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Desafio #1: Promover la autonomia

Promover la autonomia de los nifios, nifias y adolescentes con
==+ discapacidad es uno de los principales desafios en la atencidn
=+ Con enfoque diferencial. Para esto, es necesario entender que
k)' la discapacidad no es un sindnimo de enfermedad, invalidez o
falta de capacidad. A esta comprension la llamamos ‘toma de
conciencia sobre la discapacidad’, lo cual permite a las personas
sin discapacidad respetar e incentivar la autonomia de las
personas con discapacidad.

Incentivar la toma de conciencia en las familias y comunidad
para que comprendan, respeten y promuevan que los ninos y
ninas con discapacidad pueden ser auténomos y realizar por si
mismos aquellas tareas y actividades propias de los nifnos de su
edad y de su entorno socio cultural. Y si, por su discapacidad,
no les es posible hacer todas las actividades, brindar los apoyos
para realizar Unicamente aquellas que le generan mayor
dificultad. Es necesario saber que el nino no necesariamente va
a hacer todo tal y como se indica, se debe dar tiempo para que
lo realice lo mejor que pueda.

+ .70 - . . . . . . .
+ é *+ Transformar imaginarios sobre nifios y nifias con discapacidad

poca iniciativa, sobreproteccién, que limitan el desarrollo de sus

+ 9 que refuerzan el estereotipo de dependencia, ayuda continua,
capacidades para ser auténomos.




Bosque diverso:

Existenalgunasprdcticasinadecuadasporpartedelosfamiliaresy cuidadores,
profesionales, servidores publicos y, en general, personas sin discapacidad al
relacionarse con los nifos, ninas y adolescentes con discapacidad.

v Sefijaprincipalmente enlo queelnifio, nina o adolescente condiscapacidad
no puede hacer, minimizando o dejando de lado lo que si puede o podria
hacer.

¥ Asigna tareas en funcién de competencias o habilidades desde fuera,
sin contar con los deseos y preferencias del nifio, nina o adolescente con
discapacidad.

 No da tiempo a que el nifio, nifia o adolescente con discapacidad realice
las tareas a su ritmo. Es decir, no respeta sus ritmos (que para ciertas
actividades pueden ser mds lentos).

/ Invade el espacio personal de los nifios, ninas y adolescentes con
discapacidad, sin respetar la minima intimidad.

# Hace cosas que reflejan indiferencia o sobreproteccién hacia los nifios,
ninas y adolescentes con discapacidad.

 Limita la participacién de un nifio, nifia o adolescente con discapacidad.
Es decir, se anticipa a lo que puede o no puede hacer sin antes probar.




Reconozca sus propios prejuicios y
estereotipos sobre las personas con
discapacidad y ofrezca oportunidades
para demostrar lo que pueden hacer,
reconociendo que son personas diversas,
capaces y utiles a la sociedad.

Preguntese qué apoyos necesita esa
persona para realizar lo que se proponga,
reconozca y apoye las capacidades,
témese un tiempo para analizarlo.

La forma como nos referimos a las
personas con discapacidad debe ser
respetuosa y dignificante. Las personas
no pueden ser definidas y entendidas
por su condicién de discapacidad. Por
el contrario, ésta es una condicién que
se tiene, la cual no abarca toda su
humanidad, tan sdlo es una parte de
todos los elementos que componen la
vida de las personas. Por eso, en lugar
de decir: 'discapacitado’, 'invdlido’,
retrasado’, 'impedido’, etc., usamos la
expresion: 'persona con discapacidad’.

Las personas con discapacidad son
personas comunes y corrientes. Hay casos
excepcionales (artistas, atletas, etc.)
como sucede en general en la sociedad.
Estos casos excepcionales, si bien

existen, son solo eso: excepcionales. Se le
recomienda que visibilice a las personas
con discapacidad en su cotidianidad.

Desafio #1: Promover la autonomia

No asimile a las personas con
discapacidad como incapaces o
inttiles.

No se enfoque en lo que las
personas no pueden hacer.

No se refiera a la persona con
discapacidad como alguien que
padece una tragedia, que sufre dia
a dia por su condicidn.

No resalte de manera especial

o como algo extraordinario, el
hecho de que una persona con
discapacidad realice actividades
que son parte de la vida natural

de todo ser humano: como hacer
deporte o estudiar. No es un
ejemplo de superacidn, simplemente
ha podido realizar estas actividades
con habilidades distintas a las
suyas.



Bosque diverso:

A continuacion, se sefala una situacidn frecuente que se presenta en el
proceso de acompanamiento por parte de los profesionales de las Unidades
Mdviles del ICBF a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y sus

familias.

Tipo. 2

= °
Y Py

sifuAcion:

Intolerancia hacia una

persona con discapacidad
- por parte de su familia y la
comunidad.

Descripcion:

Ante esta situacion, se llevd a cabo el acompanamiento familiar vy
comunitario por parte de la Unidad Movil y se articuld con la Comisaria de
Familia municipal. Sin embargo, a pesar de la labor de los profesionales y las
solicitudes reiteradas a la comunidad por parte de la Comisaria, los vecinos
continuaron irrespetando al adolescente.

10



Desafio #1: Promover la autonomia

Los profesionales de la Unidad Mdvil concluyeron que, si la familia seguia
teniendo esta mirada hacia él y no lo reconocia como un nifio con los mismos
derechos que los demds, y como una persona con multiples capacidades
y autonomia, todos los esfuerzos adelantados con la comunidad serian
insuficientes y poco productivos”.

¢Cudl es la opinidn de los profesionales de las Unidades Mdviles frente a
estas situaciones?:

“Sentimos tristeza porque pensamos que el trabajo para combatir la
discriminacién es largo y arduo, pero quisiéramos saber cémo trabajar con
la familia desde lo mds bdsico en adelante —porque el respeto hacia el nifio
nace desde la casa—, asi como conocer las herramientas que el joven pueda
tener para manejar este tipo de situaciones”.

Herramientas de actuacion:

e RS Identificar familias con conductas de sobreproteccidn
2 () ylo subestimacién hacia nifios, nifias o adolescentes con
- discapacidad y hacer uso de la herramienta diddctica
“Rutinario” para trabajar de forma pedagdgica con ellas y crear
conciencia frente a su rol en el fomento de la autonomia del
nifno, nifa o adolescente con discapacidad. Se pone en prdctica
a partir de algunas actividades bdsicas de la vida diaria que
son desarrolladas por ellos y ellas de acuerdo con su proceso
de desarrollo y considerando sus limitaciones a causa de la

discapacidad.

Informarse sobre el enfoque social de la discapacidad y la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, especialmente, su articulo 8 sobre

'K? toma de conciencia sobre discapacidad. Para su consulta, visite:
‘ http://www.un.org/disabilities/documents/convention/

convoptprot-s.pdf

1l
.~
AV
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Bosque diverso:

1. Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas inmediatas,

efectivas y pertinentes para:

a) Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor
conciencia respecto de las personas con discapacidad y fomentar el
respeto de los derechos y la dignidad de estas personas;

b) Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las prdcticas nocivas
respecto de las personas con discapacidad, incluidos los que se basan en
el género o la edad, en todos los dmbitos de la vida;

c) Promoverlatomade concienciarespectodelas capacidadesy aportaciones
de las personas con discapacidad.

2. Las medidas a este fin incluyen:
a) Poner en marcha y mantener campanas efectivas de sensibilizacién
publica destinadas a:

i) Fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos de las
personas con discapacidad;

ii) Promover percepciones positivas y una mayor conciencia social
respecto de las personas con discapacidad;

iii) Promover el reconocimiento de las capacidades, los méritos y las
habilidades delas personas condiscapacidady de sus aportaciones
en relacién con el lugar de trabajo y el mercado laboral;

b) Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, incluso entre todos
los ninos y las ninas desde una edad temprana, una actitud de respeto de
los derechos de las personas con discapacidad;

c) Alentar a todos los érganos de los medios de comunicacion a que difundan
una imagen de las personas con discapacidad que sea compatible con el
propdsito de la presente Convencidn;

d) Promover programas de formacién sobre sensibilizacidn que tengan en
cuenta a las personas con discapacidad y los derechos de estas personas.

12



Bosque diverso:

3. Recomendaciones del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad realizadas a través de las observaciones finales sdre el
informe inicial de Colombia (2016)

a) El Comité insta al Estado parte a que:
i). fortalezca la recopilacion sistemdtica de informacién sobre los
ninos y ninas con discapacidad y que adopte medidas para
ii). prevenir el abandono, maltrato y la institucionalizacién de estos
ninos.

b) EI Comité insta al Estado parte a ratificar el OPCAT y a crear el mecanis-
monacional para la prevencion de la tortura.

c) El Comité insta al Estado parte a adoptar las medidas necesarias para
abolir la esterilizacién de personas con discapacidad sin su consentimiento
libre e informado.

Para su consulta, visite:

Para su consulta, visite: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/Bibliote-
caDigital/RIDE/DE/PS/Recomendaciones-comite-colombia-2016.pdf

13
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Desafio #1: Promover la autonomia

La autonomia de una persona se ve reflejada principalmente en
sus preferencias, su voluntad y sus deseos. Tratdndose de ninos,
ninas y adolescentes, son sus padres o cuidadores quienes directa o
indirectamente propician la materializacion de sus derechos, por lo que
serdn sus tutores hasta cuando lleguen a la edad definida para tomar
decisiones civiles y politicas. Este poder de los tutores puede convertirse
en un aspecto positivo o negativo, en tanto son estos adultos quienes
hacen valer los derechos de los menores y, por lo tanto, se los otorgan,
se los reclaman o se los niegan. En este sentido, es muy importante el
trabajo de los padres o cuidadores en la reivindicacién de la autonomia
del nifo, nina y adolescente (MINISTERIO DE JUSTICIA, 2017), en
armonia con la necesidad de comunicacién y didlogo con élfella, para
mantenerlos siempre vinculados a las decisiones.

Considere los siguientes pasos para la promocién de la autonomia e
independencia de los nifios, ninas y adolescentes con discapacidad:

1° Decidir qué le vamos a pedir que haga y preparar lo necesario.

2° Explicarle qué tiene que hacer y como.

3° Practicar.

4° Supervisar.

5° Identifique la razén por la que el nifos, nifia no puede realizar la
actividad: ;Realmente no quiere hacerlo? ;No estd a su alcance
hacerlo?

6° Analice si es necesario insistir en que lo haga o modificar la tarea
a realizar.

;Qué consecuencias tiene la autonomia?

Responsabilidad Desarrollo de la disciplina
Capacidad de concentracion Autoestima y autoconcepto
Seguridad en uno mismo Habilidades sociales

Motivacion de logro
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Desafia #2: Eliminar barreras

Eliminar barreras

Identificar las barreras que limitan la participacion de las
personas con discapacidad.

Saber qué hacer y qué no cuando interactuamos con personas
con discapacidad.

Cuando decimos que la discapacidad se encuentra también
en los lugares, cosas y personas que rodean a los nifos, ninas
y adolescentes con discapacidad, estamos hablando de las
barreras a las que ellos se enfrentan, las cuales dificultan su
plena participacién.

Diferenciary plantear alternativas ante los tipos de barreras, que
por sus nombres fdcilmente sabemos a qué hacen referencia: (i)
fisicas o arquitectdnicas, (i) comunicativas y (iii) actitudinales.

Aunque eliminar algunas barreras cuesta dinero y gestiones
que exceden el margen de accién de las familias o de los
profesionales de las Unidades Mdviles, el reto estd en lograr
superarlas a través de un cambio de actitud o de ciertos agjustes
a elementos que pueden resultar gratis.




Bosque diverso:

Senales de alerta

Existen algunas prdcticasinadecuadas por parte de los familiares, cuidadores,
profesionales, servidores publicos y, en general, personas sin discapacidad
al relacionarse con los nifos, nifas y adolescentes con discapacidad. Esté
alerta a los siguientes comportamientos de su parte:

Desconoce y no pregunta sobre los ajustes y/o apoyos especificos que
necesiten los ninos, ninas y adolescentes con discapacidad y que aseguren
la plena participacion.

El nino, nina o adolescente con discapacidad no esta escolarizado.
(Decreto 1421 del MEN de educacion inclusiva).

.En las diferentes actividades desarrolladas por los profesionales de las
Unidades Modviles en el acompainamiento a las familias, no se hacen
ajustes para que los ninos, nifnas y adolescentes con discapacidad puedan
participar y, por el contrario, se les excluye de ciertas actividades.

’Piensa que la responsabilidad de que el nifo, nina y adolescente con
discapacidad acceda a los derechos que tienen todos los ninos en general,
es exclusivamente la familia.

.No considera ajustes en las actividades de acuerdo con el tipo de
discapacidad de los nifos, ninas y adolescentes.

. No considera las diferentes categorias de discapacidad tanto en el uso del
lenguaje como en la planeacién y desarrollo de actividades, basdndose
en las caracteristicas de las personas: qué puede hacery qué no.




Actuar y corregir

Si bien en muchos casos las pasonas
con discapacidad requieren apoyos; no
se los imponga, soloofrézcalo y respete
si no es aceptado; trate de que no sean
dependientes, fomente la aeacién de
capacidades, de autogestion, empodere a
las personas con discapacidad para que
puedan lograr muchas cosas por si solas.

Ponga en duda, siempre, sus prejuicios

y creencias. Pregunte directamente y de
forma respetuosa a las personas con
discapacidad las dudas que usted tenga
mientras la atiende. Preglnteles las cosas
que quieren, desean y pueden hace;
pregunte qué apoyos requieren; ellas
mismas son la mejor y mds peatinente

fuente de infformacidén.

| Corregir

Desafia #2: Eliminar barreras

No vea a las personas con
discapacidad como personas que
solo necesitan asistencia, ayuda,

caridad o proteccidn.

No suponga, no asuma cosas que

no conoce, no generalice.

En toda interaccidon con personas con discapacidad, y teniendo en cuenta

cada una de las categorias de discapacidad de acuerdo con la Resolucidn
583 del Ministerio de Salud y Guia de Variables de Discapacidad del ICBF
(fisica, auditiva, visual, sordoceguera, intelectual, psicosocial (mental) vy

multiple), es indispensable considerar los siguientes ajustes razonables o

herramientas de actuacién, que promoverdn el respeto hacia ellos y la
eliminacion de diferentes obstdculos a los que diariamente se enfrentan en el
desarrollo de las actividades de su vida cotidiana.

18



Bosque diverso:

Fisica

Con personas que utilzan mulketas:

O

o

Evite posibles empujones o un contacto fisico mientras se
estd desplazando.

Brinde ayuda a la hora de levantar o transportar objetos
(si lo requiere).

Mantenga las muletas o caminador cerca de la persona.
Ofrezca ayuda si observa que la persona estd en
dificultades y preguntar cémo debe hacerse. No se moleste
si la ayuda es rechazada.

Ajuste el paso al ritmo del suyo.

Con usuario(a) de silla de ruedas:

O

G

Sitdese al frente y a la misma altura de la persona para
hablar.

Si desconoce el manejo de la silla de ruedas, pregunte al
usuario cémo apoyarle.

Dirijase a la persona usuaria de silla de ruedas y no a su
acompanante.

Preguntele siempre a la persona si necesita apoyo antes
de brindarlo.

No cuelgue cosas y no se apoye sobre la silla de ruedas, ya
que ella es parte del espacio corporal de la persona.

No empuije la silla sin decirlo al usuario.

Con personas de talla baja:

@)

O

Fomente el trato igualitario.

Disponga mobiliario para personas de talla baja (mesas,
sillas).

No subestime a una persona por su aspecto fisico.

Actue con naturalidad, evitar las situaciones exageradas y
la sobreproteccion.

Preguntar antes de brindar apoyo y seguir sus indicaciones.

19



Visual

O

Auditivo
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Desafia #2: Eliminar barreras

Dirlfjase a la persona con discapacidad y no a su
acompanante.

Hdblele en un tono de voz natural (no grite), despacio y
claro.

Llame a la persona por su nombre para que tenga claro
que se estd dirigiendo a él/ella.

Preséntese primeroantesdeempezarahablar,identifiquese
con el fin de que la persona sepa con quién se encuentra.
Avise a la persona cuando se marche y cuando regrese.
Indiquele qué personas estdn presentes.

Comunique lo que se estd haciendo o se va a hacer.

Para actividades a realizar, identifique qué le funciona
mejor a la persona con discapacidad para brindarle la
informacién: letra aumentada, colores de alto contraste,
archivos digitales accesibles, audios o descripcién de
imdgenes, entre otros.

Brinde apoyo si la persona duda o tiene cerca algun
obstdculo.

Para caminar, ofrezca el brazo y no tome el de la persona
directamente.

Camine ligeramente por delante cuando le esté brindando
apoyo en el desplazamiento.

Informe la ubicacién exacta de los objetos, utilizando
términos como: izquierda, derecha, adelante, atrds. Sea
especifico y preciso en el mensaje, evitando palabras
como ‘aqut’, ‘allf’, ‘eso’ o exclamaciones como ‘jcuidado!’ Si
es necesario, tome su mano para hacerle palpar el objeto.
Tenga cuidado con no exagerar en esta descripcién, la

persona le ird diciendo hasta dénde lo requiere.

Utilice expresiones faciales, sin exagerar los gestos.

Para las personas con deficiencias auditivas, los textos
pueden resultar de utilidad. Para ello, asegurese que la
persona sepa leer en espanol.



Bosque diverso:

Permanezca en un mismo lugar mientras se comunican.
Asegurese de que la persona con discapacidad auditiva ve
bien el rostro de su interlocutor.
Hable vocalizando.
Aclare con otras palabras si la persona no comprende las
primeras.

o Para llamar la atencién, bastard con darle unos leves
toques en el brazo o en el hombro.

o Utilice frases breves y concisas, gestos y signos sencillos.

Mental psicosocial

o Trdtele con naturalidad, sin ningun tipo de exageracién
debida a su diagndstico (psiquidtrico).
Sea discreto, evite divulgar o insistir sobre su enfermedad.
Evite situaciones de estrés asi como discusiones o criticas.
Tomese un tiempo para escuchar lo que dice.

o Facilite su participacién en todas las actividades.

o Tenga en cuenta los rituales, cronogramas y/o estructura del
nino, nina o adolescente con discapacidad, ya que su
alteracion genera altos niveles de estrés.

Intelectual
o Usepalabras sencillas, textos de fdcil lectura y comprensién
| e ilustraciones o pictogramas.
-"'] ﬁ o Use frases directas y bien construidas.

Evite mensajes implicitos o el uso de metdforas.

No ignore lo que dicen las personas con discapacidad
intelectual.

Salude y despidase con naturalidad.

Responda a sus preguntas, asegurdndose de ser
comprendido.

o Tenga paciencia, las reacciones de las personas pueden
ser lentas y tardar en comprender lo que se le dice.

o Trdteles de acuerdo con su edad (no referirse al nifio o la
nina si se trata de una persona mayor de 18 anos).

o Imite la ayuda a lo necesario, procurando que se
desenvuelva de manera independiente en el resto de las
actividades.

O Evite la sobreproteccion.
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o Caso frecuente

Dificultades en la
comunicacion.

Descripcion:

“Los profesionales de la Unidad Mdvil visitaron una familia en la que el
nifo presentaba discapacidad auditiva, su mamd no manejaba la lengua
de sefias, unicamente gestos que se entendian entre los dos. Por ello, no
se logrd adelantar las actividades ludico-pedagdgicas programadas con
él. Por otro lado, la informacidn obtenida sobre la dindmica familiar fue
unicamente por parte de la mamd, dado que no se pudo establecer
comunicacidn directa entre los profesionales y el nifio.”

(Qué opinan los profesionales de las Unidades Mdviles frente a estas
situaciones?:

Sienten frustracion. Cuando no se cuenta con el apoyo de un familiary no hay
comunicacion directa con las personas con discapacidad, estos casos son
muy problemdticos. Hay otras situaciones en las que se encuentran personas
que manejan lengua de senas, pero como los profesionales no manejan esta
lengua tampoco se logra la comunicacion.
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Bosque diverso:

Herramientas de actuacion:

www.centroderelevo.gov.co

En las zonas rurales, generalmente las personas con
discapacidad auditiva no conocen la lengua de senas
colombiana, por ello, resulta muy util el apoyo de un familiar que
sirva como ‘intérprete’ de gestos y sefias naturales, a través de
los cuales se podrd realizar preguntas y recibir respuestas por
parte del nino, nina o adolescente con discapacidad.

Tenga en cuenta que no es Util preparar unicamente actividades
ludico-pedagdgicas que requieran exclusivamente del audio
para su desarrollo, por el contrario, es necesario tener previstas
varias alternativas para que ninos con diferentes discapacidades
puedan participar en éstas.

Cuando requiera comunicarse con una persona sorda que es
usuaria de lengua de senas, puede apoyarse en el servicio
de interpretacion brindada por el Centro de Relevo (solicite el
servicio con media hora de anticipacidn en http://centroderelevo.
gov.co/632/w3-propertyvalue-15254.html). Este servicio es

gratuito, sélo es necesario contar con un dispositivo con acceso
a internet y que tenga cdmara incorporada.

Otros ejemplos de herramientas de actuacién que usted puede
poner en prdctica son: espacios fisicamente accesibles con
rampas, ascensores y otras adecuaciones (en la medida de las
posibilidades), acceso al servicio con acompanante, material
en alto contraste o tipografia aumentada, presentacién de
documentos e informacién en lenguaje simplificado y de fdcil
lectura, mayor espacio de tiempo para desarrollar actividades,
mayor espacio de tiempo para comunicarse.
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Bosque diverso:

;

I P IV e

(Pregunta siempre antes de ofrecer ayuda al nino, nina o adolescente
con discapacidad?

¢Usted o los familiares del nino, nina o adolescente con discapacidad
se adelantan a hacer lo que ellos podrian hacer por si mismos?

(Cudndo le estd enseiiando alguna actividad al nifio, nifia o adolescente
con discapacidad o le estd brindando una instruccién, deja de lado la
prisa y le da tiempo para aprender?

¢(Anima siempre al nino, nina o adolescente con discapacidad cuando
estd realizando alguna actividad nueva o dificil para éI?

(Entiende que los nifos, ninas o adolescentes con discapacidad deben
adquirir ciertas responsabilidades tal y como ocurre con otros ninos y
ninas?

(Estd de acuerdo con que en gran medida los niveles de autonomia e
independencia de los nifos, ninas o adolescentes con discapacidad
dependen del trato que sus cuidadores y otros adultos sin discapacidad
le brinden?

(Comprende que todos los ninos pueden y deben ser educados para
ser independientes, pero que todos los nifos no son iguales, pues cada
uno desarrolla capacidades de una forma distinta?

(Entiende que siempre es necesario enfocarse en lo que el nifio, nina
o adolescente con discapacidad si puede hacer, mds alld de lo que no

puede?

(Se pregunta porlos ajustes necesarios alas actividades desarrolladas,
de acuerdo con el tipo de discapacidad?
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Bosque diverso:

: Herramienta didactica

Rutinario: actividades para la vida diaria
Ficha técnica

Objetivo: fomentar la autonomia e independencia de los nifos, ninas y
adolescentes con discapacidad que son acompanados por los profesionales
de las Unidades Mdviles (UM), a través de la toma de conciencia con sus
familiares y/o cuidadores. Esto, teniendo como referencia el proceso de
desarrollo, promoviendo sus habilidades bdsicas, tanto a nivel personal como
social, respetando las deficiencias que surgen en la interaccidn entre la
discapacidad y su entorno.

Contenido:las tarjetas se dividen en cuatro categorias de actividades bdsicas
de la vida diaria de cualquier nino, nina y adolescente con discapacidad.
Algunas parecerdn muy obvias para algunos padres o cuidadores, sin
embargo, para otros serd una oportunidad de cuestionarse sobre su rol en
relacién con el fomento de su autonomia.

Cada categoria tiene un color asignado. Estas son:

Autocuidado: higiene, vestido y alimentacién.
Comunicacién y relaciones sociales.
Actividades del hogar.

Tiempo libre.

©c © o ©

Modo de uso: el profesional de la Unidad Mdvil que se encuentre liderando
la actividad (facilitador), pedird al familiar (participante) del nifio, nifia o
adolescente con discapacidad que seleccione una carta y lea el nombre de
ésta (palabra clave del “lado A”) —o se la leerd, en caso de ser necesario—
Posteriormente, el facilitador hard lectura de la(s) pregunta(s) registrada(s)
debajo de la palabra y le pedird al participante que responda, de acuerdo con
la situacidn real que viva con el nifo, la nifa o adolescente con discapacidad.

Una vez el participante haya dado su respuesta, el facilitador hard la

respectiva retroalimentacidon que se encuentra en el “lado B” de la carta, la
cual corresponde a una recomendacién o sugerencia brindada a la familia, con
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el fin de proporcionar pistas sobre la promocién de actividades a desarrollar
por parte del nino o nifia con discapacidad. Asi, se invita a los familiares a
fijarse en lo que el nifo o nifa puede hacer y no sélo en lo que no pueden.

La actividad aplica para familiares o cuidadores de ninos o ninas con cualquier
categoria y grado de discapacidad, asi como de diferentes edades, dado que
el enfoque estd visto en las actitudes de ellos hacia los nifios y nifias.

El ndmero de fichas usadas dependerd del tiempo con el que cuente el
facilitador y el participante para el desarrollo de la actividad.

Nota: para todas las actividades relacionadas en las fichas es importante
aclarar que el proceso de desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes, varia
de acuerdo con su edad, discapacidad y factores socio culturales, por lo tanto,
esta herramienta no pretende hacer evaluaciones sobre la discapacidad,
funcionalidad o deficiencias de los ninos y nifnas, tampoco busca emitir juicios
sobre el estilo de crianza o rol de sus padres o cuidadores.

Las edades que se describen en las fichas pueden variar mucho entre los
ninos y ninas; se b rindan a manera de referente y no como una regla general.

A continuacidn, se desarrollan los contenidos de cada una de las categorias

y sus respectivas fichas:
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Bosque diverso:

¢El nifo, niia o adolescente se baia solo
todo el cuerpo?, ;Se lava su cabeza solo?

Bararse solo

£Elniiio o la nifia se seca solo con la toalla
después de bafarse?

usar 1a toalla

£Quién escoge la ropa que el nifie o la
nina se pone?

Fleg\r su Yopa

:Q fio o la nifia?
Quién desviste al nifio o la nifia?

Vestirse o desvertirse

Autocuidado:

higiene, vestido y alimentacion

fios y nifias pueden lavarse su caraa
partir de los dos afios. Después de esta
edad es necesario animarios a que poco o
poco pierdan el miedo a lavar su cuerpo por
sf mismos.

Hay que explicaries muy claro y con pocas
palaras qué ezl que queremos quehaga,
dandoles segmdaa

Un. Hiko. mas grande v te Rl \q

También es itil recordarles los pasos de lo
que tienen gue hacer: “Primera te mojas o
cabezo, después se aplica el champd.

Superviselo permanentemente y _esté
atento a cualquier peligro de accidénte.

idebidod su moviidad reducida e o0

nifia no puede bafarse solo, permitale que
Se Gyude. Gprovechando Ios. partes Ul
cuerpo que puede mover con menor

iicitad Por Gempio, 1 3510 pusde mover
sus manos, pidale que se encargue de
agarrary frotar el jabr

Autocuidado:
Higiene, vestido y climentacién

Enséfee o i o, i cémo sscor sy
0 luego de bafarse, mudstrele cémo
R S ey

Sipara él o llan es posible secarse todo
su' cuerpo, permitale. que se seque las
partes que le scun bosibies y ayidelscon o
demds. Dele tiempo, recuerde que es
asible_que no vaya al mismo ritmo de
Shros mitbs, i e suyo.

wtocuidado:
Higiene, vestido y alimentacién

Desde ¢l afio y medio de edad, puede
faclivérsele @ o3 ninos y nifas que e
peinen por s mismos y empiecen @
Kientificar actidades reladionadas con su
higiene personcl.

Hay que revisar cémo ua realizands o que

se o, encomienca. S ectd
o, "% "mecesaro

Tvisar que ha uedads bien y decirselo.

wtocuidado:
Higiene, vestido y alimentacién

Los nifios y nifias, a partir de los 14 meses
de edad, empiezan a ayudar a quitarse su

pﬂr s mwsmas una o varias de sus prendas
i1 ya o Cinco afos ya se visten y
e demvieton i Sperren

Tenga en cuenta esas edades y permita
que el nifio 0 nifia con discapacidad haga
por sf mismo todo lo que se refiere al uso
de prendas como pantalones, medias,
chaquetas, zapatos, entre otros.

Para estimular el desarrollo de ¢l o ela es
muy impertante que usted e facite este
e
Seiando que se desvis
dnicamente la permnfenav Sl supemev
(la que él prefiera), luego péngale tareas
Sobre s yastip, lohats bt pones lae
patos”, “te vas @ poner ti soloa
camiseta’, etc.

Autocuidado:
Higiene, vestido y alimentacién

A

ZEl nifio o Ja nifia se cepilla sus
dientes solo?

bepillarse los dientes

5)
<El nifie o la nifia se lava sus manos solo?

Lavar sus manos

a se peina solo?

Peinarse

Solo?, ;1

Bl nifo a fifa <& pane o se quita el
cinturdnicorres

Mbotonar

Aproximadamente a los cuatro afios de
edad, los nifos y nifas podrian cepillar sus
dientes solos. Si su_hjoa) no lo hace
despgs de esta edad, muéstrele como
tche hacerlo'y apéyelola) sdo en o aue
realmente él oella no pucdn hacer, luego de

s intentos; por ejemplo, a poner la
crema sobre el cepmu e
con firmeza en su mano el cepilo.

En lo posible, invitelo a que cada vez lo
haga y corrijalo cuande sea necesarie.

Autocuidado:
Higiene, vestido y alimentacion

Los nifics y nifias pueden lavarse sus
manos aproximadamente desde los dos.
afios de edad. Si el nifio o nifia no lo hace,
permitale que juegue con un poco de agua
en un recipiene y que moje sus manos por
un periado de 5 a 10 minutas. Indiguele el
isa del jabdn ¥, liego, €l secado de las
nos.

Autocuidado:
Higiene, vestido y aimentacién

esde ol afio y medio de edad, puede
fodirsels. @ Jbs nifgs que se
peinen por si mismos 'y empieten &
identificar actividades relacionadas con su
higiene personal.

Hoy gue revsar cémo va realzando o que

encomenda, €1 et

ndiendo o "es " necesorio
Teuisar aue ha quidada bien y dearsels

Higiene, vestido y alimentacion

Hay algunas actividades mds complejas.
qué otras a la hora de vestirse. Tenga en
cuenta que a partir de los cuatro arios de
edad os nifos y nifias se abotonan [a ropa.
se amarran Ios cordones, y suben y bajan
las cremallercs.

Permita que el nifio o nifia intente realizar
una o varios de esos actividades
omento de vestirse, ello_estimulard su
motricidad fina. Pidale, por ejemplo, que se
quite su cinturdncorrea {cuando aplique) y.
silo logra, pidale que se la ponga.

Al principio hay que ofrecerle muchas
ocasiones de practica, elogiarle los.

ortante.
Aylidele si e5 necesario, pero PoSe A PoSo
iminiya oy

Normalmente los pares o cuidadores de
nifios, niAas o adolescentes col
iscopacidad no tienen pocienci i tempo
para dejar que ellos realicen actividades

ueden ser muy complejas para ellos,
pero muy sencillas para otros. Las prisas ne
s0n de ayuda en este proceso, destine de
un tiempo necesario para esto, al menos al
principio.

Autocuidado:
Higiene, vestido y alimentacién
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ZEI nifio o la nifia toma bebidas con
vasoftaza/pocillo por sf mismo?

Tomar liquidos

e los dos afios de edad, los nifios y
nhas. empiezan G utizar 1 taza
tomar debidas y. aunque derramen un

poco, es necesario que lo empiecen a hacer
Wrsfmlsmas

{ymate ol priocpi no sepan hacerlo muy
bien, se [ nedp‘ rande
B o e e

Si el nife o nina tiene dificultad pom
‘aganar yfe sostencs <l vazo o poclly co

sus manos por_alguna lm:u.
Usted podria poner un pitllo dentro ﬂy
esta mcmera. e\ Nnoo Hmﬂ podria sestener
sobre la m pocille r'cl itar
P e = Hn.
También podria intentar servir e
en vasos o redipientes que ya tienen pmuas
incorporados

ZElnifio o la nifia come con la mano,
con cucha:

instrumento?

Autocuidado:
Higiene, vestido y alimentacién

Gomer solo

Desafia #2: Eliminar barreras

A partir de los 12 meses de edad, los nifas.
/s empiezan o usar a cuchorayy desdle

por s
e ST

Sielnifo o tene difuttad pora comer
con la cuchara u otros _instrumentos,
invitelo a que coma directamente con I
mano lo que le sea posible (pan, frutas, por
ejemplo).

puede hacer uso de la cuchara
u\ Jund Sifcultad fisica, sea srectve sobre
dria adaptar ¢l cubierto para que

4lo ella lo pueda usar. Tenga en cuenta que
de ésd;lasw s |03 padres pueden
aiternat pam fomentar

e e B

e el

tocuidado:
Higiene, vestido y alimentacién

Comunicacidn yrelaciones sociales

lnife o la o comurica sus
stos/intereses/necesidades?

Brpresar guehzsf necesidades

£El nifio o la nifi comprende instrucciones
que se e dan?

Sequir Instruceiohes

alcen, mostrando  gusto
Tombién desde

nconvenientes? JBusca ayuda e
Shuaciones de peliora

{8l nifioola ifia reacciona o informa ante
situaciones de malestar? zinforma si sufre
alguna agresién? IDce - 6 propussios

 PoAcclohAr Ante
situdctones de malestar

Comunicacién y relaciones sociales

£5e comunica con personas difsrentes
us familiares cercanos?

Comunicacién y relaciones sociales

ComunieArse con ofYos

Comunicacién y relaciones sociales

Comunicacién y relaciones sociales



Bosque diverso:

2Organiza sus juguetes, cuentos y ropa?

OrgAniz-Ar juguetes

¢Elnifie 0 la nifia apeya algunas
actividades en la casa

Pyudar en tareas de 1a casa

¢EInifo o ko i organiza su tiempo? (&1
Jifo oa nia sabe
b veciear duvote
e’ Hempre eaperas qué sue pocres 56
las indique?

Jugar

Actividades del hogar

A partir de los dos ofios de edad, los nifios y.
nifias empiezan @ recoger y organizor ciertos.

su espacio personal: su
juguetes, cuentos, ropa, ete.

Pora ello, s necesario preparar o necesarioy. si
iqir guordar sus juguetes, hay que
preparorles un lugar odecuado para clo-

Los nifios y nifias con discapacidasl también
deben realizar estas actividodes, ol al principio

cuidadores. En el coso de que no quieran
organizar sus juguetes, es necesario indicar que.
o van o poder posor a otra activided hosta que.
o hagan,

Si todovia se siguen negando, sus fomilires o
cuidadores_pusden_ cdloptor vorias medidas.
retirondo olgin privilegio. (ol e o

ctividad) o utilizar lo sobrecormeecién: procticar
y practicer lo conducta adecucde.

En caso de que lo actividad se le dificulte por
rozon cidad, dentifique
dénde y qué cosas si puede realizar con el fin de.
que o odquiera como una ruting y uno
responsabiidad propio.

lades del hogar

De acuendo con su edad. es importante que los.
fomiliores o cuidodores decidan qué actividades
e o casa puede exigir al nino, nifia o

pensomientos como: “Prefiera hacerla yo, lo
hago més rdpido y mejor, élella no vo a poder™

Realizor tareas sencillas como hacer la coma,
doblar ropa. depositar su ropa sucia en lo

nosta, dejor recogida su habitacién. pueden
fortalecer su autonomio.

lades del hogar

ZEl nifio o la nifia or%ge 20,5 tempo? €1
ias

nifio o
actividades que debe e e
siempre espera a que sus pa

indique’

Sequir vutinds

Tiempo Libre

n cuenta que, o medida que

Tiempo libre.

{Redliza actividades preferidas para
G’ sPractica deportes?

0tras achividades de nterés

A partir e los seis afios de edad, [0s nifos y.
Niflas empiezan o orgANIZOT su HEMpO: toreas.
cotidionas, tiempo de estudio y tiempo libre.

Tombién empiezan o reolizor _rutinas

compartidos, por ejemplo: “El encargado de.

regar las planta, de fos mascotas, deporer o
sa. entre otro:

A la mayorla de los nifos y las nifas se les
faciita crear rutinos, Ayldele ol nifo o nifa con
discapacidad @ crear utinas sencilas, como
horarios de comida, suefo y juego.

Actividades del hogar

Tiempo libre
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A lo
bana so
ente se ?
fia o Odo'?csnc/o su cabeza solo

. ' niﬁo, ni ;Se
ecgdo el cuerpo? ¢S

Baiiarse 5010

4

BIENESTAR
F

AMILIAR

Los nifos Y nifigs Pueden lavqrse Su cara g
partir de jog dos afiog

Hay que explicarles Muy claro y
Palabrgs qué es lo que gueremos que haga,
ddndoles Seguridag: “Desde hoy vas g ser
un nifio mgs grande vy te Vas a lavar |q
Cabezq ty solito, s¢ que lo vags g hacer muy

bien”.

También e util recordarles |og Pasos de |o
que tienen que hacer: “Primero te Mmojas |g
Cabezq, después se aplica e| champy..”

Superviselo permanentemente esté
atento g Cualquier pPeligro de accidente,

menor
dificultaqd. Por ejemplo, sj SOlo puede mover
S€ encargue de

Autocuidado:
Higiene, vestido y olimentocién



‘ . | S
;El nifio o la nina se c7ep|l|o su
‘ dientes solo?

Cepilarse 105 dientes

MILIAR

Aproximadomente a los cuatro anos de
edad, los nifos Y nifias podrign cepillar sus
dientes solos. Si su hijo(a) no Io hace
después de esta edad, muéstrele cémo
debe hacerlo y apdyelo(a) sélo en lo que
realmente él o eliq No pueda hacer, luego de
varios intentos: por ejemplo, g poner |a
crema sobre e| cepillo de dientes o sostener
con firmeza en sy mano el cepillo,

En lo posible, invitelo q que cada vez |o
agay corrijalo cuando seq necesario.

Autocuidado:
Higiene, vestido y alimentacidn



Enséfele ¢ Nifio o nijfiq cémo secqr su
CUerpo luego ge bariarse. Muéstrele cdmo
hacerlo Y pidale que o repitq.

alla SU cuerpo, pPermitale que se Seque |gs
lo con la to Partes que |e S€an posibleg Y ayudele con lo
ifla se seca solo 2 .
a ni

" Aarse?
¢Elnifioo] después de bafiarse

20 otros Nifos, nj del sy
W

Usar 1a t0ala



Manos qproximadamente desde |os dos
anos de edad. Sj e NiNo o nifig no lo hace,

FAMILIAR

5
Lavar sus manos

Autocuidado:
Higiene, Vvestido y climentocién



Desde ¢ an
focilitdrsele
peinen por mismos
identiﬁcar activij

relacionodos con sy
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A partir de los 18 meses, |os nifios y ninas
sefalan Prendas de Vestir que son de sy
Preferencig Y, oproximodamente, a
cinco afos de edad eligen completamente
Su ropa,

i~ la niﬁa
el nino o
ién escoge la ropa q:7e Participa en |q eleccién de una o varigg
¢Quien S€ pone: Prendas de Vestir que se Vaya a poner cada
@» dia, dele la oportunidag de que lo hagaq, por

E‘&a-\r gu YO Fa BIENESTAR Miradq g que sea de gy Preferenciq.



Los nifios Y nifias, g partir de |
de edaqq, €Mmpiezan q Ayudar g
'opa cuando €S Momento de d
partir de |og dos afios €mpiezqg
Por si mismeg una o variqgg de
€ vestiry g Jog cinco afiog ya

ten sin Supervisidn

Tenga en cuenta esqg edades Y permitq
) "‘» que el nifio o njfq ;:on discopac_:idad haga
.HY;& h . Por si mismg t
: 0 desvey BENESTAR d
\estiree
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S 14 meses
Quitarse sy

€svestirse, A
N a ponerse

SUS prendqs

Se visten y

~ .
<QU ni nina: .
ién viste (]l lnp (0] ICII I ' ;
Q. lén desviste al ni
; QU no o CHIH(I;
4

Parg estimular g| desarrol|o de €l 0 eJq es
muy importante que usted [e facilite este
Proceso. Unq Manera parg iniciar eg
dejando que se desvistq Solo, puede ser

unicamente la parte inferior o la superior
a que €l prefierg + luego pdngale tareas
Sobre sy vestido, “ahorg td te pones los
Zdpatos”, “tg Vas a poner ty solo |g
Camisetq”, etc.

Autocuidado:

Higiene, vestido y oh’mentccién



o la nifia se abotona solo?, (El'nino
arra los cordones? ¢ El nino
a la cremallera? ¢El

;El nino
quita el

o la nifia se am

o la nifia sube y/o baj

nifio o la nina se pone 0 s€
cinturdén/correa?

Apotonar @
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Motricidad fi :
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’ que se la pongg " 94 .
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no,
nlama
.~ ome CcO
. la nina ¢ otro
(El nifio %uchara/tenedo_)f u
con instrumento?

comer 5010
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Y nifas €mpiezan q usar g Cucharg y desde
los tres anos €mpiezan o comer por ¢f
Mmismos y sin |q ayuda de Otros,

Si el nifo o NiAa tiene dificultaq Para comer
con |q Cuchara otros instrumentos,
invitelo q que comq directomente con |g
mano lo que |e S€da posible (pan, frutas, por

ejemplo).

Si no Puede hqgcer uso de |g Cucharqg por
algung dificultqq fisica, seq Creativo sopre
cémo podrig adaptar g Cubierto Para que
éloellg Jo Pueda usqr. Tenga en Cuenta que

€Spués de Jog tres afiog los padres pueden
Crear alternativas Para fomentqr que e|
Nifo o njfig €oma por sf solo.

Autocuidqdo:
Higiene, Vestido y oh’mentqcién



Desde Jog dos afiog de edad, los nifios y
Nifigs €Mmpiezan g utilizar |q taza pqrq
tomar debidgs Y, aunque derramen un
poco, es Necesarijo que lo €mpiecen g hacer
Por si mismoesg.

; con .
nifia toma b?b'danf& Aunque g Principio no Seépan hacer|o muy
¢(Elnifioo '0/ ocillo por si mismo: ien, se leg Puede poner un baberq grande
vaso/taza/p Y asiestar mgs tranquilog con lgs Manchgs

)
6) Si el nifg O nifa tiene dificultaq para

TOW\@Y “qU‘doe EAMITIAR Ggor;grr%//o SOstener g| Vaso o pocillo _cor:a

Autocuidado:
Higiene, vestido y alimentacign
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Teniendo en cuentq que

con discapacidag

algunos nifos
verbalmente, es

Y nifias
10 se Comunican
le" promover la

Comprend

Esto pPermitirg conocer y réspetar syg gustos
Preferencigs. Ee ; t
que sus  fqmjji

primeros

Nifas
Situacidn ¢
adelantarse
Necesiten,

en
ue quieren y n,

darles |o que



te
. informa an L
ifio o la nifia reacciona c}g:mq si sufre Prevencign
¢El nino Oeg de malestar? (.(')’:3 a propuestas Maltratos,
. n - Hn
situacio ién? ¢Dice da ante
agresion” ¢/ ;Busca ayu
Olg_unCl ientes? ¢ iqro?
mconvgpcchiOnes de pelig

)
Beaccionar ante o Sii!g
situaciones de males B

Recuerde que haqy Numerosqs fuentes de
consultg ellos pueden utilizqr para
Y fomentqr SU capacidaqg de
Problemgs, No los desanime Cuando

Comentan €rrores,
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la nifia comprende inst
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;El nino o
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se den cuentq que son capqces
o] Ue no creign poder.,
?
le dan?
que s€ Refuerce Sus logros Y esfuerzos.
-
W

MILIAR
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;Se comun ) e Pt s
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&
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Pedir Prestado,
Culpas.
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Organizar juquetes

4

FAMILIAR

En caso ge que g actividad se |e dificulte por
razén de gy discqpqcidod, identiﬁque hasta
ddnde Y qué cosqsg si puede realizar con g fin de
que |o adquierg €Omo uynq ruting y una
responsabilidqq propia.

Actividqdes del hogar



ol i i ? (E
| » i mpo’? ¢
la nifia organiza su tiemp
nifo o

s
jles son las

L e cudle o
nifio o la nina sabé realizar en el dia

e sus padres se las

JEl !
A ue de
actividades q u

siempre esperd i?](?ique?

Sequir Yutinas

También €Mpiezan 4 real
COmpartidqs, Por ejemplo: «

regar Igs plantgs,

mesa, entre otros.”

22 A la Mayoria de |og Nifos
@p facilitg

BIENESTAR
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horarios de Comida, suefig Y Juego,

Actividades del hogar

de las Mascotqs, dep

Y las nifigs se les
Crear rutings. Ayldele qf Nifo o nifq con
i G crear rutings sencill



qué actividades
€ la casqg Puede exjqi ifi
odolescente

nino, nifg o
con discopccidud, évitando
Pensamientog COmo: “Prefierg hacerlo Y0, lo
lqunas hago mds rdpido Y mejor, él/ef|q no va g
. algu
ifio o la nifia apoya sa?
ZEl nlno_O_d des en la ca
activiaa

Mo hacer [ camaq
oblar ropa, depositqr SU ropqg sucia en |q
"“) Canastq, dejar recogida sy habitacign pueden
50 ) fortalecer SU autonomjq.
Ayudar en tareas de \a casa S5

Actividades del hogar
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Desafio #1: Fortalecer competencias interculturales

__Desafio 1:

-_— —

Fortalecer competencias interculturales

El trabajo con las comunidades pertenecientes a grupos étnicos
es un desafio para que los y las profesionales de Unidades
Mdviles fortalezcan competencias interculturales que les permita

moverse acertadamente en ambientes complejos marcados por
la diversidad de contextos, culturas y estilos de vida. Igualmente
para desempenarse, efectiva y apropiadamente al interactuar
con otros cultural y linglisticamente diferentes.

E La adecuadaincorporacién del enfoque étnico en la atencién que
brindan las Unidades Mdviles a las familias y a las comunidades
E es un desafio que implica el fortalecimiento en las competencias

interculturales en los campos de la diversidad cultural, referentes

culturales y didlogo intercultural.

-- Desde una perspectiva de accién sin dafio e intercultural, es un
reto para los y las profesionales, que sus acciones contribuyan

al fortalecimiento y respeto de las culturas existentes, siendo
creativos y flexibles para brindar una atenciéon adecuada a sus

caracteristicas y necesidades por su pertenencia étnica.




Bosque diverso: Etnico

Senales de alerta

Emitir juicios basados en prejuicios y estereotipos sobre la comunidad en
general o las personas en particular.

‘Incurrir en expresiones de poder sobre las personas de la comunidad.

.Tronsgredir normas culturales o genera situaciones incémodas tratando
de ser como el otro, o querer estar en los mismos contextos o espacios sin
ser invitado.

'Discriminor o desconocer a las personas o comunidades que no hablan la
lengua; es cierto que la lengua es un referente cultural muy importante que
genera identidad y es un pilar de construccién y expresiéon de la cultura,
sin embargo, el hecho de no hablarla no es un indicador de pérdida de
identidad o de su pertenencia étnica.
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Actuar y corregir

== -‘qu'hdad/ : Actuar (Hacer - Ser)
» — Competencia e

Aceptar la Identificar las culturas cercanas Pensar que sdlo es

diversidad y conocer sus formas de sery vdlida la propia forma de

cultural entender el mundo. entender el mundo.
Tener disposicidén de aprender, Ver la otra cultura
interesarse genuinamente, solamente desde
preguntar, observar con una mirada las normas, valores,
nueva, permitirse el asombro, interpretaciones y reglas
generar empatia con los demds. de la propia cultura.

Reconocer la propia identidad
cultural: Autoconsciencia.

Conciencia de Realizar un estudio y andlisis previo Llegar a la comunidad
la diversidad de la comunidad con la que va a sin un conocimiento
cultural en la vivir y trabajar: Etnografias, planes  previo sobre ella.
que se mueven  de vida, planes de salvaguarda,
los 13:’ las I leyes de origen, plan de Dejar exclusivamente
protesiond’es etnodesarrollo de las comunidades  la responsabilidad de
de las Unidades . o

L. afrocolombianas. la contextualizacion
Moviles .

sobre la comunidad al/la
El/la Antropdlogo/a contextualiza antropdlogo/a.

al grupo, sin embargo, todos los
profesionales desde su experticia
deben aportar al conocimiento
previo de la comunidad.

Hacer andlisis de contexto.



Bosque diverso: Etnico

Reconocer la
influencia de la
propia identidad
cultural en la
percepcion de la
otra culturay la
region en la que
van a trabajar
las Unidades
Moviles

Aprovechar

la diversidad
cultural como
fuente de
fortalecimiento
de la propia
competencia
intercultural
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Realizar un autoandlisis.

Realizar un conversatorio de
andlisis grupal donde se exponga

n las percepciones previas sobre

la comunidad; en este caso no hay
percepciones buenas o malas; no se
juzga.

Hacer conciencia de los
estereotipos sobre las otras
culturas.

Reconocer que cada cultura brinda
s6lo una opcidn entre muchas
posibilidades.

Reconocer que el papel de la
personalidad y la identidad
propia influye en el desarrollo de
competencias interculturales; es
importante ser capaz de seguir
siendo uno mismo durante el
encuentro intercultural con otras
comunidades.

Adaptarse: ser capaz de cambiar o
ampliar la perspectiva.

Usar el sentido del humor como
recurso para generar empatia vy,
sobre todo, como la capacidad de
tomar distancia de los propios usos
y costumbres.

Pensar que no existe
influencia de la propia
identidad cultural en la
percepcidn de las otras
culturas.

Prejuicios e ideas
preconcebidas o
estereotipos.

Transgredir normas
culturales al intentar ser
como las personas de la
comunidad.

Posiciones de
intolerancia.



Acercarse a las
culturas, a las
comunidades
desde una
vision mas
amplia y menos
condicionada.

Familiarizarse
con los
referentes
culturales mas
conocidos de la
cultura en la que
se trabaja y se
convive

Desafio #1: Fortalecer competencias interculturales

Ser empdtico: Lograr ponerse en el
lugar del otro, es decir, relativizar la
propia cultura. La empatia permite
percibir, en un contexto comun, lo
que otro individuo puede sentir.

Desarrollar la humildad cultural:
Combina respeto con auto
consciencia. El énfasis en la
humildad cultural no es sélo para
enfatizar en adquirir aptitud en las
competencias interculturales y en
el compromiso con la autoreflexidn
y autocritica, sino también para
reducir deliberadamente, en la
medida de lo posible, las diferencias
de poder entre los participantes.

Valorar a las personas de la
comunidad.

Desarrollar flexibilidad y tolerancia
ante la incertidumbre.

Conocer a medida que pase

el tiempo en la comunidad

sus referentes culturales:

Lengua, economia, instituciones
tradicionales, arte, tradiciones,
gastronomia, botdnica, historia
oral, literatura, disefo visual, ritos,
religion, musica, danza, vestido,
objetos, patrones de vivienda

y asentamiento, arquitectura,
lugares sagrados o simbdlicos,
creencias, actitudes, valores, reglas,
cosmogonia, cosmovision, red de
relaciones.

Actuar y desenvolverse en la
comunidad acorde con lo que se
estd descubriendo y aprendiendo.

Emitir juicios de valor,
juzgar.

Tener actitudes de
intolerancia.

Pensar que sdlo es
vdlida la propia forma de
entender el mundo.

Mantener diferencias
de poder entre las
personas.

Manifestar desagrado
ante algun referente
o expresién cultural
con el que no se esté
familiarizado.

Discriminar o
desconocer a las
personas o comunidades
que no hablan su
lengua, pues el hecho

de no hablarla no es un
indicador de pérdida

de identidad o de su
pertenencia étnica.

*Basado en Olavarri, E. G, (2015) y en Universidad Nacional de Colombia, Cdtedra UNESCO

2017 y UNESCO 2013.
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Bosque diverso: Etnico

Caso frecuente

A continuacidn, se sefala una situacidon que se presenta en el proceso de
acompafiamiento por parte de los profesionales de las Unidades Méviles del
ICBF a nifos, ninas y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos.

sttuAcIon:

Discriminacién por
pertenencia étnica

Descripcion:
“Una adolescente es discriminada constantemente por sus companeros y
un docente dentro en la institucion educativa en la que estudia. Al recibir

agresiones verbales y fisicas por parte una companera, la madre acudié al
centro educativo donde se le dice que la situacién fue manejada de acuerdo
con el manual de convivencia. Dada la queja de la madre frente al trato
discriminatorio que su hija recibe por parte del docente, el colegio le informa
que éste no puede ser retirado de la institucion y, dado que la nina no desea
entrar a la clase del profesor por sus actitudes racistas, se le evaluard a
través de talleres”.

12
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¢{Qué opinan los profesionales de las Unidades Mdviles frente a estas
situaciones?: sienten impotencia y frustracién ante la sensacién de rechazo y
la situacién de discriminacién que viven algunos nifios, nifas y adolescentes
pertenecientes a grupos étnicos.

Herramientas de actuacién:

Fichas pedagdgicas con enfoque diferencial desarrolladas por
las Unidades Mdviles, que sirven para trabajar el fortalecimiento
de la identidad cultural: Etnojuguetes, comunidad tejiendo
pensamientos a través de la jigra, tejiendo hingra en los nulpes,
fortalecimiento de prdcticas tradicionales, didlogo de saberes.
Implemente, de acuerdo al criterio de las Unidades Modviles,
las recomendaciones de Naciones Unidas y la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos para contribuir a
terminar con la discriminacién racial y étnica:

“Comunidades sin discriminacion”. Inste a las comunidades
o sectores de cualquier tamano (como pueblos, escuelas,
universidades, lugares de trabajo, albergues para personas
de edad avanzada) para que se autodeclaren lugares ‘sin
discriminacion’, lo cual los estimulard a promover el respeto y
el cumplimiento de los derechos humanos, la no discriminacién
y la diversidad.

Deportes. Organice competencias deportivas en torno a un

tema relacionado con la no discriminacidn.

Integracion. Organice programas que tengan como objetivo
buscar la integracidn plena de las “personas discriminadas” a
la sociedad.

Cine. Organice una muestra o festival de cine y una discusién
que se enfoque en temas relacionados con la discriminacion.

13
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Actividades para jévenes. Capacite a los jévenes para
que puedan integrar la no discriminaciénen el trabajo que
desempeian en el seno de las organizaciones de jovenes, o en
las labores que realizan con los nifnos en las escuelas, en sus
trabajos de voluntariado y con la poblacién en general. Para este
efecto, se puede organizar, por ejemplo, una ‘caravana juvenil’ o
una caminata durante la cual los jévenes hagan presentaciones
sobre la discriminacién dirigidas a nifios y adultos.

Concursos escolares. Patrocine certdmenes escolares de arte,
musica, redaccion, disefo, dibujo y de materiales creados
para sitios electrénicos sobre la no discriminacién. Organice la
premiacion de los ganadores con la publicaciéon, impresién o
amplia difusién de sus trabajos.

Produccién artistica. Reuna obras de arte que traten sobre
la no discriminacién e instale un espacio para exhibirlas.
Exposiciones. Solicite a los artistas locales crear una obra sobre
la discriminacién y organice un evento para exhibir las obras.

Otras acciones: hacer la lectura de cuentos infantiles o para
jévenes que traten el tema de la discriminacion y realizar su
andlisis correspondiente.

La Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a
las Victimas (2016), identificé algunos prejuicios y
estereotipos sobre los grupos étnicos que son muy
comunes y explicd la realidad correspondiente a cada
prejuicio. Este conocimiento hace parte delas herramientas
que fortalecen las competencias interculturales para
responder adecuadamente a dichos prejuicios:



Prejuicios y
Estereotipos

Desafio #1: Fortalecer competencias interculturales

Realidad

£

Los gitanos son esotéricos,

son los que leen la mano

La quiromancia o el arte de decir la buenaventura,
es otro de los procedimientos que el pueblo rrom
posee para interpretar la realidad. Segun los rrom,
en la palma de la mano se encuentran centenares
de extremidades de nervios que actian como

una suerte de sismografo, registrando todas las
alteraciones que se observan en la persona a la
cual se le dice la buenaventura.

0%°0

MMM

Los grupos poblacionales
con ascendencia africana
son todos iguales

Los grupos poblacionales que habitan en
Colombia de ascendencia africana se distinguen
entre: comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, cada uno de ellos poseen
caracteristicas particulares por lo que las
respuestas también deben ser diferenciales.

i

Los indigenas, negros,
afrocolombianos, raizales,
palenqueros y gitanos no
tienen quien los gobierne,
andan sin dios ni ley.

Los grupos étnicos mencionados cuentan con

una estructura de gobierno propia que hace
referencia a los mecanismos internos que han sido
establecidos para garantizar su gobernabilidad y
estabilidad.

Cada grupo étnico cuenta con varias figuras
representativas determinadas que aplican las
leyes propias para solucionar las controversias
presentadas por los miembros de su comunidad.

o
I o=
Los miembros de los

grupos étnicos son muy
vivos, declaran hechos

victimizantes individuales y
los quieren hacer pasar por

danos colectivos.

Existen danos colectivos que tienen efectos
colectivos para los grupos étnicos. El pensar de
otra manera atenta contra el derecho que les
asiste a las comunidades a solicitar las medidas de
reparacién por actos cometidos contra sus lideres,
sabedores y médicos tradicionales, entre otros.

Los Decretos de Ley Etnicos 4633, 4634, y 4635 de
2011 estipulan esos dafios de manera concreta.
Hay que recordar que dichos Decretos de Ley
tienen la misma fuerza que la Ley 1448 de 2011.

15
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Colombia es reconocida por su diversidad cultural expresada
en la multiplicidad de identidades y expresiones culturales de
los pueblos y las comunidades que la conforman, incluyendo
los grupos étnicos: indigena, negro, afrocolombiano, raizal,
palanquero y rrom. Igualmente, comunidades campesinas,
mestizos y comunidades originadas en migraciones externas
enriquecen el mosaico cultural del pais (MINISTERIO DE CULTURA,
2010), ademds de una diversidad cultural y dialectal manifestada
en las multiples regiones que lo conforman.

En Colombia se hablan 71 lenguas nativas, de las cuales 68
(Landaburu, 2004-2005) son indigenas, dos son lenguas criollas:

Palenquero de San Basilio y creol de San Andrés y Providencia,

una romani del pueblo rrom o gitano y una lengua de sefas
empleada por la comunidad sorda colombiana.

Para mds informacion sobre la diversidad cultural en Colombia, consulte
la Politica de Diversidad Cultural.
http://www.mincultura.gov.co/ministerio/politicas-culturales/de-
diversidad-cultural/Paginas/default.aspx
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Promover el didlogo intercultural

Para las Unidades Mdviles mantener y promover el didlogo

- Intercultural es un desafio que implica un proceso de intercambio
Q abierto y respetuoso de visiones, contextos, herencias étnicas
culturales y linglisticas, sobre la base de la comprensidn y el

respeto mutuos.
El didlogo intercultural es un desafio que implica la aceptacion,
. entre los participantes que comparan y contrastan sus
f respectivos argumentos, en un medio constantemente renovado

que reinicia el proceso de pensamiento, cuestiona certezas y
permite progresar de descubrimiento en descubrimiento.

Senales de alerta

Existen algunas situaciones que se pueden presentaren el didlogo intercultural
al trabajar con familias y comunidades pertenecientes a grupos étnicos. Esté
alerta a los siguientes comportamientos de su parte:

.Genero una relacién que excluye.
.Trcto las diferencias como barreras, mds que como fuentes.
. Gestiona el conflicto adversamente, mds que colaborativamente.

.Toma las decisiones defensivamente, mds que creativamente.!

t Consorcio de Didlogo Publico. (Citado en Universidad Nacional de Colombia, Cdtedra UNESCO 2017 y
UNESCO 2013).
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Actuar y corregir

Habilidad/

= Competencia Actuar (Hacer - Ser)

Conocer la Investigar las experiencias previas de la  Pensar que esta
comunidad  comunidad con la institucién o con el Estado informacién no
en aspectos en general. es importante.
especificos

que faciliten

y permitan el
acercamiento y
el trabajo con
ella.

Conocer cudles son las experiencias previas
de la poblacidn y sus expectativas en relacién
con la problemdtica sobre la cual se va a
actuar.

Conocer el calendario local de sus actividades,
las temporadas de verano e invierno, asi
como de inundaciones, formas de transporte
y comunicacion que usa la comunidad,

fechas de sus fiestas, horarios laborales y
actividades productivas.

En lugares donde conviven personas de
diferentes pueblos indigenas o de grupos
étnicos, es importante conocer las relaciones
existentes entre éstos, histéricamente y en la
actualidad.

Identificar si Realizar reuniones con el equipo que viene No identificar
el programa o prestando los servicios a la comunidad y si el servicio
servicio se viene conocer el nivel de avance en la intervenciény o programa
implementando los problemas existentes. se viene
~con implementando
anterioridad. Reunirse con lideres de organizaciones con
representativas y con jefes de comunidades anterioridad.
para conocer su opinion en la implementacion
del servicio y conocer su opiniéon al respecto

Desarrollar una reunién con organizaciones
representativas y lideres de comunidades, asfi
como con el equipo del programa o servicio
prestado para aclarar dudas vy visibilizar las
mejoras que se estarian dando asegurando
una comunicacion fluida con los usuarios del
servicio.

19
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Identificar las autoridades, tanto politicas, y
lideres, como las tradicionales.

Reconocer las
autoridades
tradicionales de

la comunidad. Presentarse ante las autoridades y

confirmarle lo que con anterioridad se debe
haber informado: quiénes son, la entidad

a la que representan, cudntos dias van a
acompafarlos y qué van a hacer.

Asegurarse que en las reuniones, en la
medida de lo posible, participen tanto las
autoridades de la organizacién politica, los
lideres, como las autoridades tradicionales
reconocidas por la comunidad: mayores,
sabedores, médicos ancestrales; tanto
hombres como mujeres.

Inicialmente el saludo es de manera
protocolar; es decir, siendo formal,
manteniendo su distancia y de manera
amable; este primer contacto es importante
para el desarrollo de sus actividades.

Ser asertivo y
respetuoso en la
relacion con la
comunidad.

Tener disposicidén para participar de
ceremonias de iniciaciéon, permiso o
pagamento o al momento de recibir alimentos
propios de la localidad, asi como de participar
en las mingas o fiestas ceremoniales.

Comunicarse de manera asertiva: hable con
un tono de voz claro, nitido y bien vocalizado.
De esta maneraq, se fortalecerdn las relaciones
de confianza, insumo fundamental para el
desarrollo del didlogo intercultural.

20

Permitir que
haya acuerdos
sin que estén
presentes las
autoridades
delegadas para
tal fin por la
comunidad.

Desconocer las
autoridades
tradicionales.

Expresiones
de rechazo o
incomodidad
hacia la
poblacion

o hacia las
actividades
cotidianas.

Infantilizar las
expresiones y
las conductas
de las personas
pertenecientes a
la comunidad.

Ser dubitativo al
hablar.
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Identificar Revisar la agenda de trabajo.
la necesidad
del apoyo de Explicar actividades.
traductores,

interpretes o
mediadores

culturales. . . L .
Identificar si es necesario ajustar contenidos a

la cultura local.

Acordar la ruta Construir la agenda con la comunidad u

de trabajo con organizacion representativa, de forma
la comunidad. participativa.

Explicar claramente los objetivos y metas

que persigue su labor, lo que va a hacer cada
participante, detallando las diferentes etapas,
pasos y actividades que se desarrollardn
para poder alcanzarlos.

Consensuar las reglas de juego y los derechos
que tienen las personas para participar e
intervenir.

Ser receptivo a las demandas de la poblaciéon
y a las criticas que se pueden propiciar sobre

la relacién de la institucidn o del Estado con la
comunidad.

Reconocer la Acoger las indicaciones sobre donde se
importancia  deben realizar las reuniones y las actividades
de los propias del trabajo a realizar. Los lugares
espacios d.e, deben permitir comunicacién fluida,
Cc;m‘:)"'f:c’:;on cara a cara, sin interrupciones y donde
y trabajo de los participantes estén en igualdad de
la comunidad. . L.
condiciones para el didlogo.

Asignar roles.

Prescindir de los
traductores.

Imponer una
agenda o ruta
de trabajo.

Dejar de lado
el aspecto de
género, ya que
los espacios
pueden ser
diferentes
para mujeres y
hombres.
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Identificar la
satisfaccién
del trabajo
realizado.

Validar con la
comunidad u
organizacion

representativa
las conclusiones
y acuerdos

del trabajo
realizado.

Participar, si
se presenta

la ocasidn, en
un espacio

de festejo o
celebracién de
los acuerdos.

Fuente: Basado en Ministerio de Cultura Perd. (2015). Didlogo Intercultural.
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Conocer las percepciones de la comunidad
sobre las actividades realizadas; si les
sirvieron, les son Utiles para su vida y ejercicio
de derechos, si entendieron todo lo dicho,

si se sienten bien y qué les gustaria que se
mejorara.

Informar a la comunidad u organizacidn
representativa las conclusiones y los acuerdos
a los cuales han llegado los actores o
participantes involucrados en el didlogo.

Llamar al cumplimento de los acuerdos
a todas las partes, ya que mucha de

la desconfianza que se tiene hacia

las instituciones se debe a la falta del
cumplimiento de compromisos.

Redactar un acta puede ser de utilidad para
recoger tales compromisos.

Luego de las jornadas de trabajo puede
surgir una iniciativa o puede promoverla, para
realizar alguna actividad con los diferentes
participantes y compartir un momento de
fortalecimiento del didlogo.

Dejar de realizar
esta actividad.

Desaprovechar
este espacioy
momento de
trabajo.

Evitar que

el consumo
excesivo de
alcohol se
convierta en

un factor de
relacionamiento.

Lima.
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Caso frecuente

rO

Tipo de sitution:

Descripcion:

Las Unidades Mdviles hacen referencia constante al embarazo de nifias y
adolescentes pertenecientes a grupos étnicos, comentan que en algunas
comunidades hay ninas de 12 anos de edad que ya tienen companeros
sentimentales permanentes, e incluso algunas ya tenian bebés.

Herramientas de actuacion:

‘j Realice conversatorios tradicionales con nifos, ninas vy
adolescentes con la participacién de autoridades y sabedores
que socialicen temas propios y convencionales referentes a
la sexualidad, los riesgos y formas de cuidado del cuerpo, el
pensamiento y el espiritu.

\* Promueva la comunicacién y el didlogo permanente con los
hijos e hijas al interior de la familia, en la forma y espacios
tradicionalestales como el fogdn, ritos, malocas, cuentosy cantos
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o arrullos como referente de comportamiento, que contribuyan
a la creacion de una atmdsfera familiar que propicie los lazos de
afecto, el didlogo y la confianza entre los miembros de la familia.
Apoye el fortalecimiento de la tradicion en el cuidado de los
nifios, ninas y adolescentes,en las que los parientes cumplen
funciones de prevencidn y proteccion.

Construya de manera conjunta entre padres y madres, con
sus hijos e hijas, las reglas y horarios de salidas, diversién y
demds actividades fuera de la casa.

Respete que la unién de la pareja es decisiéon de los dosy
ésta se puede realizar a partir de la edad establecida por la
normatividad de las comunidades pertenecientes a grupos
étnicos.

Facilite que padres, madres y autoridades tradicionales se
integren a las alternativas de uso del tiempo libreque tienen

los ninos, ninas y adolescentes tales como eventos culturales y

deportivos.

Retome espacios para el didlogo en los lugares destinados
para las reuniones comunales para hablar sobre temas que
les interese a los nifos, ninas y adolescentes y que fortalezca la
cultura ancestral. En estos espacios se sugiere que intervengan
las y los abuelos y demds personas la comunidad (Cahuache,
2012).

Apoye el reconocimiento y/o fortalecimiento de las prdcticas
culturales de cuidado de las mujeres indigenas embarazadas y
en especial las muy jovenes y primerizas:

- Saber qué hacen, cémo lo hacen y para qué lo hacen.
Los cuidados habituales estdn basados en todo tipo
de costumbres, hdbitos y creencias. Estos cuidados
representan el tejido, la textura de la vida y aseguran su
permanencia y duracién (Ramos Lafont, 2012).
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Igualmente tenga en cuenta que en el didlogo intercultural:

Son realmente los individuos quienes interactuan y sostienen
didlogos, no las culturas mismas; de manera similar, son las
personas quienes manejan sus interacciones competentemente
en lo intercultural?

Generar un proceso de didlogo intercultural va mds alld de
concretar una reunidn. Los resultados del consenso deben
ser operativos y llevarse a cabo de acuerdo con lo acordado,
buscando siempre la retroalimentacién, validacién y
legitimidad de la comunidad (Ministerio de Cultura Perd,
2015).

Ante reclamos sobre otros servicios que no tienen que
ver con el trabajo, o reclamos por incumplimiento de
compromisos pasados por alguna entidad distinta a la que
se representa, lo recomendable es tomar nota de estos
temas, los datos de contacto de las personas que senalan
estos problemas y posteriormente informarles darles
informacién de contacto de la institucién a la cual pueden
dirigirse por los canales regulares a través de alguna sede
cercana.

2 Universidad Nacional de Colombia, Cdtedra UNESCO 2017 y UNESCO 2013.
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Capsula

Las decisiones legales suelen integrar aspectos culturales. Por ejemplo
el pueblo indigena u'wa repudiaba los nacimientos mdultiples por
considerar que éstos lo contaminan’, siendo la tradicién que una vez
se presentara el parto, los nifioa debian ser dejados en el lugar de
nacimiento para que ‘la ,madre naturaleza se encargara de ellos’. En
1999, una pareja u'wa pidié al Estado que aceptara la custodia
temporal de sus mellizos con el fin de solicitar permiso a las
autoridades de su comunidad para cambiar la tradicidn, y asi permitir
que ellos y los futuros padres pudieran conservar a sus hijos.

Con el tiempo, la comunidad cambio la tradicidn, pero era importante
que lo hicieran como resultado de su propia iniciativa, en lugar de ser
obligados a hacerlo por el Estado. La complejidad del caso causd
amplia discusidn y sirvid como un buen ejemplo de la necesidad no
s6lo de las competencias interculturales sino también de las
intraculturales.#

3 “La Direccidn General de Asuntos Indigenas, con fecha 5 de mayo de 1999, emitidel

No. 1513, en el cual, previo un breve andlisis sobre las caracteristicasculturales y las condiciones
socialesdel pueblode los U'WA, reitera que dicha comunidad considera quelos nifios nacidos con
graves defectos fisicos o en partos mdltiples, no son hijos del dios Sira (creador del mundo U'WA),
y porlo tantoson de una raza diferente que los hace improductios y portadores de enfermedades,
porlo que su presencialos “contamind’, motio por el cualla tradicién ordena que é€stos se dejenen
el lugarde nacimientopara que la naturaleza se encargue de recogerlos’. Sentencia T-030/00 Corte
Constitucional de Colombia.

“Corte Constitucionalde Colombia, Sentencia T-030/00, Menares U'WA-Medidas de proteccion.
2000.
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_Lista de chequeo

)
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Para asegurar la inclusién de la variable étnica y cultural en los
procesos de atencidon de las Unidades Mdviles tenga en cuenta el
siguiente acumulado de criterios®:

¢Analiza, reconoce e identifica el contexto en el que va a trabajar?

(Reconoce las percepciones y subjetividades, fortalezas y debilidades
de las personas del equipo con el que trabaja?

¢ldentifica las dindmicas internas de la comunidad, sus estructuras y
actores?

¢(Asegura la pertinencia cultural de las atenciones y el trabajo a
realizar?

¢Aseguralaparticipacidonrealdelapoblaciéndurantelaimplementacion
de las iniciativas que impulsa la Unidad Mévil?

¢Coordina acciones con las diferentes instituciones publicas, ONG,
actores privados, de tal manera que no se dupliquen esfuerzos
buscando en lo posible compartir el enfoque diferencial?

(Promueve la generacion de consensos?

(Asegura la equidad de género identificando las disparidades
existentes y tomando medidas concretas para asegurar que las
mujeres puedan acceder en igualdad de condiciones que los hombres,

tanto a la atenciéon como a las instancias de decisidn y representacion?

¢(Acuerda los resultados esperados y los tiene en cuenta para el
seguimiento y monitoreo de resultados y logros?

(Apoya procesos de identificacion de ‘Lecciones Aprendidas’?

° Fuente: Luis Azcdrate, Programa Inclusion para la Paz de OIM y USAID.
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Herramienta diddctica.
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¢Qué hacer en caso de...?

Estd guia de bolsillo brinda orientaciones para el trabajo en comunidades
pertenecientes a grupos étnicos y se basa en las preguntas frecuentes y
principales desafios que los equipos de las Unidades Mdviles encuentran
en el marco de su proceso de atencion en los territorios. Para la seleccidn
de las situaciones a desarrollar en la guia, se tomaron como referencia
los casos presentados por los equipos de las Unidades Mdviles durante el
taller de enfoque diferencial realizado en 2018 en el marco del proyecto
“Fortalecimiento a las Unidades Mdviles (UM) en la atencién con enfoque
diferencial”, adelantado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) con el apoyo del Programa de Reintegracidon y Prevencién de
Reclutamiento de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM).

“Qué hacer en caso de...? presenta recomendaciones y sugerencias con base
a la informacién contenida en el Modelo de Enfoque Diferencial del ICBF,
el lineamiento de las Unidades Mdviles y referentes tedricos de diferentes
fuentes consultadas y mencionadas a lo largo del documento. Sin embargo,
también se reconoce la generaciéon de conocimiento por parte de los y las
profesionales en su dia a dia y, por tanto, la guia ha sido disefiada también
para consignar aprendizajes que los equipos pueden ir registrando para
compartir con otros.
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Herramienta
s0ué hacer en cAso de.?

Estrategia pedagdgica en enfoque diferencial para

profesionales de Unidades Mdviles del ICBF

¢{Qué hace la Unidad Mévil en una comunidad:
Consulta Previa, Concertacidn, Didlogo
Intercultural?

¢Cudl es la importancia de las Competencias
Interculturales para las Unidades Méviles?

¢Qué hacer para desarrollar las competencias
interculturales?

¢Qué evitar hacer con la comunidad, de
acuerdo con las competencias culturales que
desarrollo ?

¢{Qué hacer en caso de encontrar a poblacién
que habla una lengua diferente al espariol y no
la entiendo, ni hablo?

({Qué hacer en casos de discriminaciéon contra
ninos, nifas y adolescentes pertenecientes a
grupos étnicos?

¢{Qué hacer en caso de encontrar a familias en
condiciones sanitarias deficientes?
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® Herramienta diddctica: ;Qué hacer en caso de..?

Qué hacer en caso de..?

Estd gquia de bolsillo brinda orientaciones para el trabajo en
comunidades pertenecientes a grupos étnicos y se basa en las
preguntas frecuentes y principales desafios que los equipos de
las Unidades Mdviles encuentran en el marco de su proceso de
atencién en los territorios. Para la seleccién de las situaciones
a desarrollar en la guia, se tomaron como referencia los casos
presentados por los equipos de las Unidades Mdviles durante
el taller de enfoque diferencial realizado en 2018 en el marco
del proyecto “Fortalecimiento a las Unidades Mdviles (UM) en
la atencién con enfoque diferencial”, adelantado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) con el apoyo del
Programa de Reintegracion y Prevencion de Reclutamiento de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) y la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM).

“Qué hacer en caso de..” presenta recomendaciones y
sugerencias con base a la informacién contenida en el Modelo
de Enfoque Diferencial del ICBF, el lineamiento de las Unidades
Moviles y referentes tedricos de diferentes fuentes consultadas
y mencionadas a lo largo del documento. Sin embargo, también
se reconoce la generacidn de conocimiento por parte de los y las
profesionales en su dia a dia 'y, por tanto, la guia ha sido disefiada
también para consignar aprendizajes que los equipos pueden ir
registrando para compartir con otros.



Bosque Diverso:

2Qué hace la Unidad Movil en
una comunidad: consulta pr&vm.
concertacion, o\io’]logo intercultural?

La Unidad Mdévil genera un didlogo intercultural
con las comunidades, no hace consulta previa?
en el entendido que es un instrumento de
derecho fundamental de participacion para las
comunidades pertenecientes a grupos étnicos?,
que se concreta a través de un procedimiento
acompafado del Ministerio del Interior, para
salvaguardar la integridad étnica, cultural y
social de las comunidades, cuando una medida
legislativa o administrativa los afecta (Ministerio
del Interior, 2010).

Una de las caracteristicas esenciales que deben
seguir la consulta previa es que debe ser un
proceso de concertaciéon o de acuerdo con la
comunidad, no es suficiente la informacion o
notificacidn sobre el proyecto que se realizard. A
los representantes o autoridades tradicionales de
las comunidades se les debe dar la oportunidad
de pronunciarse3.

t Ver Directiva Presidencial 10 de 2013 - Guia para la realizacién de Consulta Previa con
Comunidades Etnicas.

2 Indigenas, negros, afrocolombianos, raizales, palenqueros y rrom

3 Sentencia T-660 de 2015. Corte Constitucional.
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Herramienta diddctica:

Dentrodelascompetenciasinterculturales,eldidlogo
intercultural es un pilar bdsico para su desarrollo.
Se refiere a didlogos ocurridos entre miembros
de diferentes grupos culturales, donde acuerdan
escuchar y entender mudltiples perspectivas,
incluyendo incluso aquellas celebradas con quienes
estdn en desacuerdo. Incluye un intercambio
abierto y respetuoso de visiones entre individuos
y grupos de diferentes contextos y herencias
étnicas, culturales, linglisticas, sobre la base de la
comprension y el respeto mutuos?.

Caracteristicas:

®© © © © 0o

Inclusivo mds que exclusivo

La libertad para hablar estd vinculada al derecho de
ser escuchado y a la responsabilidad de escuchar.

Las diferencias se tratan como fuentes mds que
como barreras.

El conflicto es gestionado colaborativamente, mds
que adversamente.

Las decisiones se toman de forma creativa mds que
defensivamente?.

* Universidad Nacional de Colombia, Cdtedra UNESCO -Didlogo intercultural, Competencias

Interculturales: marco conceptual y operativo, 2017. UNESCO, Intercultural Competences:
conceptual and operational framework, 2013.
2 Consorcio de Didlogo Publico. Recuperado de: http:/mwww.publicdialogue.org/pdc/index.html

9



Bosque Diverso:

20udl e5 la impor’mncm de las

Oomp&irencms Interculturales para las
Unidades Moviles?

EE

Las Competencias interculturales permiten generar
un adecuado y relevante conocimiento y disposicidon
sobre culturas particulares, asi como conocimiento
general sobre las cuestiones que emergen cuando
miembros de diferentes culturas interacttan,
conservando actitudes receptivast. Por lo tanto,
los profesionales de las Unidades Mdviles del ICBF,
deben estar atentos a desarrollarlas para trabajar
pertinente y adecuadamente con las comunidades.

Las competencias interculturales se pueden observar como
capacidades independientes a desarrollar:

)

5
5
5
5

Distinguir entre saberes: conocimiento de la cultura.

Saber comprender habilidades para interpretar/
relacionarse.

Saber aprender: habilidades para descubrir/
interactuar.

Saber ser: disposicidn a la curiosidad y apertura.

Tener consciencia cultural critica.

! Universidad Nacional de Colombia, C4tedra UNESCO -Didlogo intercultural, Competencias
Interculturales: marco conceptual y operativo, 2017. UNESCO, Intercultural Competences:
conceptual and operational framework, 2013.

7 Ibid, pdg. 20
10

Herramienta diddctica:

Apuntes y reflexiones sobre las Competencias Interculturales
a desarrollar por las Unidades Mdviles del ICBF, de acuerdo

con sus experiencias

11



Bosque Diverso:

$0ue hacer para desarrollar 1as

competencids wrerculturales?

)
)

®

® © o o

Respetar (valorar a los otros)

Auto consciencia/identidad (comprender los
lentes a través de los cuales cada uno ve el
mundo)

Ver desde otras perspectivas/visiones de mundo
(cdmo estas perspectivas son similares y
diferentes)

Escuchar (participar en un auténtico didlogo
intercultural)

Adaptarse (ser capaz de cambiar temporalmente
de perspectiva)

Construir vinculos (forjar vinculos interculturales
perdurables)

Humildad cultural (combina respeto con auto
consciencia)

! Universidad Nacional de Colombia, Cdtedra UNESCO - Didlogo intercultural,
Competencias Interculturales: marco conceptual y operativo, 2017. UNESCO, Intercultural
Competences: conceptual and operational framework, 2013.
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Herramienta diddctica:

Apuntes y reflexiones sobre las Competencias Interculturales
a desarrollar por las Unidades Mdviles del ICBF, de acuerdo
con sus experiencias




Bosque Diverso:

* Arbol de las competencias

interculturales*

Eaic% Cultura

Comunicacién

Tronco Diversidad cultural
Derechos humanos

Didlogo intercultural.

Bamas Fases operativas

ngﬂ9 Conceptos clave, incluye
aquellos ampliamente
aceptados como esenciales
para la comprensidn
de las competencias
interculturales

Algunas de las hojas se
han dejado libres dado que
este drbol estd vivo, puede
ser complementado con

la rica diversidad de los
contextos disponibles.

! Ibid, p. 27
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Creencias, actitudes, valores,
identidad

comportamiento no verbal,
lenguaje, didlogo

Clarificar, ensefar, promover,
promulgary apoyar las
competencias interculturales

Convivencia, reflexividad,
creatividad, liquidez, claves de
contextualizacién, responsabilidad
intercultural, alfabetizacion
intercultural, resiliencia, cambio
cultural, ciudadania intercultural,
transvaloracién, Ubuntu,
disponibilidad semdntica, ideas
incompletas, habilidades, Uchi
Soto, multilingliismo, disposicidn,
emociones, conocimiento,
traduccion, competencia
comunicativa intercultural.

Herramienta diddctica:

Ideas

Alfabetizacién

intercultural incompletas Cambio
Responsabilidad (worm ideos) cultural Convivencia
intercultural
Reflexividad
Traduccién e Resil
Clarificar Y
Uchi-Soto _competencms Ciudadania
interculturales .
intercultural
' A Habilidade
Competencia | Multiinguismo  Encagqr Ubuntu
comunicativa competencias »
i i Iturales Trasnvaloracién
intercultural intercultural Promulgar
competencias —
interculturales Liquidez
Disposicidn Claves de
contextualizacién
Promover Apoyar
competencias competencias

interculturales interculturales

Disponibilidad

Emociones Creatividad Semdntica

Conocimiento Diélogo
intercultural

Derechos

humanos

Diversidad
cultural

Comunicacién

Identidad

Lenguaje

Creencias
Comportamiento
no verbal

Actitudes

15



Bosque Diverso:

Investigar el significado de Ubuntu y Uchi Soto y su relacién

con las competencias interculturales que podemos desarrollar.

Investigar una palabra en la lengua de la comunidad que
desarrolle el sentido de didlogo con los otros.

16

Herramienta diddctica:

s0ue evikar hacer con la comunidad,
de Acuerdo con 1As competencias
culturales que desarrollo?

En la
coordinacion
con los lideres
y autoridades
tradicionales

En el manejo de la
informacidén

En el manejo del
tiempo:

En el manejo de
los acuerdos

En el alcance del
trabajo con las
comunidades

Desconocerlaforma de organizacién comunitaria
Permitir inconsistencias en la representacién de
la comunidad
No distinguir entre lideres y autoridades
tradicionales

Suministrar informacién incompleta e imprecisa.
Restringir o limitar el flujo de la informacidn.

Irrespetar los tiempos del trabajo con la
comunidad
Generar retrasos en el proceso de trabajo

Condicionar con exigencias el avance del
proceso.
Desconocer los usos y costumbres de las

comunidades.

Generar falsas expectativas

17



Bosque Diverso: Herramienta diddctica:

Apuntes y reflexiones sobre las Competencias Interculturales

a desarrollar por las Unidades Mdviles del ICBF, de acuerdo &QUé hﬂwr en ¢as0 d& 0n00n+rdr a
con stis Sxperiencias poblacion que habla una lengua diferente
al espaitol y no la entiendo, ni habla?

9 Apoyarse en traductores de la lengua, ya sea

profesores, lideres, estudiantes, sabedores,
autoridades locales o institucionales, madres,

padres, o personas de comunidades religiosas

que vivan con la poblacion.

%) Buscarmaneras de relacionarse con la comunidad
a través de expresiones artisticas, el dibujo y las

cartografias sociales y corporales.

©) Disponerse, mediante la empatia con la persona,
a que las dos partes se entiendan, utilizar la

sonrisa y la serenidad como apoyo en estas

situaciones.

9) Mostrar interés por la lengua, respeto hacia ella.

Generar actividades que permitan el conocimiento
bdsico de la lengua, como glosario, listado de

palabras clave: saludo, despedida, preguntas

bdsicas, imdgenes de las partes del cuerpo.

9) Apoyarse en la observacién como actividad que

no consiste simplemente en “mirar” o “ver” desde

18 19



Bosque Diverso:

un posicion distante, sino de un despliegue
de la percepcion en general, en la que estdn
involucrados todos los sentidos y los diferentes
“canales” de comunicacién (visuales, sonoros,
kinésicos, proxémicos, etc). La observacién
ha significado mantener un papel activo en la
comunidad, y permite la descripcion de detalles,
sucesos, eventos e interacciones en un espacio y
tiempo determinado.

Espacio para agregar otras acciones identificadas por parte
de los profesionales de la Unidad Mavil

20

Herramienta diddctica:

2Qué hacer en casos de discriminacion
contra ninos, nifas y adolescentes
pe/r+ene/ci&n+e/9 A grupos étnicos?

Aplicar las fichas pedagdgicas con enfoque
diferencial desarrolladas por las Unidades
Mdviles, con las que se trabaja el fortalecimiento
de la identidad cultural: etnojuguetes, comunidad
tejiendo pensamientos a través de la jigra,
tejiendo hingra en los nulpes, fortalecimiento de
prdcticas tradicionales, didlogo de saberes.

Implementar, de acuerdo con el criterio de
las Unidades Moviles, las recomendaciones
de Naciones Unidas y la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos para
contribuir a terminar con la discriminacién racial
y étnica:

“Comunidades sin discriminacion”.

Inste a las comunidades o sectores de
cualquier tamafo (como pueblos, escuelas,
universidades, lugares de trabajo, albergues
para personas de edad avanzada) para que
se autodeclaren lugares ‘sin discriminacién’, lo
cual los estimulard a promover el respecto y el
cumplimiento de los derechos humanos, la no
discriminacién y la diversidad.

21



Bosque Diverso:
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Deportes. Organice competencias deportivas
en torno a un tema relacionado con la no
discriminacion.

Integracién. Organice programas que tengan
como objetivo buscar la integracién plena de
las 'personas discriminadas’ a la sociedad.

Cine. Organice una muestra o festival de cine
y una discusién que se enfoque en temas
relacionados con la discriminacion.

Actividades para jévenes. Capacite a los
jévenes para que puedan integrar la no
discriminacién en el trabajo que desempenan
en el seno de las organizaciones de jévenes,
o en las labores que realizan con los nifos en
las escuelas, en sus trabajos de voluntariado
y con la poblacién en general. Para este
efecto, se puede organizar, por ejemplo, una
‘caravana juvenil’ o una caminata durante la
cual los jévenes hagan presentaciones sobre
la discriminacidn dirigidas a nifios y adultos.

Concursos escolares. Patrocine certdmenes
escolares de arte, musica, redaccién, disefo,
dibujo y de materiales creados para sitios
electrénicos sobre la no discriminacion.
Organice la premiacién de los ganadores con
la publicacion, impresién o amplia difusién de
sus trabajos.

Herramienta diddctica:

Produccion artistica. Reuna obras de arte que
traten sobre la no discriminacién e instale un
espacio para exhibirlas.

Exposiciones. Solicite a los artistas locales
crear una obra sobre la discriminacion y
organice un evento para exhibir las obras.

Otras acciones: hacer la lectura del cuento
“El patito feo” y su andlisis correspondiente.
Igualmente puede encontrar en pdginas
especializadas eninternet, decenas de cuentos
infantiles contra la discriminacién.

23



Bosque Diverso:

s0ué hacer en chso de encontrar
A famihas en condiclones sanitanas
defelentes?

24
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Coordinar, pedir o sequir indicaciones a la
Secretaria de Salud y/o Coordinaciones de
Salud Ambiental sobre las acciones a seguir
para apoyar el mejoramiento de la situacién de
saneamiento bdsico de las comunidades.

Seqguir las indicaciones de las “Orientaciones
para desarrollar el enfoque diferencial étnico
a partir de la perspectiva del reconocimiento y
respeto de la diversidad, ICBF, 2017. Pdg. 17,
“ para modalidades de educacidn inicial en el
marco de la atencién integral para la primera
infancia:

:] Elaboracién del Plan de Saneamiento
Bdsico (procedimientos para disminuir
los riesgos de contaminacién de
los productos manufacturados o
distribuidos).

[ Revisar el Manual Educativo Nacional
“HaciaunaVivienda Saludable—Que Viva

mi Hogar” (Organizacién Panamericana
de la Salud y Ministerio de Salud, 2010),
el cual estd dirigido a facilitadores y

Herramienta diddctica:

agentes Comunitarios. Se fundamenta
en acciones bdsicas y preventivas para
desarrollar en el dmbito local, contando
con la participaciéon de la comunidad y
las familias beneficiarias en torno a la
reflexién sobre las viviendas y el entorno
y su incidencia en la mejora de hdbitos
de autocuidado y comportamientos y
actitudes frente a la salud.

Revisar la Guia: “Emergencias y
desastres en sistemas de agua potable
y saneamiento: guia para una respuesta
eficaz”. OPS, 2004.

25



Bosque Diverso: Enfoque étnic

Apuntes y reflexiones sobre las Competencias Interculturales

a desarrollar por las Unidades Mdviles del ICBF, de acuerdo
con sus experiencias

Estrategia pedagégica en enfoque diferencial
para profesionales de Unidades Méviles del ICBF

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Linea gratuita nacional ICBF:

@ 22 01 8000 91 80 80
==  www.ichf.gov.co

@ carColombia @) 1CBFColombia @) icbfcolombiaoficial
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