ACESSO DOS MIGRANTES

INTERNACIONAIS AO MERCADO

DE TRABALHO BRASILEIRO:

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

PARA AS EMPRESAS 0 0000O0OC06

/:R\‘

@ OIM
ONU M|GRA(;AO

O 0060 00O

OﬁAL Co

z .l‘\’“’ Pacto Global
N\

-!/} Rede Brasil

=~







ACESSO DOS MIGRANTES
INTERNACIONAIS AO MERCADO
DE TRABALHO BRASILEIRO:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES
PARA AS EMPRESAS

12 Edicao
Organizag¢do Internacional para as Migrag¢des

Sao Paulo, 2018

Marcelo Torelly

Maria Gabriela Eiras de Almeida
Marina Dall'’Anese

Victor Netto

é",, Paensotat (@ OIM

II
ONU MIGRAGAO



Ficha Técnica
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OIM

A OIM ¢é a agéncia das Nacbdes Unidas para as migracdes e a princi-
pal organizacao intergovernamental mundial atuante na tematica.
Criada em 1951, a organizacao trabalha de forma estreita com os go-
vernos, outras organizacdes internacionais e a sociedade civil para
fazer frente aos desafios da migracdo. Com 172 Estados membros,
oito Estados observadores, 401 escritorios em mais de 100 paises e
aproximadamente 9.000 funcionarios, a OIM dedica-se a promoc¢ao
de uma migracdo humana e ordenada para o beneficio de todos, for-
necendo assisténcia e assessoramento a governos e migrantes. A OIM
conta atualmente com nove escritorios regionais (Bangkok, Bruxelas,
Buenos Aires, Cairo, Dakar, Nairdbi, Pretoria, San José da Costa Rica e
Viena), dois escritorios especiais de ligacao (Adis Abeba e Nova York)
e dois centros administrativos (Cidade do Panama e Manila). A OIM
teve seu Acordo de Sede com o Brasil estabelecido legalmente em 18
de agosto de 2015, com a publicacdo do Decreto n. 8503, que outor-
gou-lhe privilégios e imunidades, inaugurou um escritério nacional em
Brasilia e ampliou de forma substantiva suas atividades no pais.

Pacto Global

O Pacto Global € a maior iniciativa de cidadania corporativa do mun-
do, formada por mais de 13 mil empresas e organizacdes sem fins
lucrativos que discutem boas praticas, tém acesso a ferramentas e
conteudos e desenvolvem projetos alinhados aos Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel. O Brasil possui a terceira maior rede, compos-
ta por mais de 770 membros. Lancado em 2000 pelo entdo secreta-
rio-executivo das Nacdes Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global nasceu
da necessidade de mobilizar a comunidade empresarial para a adocao
de valores fundamentais e internacionalmente aceitos em suas prati-
cas de negocios em quatro frentes: Direitos Humanos, Trabalho Digno,
Meio Ambiente e Anticorrupcao. A Rede Brasil do Pacto Global con-
duz projetos nas areas de Agua, Alimentos e Agricultura, Energia e
Clima, Direitos Humanos e Trabalho, assim como acdes Anticorrupcao
e voltadas aos ODS.

Report

O gruppo Report tem por propodsito transformar o mundo dos nego-
cios por meio da sustentabilidade, entendendo esta como o esforco
continuo de alinhar os negdcios ao espirito do tempo. Com expe-
riéncia de mais de 15 anos de trabalho no suporte a mais de 400 das
maiores empresas do pals, € formada por 14 sécios, uma equipe fixa
e uma extensa rede de parceiros, conectados por escritdorios em Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Mais recentemente, a Report
tem desenvolvido multiplas interacbes com o mercado, enriquecidas
por aprendizados, experiéncias e novos conhecimentos junto a sua
rede de relacionamentos, atuando especialmente nos temas de comu-
nicacao, engajamento, estratégia e planejamento.
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1 Visao geral
do estudo

O que é?
Um diagnostico da percepcao dos profissionais das empresas da Rede
Brasil do Pacto Global sobre a tematica de trabalhadores migrantes.

O que contém?

Os resultados da pesquisa realizada e a descricao de dificuldades e
oportunidades envolvidas na inclusao de migrantes vulneraveis aos
qguadros de colaboradores das empresas, além de direcionadores para
a construcao de politicas corporativas inclusivas.

Para que é qtil?
Para orientar as empresas na compreensado de desafios e oportunida-
des associados a inclusao de trabalhadores migrantes.

Como foi feito?
Através de uma pesquisa qualitativa executada em trés fases:

1 anadlise ndo exaustiva da legislacdo nacional sobre o tema;

2 entrevistas individuais com executivos de 11 empresas membros da
Rede Brasil do Pacto Global; e

3 consulta online com a participacado de 72 respondentes de empresas
de diversos setores da economia. Os resultados foram compilados e
analisados com objetivo de extrair as principais barreiras e oportuni-
dades percebidas na legislacdo e pelas empresas.

Qual a contribuicao?

Oferecer insumos e orientacdes para empresas interessadas na inclu-
sdao de trabalhadores migrantes, especialmente mulheres e migrantes
em situacao de vulnerabilidade.
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2 Introducao

Desde seus primordios a humanidade estda em movimento. Algumas
pessoas se mudam em busca de novas oportunidades, outras para
escapar de conflitos armados, pobreza, inseguranca alimentar, perse-
guicao, terrorismo ou violacdes e abusos dos direitos humanos; alguns
se mudam em resposta aos efeitos adversos das mudancas climaticas,
em decorréncia de desastres naturais ou outros fatores ambientais. A
motivacdo de muitos também é resultado da combinacdo de diversos
desses fatores.

Em um mundo cada vez mais interconectado, a migracdo internacio-
nal € uma realidade em quase todos os cantos do planeta, e ocorre
atualmente em escala sem precedentes. Os sistemas de transporte
modernos facilitaram e tornaram mais baratas a busca por melhores
trabalhos, por educacao e qualidade de vida; ao mesmo tempo, os
conflitos, a pobreza e as desigualdades forcam as pessoas a deixarem
suas casas em busca de um futuro melhor para suas familias.

Em 2017, foi estimado que cerca de 258 milhdes de pessoas no mundo
vivem longe do pais onde nasceram. A Asia € o primeiro continente
em numero de pessoas que imigraram, seguida por Europa, America
Latina & Caribe e Africa. Do total estimado, as mulheres representam

cerca de 48%, percentual ligeiramente menor que o presente nas 1 Nacdées Unidas, Departa-
estimativas do ano 2000 (49%). A média de idade da populacado mento de Assuntos Econo-
imigrante € de 39 anos, mas em algumas regides essa media caiu micos e Sociais, Divisdo de
com o passar dos anos. E o caso da Asia, América Latina & Caribe e Populacdo (2017). Relatério
Oceania. A grande maioria dos imigrantes estd em idade produtiva: Internacional sobre Migra-
74% dos imigrantes possuem entre 20 e 64 anos de idade!! c&o 2017: Destaques

A migracdo também estd cada vez mais presente na agenda da comu-
nidade internacional, principalmente apds a adocdo do Programa de

Acao na Conferéncia Internacional sobre Populacao e Desenvolvimen-
to de 1994, que resultou em um dos mais completos textos sobre a mi-



gracao internacional e o seu papel no desenvolvimento.

Dentro da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, ha o
reconhecimento da migracao internacional como um fator de grande
relevancia para o desenvolvimento, exigindo respostas coerentes e
abrangentes, que assegurem o respeito aos direitos humanos e o tra-
tamento decente dos imigrantes.

Uma das respostas a esse chamado do desenvolvimento sustentavel é
a Declaracdo de Nova lorque para Refugiados e Migrantes, de 2016. A
Declaracao reafirma o compromisso dos paises memlbros em proteger
os direitos humanos de todos 0os migrantes e estabelece diferentes
compromissos para imigrantes e também para refugiados.

Quando apoiada por politicas apropriadas, a migracdo pode contribuir
para a inclusdo e o desenvolvimento econdmico dos paises de origem
e de destino. Nos paises de origem, sobretudo devido as remessas de
dinheiro aos familiares que 13 ficaram, possibilitando o investimento
em moradia, educacdo, salde, entre outras necessidades basicas; além
disso, as diasporas contribuem para o desenvolvimento econdmico e a
reconstrucdo de economias locais.

Nos paises anfitrides, a principal contribuicdo da migracao
internacional esta no preenchimento de vagas de trabalho, no
empreendedorismo e no pagamento de taxas e impostos. A imigracao
também pode ajudar a minimizar os impactos de tendéncias
demograficas - como o envelhecimento da populacdo em paises
desenvolvidos, a escassez de mao-de-obra e outros desafios nas
sociedades de acolhimento, além de acrescentar novas habilidades e
dinamismo as suas economias.?

Apesar dos significativos beneficios da migracao, alguns imigrantes es-
tdo entre os membros mais vulneraveis da sociedade. S&do normalmen-
te os primeiros a perderem o emprego em uma situacado de dificuldade
da empresa, estao entre os que recebem menores salarios e trabalham
mais, muitas vezes em condicdes piores que os trabalhadores nativos.
Também alvo de discriminacado, abuso e violacdo de direitos humanos.

Para os paises anfitrides, o fluxo prolongado de migracdes tambeéem
pode levar a custos e impactos socioecondmicos. Por exemplo, servi-
cos publicos ja sob pressao para atender a populacdo nativa, merca-
dos de trabalho frageis e alguns ganhos de desenvolvimento macroe-
condmico podem ser revertidos. As vezes, essas pressdes se traduzem
em tensdes politicas e sociais entre as populacdes nativa e migrante,
especialmente em areas urbanas ja mal servidas e superlotadas.

O reconhecimento desses desafios estd causando uma mudanca de
paradigma entre os atores humanitarios e de desenvolvimento interna-
cional, para que se olhe além da assisténcia humanitaria critica e se in-
clua a intervencao precoce de atores do desenvolvimento, com o aces-
so ao trabalho decente estrategicamente colocado nessa intersecao.

Ainda que a busca por trabalho ndo seja o principal motivador para a
imigracao, ele comumente estd associado a esse processo. Conside-
rar o trabalho decente como fator central para a migracédo ¢ essencial
para mitigar o estresse fiscal, limitar choques macroecondmicos, esta-
bilizar e apoiar o desenvolvimento de longo prazo, aliviar as pressdes
do mercado de trabalho e promover modos de vida sustentaveis, que
aproveitem as capacidades produtivas dos migrantes e seus anfitrides.
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2 NACOES UNIDAS, 712
Secdo da Assembleia Geral
(2016). Declaracdo de Nova
lorque para Refugiados e
Migrantes
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Neste sentido, governos e empresas possuem papeis essenciais na
criacao de estratégias que apoiem o desenvolvimento de politicas
que permitam a adaptacado e/ou formulacdo de respostas relevantes
e planos de acao nacionais sustentados por normas internacionais de
trabalho, principios de trabalho decente, normas humanitarias e de
direitos humanos, assegurando a criacdo de empregos que benefi-
ciem trabalhadores nacionais e internacionais, incluindo medidas para
aumentar a capacidade das agéncias de emprego publicas e privadas
para apoiar 0 acesso desses trabalhadores ao mercado de trabalho.

Os trabalhos desenvolvidos durante esta pesquisa e os estudos e anali-
ses realizadas ndo tém como objetivo investigar as razdes do aumento
do fluxo de imigracdes, as politicas direcionadas aos nacionais que es-
tdo no exterior e tdo pouco fazer revisao histdrica das imigracdes que
ocorreram no pals, mas sim compreender o atual cenario brasileiro no
gue tange a legislacdes pertinentes ao acesso de imigrantes ao mer-
cado de trabalho e as dificuldades e/ou beneficios que as empresas
encontram no processo de contratacdao de imigrantes.

Com este objetivo, a Organizacao Internacional para as Migracdes
(OIM) e a Rede Brasil do Pacto Global, com apoio da consultoria Re-
port Sustentabilidade, desenvolveram a pesquisa Desafios e possibili-

dades de construcdo de politicas corporativas para o acesso dos mi-
grantes ao mercado de trabalho brasileiro.
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3 Processo

A Organizacao Internacional para as Migracdes (OIM) € a principal or-
ganizacao intergovernamental mundial no tema das migracoes e tra-
balha em parceria com governos, outras organizacdes e a sociedade
civil para enfrentar os desafios da migracdo no mundo. A experiéncia
de mais de 50 anos no trabalho pelos direitos dos migrantes trouxe ao
conhecimento de muitos que a imigracao internacional € uma parte
integral do processo de desenvolvimento e funcionamento de econo-
mias modernas.

Em uma das suas iniciativas mais recentes, a OIM, em parceria com o 3 Organizacéo Interna-
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) finan- cional para as Migracées.
ciada pelo Ministério da Justica, publicou o relatoério Visées do Con- Visdes do Contexto Mi-
texto Migratorio no Brasil. O trabalho teve por objetivo “fortalecer as gratério no Brasil. Politica
capacidades do governo brasileiro e apoiar a consolidacdo de uma de Migracdo e Refugio do

politica nacional de migracéo, refugio e apatridia”’.3 A regulamentacdo, Brasil Consolidada, Volume
em 2017, da Lei de Migracao é a consolidacdao do esforco nacional para 1. Brasilia: OIM e Ministério
assegurar os direitos humanos dos migrantes em nosso pais. da Justica, 2017.

No entanto, a integracao dos migrantes ao mercado de trabalho bra-
sileiro ndo resulta somente da garantia legal de acesso desse grupo a
empregos dignos, mas depende diretamente de o setor empresarial
oferecer oportunidades a eles, garantindo o respeito aos direitos hu-
manos dos migrantes internacionais e a possibilidade de uma melhor
qualidade de vida.

Identificada a necessidade de trabalhar junto ao setor empresarial na-
cional, a OIM e o Pacto Global propuseram esta pesquisa para identifi-
car as melhores formas de estimular a construcdo de politicas corpo-
rativas para o acesso dos migrantes ao mercado de trabalho brasileiro.
Para tanto, € importante primeiro conhecer as iniciativas ja existentes
nas empresas voltadas a diversidade e a integracdo dos diversos gru-
POS sociais.

Para o incentivo a adocao de politicas corporativas de responsabilida-
de social e de diversidade que especificamente incluam os migrantes
internacionais, € primordial também identificar a percepcao dessas
empresas quanto as possiveis dificuldades na inclusao desse grupo ao
corpo de funcionarios, assim como apresentar os beneficios advindos
da pluralidade.

Devido a sua expertise, a OIM coube a coordenacdo do projeto, conta-
to com especialistas do setor, definicdo de conceitos, coparticipacao
na montagem dos questionarios utilizados para as entrevistas e a con-
sulta online, além de revisao final das analises realizadas.
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A Rede Brasil do Pacto Global facilitou o contato da equipe com as
empresas signatarias do Pacto, que constituem um relevante recorte
da comunidade empresarial e da sociedade civil ja engajada em prati-
cas de negocios pautadas pelo respeito aos direitos humanos, as rela-
cdes de trabalho, meio ambiente e outros valores fundamentais.

A Report coube a aplicacdo de sua experiéncia como uma organizacao
de conhecimento, capaz de sistematizar e disseminar os aprendizados
gue circulam pela sua area de influéncia, para conduzir a consulta aos
envolvidos e a consolidacao e analise das informacdes qualitativas co-
letadas.
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4 Metodologia ©0o0occocooe

Com objetivo de compreender a situacao atual das politicas de aces-
so dos migrantes internacionais no mercado de trabalho brasileiro e
orientar as consecutivas atividades de estimulo a integracdo desse
grupo ao corpo de funcionarios das empresas, a pesquisa foi estrutu-
rada em trés diferentes etapas. A primeira etapa consistiu na imersao
dos envolvidos no tema da migracao internacional, da legislacao brasi-
leira ligada ao acesso desse grupo ao mercado de trabalho e na inter-
locucao com especialistas do setor, para identificacao dos principais
pontos criticos relacionados ao tema.

As segunda e terceira etapas ocorreram em paralelo, consistindo na
aplicacdo de questionario online e de entrevistas individuais com em-
presas da Rede Brasil do Pacto Global, com o objetivo central de iden-
tificar possiveis barreiras a contratacdo de migrantes internacionais,
fossem elas burocraticas, de comunicacao e culturais, entre outras.

4.1 Panorama geral

A imigracdo internacional € um tema complexo e interconectado, com
facetas delicadas do ponto de vista politico, regulamentar, empresarial
e social. Para assegurar que fossem propostas questdes significativas
nas pautas das entrevistas e da consulta online e a melhor interpreta-
cdo dos dados obtidos por meio dessas interacdes, a equipe da Re-
port, com orientacdo dos pontos focais da OIM e do Pacto Global, fez
uma imersao em materiais e publicacdes setoriais e realizou entrevis-
tas com especialistas no tema.

Aprofundamento

A imersdo na tematica de migracao internacional e diversidade ini-
ciou-se a partir de materiais publicados pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e algumas de suas agéncias, como a propria OIM, a Or-
ganizacao Internacional do Trabalho (OIT), e o Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), entre outros. Além disso,
buscou-se também a visao de outras entidades de idoneidade reco-
nhecida, como a Organizacado para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OECD), a McKinsey & Company e o Nucleo de Estudos de
Populacao (NEPO), da Universidade Estadual de Campinas, exemplifi-
cativamente.

O objetivo do aprofundamento realizado foi aumentar a familiaridade
com 0s principais conceitos envolvidos nas tematicas relativas a pes-
quisa proposta, assim como criar uma maior proximidade com as van-
tagens identificadas na conquista de maior diversidade dentro de uma
organizacao e as desvantagens e preconceitos percebidos por parte da
sociedade.

Alguns dos materiais consultados durante esse processo de imersao
foram utilizados também para a analise e interpretacdo dos resultados
obtidos e estdo listados no capitulo de Referéncias.




18

Entrevistas com especialistas

A convite do ponto focal da OIM, foram propostas entrevistas com es-
pecialistas na tematica de migracao internacional no Brasil. A principio
foram selecionados trés respondentes que pudessem apresentar pano-
ramas diversificados dos imigrantes no pais: sob o ponto de vista so-
cial, do ponto de vista da regulamentacdo legal e também académico.

As conversas com os especialistas entrevistados foram realizadas por
telefone e utilizou-se uma pauta base de entrevista semiestruturada,
com bastante abertura para as consideracdes e colocacdes percebidas
como mais relevantes sob os pontos de vista de atuacdo de cada um
deles.

Estudo da regulamentag¢ao nacional

O estudo da legislacao nacional relativa ao acesso dos migrantes
internacionais ao mercado de trabalho teve como objetivo a identifi-
cacao de barreiras legais para a contratacdo desse grupo pelas em-
presas no Brasil. A intencao desse estudo nédo foi esgotar a pesquisa
sobre o tema, mas sim conhecer a legislacdo concernente e possiveis
dificuldades legais na contratacdo de imigrantes, para que as empre-
sas interessadas na contratacdo desse grupo possam receber orienta-
cbes sobre os procedimentos disponiveis e cabiveis.

A base para a compreensao da legislacdo atual no tema foi a chamada
Lei de Migracao - Lei n?13.445 de 24 de maio de 2017, regulamentada
pelo Decreto n? 9199, de 20 de novembro de 2017.

Entre as garantias oferecidas aos imigrantes estdao a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade;
acesso aons servicos publicos de salde e educacdo; assim como regis-
tro da documentacao que permite ingresso no mercado de trabalho e
direito a previdéncia social.

4.2 Entrevistas com executivos

Selecao de entrevistados

Com o auxilio da Rede Brasil do Pacto Global, foram selecionadas 13
de suas empresas signatarias para a realizacdo de entrevistas com exe-
cutivos que atuam em areas afins ao tema de imigracao, como gestao
de pessoas, responsabilidade social ou sustentabilidade. Esses executi-
vos foram convidados diretamente pelo ponto focal do Pacto Global e
0 agendamento e conducao das entrevistas ficaram sob responsabili-
dade da equipe da Report.

As empresas foram selecionadas de forma a proporcionar um panora-

ma abrangente do cenario nacional. Para tanto, levou-se em considera-
cao o setor de mercado, o engajamento em questdes de diversidade e
também a proximidade com outras iniciativas do Pacto Global.

Como o foco da pesquisa foi conhecer ndo somente as experiéncias
com a contratacdo de imigrantes, mas também a percepcao das difi-
culdades e barreiras que as empresas podem encontrar durante esse
processo, a selecdo abrangeu empresas que possuiam ou Ndo imigran-
tes internacionais em seu quadro de funcionarios.



Ao final do processo, foram convidadas mais quatro empresas para
participarem dessa etapa, de modo a aprimorar a amostra do estudo.

Roteiro de entrevistas

O roteiro das entrevistas foi elaborado de forma estruturada, em qua-
tro fases distintas, sendo elas:

Questoes gerais

Com foco no entendimento da atuacdo do entrevistado na empresa,
bem como a impressao geral do entrevistado sobre a migracao no Bra-
sil;

Questodes de contexto

Com foco no entendimento/proximidade da empresa com o tema e
reforcar a diferenciacao de migrantes, refugiados e migrantes vulnera-
veis, além de conhecer a percepcao dos entrevistados sobre o que é
mais critico;

Questoes especificas
Foco na estratégia da empresa sobre a tematica de migracao;

Questodes direcionadas

Aplicadas somente para as empresas que ja possuem acdes concretas
no tema por meio da iniciativa Empoderando Refugiadas? com foco
nas licbes aprendidas com a participacdo no projeto e como essas po-
dem ser aplicadas a realidade das empresas.

Buscou-se registrar também as experiéncias dos entrevistados e per-
cepcdes sobre acdes a serem tomadas para ampliar o acesso dos mi-
grantes ao mercado de trabalho brasileiro.

O procedimento adotado para as entrevistas foi:
a. ldentificacdo da pesquisa e do pesquisador;

b. Consentimento para gravacao da entrevista e publicacdo dos da-
dos, e asseguracao do anonimato da pessoa e da empresa; e

¢. Formulacdo das questdes do roteiro (conforme Anexo ).

As entrevistas foram realizadas por um consultor da Report, por telefo-
ne, entre os meses de maio e agosto de 2018. Foram utilizadas princi-
palmente para identificacao do cenario atual de politicas de diversida-
de das organizacdes e da presenca de politicas focadas em migrantes
internacionais, além das experiéncias ja vivenciadas com a contratacdo
desses imigrantes, ou de refugiados, e as dificuldades encontradas.

Consolidacao de resultados

A finalidade da realizacdo das entrevistas com executivos de diversas
empresas foi recolher informacdes qualitativas que permitissem co-
nhecer a importancia da diversidade do corpo de funcionarios para a
empresa, 0s beneficios ou riscos associados a ela e as principais difi-
culdades para a incorporacao de imigrantes no quadro de trabalhado-
res.
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e a ONU Mulheres. Atual-
mente o projeto estd em
sua terceira edicdo.
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As respostas obtidas foram analisadas de acordo com os critérios ini-
ciais: politicas de diversidade da empresa e relacao com a estratégia
de negdcios; beneficios ou riscos associados da presenca de imigran-
tes na empresa; e duvidas ou preocupacdes especificas na contrata-
cao.

Devido ao carater qualitativo da consulta, ndo se espera obter genera-
lizacdes a partir das respostas obtidas, ndo somente devido ao tama-
nho reduzido da amostra, mas principalmente porgue as entrevistas
objetivaram uma analise exploratoria, visando aprofundar conhecimen-
tos, dos temas relevantes para a imigracao do ponto de vista das em-
presas.

4.3 Consulta online

Convocacao de participantes

A consulta online ocorreu por meio da aplicacao de um questionario
com perguntas abertas e fechadas e teve como objetivo ampliar o es-
copo de informacdes da pesquisa, permitindo que colaboradores de
diversas areas e em diversos cargos dentro das empresas pudessem
apresentar suas opinides sobre a tematica da migracao.

Os participantes foram convocados por meio de e-mail convite en-
viado diretamente pelo Pacto Global, o que abrangeu toda a rede de
signatarios, o Comité Brasileiro do Pacto Global e o Grupo de Trabalho
em Direitos Humanos e Trabalho, em uma amostra total de 1.665 men-
sagens. O comunicado continha uma breve introducdo da pesquisa e
também o endereco eletrénico para acesso ao questionario.

O questionario

Os respondentes acessaram o questionario por meio de uma plata-
forma online da Report. Além das questdes propostas, a plataforma
trouxe importantes conceitos relativos a pesquisa, como a introducéo
da distincdo entre migrantes internacionais, migrantes vulneraveis e
refugiados, para minimizar o risco de confusao entre essas categorias
pelos respondentes. A apresentacdo dessas definicdes foi elaborada
em conjunto entre os envolvidos na conducao da pesquisa.

Os conceitos apresentados foram:

Migrantes internacionais

Toda pessoa que muda seu lugar de residéncia para outro por um
tempo indeterminado. Em geral, 0 migrante busca um novo lugar de
residéncia onde as possibilidades de trabalho e as caracteristicas so-
clais sejam mais satisfatorias do que no lugar onde vivia anteriormen-
te.

Migrantes internacionais vulneraveis

Aquele que tem sua capacidade diminuida para resistir, lidar ou se
recuperar de situacdes de violacdo de direitos ou de violéncia. Um
exemplo sdo 0s migrantes que deixam seu pais de forma precaria fu-
gindo de crises econdmicas ou calamidades ambientais. Nos ultimos
anos, estima-se que o Brasil tenha recebido mais de 50.000 haitianos
e 30.000 venezuelanos em condicdes de vulnerabilidade.
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Refugiados

Os refugiados sdo também, por definicdo, migrantes vulneraveis; po-
rem, nem todo migrante vulneravel € um refugiado. Este ultimo se
caracteriza pela perseguicdo em seu pals natal devido a sua etnia,
religiao, nacionalidade, conviccdo politica ou pertencimento a certo
grupo social e, portanto, estdo impedidos de retornar ao seu pais em
seguranca. Segundo o Comité Nacional para os Refugiados, do Minis-
tério da Justica, os maiores contingentes de refugiados que chegaram
ao Brasil em 2016 vieram da Siria (326 casos), do Congo (189 casos) e
do Paquistdo (98 casos).

Mulheres migrantes

Mulheres que deixaram seu palis de origem e, devido ao género, estdo
sujeitas a vulnerabilidades especificas, pois sdo expostas a diferentes
formas de violacdo de direitos e violéncia psicoldgica, fisica ou sexual.
Estima-se hoje que a metade dos migrantes do mundo seja formada
por mulheres e meninas de diferentes idades.

Xenofobia
Medo ou antipatia ao que vem do estrangeiro.

O questionario continha um total de 19 perguntas, entre questdes
abertas e fechadas (com selecdo de alternativas); muitas das questdes
fechadas eram seguidas por pedidos de justificativa para a resposta
selecionada. A estrutura utilizada para a consulta online foi (conforme
Anexo 1):

a. Introducédo, contendo a descricdo dos objetivos da pesquisa,
asseguracao da confidencialidade e uma contextualizacdo sobre
a migracao no Brasil;

b. Identificacdo do respondente e da empresa a que esta ligado;
c. Contextualizacdo sobre as politicas de diversidade da empresa;

d. Selecdo de dificuldades ou barreiras encontradas na contratacao
dos migrantes e na sua presenca na empresa;

e. ldentificacdo dos impactos da presenca de imigrantes
internacionais no corpo de funcionarios; e

f. Encerramento e abertura para consideracdes finais.

A consulta online esteve disponivel entre 06 e 14 de junho de 2018 na
plataforma digital da Report; um reforco do convite a participacdo na
pesquisa foi encaminhado ao mesmo mailing inicial no dia 11 de junho
de 2018.

Consolidacao de resultados

As respostas obtidas via consulta online foram analisadas inicialmente
guestdo a questdo, visando destacar os principais padroes dentre as
respostas obtidas; as questdes abertas, da mesma forma que as entre-
vistas pessoais, foram analisadas com énfase em seu conteddo e nao
necessariamente no numero de repeticdes dentre os retornos obtidos.
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5 Resultados

5.1 Estudo da legislacao nacional

Apesar de uma série de avancos recentes, a regulamentacao nacional
¢ considerada pelos respondentes como um entrave para a incluséo
de trabalhadores migrantes nas empresas que atuam no Brasil. O estu-
do da evolucao das principais legislacdes federais brasileiras relativas
ao tema teve por objetivo identificar se as mesmas atuam em sentido
positivo em relacdo a incluséo ou se podem ser consideradas barreiras
para o acesso dos migrantes ao mercado de trabalho.

A chamada politica migratdria nacional compreende o conjunto de
acdes do governo para regular a entrada, a permanéncia e a saida de
pessoas do territdrio nacional, bem como as acdes destinadas a regu-
lar a manutencdo dos lacos entre Estado e os seus nacionais que resi-
dam no exterior.® A nova Lei de Migracao, Lei 13.445, de 2017, prevé em
seu artigo 120 que “A Politica Nacional de Migracbdes, Refugio e Apatri-
dia terd a finalidade de coordenar e articular acdes setoriais implemen-
tadas pelo Poder Executivo federal em regime de cooperacédo com os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, com participacao de orga-
nizacdes da sociedade civil, organismos internacionais e entidades pri-
vadas, conforme regulamento”, mas até o momento da conclusdo des-
sa pesquisa o0 governo ainda trabalhava na edicdo da regulamentacéo.

Para depreender a extensao de suas consequéncias no que tange ao
acesso ao mercado de trabalho, € importante entender quais foram as
medidas adotadas pelo governo no que diz respeito a entrada e per-
manéncia dos imigrantes no territdrio nacional.

E relevante considerar o tratamento do tema na Constituicdo Fede-
ral, ja que esta é responsavel por nortear o plano juridico nacional. A
Constituicdo brasileira faz mencao a “estrangeiros” em alguns de seus
artigos; dentre os mais relevantes esta o art. 52, em que se garante a
igualdade entre os brasileiros e 0s estrangeiros residentes, mencionan-
do a impossibilidade de extradicao por crime politico ou de opinido e
também a protecao do coénjuge e dos filhos brasileiros de estrangeiros
ao garantir a aplicacdo da lei mais favoravel. A Constituicdo, de forma
geral, € bastante concisa no tema, por isso sua regulamentacao por
outros dispositivos normativos foi de fundamental importancia.

O Estatuto do Estrangeiro, a lei n? 6.815, de 19 de agosto de 1980 - re-
gulamentada pelo Decreto n2 86.715/80, foi um dos instrumentos nor-
mativos concernentes ao tema das migracdes - € anterior a Constitui-
cao Federal e foi criado ainda durante a vigéncia do regime ditatorial
no Brasil, tendo sido revogado pela lei 13.445, de 2017. Seu conteudo

5 SICILIANG, A.L.

A politica migratoria bra-
sileira: limites e desafios.
Tese (Mestrado em Direito
Internacional) - Faculdade
de Direito da Universidade
de S&o Paulo, 2013



estava inserido na logica da seguranca nacional, e fazia pouco para
assegurar os direitos dos migrantes definidos posteriormente na Cons-
tituicao.

O texto da nova Lei de Migracao apresenta uma visdo contemporanea
e compativel com os fluxos migratérios mundiais e foi considerado
inovador, por pautar-se nos direitos humanos e buscar reduzir a dis-
criminacao aos migrantes, oferecendo-lhes oportunidades de insercao
no mercado de trabalho. Esse novo arcabouco legal representa um
grande avanco no trato da questdo migratoria no Brasil e abre a pers-
pectiva de esperanca para os coletivos migrantes que ja se encontram
pPOr aqui, para agueles que estao por vir e para os brasileiros que emi-
graram para o exterior.

O pais passou a ter uma das legislacdes mais modernas no trato

das politicas migratorias, avancando no tratamento dos pilares que
sustentam a integracéo plena do migrante a sociedade brasileira ao
assegurar o pleno acesso aos servicos, garantindo a reunidao familiar,
reconhecendo a formacdo académica obtida no exterior, permitindo a
associacao sindical e politica, facilitando a inclusao laboral, repudiando
praticas de discriminacao e descriminalizando a migracao e repudian-
do praticas de deportacdes coletivas.®

A Lei de Migracao entende a migracdo como um fendbmeno da hu-
manidade e simplifica diversos procedimentos administrativos para o
imigrante. Ainda que haja a necessidade de um processo para interna-
lizacdo das novas regulamentacdes nos 6rgaos que lidam diretamente
com os imigrantes, a expectativa é de grandes avancos nos proximos
anos, principalmente no que tange a garantia dos direitos trabalhistas
e a melhoria do acesso ja garantido aos servicos de protecdo social.

Entre os principios e diretrizes que regem a politica migratoria bra-
sileira estd o acesso igualitario e livre do migrante ao trabalho. Para
gue este acesso seja assegurado € necessario que o migrante tenha
entrado regularmente no pais e tenha documentacao regular, 0 que
deve ser promovido pelo Estado. Entre a documentacao regular esta
a obtencao de visto para o trabalho. A Lei de Migracdo afirma que o
migrante nao pode trabalhar no Brasil sem ter visto especifico para o
trabalho.

Ao imigrante que venha ao Brasil com o intuito de estabelecer residén-
cia por tempo determinado, a Lei de Migracdo assegura a concessao
de visto de trabalho temporario; esse visto podera ser concedido ao
imigrante que venha exercer atividade laboral, com ou sem vinculo
empregaticio no Brasil, desde que comprove oferta de trabalho forma-
lizada por pessoa juridica em atividade no pais, dispensada a exigéncia
se o0 imigrante comprovar titulacdo em curso de ensino superior ou
equivalente. O visto temporario de trabalho autoriza, portanto, o imi-
grante a exercer qualguer atividade de trabalho legal no pails, inclusive
na condicdo de empregado, caso em que sera regido pela legislacdo
trabalhista aplicavel a qualquer trabalhador brasileiro, enquanto traba-
lhar no Brasil.

Caso a opcao seja pelo estabelecimento de residéncia permanente no
Brasil, nas hipoteses previstas na regulamentacao especifica (como
guando o imigrante é conjuge de cidadao brasileiro, tem filho de na-
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cionalidade brasileira, etc.), o migrante € considerado como um brasi-
leiro, e sua contratacdo como empregado continua sendo regida nor-
malmente pela lei trabalhista brasileira.

Além disso, a nova lei facilita o acesso do imigrante a documentacao
necessaria para viabilizar sua permanéncia legal no pais, permitindo seu
acesso ao mercado de trabalho formal, situacao dificultada pelo antigo
Estatuto do Estrangeiro. Isso devera trazer impactos positivos na regu-
larizacao e formalizacdo do trabalho de muitos trabalhadores migrantes
que estavam na informalidade por auséncia da documentacao necessa-
ria.

5.2 Entrevistas com executivos

Caracterizacao dos participantes

Para a etapa de entrevistas com executivos de empresas signatarias
da Rede Brasil do Pacto Global foram convidados inicialmente 13 parti-
cipantes. Apds uma primeira rodada de confirmacao de disponibilida-
de, foram convidadas mais quatro empresas para a etapa de entrevis-
tas, totalizando 17 convidadas e 11 entrevistadas.

A selecdo dos participantes objetivou a obtencdo de um panorama
amplo de acdes ja realizadas por essas empresas e das percepcdes so-
bre diversidade e migracao internacional. Por isso, as empresas convi-
dadas pertenciam a 10 setores diferentes da economia, sendo eles: in-
dustria de bens e servicos, investimentos e servicos imobiliarios, oleo e
gas, quimico, seguro de vida, servicos de suporte, servicos financeiros,
software e servicos de informatica, tecnologia e varejista. Vale destacar
gue o setor genérico com mais representantes foi o da prestacao de
servico, que compreendeu quase 50% das empresas convidadas.

Entre as 11 empresas que participaram das entrevistas, estiveram mais
representados os setores de servicos de suporte (3) e servicos finan-
ceiros (3). Além disso, tivemos representante dos setores de bens e
servicos (1), varejo (1), guimico (1), investimentos e servicos imobiliarios
(1) e softwares e servicos de informatica (1).

As trés empresas que declinaram a participacao, seja por conflito de
agenda de seus executivos ou por entenderem que ndo colaborariam
de forma significativa para a pesquisa, pertenciam aos setores de tec-
nologia, 6leo e gas e industria de bens e servicos.

Dentre os executivos selecionados para as entrevistas, estavam pre-
sentes gerentes, lideres, coordenadores, entre outros de trés areas
principais: gestdo de pessoas/recursos humanos, diversidade e susten-
tabilidade. A maioria das empresas entrevistadas ja possui migrantes
internacionais em seus quadros de funcionarios (expatriados, migran-
tes ou refugiados).

Politicas de diversidade

Com o objetivo de compreender a atuacdo das empresas participantes
na tematica de diversidade e inclusao, os respondentes descreveram
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as atuais politicas de diversidade e outras politicas correlatas presen-
tes em suas companhias. Somente duas empresas ndo tinham politica
de diversidade formalizada, mas ainda assim possuem estrutura inter-
Nna para a discussao da diversidade, definicdo dos principais eixos de
atuacao e conscientizacao interna.

Pode-se afirmar que a diversidade e a inclusdo estdo na pauta de to-
das as empresas entrevistadas, sendo 0s principais temas abordados:
género, LGBT+, 50+, PCD (pessoas com deficiéncia) e cor e raca. A
estrutura da governanca do tema € variada, incluindo a existéncia de
comités deliberativos, com a presenca de vice-presidentes corporati-
vos com foco no desenvolvimento e avaliacdo dos programas internos;
a existéncia de uma area inteira dedicada a questdo; até a gestédo do
tema via areas corporativas como sustentabilidade ou gestdo de pes-
soas.

As formas citadas de atuacdo na tematica também variaram bastan-
te. Foram descritos programas de engajamento, com promocao de
discussbes, disseminacao de conhecimentos e treinamentos especia-
lizados; comemoracdo de datas significativas para os grupos aborda-
dos nas politicas internas, como Dia do Orgulho LGBT, Abolicdo da
Escravatura e Dia da Mulher, entre outros, com foco na promocao de
conhecimentos e na luta pela quebra de preconceitos; programas de
capacitacao e retencao de publicos especificos, como PCDs e transgé-
neros; e grupos de discussao formados por colaboradores e focados
em temas significativos, entre outros.

Ficou clara a importancia que o desenvolvimento de uma cultura de
inclusao tem na acolhida dos diversos publicos abrangidos, pois, con-
forme apontado por diversos respondentes, criar um ambiente diverso
nao € a etapa mais complicada deste processo e sim assegurar a pere-
nidade da presenca dessas minorias na empresa, de forma humana e
responsavel.

O preparo de um ambiente de trabalho propicio a inclusao, portanto,
com a presenca de colaboradores e lideres capacitados, foi apontado
como uma etapa crucial para o avanco da diversidade nas empresas,
assim como a necessidade da promocédo da aculturacdo corporativa.

“Para (as politicas de diversidade
incluirem) a migracao, precisaria
haver um trabalho mais proximo
para o aprimoramento da lingua

e acompanhamento, porque sao
publicos mais criticos, que exigem
uma necessidade de atencao maior
e a criacao de uma cultura a parte.”

Coordenadora de sustentabilidade corporativa
Empresa de servicos financeiros
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Quanto a inclusdo de migrantes internacionais, apenas quatro das
empresas participantes afirmaram que suas politicas de diversidade
consideram este tema, seja abordando migrantes ou refugiados. Para a
mMaioria das empresas que nao incluem os migrantes, é necessario pri-
meiro aprofundar as tratativas de diversidade de forma geral, sem focar
em grupos ou minorias, para daf avancar para questdes e publicos es-
pecificos.

Alguns respondentes afirmaram que a empresa busca trabalhar com
diversidade de forma ampla, de maneira profunda, mas sem apontar
grupos especificos ou sem segregar minorias.

Dificuldades na contratacdo de migrantes
Internacionais

Foram varias as dificuldades percebidas na contratacdo de migrantes
internacionais. Iniciando-se com questdes burocraticas enfrentadas por
esse grupo, como a dificuldade de abertura de conta bancaria e de
acesso a documentacdo necessaria para estar em dia com as questdes
trabalhistas; a documentacéo € apontada como um fator mais rele-
vante quando se tratam de migrantes vulneraveis. Algumas empresas
solucionaram este ponto através de parceiras com organizacdes nao
governamentais (ONGs), e outras entidades do terceiro setor, que ja
auxiliam os migrantes a se preparem para acessarem o mercado de
trabalho.

Ainda sobre questdes burocraticas internas, foi relatada a dificuldade
de integrar esses colaboradores a folha de pagamento, sendo neces-
sario que as areas de gestao de pessoas flexibilizem alguns processos
- principalmente relacionados a documentacdo e a apresentacao de
certificados e outras comprovacdes de formacao profissional, ja que
muitos dos profissionais tém dificuldade em validar diplomas e certifi-
cados.

“Nao existe parte prejudicial (na
inclusao de migrantes), mas ha a
necessidade de adaptar o ambiente
para a recepc¢cao da diversidade. E uma
jornada que depende de mudanca
cultural, o que leva um tempo para
conquistar.”

Gerente de sustentabilidade
Empresa de servicos financeiros



A lingua foi colocada como uma barreira a comunicacao e a integracao
dos migrantes, mas também como um diferencial do ponto de vista de
trocas culturais entre os colaboradores. Foi relatada a necessidade de
preparo da empresa para o recebimento de migrantes, com comunica-
cdo, treinamento, engajamento e preparo dos gestores - mas tambeéem
com atuacao direta juntos aos colaboradores migrantes para que pos-
sam se adaptar a uma realidade corporativa diferente do que viviam
em seus paises de origem.

Esse processo de aculturacdo deve incluir a criacao de um ambiente
de respeito, com empatia e acolhimento, para evitar conflitos e mal-es-
tar entre migrantes e nativos. Conflitos que podem ser aprofundados
devido ao contexto nacional de desemprego e de competitividade en-
tre nativos e estrangeiros.

“Na sociedade brasileira como um todo,
ha desconhecimento e preconceito. E
curioso, porque a migracao esta na
propria formacao do pais.”

Coordenadora
Empresa de servicos de suporte

Outra dificuldade apontada foi em relacéao ao conceito de carreira, que
pode ser diferente em outros paises. Por exemplo, foi relatado que o
desenvolvimento do profissional brasileiro esta pautado na especiali-
zacao em uma funcao ou area, enquanto em alguns paises, ¢ focado
na formacao multidisciplinar e na atuacao em diversas areas enguanto
colaborador da empresa. Essa diferenciacao faz com que os migrantes
Nao necessariamente possuam o historico profissional desejado pelas
empresas e também gera conflitos de expectativas do desenvolvimen-
to profissional.

Quando solicitado um aprofundamento maior na percepcao das difi-
culdades de contratacdo de migrantes, considerando-se a contratacdo
de migrantes internacionais vulneraveis e mulheres migrantes - grupos
que apresentam maiores vulnerabilidades —algumas empresas relata-
ram nao haver diferenciacdo, que a adaptacao seria semelhante para
homens e mulheres e que estariam mais voltadas para as questdes le-
gais e Nnao pessoais.

Por outro lado, algumas empresas descreveram a necessidade de um
processo de adaptacao desses profissionais ainda mais cuidadoso,
com implantacao de acdes afirmativas para a inclusdo e mudanca de
cultura corporativa para garantir a perenidade dos trabalhadores mi-
grantes e impedir a manutencdo e a geracdo de preconceitos.
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Foi apontada também a maior dificuldade desses grupos em estar
com a situacao documental regular e a instabilidade dos vistos de per-
manéncia temporarios. Além da maior probabilidade de auséncia de
registros e certificacdes profissionais e maior dificuldade de conseguir
as validacoes devido aos custos envolvidos.

As barreiras culturais e sociais podem ser mais acentuadas também.
Um exemplo citado foi a limitacdo da interacdo das mulheres de deter-
minadas culturas com o publico em geral, 0 que as restringiria no exer-
cicio de certas funcdes nas empresas.

Foi relatada também a maior dificuldade em acessar mulheres migran-
tes em processos de recrutamento tradicionais para vagas que exigem
alta capacitacao. O entendimento externado foi de que a vulnerabili-
dade percebida por elas mesmas as fazem buscar vagas abaixo de sua
capacidade profissional, pois teriam mais chances de consegui-las.

Consequéncias da diversidade no corpo
de funcionarios

Todas as empresas participantes veem a diversidade no corpo de fun-
cionarios como algo positivo, desde que a empresa esteja preparada
para gerir essas novas relacdes. A criacado de uma cultura de respeito
minimiza as chances de conflitos e de ocorréncia de casos de discri-
minacao e racismo entre os colaboradores; e a inclusdo deve ser de-
senvolvida por experiéncias positivas e ndo somente por imposicao da
alta lideranca.

“Seria mentira dizer que ‘néo ha
dificuldade’. E muito mais cémodo
para o gestor contratar pessoas mais
parecidas. Mas temos tido surpresas
positivas de gestores mais abertos.”

Gerente de diversidade
Empresa de varejo

Dentre os principais beneficios citados estao a maior capacidade de
inovacao, de solucionar problemas e de atender as demandas do mer-
cado; além da valorizacao da empresa, aumento da penetracao na
economia e melhores resultados financeiros.

Muitos respondentes relataram o conhecimento de resultados positi-
vOs relevantes da diversidade e que ndo enxergam a possibilidade de
uma empresa se manter ativa no mercado sem agir em prol da inclu-
sdo e do respeito.

Quando se abordou especificamente a presenca de migrantes interna-
cionais no quadro de colaboradores, os beneficios relatados incluiram
0 aumento da motivacao da equipe, pois 0s migrantes sao mais enga-
jados; 0 apoio mUtuo entre migrantes e funcionarios nativos também
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em situacao de vulnerabilidade; e o enriquecimento cultural devido as
multiplas vivéncias dos migrantes, sendo esses exemplos positivos de
resiliéncia e adaptacao.

“O nivel de compromisso desses
trabalhadores é muito maior porque
eles precisam mesmo de uma
oportunidade. Entao demonstram um
nivel muito alto de comprometimento, o
qgue contagia os outros funcionarios. E
um exemplo positivo.”

Coordenadora de gestdo de pessoas
Empresa de servicos de suporte

Do ponto de vista de mercado, a empresa apresentaria uma postura
diferenciada de exemplo positivo e alinhada ao atual contexto global
de migracdes e refugio. Ao mesmo tempo, alguns respondentes rela-
taram que a integracdo de migrantes internacionais, principalmente os
vulneraveis, faz parte da responsabilidade social das empresas, com
destaque para aguelas com grande relevancia no mercado.

Correlacao entre migracao e a estratégia de negodcios
das empresas

A diversidade é percebida como pertencente a quase todas as estra-
tégias de negocio das empresas, nao somente devido aos resultados
corporativos financeiros e de performance percebidos, mas também
devido a necessidade de atendimento de publicos muito diversos,
como € o caso do recorte social brasileiro, que exige inovacao e cria-
tividade por parte das empresas, caracteristicas atingidas com o au-
mento da diversidade de seus colaboradores.

Na maior parte das empresas entrevistadas, nao ha uma correlacao
direta entre a presenca de migrantes e a estratégia de negocios. Mas
de forma indireta foram feitas correlacdes relacionadas aos objetivos
de expansdo de negdcios e ampliacdo de mercados de atuacao, que
seriam facilitadas pela presenca de estrangeiros nas empresas, o que
agrega novas visdes, culturas e estratégias diferenciadas.

Aprendizados com projetos especializados

Quatro das empresas entrevistadas apoiaram ou ainda apoiam o pro-
jeto Empoderando Refugiadas. Esta € uma iniciativa coordenada pela
Rede Brasil do Pacto Global, pelo ACNUR e pela ONU Mulheres, com
objetivo de capacitar e informar mulheres refugiadas no Brasil para
ampliar seu acesso ao mercado de trabalho formal. A iniciativa tem
duas principais frentes de atuacdo: uma diretamente com as mulheres,
para conscientizacao e capacitacao e a outra junto a empresas, para
engajamento e sensibilizacdo quanto ao tema.
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Os principais aprendizados relatados estédo ligados a importancia da
comunicacao com as migrantes e da necessidade de fornecer informa-
cdes aparentemente basicas, como comportamentais, de processos e
legais, para munir as mulheres de autoconfianca e assegurar o conhe-
cimento de direitos e deveres. Sao fatores que colaborariam para facili-
tar o processo de adaptacdo a convivéncia corporativa e interpessoal.

Da mesma forma, a falta de informacéao por parte das empresas € uma
barreira para a contratacdo de migrantes vulneraveis (nesse caso, mu-
Iheres refugiadas), sendo necessaria a divulgacdo de conhecimentos e
o compartilhamento de experiéncias para estimular as corporacdes a
integrarem migrantes internacionais aos seus corpos de colaboradores.

Além disso, os participantes do projeto relataram que puderam abrir o
foco de atuacao da empresa nas questdes de diversidade, passando a
incorporar a responsabilidade social empresarial pela oferta de bene-

ficios e de aumento da qualidade de vida para esse publico vulneravel.
Também ampliaram o olhar da responsabilidade social, pois a inclusdo
deve passar por uma abertura de oportunidades e ndo deve ser impe-
dida por barreiras burocraticas internas.

Muitos dos respondentes relataram que integrar a questao das migra-
coes internacionais a gestdo da empresa € uma necessidade, visto que
€ uma realidade global que exige posicionamento e pro-atividade de
todos os setores da sociedade. Mas para orientacdo e correta atuacao
no tema, as empresas precisam estar ligadas a entidades idoéneas e
representativas, que as possam instruir durante esse processo de in-
cluséo.

Comentarios finais

Apos a finalizacao das questdes planejadas, foi aberta a oportunidade
de acrescentar temas ndo abordados durante a entrevista ou de en-
cerrar a conversa com consideracdes finais. Nesta ocasidao, muitos dos
respondentes somaram visdes as questdes levantadas, como a neces-
sidade de focar no trabalho de inclusédo das minorias e grupos vulnera-
veis, visto que todos somos diversos.

Além disso, por ser considerado um tema importante para o mundo,
em conexao com o0s interesses globais, a construcao de um futuro
mais justo e digno passa por considerar que ha espaco para todos,
sem a necessidade de segregacao e divisdes.

Para parte dos respondentes, a diversidade é considerada como um
instrumento para aproveitar o melhor da situacdo econdmica atual (flu-
X0S de migracao) e quanto mais pessoas diversas, melhor as empresas
conseguirdo prestar servicos e atender ao publico. A inclusao foi apon-
tada como algo que vai muito além da diversidade, por ser uma ques-
tdo de responsabilidade social para além dos resultados financeiros da
empresa.



Para que a diversidade e a inclusao de migrantes possam ser incorpo-
radas a gestao empresarial, foi reforcada a necessidade de desenvol-
vimento da cultura organizacional, para possibilitar a abertura a novas
visdes, novas culturas e reduzir os pensamentos e julgamentos precon-
ceituosos, como os xenofdbicos relacionados a disputas de mercado
de trabalho.

Esse processo de inclusao deve considerar também o ambiente exter-

No as corporacdes, ou seja, como a sociedade percebe a migracado cul-
turalmente, e como as empresas podem abrigar os migrantes de forma
ampla, com adaptacao de praticas corporativas e advocacy pelo tema,
para que haja politicas publicas facilitadoras da inclusao.

A necessidade de alteracdes nos processos tradicionais de recruta-
mento e selecdo foi apontada como acao para permitir a maior inclu-
sdao de estrangeiros; assim como a disseminacao de informacdes sobre
0S processos para contratacdo e desmitificacdo da existéncia de difi-
culdades e barreiras documentais.

Como ponto de atencédo, foram apontados os riscos de exploracdo da
mao de obra migrante vulneravel.

“...0s caminhos legais (para contratacao
de migrantes) sdao ainda tortuosos.
Existe a tendéncia de ‘explorar’ a
contratacao e subjugar esse publico.
Pagar salarios menores é uma dessas
formas de explora¢ao.”

Coordenador de sustentabilidade
Empresa do setor quimico

Como exemplo de acao direta de empresas do mercado financeiro
para promover a inclusao, foi apontada a necessidade de identificar as
barreiras que os migrantes enfrentam para acessar o mercado finan-
ceiro. Foi citado um trabalho ja iniciado pelo Pacto Global junto aos
principais bancos atuando no Brasil para discutir as melhores formas
de atender as necessidades basicas de migrantes internacionais, como
a abertura de conta bancaria e posse de cartdo de crédito. Mas a con-
sideracao levantada pelo respondente foi a responsabilidade de solida-
riedade das instituicdes financeiras em ajudar esse grupo a reconstruir
a vida no Brasil, devendo entao ser aprofundada a leitura das caréncias
desse mercado para garantir acesso ao crédito imobilidrio e ao micro-
crédito para empreendedores, entre outros.
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5.3 Consulta online

Caracterizacao dos participantes

Durante o periodo em gque a consulta online esteve disponivel aos con-
vidados, foram recebidas 72 respostas, todas validas e completas. As
respostas vieram de 57 empresas diferentes, representando ao todo 22
setores da economia - veja distribuicao setorial na Figura O1.

O setor mais representativo foi o de servicos de utilidade publica, com
22,2% das respostas. Este setor abrange empresas de iluminacao, trans-
porte, hospitalar, 6rgdos publicos, entre outros. As agéncias de fomento
e a industria de bens e servicos foram as segunda e terceira mais repre-
sentadas, respectivamente. De maneira abrangente, a categoria de servi-
cos foi responsavel pela maior contribuicdo nas respostas obtidas.

Os respondentes ocupam 12 cargos diferentes, dentro de 22 areas internas
das empresas. Os cargos mais representados foram Diretor, Analista e Ge-
rente, respectivamente com 20, 15 e 14 respostas - conforme demonstrado
na Figura O2. Ja dentre as areas corporativas, as que mais contribuiram
foram Sustentabilidade /Desenvolvimento Sustentavel, Administrativos e
Responsabilidade Social, - conforme apresentado na Figura O3.

Figura O1
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Figura 02

NUMERO DE RESPONDENTES POR CARGO OCUPADO
IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE, CARGO OCUPADO

DIRETOR

<
0
—
<
z
<

27,8%
20,8%

9,7%

COORDENADOR

6,9%

ESPECIALISTA

o
o
<
O
<
=
%)
L
X
o
<

2,8% CONSULTOR

2,8% SUPERVISOR

W
W

1,4% PRESIDENTE

L
L W
zt
<W
X =
o}%
>0
0
<<
R
L
-

1,4% CHEFIA

Figura O3

72 TOTAL DE RESPOSTAS

NUMERO DE RESPONDENTES POR AREA DA EMPRESA
IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE, AREA DE ATUACAO

14 0000000
SUSTENTABILIDADE/ i . . COMPLIANCE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

13 o0
FoHIRETRATVE . g@LAENAI%AMENTO

10 1
RESPONSABILIDADE EXECUTIVO
SOCIAL

9 1

GESTAO DE PESSOAS/
RECURSOS HUMANOS

FARMACEUTICO

4 1
COMUNICACAO FINANCEIRO
3 1
JURIDICO GESTAO

DE PROJETOS
2 1
GESTAO INTELIGENCIA

DA QUALIDADE

ESTRATEGICA

2 1

SAUDE REESTRUTURACAO
E SEGURANCA

2 1

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RELACOES INSTITUCIONAIS
E SOCIOECONOMIA

1 1

AUDITORIA RELACOES

INTERNA INTERNACIONAIS

1 1

COMERCIAL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO

72 TOTAL DE RESPOSTAS



34

Conhecimento prévio sobre o tema

Dentre os respondentes, 87% afirmaram conhecer o conceito de mi-
grante vulneravel. Para assegurar que todos tivessem a mesma infor-
macao acerca do tema, foi apresentado a todos os participantes o
conceito definido em conjunto entre os responsaveis pela pesquisa. O
conceito foi apresentado logo em seguida a resposta a pergunta.

Figura 04

PERCENTUAL DE RESPONDENTES QUE AFIRMAM CONHECER O
CONCEITO DE “MIGRANTE VULNERAVEL”: VOCE SABE O QUE E UM
MIGRANTE VULNERAVEL?
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Presenca de politicas de responsabilidade social

Com o objetivo de compreender a extensao da atuacdo das empresas
no tema de diversidade e inclusdo, foi questionado aos respondentes
se ha politicas de responsabilidade social em suas companhias. Mais da
metade (53%) afirmou que a empresa possui tais politicas (Figura 0O5).
Desse recorte, somente 10% tratam diretamente de migrantes vulnera-
veis, enquanto outros 8% tratam de refugiados. Mais de 80% das politi-
cas ndao abrangem temas ligados diretamente a migracao internacional
(Figura 06).

Figura O5

PERCENTUAL DE RESPONDENTES QUE AFIRMAM QUE SUA EMPRE-
SA POSSUI POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL SUA EM-
PRESA POSSUI POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (COM
TEMAS SOBRE DIVERSIDADE E INCLUSAQO)?
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Figura 06
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Para os 38 respondentes (53%) que confirmaram a existéncia de poli-
ticas de responsabilidade social na empresa, foi ainda questionado so-
bre os principais temas que as mesmas englobam. Com o objetivo de
compreender a sinergia entre tais politicas e a questao da migracao in-
ternacional, as respostas foram avaliadas considerando-se a presenca
dos assuntos: migrantes internacionais vulneraveis, vulnerabilidade, di-
versidade e direitos humanos. Mais da metade das politicas de respon-
sabilidade social incluem a questao da diversidade, enquanto somente
cinco nao possuiam nenhum dos temas considerados (Figura O7).

Cerca de 68% dessas politicas tratam de apenas uma das tematicas
analisadas, enquanto 29% abrange mais do uma delas.

Figura O7

TEMAS PRESENTES NAS POLI'TICIAS DE RESPONSABILIDADE SO-
CIAL SUA EMPRESA POSSUI POLITICAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL E QUAIS PRINCIPAIS TEMAS QUE ELAS ENGLOBAM?
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Presenﬁa de politicas internas para a contratacao
de mulheres

Por representarem um recorte mais aprofundado dentro do objeto
desta pesquisa, foi questionado a todos os respondentes sobre a pre-
senca de politicas internas voltadas especificamente para a contrata-
cdo de mulheres. Pouco mais de 5% nao soube responder a pergunta,
enguanto mais da metade dos participantes afirmou nao haver tais po-
liticas; apenas 39% respondeu positivamente a questdo (Figura 08).

Para as respostas afirmativas, foi questionado se tais politicas tratam
especificamente da contratacao de mulheres migrantes, 75% afirmou
gue nao ha tal enfoque, 14% afirmou que ha, enquanto 11% nao soube
responder (Figura 09).

Figura O8

PERCENTUAL DE RESPONDENTES QUE AFIRMAM QUE SUA
EMPRESA POSSUI POLITICAS DE CONTRATACAO DE MULHERES
EXISTEM POLITICAS INTERNAS VOLTADAS PARA CONTRATACAO
DE MULHERES?
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Figura 09
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Presenca de migrantes internacionais na empresa

A todos os respondentes foi questionada a presenca de migrantes in-
ternacionais em suas empresas. Praticamente metade deles afirmou
gue ndo ha, enquanto 36% confirmou a presenca; 15% dos participan-
tes ndo soube responder (Figura 10).

Figura 10
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Aos que confirmaram a presenca de migrantes internacionais em suas
empresas, questionou-se quais das opcdes de origem apresentadas
melhor descreviam esses nao-nacionais. A categoria de migrantes sul-
-americanos foi a mais representativa, seguida pela de migrantes euro-
peus e caribenhos (Figura 11).

Na categoria “Outros”, foi também descrita a presenca de migrantes
transferidos entre sedes da companhia e de refugiados acolhidos, sem
descricado da nacionalidade dos mesmos.
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Figura 11
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Foi também questionado aos respondentes que afirmaram haver migran-
tes internacionais em suas empresas que tipo de funcdes os mesmos
exerciam. As principais funcdes descritas foram cargos executivos e es-
pecialistas e técnicos, com 12 e 11 respostas respectivamente; seguidas por
cargos administrativos e funcdes operacionais, ambas com oito respostas

(Figura 12).

Figura 12
NUMERO DE MIGRANTES INTERNACIONAIS POR FUNCOES
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26 TOTAL DE RESPOSTAS



38

Para conhecer a forma de abordagem da empresa no momento da
contratacao de migrantes internacionais, questionou-se quais foram as
formas de contratacdo mais utilizadas. Cerca de 61% dos respondentes
disseram que os migrantes foram contratados através dos processos
de selecdo tradicionais da empresa, enquanto 35% afirmaram que eles
vieram transferidos de unidades internacionais (Figura 13).

Figura 13
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Dificuldades presentes na contratacao
de migrantes vulneraveis

Foi solicitado aos respondentes que apontassem, dentro das opc¢des
apresentadas, as maiores dificuldades ou barreiras que envolvem a
contratacao de migrantes internacionais vulneraveis em suas empresas.
As mais apontadas foram o recrutamento, a regularidade migratoria,

a obtencao de vistos de trabalho e documentacéao (p.e.: obtencdo do
visto ou carteira de trabalho pelo migrante) e informacao. Enquanto
nao foi considerado por nenhum respondente que questdes religio-

sas fossem uma barreira, somente trés apontaram para o preconceito
como uma barreira para a contratacao (Figura 14).
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Figura 14
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Foram também apontadas como barreiras ou desafios a contratacao
via concursos publicos e o fato de muitos desses apresentarem como
pré-requisito o candidato ser de nacionalidade brasileira. Além disso,
foi considerado também a valorizacao do profissional local, além da
auséncia de posicionamento formal da organizacdo sobre o tema.

Do ponto de vista corporativo, foram apontadas questdes ligadas a fal-
ta de politicas internas claras em relacdo a contratacdo de migrantes

e a auséncia de cultura organizacional nesse tema, além de barreiras
ligadas a questdes burocraticas e estruturais, e a falta de interesse do
time de gestdo de pessoas na contratacédo de migrantes, algumas ve-
zes traduzida na vontade de otimizar a contratacdo atraveés da selecao
somente de brasileiros.

“A inclusao de imigrantes internacionais
vulneraveis ainda ndo é vista como uma
questao a ser tratada pela maioria das
empresas e pela sociedade brasileira.
Com isso, a falta de informacao sobre
o0 assunto torna-se a principal barreira
para a inclusao, a meu ver.”

Consultor de sustentabilidade
Empresa de telecomunicacoes
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O aprofundamento da questao profissional, para além da validacdo de
diplomas, foi caracterizado pela necessidade de certificacdes especifi-
cas nacionais ou de registros de profissédo - como no caso das profis-
sdes autorregulamentadas. Outros fatores apontados foram a falta de
conhecimentos técnicos especificos e o idioma como ferramenta para
exercer a profissao.

Em relacdo ao acesso, a principal dificuldade apontada foi a identifi-
cacao dos trabalhadores migrantes, considerando-se a auséncia de
canais adequados para acesso a mao de obra disponivel ou mesmo o
fato dos migrantes ndo acessarem os processos de selecdo e recru-
tamento disponibilizados. Foi descrita também a falta de interesse
desses trabalhadores devido a localizacdo da empresa, quando fora
do eixo Rio/S&o Paulo ou longe dos principais centros de acolhida aos
migrantes.

Apesar de presente entre as barreiras descritas na questao anterior, os
respondentes reforcaram em suas justificativas que a auséncia dos do-
cumentos necessarios para a contratacao € um dos grandes empeci-
Ihos para a integracdo dos migrantes aos seus quadros de funcionarios,
seja pela dificuldade em incluir o trabalhador em seus sistemas de re-
gistro ou pela necessidade de assegurar a contratacdo por vias oficiais,
para garantir a ndo violacdo de direitos. Além disso, para as empresas
publicas, cujos processos de selecdo ocorrem via concursos, as dificul-
dades relativas a documentacao em dia sao ainda mais relevantes, pois
a ela se somam as exigéncias documentais especificas dos certames
seletivos publicos.

A auséncia de informacdes sobre o tema, desde a falta de reconheci-
mento da presenca de migrantes vulneraveis no Brasil, passando pela
guestdao do preconceito que a desinformacao gera, até a falta de ex-
periéncia das empresas foram parte das barreiras mais relatadas pelos
respondentes.

Foram também descritas dificuldades associadas a complexa legis-
lacao brasileira e a dificuldade do pais em atrair e reter profissionais
qualificados, além da presenca de grande contingente de brasileiros
desempregados.

Diferencas na contratagcdo de migrantes em geral e
migrantes vulneraveis

A apresentacdo das dificuldades e barreiras envolvidas na contratacdo
de migrantes internacionais vulneraveis também pode ser aprofunda-
da sob o olhar das diferencas existentes entre essas contratacdes e

a de migrantes internacionais que nao se encontram em condicdo de
especial vulnerabilidade, como os funcionarios expatriados de multi-
nacionais. Na pesquisa, metade (50%) dos respondentes afirmam nao
haver diferencas entre essas contratacdes. (Figura 15).
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Figura 15
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Dentre as razdes apresentadas para a existéncia de uma distincdo entre
migrantes vulneraveis e nao vulneraveis no processo de recrutamento,
foram apresentados: o preconceito existente em relacdo ao grupo vul-
neravel, considerando-se a maior instabilidade no emprego, a possibili-
dade de suas experiéncias de vida afetarem sua performance profissio-
nal e o desconhecimento de seu histdrico no mercado de trabalho.

“Os migrantes internacionais acabam
favorecidos por terem chegado ao

pais em uma condicao que propicia
sua entrada no mercado de trabalho,
além de terem uma melhor estrutura
financeira e emocional. Enquanto

o vulneravel é prejudicado pela
dificuldade de acesso a documentacao,
por estar em uma situacao de maior
sofrimento ou risco.”

Diretor comercial
Empresa de servicos de utilidade publica

Foi citada novamente a questao de regularidade migratdria no pals

e de acesso a documentacdo necessaria, seja pessoal, seja profissio-
nal. Os participantes entendem que as condicdes que esses migrantes
salfram de seus paises os levam a nao terem acesso facil aos seus di-
plomas e certificados, ao contrario do que acontece com 0s migran-
tes internacionais que se deslocam em condi¢cdes favoraveis, que tém
todo o apoio da empresa para sua transferéncia e documentacao. Des-
tacou-se ainda a maior dificuldade de compreender as qualificacdes
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profissionais se a formacédo esta vinculada a escolas de ensino superior
nao reconhecidas internacionalmente.

Foram também novamente apontadas as dificuldades de acesso das
empresas a esses trabalhadores e a possivel falta de procura dos mi-
grantes vulneraveis as vagas disponiveis, além do fato de esse grupo
Nao cumprir os pré-requisitos das vagas disponibilizadas.

Outra questao apontada pelos respondentes foi a necessidade de
maior apoio e acolhida da empresa para a inclusdo dos migrantes in-
ternacionais vulneraveis, o que exige investimentos e preparo em ante-
cedéncia a integracao. Além disso, acredita-se que devido a necessida-
de de ingressar no mercado de trabalho para melhorar suas condicdes
de vida no pals, publicos trabalhadores migrantes podem estar mais
suscetiveis a exploracao irregular de sua mao de obra.

Diferen¢as na contratacdo de migrantes internacionais
vulneraveis e refugiados

Devido as grandes similaridades no que toca as vulnerabilidades, foi
guestionado aos participantes da pesquisa se sao percebidas diferen-
cas nas politicas e procedimentos para a contratacao de refugiados e
de migrantes vulneraveis; 74% das respostas foram negativas (Figura
16). As respostas positivas, foram solicitadas justificativas para essa
percepcao e apontadas, por exemplo, as diferencas das tratativas re-
gulatorias entre refugiados e migrantes vulneraveis. No entendimento
dos respondentes, devido ao status legal e ao amparo garantido por
lei para os refugiados, esse grupo tem maior reconhecimento da so-
ciedade e maior insercao nos programas de acolhida publicos e do
terceiro setor. O mesmo acesso ndo é oferecido aos migrantes interna-
cionais vulneraveis, o que faz com gque sua integracédo ao mercado de
trabalho seja mais dificil.

Também foi apontado que os migrantes vulneraveis por vezes tém difi-
culdades documentais e de regularidade migratdria que sao mais facil-
mente superadas no caso dos migrantes que obtém o amparo interna-
cional decorrente da solicitacao e obtencao da condicdo de refugiado.

Figura 16
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Diferen¢as na contratacdo de mulheres migrantes
Internacionais

Voltando ao objetivo especifico de entender a realidade das mulheres
migrantes internacionais, foi perguntado aos respondentes se ha ques-
tdes mais criticas na contratacdo deste grupo especifico. As respostas
foram em sua maioria (76%) negativas (Figura 17).

Figura 17/
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Os fatores apontados como de maior criticidade na contratacdo de
mulheres migrantes passam principalmente por questdes culturais,
associadas ao preconceito de género ainda presente nas empresas na-
cionais (como a atribuicdo de responsabilidade da mulher pela criacao
dos filhos e cuidados da familia) ou a questdes mais especificas de
certas religides (por exemplo, de ndo permitir que a mulher va em bus-
ca de oportunidades de emprego). Segundo os respondentes, esses
fatores fazem com gue elas tenham, em média, menos experiéncia e
menor formacao profissional em comparacao aos homens.

“Em nosso pais existe grande
discriminacao com as mulheres. Sendo
elas migrantes, essa discriminac¢ao
torna-se maior”

Chefe de desenvolvimento sustentavel
Empresa de servicos de utilidade publica

43
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Foi constatada a necessidade de um maior preparo das empresas para
enfrentar questdes de género no ambiente corporativo, através de um
processo continuo de sensibilizacdo organizacional, com apresentacao
de cases de sucesso, e maior interacédo com entidades de apoio a mu-
Iheres, com foco no aumento da empregabilidade e geracdo de cultura
para valorizacdo das mesmas.

Impactos da presenca de migrantes
internacionais na empresa

Foram listados diversos impactos possiveis decorrentes da inclusdo

de migrantes internacionais no corpo de colaboradores das empresas
(tanto positivos como negativos). Essas descricdes foram retiradas de
estudos setoriais sobre a diversidade e a integracdo de migrantes e ten-
tavam afastar o respondente de uma resposta politicamente correta.

Cada respondente selecionou trés dentre as possibilidades apresenta-

das. Os impactos considerados mais propensos a ocorrer sdo positivos:

enriguecimento do ambiente de trabalho, tornando-o mais criativo e
propenso ao desenvolvimento de inovacdes; intensificacdo das trocas
culturais, melhorando a comunicacao e o relacionamento entre os fun-
cionarios; e 0 aumento no engajamento e na disposicdo dos funciona-
rios (Figura 18).

Figura 18
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Os impactos negativos mais associados a inclusdo de migrantes foram
a retirada de oportunidades de trabalho de brasileiros, seguida do au-
mento da ocorréncia de conflitos e da geracdo de competicao desleal,
geralmente associada com a exploracdo irregular da mao de obra mi-
grante sem o pagamento dos devidos direitos sociais.

Ainda se considerando os possiveis impactos da inclusdo de migrantes
no corpo de funcionarios, foram apresentadas aos participantes da
pesquisa visdes estratégicas distintas sob trés aspectos diferentes -
organizacional, de mercado e de marca e reputacao.
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Sob o ponto de vista organizacional, os respondentes tinham que op-
tar pela afirmacao que melhor representasse sua visao da inclusdo dos
migrantes na empresa. As opcdes apresentadas foram:

¢ Otimismo com a capacidade da organizagao em construir um am-
biente mais diverso, podendo tornar os funcionarios mais engajados
e dispostos e executarem tarefas aléem de suas responsabilidades; e

¢ Preocupacdo com a falta de preparo da organizag¢ao para integrar
os migrantes contratados, podendo gerar um ambiente de trabalho
segregado, mais propicio a geracao de conflitos, manifestacao de
preconceitos e bullying.

Ja sob o ponto de vista de mercado, os respondentes optaram pela
afirmacao que melhor representasse as consequéncias da inclusdo dos
migrantes na empresa. As opcdes apresentadas foram:

¢ Otimismo de clientes e investidores, que acreditam no aumento da
capacidade da empresa para atender diferentes segmentos sociais e
culturais, abrindo novos mercados consumidores a partir de um cor-
po de funcionarios mais diverso; e

¢ Incerteza para clientes e investidores, que podem levantar duvidas
sobre a capacidade e produtividade da empresa com a presenca de
migrantes internacionais no corpo de funcionarios.

Por fim, sob o ponto de vista de marca e reputacdo da empresa, 0s
respondentes selecionaram a afirmacdo que melhor representasse
as consequéncias da inclusdo dos migrantes na empresa. As opcdes
apresentadas foram:

¢ Fortalecimento da marca, uma vez que a contratacédo de migrantes
internacionais pode contribuir com a imagem socialmente responsa-
vel da empresa e estimular positivamente sua reputacao; e

¢ Fragilidade da marca, uma vez que experiéncias negativas de outras
empresas em relacdo a violacdao de direitos humanos dos migrantes
internacionais contratados, ou na sua cadeia, podem gerar duvidas
e questionamentos e afetar negativamente a reputacdo da empresa,
bem como devido ao crescimento de movimentos xendfobos.

Para os trés aspectos apresentados, foi considerado que os impactos
sao estrategicamente positivos para as empresas (Figuras 19, 20 e 21).
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Figura 19
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Figura 20
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Figura 21
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“E muito claro para a companhia que a
diversidade e a inclusao sao o caminho
certo a ser seguido. Sao diretrizes

que trazem valor para o negdcio.
Apresentam multiformas de pensar, de
resolver questoes; para trazer inovacao,
sentimento de pertencimento, agilidade
para entender a demanda do mercado.”

Gerente de diversidade
Empresa varejista

Priorizacdo de grupos migrantes em politicas
corporativas

Tendo em vista o desenvolvimento de politicas corporativas que con-
templem migrantes internacionais e que sejam bem-sucedidas quanto
a sua inclusdo no corpo de funcionarios, foi solicitado aos responden-
tes que indicassem ate trés dos grupos apresentados como prioritarios
no desenho de uma estratégia de engajamento.

As trés prioridades selecionadas foram migrantes internacionais vulne-
raveis (ex: haitianos e venezuelanos); migrantes qualificados (ex: com
curso superior); e mulheres migrantes vulneraveis (ex: haitianas e ve-
nezuelanas), com 44, 39 e 39 mencodes, respectivamente (Figura 22).

Figura 22
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Para a categoria “Outros”, foi incluida a opcao de abranger migrantes
internacionais de forma geral, sem distincdo entre grupos, e tambeém
migrantes com formacao técnica.

Beneficios da contratacdo de migrantes para a
estratégia de negdcios da empresa

Por meio de uma questao aberta, foi solicitado aos respondentes que
descrevessem os principais beneficios percebidos na inclusdo de mi-
grantes internacionais ao corpo de colaboradores. A troca de cultura e
de experiéncias de vida foi um dos beneficios citados, considerando-
-se a possibilidade de melhora do ambiente de trabalho - desde que
realizado preparo prévio para a inclusao desses trabalhadores, com
aprendizado mutuo entre migrantes e nativos e exemplo praticos de
responsabilidade, resiliéncia e produtividade.

As experiéncias diversificadas dos migrantes também foram apon-
tadas como benéficas do ponto de vista da apresentacao de novas
perspectivas de trabalho, de formas diferentes de abordar e resolver
problemas, além das possibilidades de inovacdo, como na gestdo de
projetos e processos. Esses fatores agregados, possibilitariam também
a penetracao da empresa em novos nichos de mercado.

Além disso, para alguns respondentes, o engajamento em causas hu-
manitarias - como a contratacdo de migrantes internacionais vulnera-
veis - € um exemplo das acdes concretas de responsabilidade social
da empresa, do ponto de vista humanitario e de inclusao social, forta-
lecendo a imagem da empresa e agregando valor a marca.

“Acreditamos na diversidade e
entendemos que a contratacao dessas
pessoas nao apenas esta relacionada
com a funcao social da empresa de
trabalhar pela inclusao, diversidade

e garantia de direitos, mas também
enriquece o ambiente de trabalho e as
trocas culturais, que estao na base da
exceléncia do trabalho que fazemos.”

Especialista
Empresa de comunicacao

A diversidade, apresentada de forma ampla, foi outro dos beneficios
apresentados, aléem do contato proximo com linguas estrangeiras.
Também foi apresentada a necessidade de capacitacdo dos colabora-
dores para a inclusdo dos migrantes e apontado o aumento de custos
com essa integracao.
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Riscos da_contratacdo de migrantes para a estratégia
de negodcios da empresa

A seguir, os participantes foram convidados a discorrer sobre 0s riscos
da integracdao dos migrantes internacionais ao corpo de colaboradores,
também através de uma questao aberta.

Dentre os riscos relatados estdo problemas de comunicacao entre
funcionarios e a adaptacdo do migrante ao novo emprego, com des-
tagues para as diferencas culturais existentes e a necessidade de
adequacao a uma nova realidade. No entanto, diversos respondentes
apontaram gque uma politica de inclusao consistente e estruturada,
com atuacao proximo tanto dos migrantes como dos brasileiros, pode-
ria tornar essa fase de adaptacao mais simplificada e reduzir os riscos
de conflito.

A falta de planejamento na recepcao dos trabalhadores migrantes tam-
bém foi considerada causa para a ocorréncia de insatisfacao entre os
colaboradores e de geracao de conflitos internos, que poderiam oca-
sionar reducdo de produtividade e prejuizo para a empresa. Da mesma
forma, o preconceito dos funcionarios brasileiros, a intolerancia e a falta
de empatia seriam riscos presentes na integracao de imigrantes inter-
nacionais.

“Devido a algumas diferencas culturais
e a eventual impossibilidade de
apresentar e ou validar documentos

do pais de origem, pode haver um
processo de adaptacao mais longo. E
necessario ter paciéncia e flexibilidade.”

Analista de responsabilidade social
IndUstria de bens e servicos

O desconhecimento do historico dos migrantes, profissional principal-
mente, também foi apontado como risco; assim como a dificuldade de
compreender se a formacao profissional no exterior se adequa de ime-
diato a cultura, praticas e legislacao brasileira. Em paralelo, a necessi-
dade de documentacdes ou cursos especificos foram apontados como
maiores dificuldades para a contratacdo de trabalhadores migrantes.

A situacao atual do mercado de trabalho brasileiro também foi apontada
ComMo risco para a adaptacao dos migrantes, ja que colaboradores brasi-
leiros poderiam vé-los como ameaca, dentro de uma realidade nacional
de desemprego, e iniciar um processo negativo de competitividade.

Outro risco percebido foi a possivel alta rotatividade dos trabalhado-
res migrantes em relacao a mao de obra nacional, que faria com que o
investimento inicial na adaptacdo a cultura brasileira e na capacitacado
das funcdes dentro da empresa fossem perdidos com o retorno dos
Mmigrantes aos seus paises de origem, nova migracado para outro des-
tino, ou simplesmente com a troca de emprego. Do ponto de vista de
empresas estatais, foi colocada a dificuldade de motivar a permanén-
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cia desses funcionarios e de criar planos de carreira que permitam o
desenvolvimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Alguns participantes apontaram que ndao ha risco algum na contrata-
cdo e integracdo de migrantes internacionais ao quadro de colabora-
dores, ao menos nao maiores do que haveria na adaptacdo e acultura-
cado de qualquer colaborador, seja ele migrante ou brasileiro.

Sugestdes para a abordagem do tema na empresa

Dentre as acdes sugeridas para que as empresas desenvolvam o tema
do acesso dos migrantes internacionais ao mercado de trabalho, foi
apresentada a criacdo de um sistema que facilite o acesso a esses tra-
balhadores em processos de recrutamento e selecdo, o que também
colaboraria para a maior conscientizacao sobre a presenca e perfil

da mao de obra migrante no pais. O desenvolvimento de politicas in-
ternas para a inclusdao de trabalhadores migrantes também foi citado
como forma de ampliar o acesso ao mercado de trabalho brasileiro.

O incentivo direto a contratacdo de migrantes por fornecedores e em-
presas terceirizadas foi apontado como uma forma de as empresas
estatais atuarem no tema, ja que muitas vezes as mesmas sao impedi-
das de contratar esse publico devido aos requisitos apresentados nos
concursos publicos. A alteracdo das legislacdes pertinentes a esses
concursos € outra forma de facilitar o acesso aos empregos publicos.

A aproximacao das corporacdes a entidades envolvidas diretamente
no tema, como o proprio Pacto Global e o Ministério do Trabalho, en-
tre outras, seria um caminho para que as empresas tivessem acesso

a informacdes que as auxiliem a definir suas politicas de atuacao, ba-
seadas em exemplos positivos e melhores praticas. Além do apoio a
entidades publicas e do terceiro setor que atuam na qualificacao dos
migrantes (com informacdes sobre o pafls, cultura e valores) e na re-
gularizacao de sua presenca no pais, como é o caso de diversas ONGs
(qualificacao) e da Defensoria Publica da Unido (regularizacao).

“Creio que seria relevante preparar os
migrantes com informac¢oes sobre o
pais, sua cultura e seus valores, bem
como os da empresa (...) Propiciar

um curso basico de portugués que
facilitasse a sua integracao no trabalho
de forma mais agil.”

Diretor de gestao de pessoas
Empresa de investimento e servicos imobiliarios

Foi sugerida também a criacado de praticas de intercambio empresarial,

nas quais cada migrante contratado na empresa aqui no Brasil geraria
uma oportunidade em outros paises para brasileiros que desejam uma
experiéncia internacional. Essa pratica amenizaria a visao de reserva
de mercado e fortaleceria a troca de experiéncias e cultura.
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6 Ana

6.1 Regulamentacao

ISe

A nova Lei de Migracao (lei 13.445/2017) estabelece direitos e deveres
para migrantes no Brasil. Ela reconhece o migrante, independente-
mente de sua nacionalidade, como um sujeito de direitos, e promove o
combate a xenofobia e a nao-discriminacdao como principios da politi-
ca migratdria brasileira. Ela também moderniza o sistema de recepcao
e registro dos migrantes, além de incluir artigos especificos para casos
de apatridia (quando a pessoa nao possui nacionalidade).

Com a nova lei, o Brasil amplia os direitos dos migrantes e facilita o
processo para que obtenham seus documentos e regularizem sua si-
tuacao no pais, com condicdes em acordo com compromissos huma-
nitarios firmados pelo pais em ambito internacional. A pratica de tra-
tamento humano e digno aos imigrantes que chegam ao pais expressa
a expectativa de reciprocidade de que brasileiros que emigram para o
exterior também tenham sua dignidade e direitos protegidos.

Ao desburocratizar e facilitar a incluséao dos migrantes na sociedade
brasileira, além de repudiar a discriminacao e a xenofobia, a nova lei
ajuda a combater a segregacdo social a que muitos migrantes estdo
sujeitos. Uma vez integradas a sociedade, essas pessoas possuem me-
Ihores condicdes para contribuir com o crescimento do pais. O atual
esforco do Estado brasileiro na regulamentacdo da nova lei, mantido o
espirito de simplificacdo de procedimentos, € avaliado como positivo,
reduzindo a sobrecarga burocratica que incide especialmente sobre
trabalhadores migrantes em situacdo de vulnerabilidade.

Questionamentos foram levantados a respeito da sobrecarga nos
programas sociais. Nesse sentido, vale ressaltar que o trabalhador
migrante contribui significativamente para o desenvolvimento econod-
mico, além de pagar impostos diretos e indiretos através do consumo,
como qualguer brasileiro. Especificamente quanto a Previdéncia, cabe
destacar que os migrantes, assim como os brasileiros, sé tém direitos
de aposentadoria e outros beneficios previdenciarios apods os perio-
dos de contribuicdo previstos em lei.
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A Lei de Migracao, portanto, atua como agente facilitador da inclu-
sdo de migrantes internacionais no mercado de trabalho brasileiro ao
facilitar sua integracédo formal ao tecido produtivo. Ao simplificar o
acesso aos documentos necessarios para gue 0s migrantes usufruam
seus direitos no pals, a nova lei da mais seguranca as empresas que
contratam trabalhadores migrantes, deixando claras as regras sob as
quais essas relacdes serdo regidas.

Na medida em que ainda estdo pendentes de regulamentacao aspec-
tos importantes da nova lei de migracao, os entrevistados destacaram
a importancia de se avancar na simplificacdo dos processos burocrati-
cos. Também foram destacadas a necessidade de maior disseminacao
de informacdes concernentes as etapas desses processos, que tor-
nariam a inclusdo dos trabalhadores migrantes internacionais menos
complicada, incentivando ainda mais a contratacao de trabalhadores
migrantes, assim como ja ocorre com os refugiados.

6.2 Politicas corporativas para a diversidade

O tratamento dos migrantes internacionais pelas empresas pode ser
abordado por meio das politicas de diversidade e inclusdo. Falar na
presenca de diferentes perfis de funcionarios remete a necessidade
de o time da empresa ter representatividade compativel com a diver-
sidade da populacao nacional. O Brasil € um pais diverso e formado
historicamente por diferentes fluxos de migracdes; apesar da baixa
representatividade atual da populacédo de migrantes internacionais
no pais (menos de 1% da populacdo nacional), esse dado ndo leva em
conta as diversas geracdes de descendentes de migrantes que se fi-
xaram no pafis, e hoje sdo considerados brasileiros, mas que trazem a
multiculturalidade em sua formacao.

Ter colaboradores com diferentes pensamentos, culturas, etnias e opi-
nides permite que a empresa se torne mais plural e democratica. A
presenca cada vez maior de politicas de diversidade e inclusdo nas
empresas, como refletido nos resultados desta pesquisa, demonstram
a relevancia do assunto para todos os setores da sociedade e a inten-
cdo das organizacdes em corresponder as expectativas e demandas
da atualidade.

Em relacdo aos migrantes internacionais, ainda ha muito a ser traba-
Ihado para assegurar sua incluséao no mercado de trabalho brasileiro; a
minoria das empresas consultadas apresenta abordagens especificas
para esse grupo, demonstrando a necessidade de ampliar a atuacéo
nesta causa. Em contrapartida, muitas das politicas de responsabilida-
de social descritas pelos respondentes ja abordam temas afins a mi-
gracao, como diversidade, direitos humanos e vulnerabilidade, o que é
um ponto positivo no caminho para a inclusao dos migrantes.

Alguns respondentes percebem a necessidade de aprofundar a cons-

cientizacdo sobre as questdes de diversidade de forma ampla, como a
guebra de preconceitos e o estimulo a tolerancia, antes de especificar
a atuacdo em grupos e minorias. Isso reflete a realidade da sociedade
brasileira, que ainda precisa evoluir muito em direcdo a inclusao.
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6.3 Mulheres migrantes

Apesar do empoderamento feminino estar tao presente na midia e na
pauta de atuacao de muitos ativistas pelo mundo, menos da metade
das empresas participantes (39%) informaram possuir politicas espe-
cificas para mulheres e uma busca pela equidade de géneros, o que
também demonstra o caminho longo que existe para compreensao
desse tema e 0 espaco para desenvolvimento da cultura de incluséo.

Quando perguntadas especificamente sobre politicas para mulheres
migrantes, a taxa de retorno positivo é ainda mais baixa: apenas 14%
do universo ja restrito de empresas com politicas especificas.

A pouca proatividade na promocado da equidade de género se reflete
no fato de que apenas 24% dos respondentes perceberam existir dife-
rencas substancias no processo de contratacdo de mulheres migrantes.
Consideradas as multiplas exclusdes e vulnerabilidades as quais estdo
expostas as mulheres migrantes, o dado revela a necessidade de uma
maior conscientizacdo sobre essa realidade e os mecanismos, existen-
tes e potenciais, para seu enfrentamento.

6.4 Presenca de migrantes nas empresas

Como foi esclarecido a todos os participantes nas duas modalidades
de engajamento na pesquisa, a intencdo do trabalho € compreender

a atuacao das empresas que ja incluem migrantes em seus quadros e
também apreender ddvidas e possiveis dificuldades identificadas pelas
empresas que ainda nao trabalham a diversidade sob o aspecto dos
migrantes. Cerca de 35% das empresas consultadas afirmaram possuir
estrangeiros em seu quadro de colaboradores, sejam eles migrantes
tradicionais, migrantes vulneraveis ou refugiados. A maior parte dos
estrangeiros € de origem europeia e sul-americana.

Apesar de ndo ser possivel afirmar com confianca estatistica, percebe-
-se uma tendéncia na correlacdo entre imigrantes europeus e a ocu-
pacao de cargos executivos e gerenciais, enguanto tendéncia similar

€ percebida entre imigrantes sul-americanos e cargos administrativos
e operacionais. Entretanto, a interpretacdo dos dados € anuviada pela
sobreposicdo de respostas positivas para a presenca de ambos os gru-
pos de migrantes nas empresas.

Apesar da maior comunidade migrante atualmente residente no Brasil
ser a dos portugueses, os principais fluxos de migracao percebidos
hoje no Brasil ndo sdo de europeus, mas migracdes Sul-Sul de regides
também em desenvolvimento, como América do Sul e Caribe (a se-
gunda e terceira maior comunidade sao os haitianos e os bolivianos,
segundo dados da Policia Federal).

A presenca destacada de migrantes da Europa provavelmente esta
atrelada as transferéncias e expatriacdes realizadas entre sedes e unida-
des de empresas multinacionais que atuam no pals, o que explicaria a
possivel correlacdo entre esse grupo e a presenca em cargos gerenciais.

Ja a presenca de migrantes sul-americanos ¢ reflexo das politicas de
cooperacao internacionais do Mercosul, e também da atual situacao
politica e econdmica da Venezuela. Segundo estimativas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), somente nos primeiros seis
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meses de 2018 cerca de 10 mil venezuelanos entraram no Brasil, o que
representa um aumento de 3.000% em apenas trés anos. O dado ilus-
tra a necessidade de ampliar a atuacdo para o amparo dos estrangei-
ros vulneraveis no pais.

O terceiro maior grupo de migrantes apontados sao os caribenhos,
gue da mesma forma que os venezuelanos, possuem perfis definidos
de migracao. A onda de migracao do Haiti iniciou-se apds o terremoto
gue devastou o pais em 2010 e esta refletida na presenca nas empre-
sas respondentes.

6.5 Dificuldades na contratacao de migrantes

Parceiras com entidades especializadas

Apesar de demonstrado que muitos migrantes sao contratados pelas
empresas atraves de seus processos seletivos tradicionais, uma das
grandes dificuldades apontadas na admissao de trabalhadores mi-
grantes € justamente na etapa inicial, o recrutamento. Esta aparente
discordancia de resultados pode ser justificada pela grande represen-
tatividade de empresas do setor de prestacdo de servicos na amostra
desta pesquisa.

Como apontado por alguns respondentes, a prestacao de servicos
muitas vezes requer conhecimentos técnicos especificos, certificacdes
e especializacdes, ou simplesmente o completo dominio do idioma
portugués, requisitos que 0os migrantes vulneraveis podem ndo possuir,
em oposicao aos migrantes econdmicos qualificados.

Outras possiveis explicacdes estdo nas diferentes concepcdes de
desenvolvimento de carreira em outros paises onde, ao invés de se
investir na formacao de profissionais especializados - como no Bra-
sil - estimula-se o conhecimento amplo e a rotatividade entre areas,
ocasionando uma menor compatibilidade entre os perfis requerido e
disponivel.

A regularidade da situacdo migratoria foi outra dificuldade muito cita-
da pelos respondentes, ou seja: a necessidade de o candidato ao posto
de trabalho possuir a documentacao obrigatdria para ser contratado
nos moldes da legislacdo trabalhista vigente. Esse € um fator que pode
ser mitigado no médio prazo, visto que a recente Lei de Migracdo pre-
viu a facilitacdo e desburocratizacdo do acesso a essa documentacao.
Além de assegurar ao imigrante os mesmos direitos do trabalhador
nativo. A regulamentacdo da nova lei dara seguranca ao empregador
guanto a legalidade da contratacdo do migrante.

O que parece pesar como fator complicador desta questdo é o des-
conhecimento dos gestores de pessoas sobre os tipos e a validade
dos documentos apresentados pelo migrante. Por exemplo, mais de
um respondente citou que o protocolo de solicitacdo de visto, emitido
pela Policia Federal quando da entrada do migrante no pais, nao pa-
rece ser suficiente para dar continuidade aos tramites burocraticos da
contratacao, devido a sua aparéncia informal e ndo oficial.

Para ambas as dificuldades levantadas, se apontou que a aproxima-
cdo junto a entidades especializadas no acolhimento e capacitacao de
migrantes pode ser Util para aumentar as chances de compatibilidade
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entre os postos de trabalho disponiveis e os trabalhadores migrantes,
e evitar a perda de oportunidades devido a falta de informacdes con-
cernentes a burocracia do processo.

Diversas ONGs e entidades do terceiro setor atuam no acolhimento

e integracdo de migrantes a sociedade brasileira, como a Missdo Paz,
a Caritas do Brasil e o Centro de Referéncia e Atendimento para Imi-
grantes (CRAI), para citar apenas algumas daguelas atuantes na cida-
de de S&o Paulo. A atuacao dessas entidades abrange o apoio a adap-
tacdo cultural dos migrantes, nao somente em relacdo ao idioma, mas
também aos usos e costumes brasileiros; ao ensino de direitos e res-
ponsabilidades do empregado e do empregador; a capacitacao atra-
vés de cursos profissionalizantes; e ao suporte juridico, entre outras
atividades essenciais a acolhida de estrangeiros, ainda mais daqueles
em situacao de vulnerabilidade.

Da mesma forma, foi citado que 6rgdos da ONU com atuacdo mais
ampla, como a Rede Brasil para o Pacto Global, a OIM e a OIT, sao
também fundamentais na integracdo dos temas das migracdes nas
empresas, visto que possuem informacdes consolidadas relacionadas
ao tema e propde atividades de sensibilizacao e disseminacao de co-
nhecimentos junto as empresas. Além disso, poderiam viabilizar maior
integracao entre as demais entidades civis atuantes para proporcionar
a melhoria continua de suas atividades.

A proximidade a essas entidades facilitaria a conexao entre candidatos
aos empregos e as empresas recrutadoras, e também exerce um papel
fundamental na disseminacdo de conhecimentos relativos aos tramites
burocraticos, direitos e deveres e engajamento na questdo das migra-
codes. Além disso, a maior integracao entre as politicas publicas con-
cernentes e as demais iniciativas também proporcionaria melhor aco-
Ihida e preparo dos migrantes para o acesso ao mercado de trabalho.
Uma das sugestdes apontadas foi o trabalho conjunto entre iniciativas
civis gue intermediam questdes de emprego e 0s servicos publicos de
acesso ao trabalho, como o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)
do Ministério do Trabalho.

Incentivo pelo exemplo positivo

A falta de informacdes sobre o tema foi destaque em muitas das en-
trevistas e foi citada também por muitos respondentes da pesquisa
online e, portanto, se apresenta como uma das principais barreiras a
inclusao dos migrantes nas politicas corporativas de responsabilidade
social e diversidade.

Os déficits de conhecimento relatados abrangem a presenca e a situa-
cdo dos migrantes no Brasil, o conteudo da nova Lei de Migracdo e os
direitos e deveres assegurados aos migrantes, as melhores praticas na
inclusdao de trabalhadores migrantes, entre diversos outros.

Considerando-se a necessidade de evoluir nas praticas de incluséo e
na conscientizacao de trabalhadores e da sociedade, foi apontada a
maior eficacia de acdes de engajamento pautadas no exemplo positivo
e ndo somente pela imposicdo de uma geréncia ou area.

Assim, novamente a associacao com outras empresas que estao evo-
luindo seus processos de inclusao e a proximidade com entidades
especializadas facilitaria a troca de informacodes relevantes e de exem-
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plos praticos de acdes de conscientizacao e sensibilizacdo nas organi-
zacoes.

O maior acesso a informacdes auxiliaria também as empresas a com-
baterem reacdes xenofdbicas relacionadas a busca pela valorizacdo do
profissional local em detrimento do migrante e a reserva de mercado
aos nativos. E sabido que os migrantes suprem deficiéncias de deter-
minados perfis de qualificacdo e déficits de mao de obra em determi-
nadas areas, nado necessariamente concorrendo diretamente com pro-
fissionais brasileiros.

Em outros casos, a barreira identificada para a contratacao de migran-
tes foi a auséncia de uma postura consolidada da empresa para incen-
tivar a inclusdo de estrangeiros e desmistificar as dificuldades burocra-
ticas para a integracdo desse trabalhador. Neste sentido, novamente é
a auséncia de informacdes consolidadas que sugere a manutencao de
padrdes de atuacdo, sem evoluir para a inclusdao de novos grupos de
colaboradores.

Em relacdo a comunicacado, o idioma foi apontado como uma barreira
de menor relevancia, mas presente principalmente em setores da eco-
nomia ou setores internos das empresas em que ha menor interacédo
com publicos internacionais. A capacitacdo antecipada dos migrantes
facilitaria sua integracao a essas empresas, mas também cabe aos
gestores identificarem potenciais intercambios culturais entre seus
colaboradores, que resultariam em interacdes positivas para ambas as
partes.

Mulheres e migrantes vulneraveis

As dificuldades acima descritas foram apresentadas para migrantes
internacionais de forma geral. Quando aprofundadas para migrantes
vulneraveis e mulheres migrantes, algumas diferencas se destacaram.
Por exemplo, devido as condicdes em gque 0s vulneraveis deixaram
seus paises de origem, ha maior probabilidade de eles ndo terem trazi-
do consigo diplomas e certificacdes, o que dificulta a comprovacao de
sua formacao profissional e o preenchimento de vagas de nivel supe-
rior e técnico.

Da mesma forma, essas mesmas condi¢cdes adversas dificultam a
validacdo dessas formacdes profissionais no Brasil, visto que esses
processos envolvem altos custos, que esses migrantes podem nao ter
condicdes de cobrir.

No caso das mulheres migrantes, elas somam vulnerabilidades de
género as descritas anteriormente, como a atribuicdo de responsabi-
lidade pela criacdo dos filhos e a dificuldade de deixa-los para poder
trabalhar; os preconceitos envolvidos com sua formacao profissional
e capacidade de atuacao, sejam proprios ou percebidos pelos recru-
tadores; e também questdes sociais e religiosas que possam restringir
suas relacdes sociais e o preenchimento de vagas que envolvam o
contato com o publico.
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Embora tenham necessidades de protecdo similares em comparacao
aos refugiados, os migrantes vulneraveis (especialmente as mulheres)
estdo sujeitos a maior negligéncia por parte da sociedade, uma vez
gue tem menor visibilidade e menor apoio de entidades acolhedoras,
além de uma protecéo legal mais resumida. A criacao de vistos huma-
nitarios pela nova Lei de Migracao €, nesse sentido, um passo relevante
para reducao dessa protecado deficiente aos migrantes vulneraveis que
nao fazem jus a protecao internacional como refugiados.

6.6 Impactos da presenca de migrantes

Preparacao para o acolhimento

A grande maioria dos participantes apresenta uma visdo muito positiva

sobre a presenca de migrantes e a diversidade dentro das empresas. E

uma percepcao global. Uma pesquisa realizada pela Randstad (consul- 7 RANSTAD. Employer
toria de recursos humanos) com 13.600 pessoas em 34 paises, revelou brand research - Global
que 91% dos profissionais valorizam a diversidade no ambiente de tra-  Report 2018

balho.”

Os respondentes desta pesquisa descreveram também, entre os bene-
ficios percebidos, melhorias na capacidade de inovacao e solucao de
problemas, enriguecimento cultural e aumento do engajamento e da
disposicao dos funcionarios, entre outros.

As vantagens da inclusdo e da diversidade para as empresas sao cada
vez mais claras. Embora justica social seja o impeto inicial por tras
dessas iniciativas, as empresas comecam a perceber que inclusdo e
diversidade também sao uma fonte de vantagem competitiva e, mais
especificamente, uma alavanca essencial de crescimento.

Em recente pesquisa divulgada pela McKinsey?, ficam claros os prin- 8 MACKINSEY & COM-
cipais beneficios associados a maior diversidade nas empresas, como PANY. Delivering through
o fato das companhias com maior diversidade de género, na amostra, Diversity.

terem 21% mais chances de apresentar resultados acima da média do
mercado do que as empresas com menor diversidade. No caso da diver-
sidade cultural e étnica, o desempenho positivo € ainda mais acentuado
e esse numero sobe para 33%. Além disso, o grupo de empresas com o
pior desempenho em ambos os tipos de diversidade tem 29% de chan-
ces a mais de ter um desempenho abaixo da média do mercado.

Em recorte mais detalhado sobre a diversidade étnica e cultural da
equipe de lideranca, foi constatado que as equipes executivas de maior
diversidade étnica - ndo s6 em termos de representacdo absoluta, mas
também de variedade ou mistura de etnias - tém probabilidade 33%
maior de superar seus pares em termos de lucratividade.

Do ponto de vista estratégico, poucos participantes apontaram impac-
tos negativos e aumento de incertezas em relacdo as empresas devido
a presenca de migrantes em seus quadros; principalmente devido ao
aumento da capacidade dessas empresas em atender diferentes de-
mandas e segmentos de mercado -pois a equipe refletiria de forma
mais fidedigna a realidade de seus mercados consumidores. Além de
também ampliar o acesso a diferentes mercados e fortalecer a marca.

No entanto, muitos respondentes destacaram que a prevencao de
impactos negativos - como conflitos entre colaboradores e reacdes
xenofobicas e preconceituosas - esta diretamente relacionada ao pre-
paro da equipe como um todo para o acolhimento de migrantes.
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O engajamento de profissionais de diversos niveis e areas de atuacao
na inclusao dos estrangeiros nas equipes corporativas € fundamental.
[sso passa pelo time de recrutamento e selecdo, que deve buscar e
incluir migrantes em seus processos seletivos; pelas liderancas, que
precisardo estar aptas a gerir e motivar empregados de culturas di-
ferentes; e pelos demais colaboradores, que precisam estar sensibili-
zados quanto a problematica e conscientes das melhores formas de
convivéncia.

Responsabilidade Social Corporativa

Para além de resultados benéficos na performance financeira e de con-
vivéncia entre memlbros das equipes, foi apontada a responsabilidade
social das empresas em atuar em prol da inclusdo de migrantes, espe-
cificamente os mais vulneraveis. A responsabilidade corporativa estaria
diretamente vinculada a promoc¢ao de melhores condicdes de vida
dessa populacao.

Faria parte das responsabilidades corporativas, o esclarecimento de
informacdes sobre esses migrantes, de forma a ampliar a sensibiliza-
cdo da sociedade como um todo, porta a fora de suas companhias. As
empresas caberia o importante papel de agente estimulador da tole-
rancia e do ativismo a favor da diversidade e da inclusdo de todos os
representantes da sociedade brasileira.




7 Conclusdes

7.1 Principais resultados

DESAFIOS

Regulariza¢dao documental: a nova Lei de Migracdo visou des-
burocratizar a concessao de vistos e documentos basicos para a
contratacdo dos migrantes. A simplificacao desses processos fa-
cilita a regularizacdo documental dos migrantes e reduz as barrei-
ras antes percebidas durante a contratacao desses trabalhadores.

Combate a xenofobia: a valorizacdo do profissional local e a
ideia de protecao do mercado nacional ndao sao compativeis
com a integracao de trabalhadores migrantes ao mercado de
trabalho brasileiro. Os migrantes suprem deficiéncias de deter-
minados perfis de qualificacdo e déficits de mao de obra em
algumas areas, nao necessariamente concorrendo diretamente
com profissionais brasileiros.

Conflitos e preconceitos: a falta de politicas internas claras em
relacdo a contratacdo de migrantes e a auséncia de cultura or-
ganizacional de inclusao sao barreiras ao estabelecimento de
um ambiente de trabalho propicio a incluséo, que contem com
a presenca de colaboradores e lideres capacitados a acolher os
trabalhadores migrantes de forma humana e responsavel. As
empresas precisam se preparar para o recebimento de migran-
tes, com comunicacao, treinamento, engajamento e preparo dos
gestores - mas também com atuacao direta juntos aos colabo-
radores migrantes para que possam se adaptar a uma realidade
corporativa diferente do que viviam em seus paises de origem.

Recrutamento e seleg¢do: a auséncia de canais adequados para
acesso a mao de obra disponivel, necessidade de certificacdes
especificas nacionais ou de registros de profissao, falta de conhe-
cimentos técnicos especificos e o idioma como ferramenta para
exercer a profissdo podem ser sanados pela proximidade a en-
tidades especializadas na acolhida dos trabalhadores migrantes,
gue sao importante canal de contato com esses trabalhadores,
além de proporcionar capacitacdao e aprimoramento de conheci-
mentos.
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Informagado: a falta de conhecimento sobre o tema, desde a fal-
ta de reconhecimento da presenca de migrantes vulneraveis no
Brasil, passando pela questdo do preconceito que a desinforma-
cdo gera, até a falta de experiéncia das empresas desestimula a
integracao dos trabalhadores migrantes as empresas. O contato
com entidades especializadas e a divulgacao de exemplos posi-
tivos de outras empresas sao fatores importantes para desmisti-
ficar as dificuldades percebidas e ampliar o conhecimento sobre
0s beneficios associados a presenca de migrantes nas empresas.

OPORTUNIDADES

Sistema de recrutamento: aprimoramento e criacao de um sis-
tema que facilite o acesso aos trabalhadores migrantes em pro-
cessos de recrutamento e selecdo, o que também colaboraria
para a maior conscientizacdo sobre a presenca e o perfil da méo
de obra migrante no pais.

Empresas publicas: empresas que contratam através de con-
cursos publicos possuem barreiras legais para aceite dos can-
didatos estrangeiros, por isso, o incentivo direto a contratacédo
de migrantes por fornecedores e empresas terceirizadas € uma
forma dessas organizacdes incentivarem o desenvolvimento de
praticas de inclusdo dos migrantes.

Praticas de intercambio empresarial: a criacdo de programas
de intercambio empresarial, nas quais cada migrante contratado
Nna empresa aqui no Brasil geraria uma oportunidade em outros
paises para brasileiros que desejam uma experiéncia internacio-
nal. Essa pratica amenizaria a visdo de reserva de mercado e for-
taleceria a troca de experiéncias e cultura.

Marca e reputag¢ao: a diversidade no corpo de colaboradores
traz mais beneficios que prejuizos para as empresas. Dentre os
principais beneficios estdo os associados a valorizacdo da marca
e da reputacao, com reconhecimento da maior capacidade de
resolver problemas e inovacdo na gestdo e nos processos; o que
traz resultados financeiros positivos para as empresas com maior
diversidade interna.

Responsabilidade social: a inclusdao de trabalhadores migrantes,
principalmente as mulheres e os vulneraveis, reflete diretamente
na responsabilidade social empresarial de acolhida a esse publi-

co, mas também de assegurar a esses trabalhadores e suas fami-
lias qualidade de vida e dignidade.
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7.2 Consideracoes finais

A pergunta embutida na motivacao para a realizacdo desta pesquisa
era “Quais as barreiras entre as empresas e 0s imigrantes vulneraveis
que dificultam sua contratacdo?” As respostas antevistas incluiam pre-
conceito, barreiras de comunicacao e dificuldades legais, entre outras.
No entanto, o que se pdde depreender é que os impeditivos estéo
mais ligados a questdo da informacao do que a barreiras legais e de
intolerancia.

Como apontado, a nova Lei de Migracao esta desenhada para facilitar
0 acesso a direitos do trabalhador migrante e oferece novas avenidas
para a migracao segura, ordenada e regular. Ja a interpretacao da
inclusao de migrantes nos quadros de colaboradores das empresas
brasileiras € muito positiva, principalmente do ponto de vista de trocas
culturais e de experiéncias.

Assim, as dificuldades de acesso dos migrantes internacionais vulne-
raveis ao mercado de trabalho brasileiro estdo associadas a falta de
conhecimento da presenca e das condicdes em que trabalhadores
migrantes se encontram no Brasil. Uma importante acdo é o fortale-
cimento das vias de acesso aos migrantes pela aproximacao junto as
entidades que atuam de forma ativa junto as comunidades migrantes,
sejam elas de natureza publica ou organizacdes ndo-governamentais.

Existem muitas iniciativas civis e também estatais ja focadas no acolhi-
mento dos migrantes. As empresas interessadas em incluir migrantes
internacionais podem se alinhar as atividades ja em andamento, a fim
de fortalecer essas iniciativas e somar esforcos para garantir qualidade
de vida para migrantes internacionais que buscam emprego no Brasil.

Dar inicio a novos empreendimentos de acolhida aos migrantes sem
buscar sinergia com os projetos em andamento pode representar uma
sobreposicdo de acdes e abre margem para que parcelas de migran-
tes ainda ndo engajadas continuem distantes dos beneficios ofereci-
dos. Por outro lado, tdo importante quanto a integracédo com atores
externos as companhias, sdo o0s esforcos internos para garantir que a
tematica da migracao seja compreendida como relevante para o setor
empresarial brasileiro. A situacao dos migrantes sintetiza muitas das
mazelas globais de hoje e envolve pessoas que sao também represen-
tantes da sociedade brasileira, tdo diversa desde sua origem.

A presenca assidua de politicas de diversidade e inclusdo € um prece-
dente muito positivo para que a tematica de migracao passe a fazer
parte das politicas corporativas. As empresas ja compreendem o0s be-
neficios associados a maior diversidade no corpo de trabalhadores e
também ja agem em consonancia com a responsabilidade social que
Ihes é esperada.
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A inclusao de migrantes internacionais vulneraveis exige atencao es-
pecial tanto as especiais caracteristicas de cada populacdo migran-
te, quanto a outras que ja sao uma preocupacao disseminada, como
aguela do enfrentamento as desigualdades de género. Para isso, as
empresas precisam ter acesso a informacdes sobre os procedimen-
tos adequados de agregacao e adaptacdo. Os esforcos dos times de
diversidade e gestdo de pessoas devem estar na desmitificacdo das
dificuldades associadas a contratacdo desses ndo nacionais, passando
pelas questdes legais facilitadas e os efeitos positivos da presenca de
representantes de culturas, linguas e experiéncias diferentes do coti-
diano corporativo.

A propria empresa deve ser capaz de identificar os potenciais postos
de trabalho mais acessiveis ao trabalhador migrante e desburocratizar,
dentro dos limites possiveis, a integracdo dos novos funcionarios.

A inclusdo dos migrantes também depende diretamente da sensibi-
lizacdo dos colaboradores para sua acolhida, e essas atividades nédo
sao muito diferentes das acdes propostas para a inclusao dos outros
grupos ja abordados nas politicas de diversidade vigentes. Essas acdes
podem ser potencializadas pela apresentacdo de exemplos positivos e
engajamento nessa causa global.

Finalmente, outra questao de relevo estratégico ¢ a de dar escala para
0s processos de inclusao. Apesar de exitosas, as experiéncias positivas
registradas pela pesquisa atendem um numero muito reduzidos de
migrantes e refugiados. Incorporar o tema das migracdes ao conjun-
to mais amplo de politicas de recrutamento e responsabilidade social
das empresas € o grande desafio para que as iniciativas de inclusdo
tenham um tamanho compativel com os fluxos migratorios registrados
pelo Brasil.
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ANEXO |

Roteiro de entrevista semiestruturada com especialistas

INTRODUCAO

A Report Sustentabilidade € a consultoria que apoia a OIM e o Pacto
Global na consulta a especialistas e empresas para entendimento da
situacdo do migrantes vulneraveis no Brasil.

Entre as consultas, faremos entrevistas com executivos de empresas
membro do Pacto Global, especialistas do setor, além de uma con-
sulta online com outras empresas brasileiras.

Nosso objetivo, neste momento, € contar com seu apoio para concei-
tuar migrantes vulneraveis no Brasil e conhecer as impressdes sobre o
tema e as acdes que a empresa realiza ou tem em pauta para realizar.

Esta entrevista € confidencial, portanto fiqgue a vontade para colocar
seu ponto de vista sem receio.

Permissao para gravar.



QUESTOES GERAIS

1. De modo geral, fale um pouco sobre o seu conhecimento sobre a
tematica migracao vulneravel e experiéncia na area.

2. Segundo a OIM, o conceito de migrante vulneravel é: “Dentro do
contexto de migracéao, a vulnerabilidade pode ser definida como
a capacidade diminuida de um individuo ou grupo de resistir, lidar
ou se recuperar de violéncia, explora¢cao, abuso e / ou violacdo de
seus direitos. E determinado pela presenca, auséncia e interacao
de fatores ou circunstancias que aumentam o risco e a exposicao
a, ou protegem contra, violéncia, exploracdo, abuso e violacdes de
direitos.” Qual seu entendimento sobre esse conceito e quais sdo as
particularidades de sua aplicacdo no Brasil?

3. Quais os principais tipos de visto que um imigrante pode obter no

Brasil? E quais as atividades permitidas por cada categoria de vis-
to?

QUESTOES DE CONTEXTO

4. Quais sdo as principais diferencas entre migrantes vulneraveis e re-
fugiados?

5. Na sua opiniao, existem questdes mais criticas a serem trabalha-
das?

QUESTOES ESPECIFICAS

6. Além das politicas publicas e da agenda global sobre o tema de
migrantes vulneraveis, como vocé acredita que esses temas podem
ser trabalhados pelas empresas?

ENCERRAMENTO

7. Acessaremos as empresas do Pacto Global para entender como
elas tem se engajado. Vocé teria alguma recomendacao/sugestdo
sobre como aborda-las neste sentido?

8. Para finalizar, ha algum tema/assunto que ficou descoberto em
nossa conversa, e que vocé gostaria de mencionar/falar a respeito?
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ANEXO II

Roteiro de entrevista estruturada com
executivos de empresas do Pacto Global

INTRODUCAO

A Report Sustentabilidade € a consultoria que apoia a OIM e o Pacto
Global na consulta a especialistas e empresas sobre as dificuldades
legais de acesso dos migrantes ao mercado de trabalho brasileiro e as
possibilidades de construcao de politicas corporativas das empresas
para os migrantes.

Entre as consultas, faremos entrevistas com executivos de empresas
membro do Pacto Global, especialistas do setor, além de uma con-
sulta online com outras empresas brasileiras.

Nosso objetivo, neste momento, € contar com seu apoio para enten-
der a migracao no Brasil e conhecer suas impressdes sobre o tema e
as acdes que a empresa realiza ou tem em pauta para realizar.

Esta entrevista é confidencial, portanto, fique a vontade para colocar
seu ponto de vista sem receio.

Permissao para gravar.

Apresentar conceitos de migracao e refugio:

Segundo a OIM, a agéncia da ONU para migracdes, o migrante vulne-
ravel € aquele que tem sua capacidade diminuida para resistir, lidar ou
se recuperar de situacdes de violacdo de direitos ou de violéncia. Um
exemplo sdo 0os migrantes que deixam seu pals de forma precaria fu-
gindo de crises econdmicas ou calamidades ambientais. Nos ultimos
anos, estima-se que o Brasil tenha recebido mais de 50.000 haitianos
e 30.000 venezuelanos em condicdes de vulnerabilidade. Embora
compartilhnem muitos dos riscos que os refugiados também enfrentam
(perigo na jornada até seu destino, dificuldades com a lingua, desafios
de adaptacédo, caréncia de recursos materiais para iniciar uma nova
vida, entre outros), os migrantes vulneraveis ndo sdo perseguidos em
seus paises de origem. Segundo o Comité Nacional para os Refugia-
dos, do Ministério da Justica, os maiores contingentes de refugiados
gue chegaram ao Brasil em 2016 vieram da Siria (326 casos), no Con-
go (189 casos) e no Paqguistao (98 casos)
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QUESTOES GERAIS

1. De modo geral, fale um pouco sobre o seu relacionamento com a
(EMPRESA).

2. Qual seu entendimento sobre migracao e qual a relacdo da (EM-
PRESA) com esse tema? A (EMPRESA) possui atualmente migran-
tes em seu quadro de colaboradores?

QUESTOES DE CONTEXTO

3. A (EMPRESA) possui politicas de diversidade/inclusdo? Como es-
sas politicas de diversidade e inclusdo podem tratar a tematica de
migracao?

4. Na sua opinido, quais as questdes mais criticas e as maiores dificul-
dades que envolvem a contratacdo de migrantes na (EMPRESA)?
Exemplos: legais, documentais, de comunicacao, culturais, religio-
sas, entre outras.

5. Vocé entende que haja maiores dificuldades na contratacdo de mi-
grantes vulneraveis e mulheres migrantes?

QUESTOES ESPECIFICAS

6. Na sua opiniao, como a pluralidade no corpo de funcionarios bene-
ficia/prejudica a (EMPRESA)? Exemplos: melhoria no ambiente de

trabalho, enriquecimento do convivio com diferentes culturas, etc.

7. Especificamente sobre migrantes, quais os principais beneficios que
essa inclusdo pode trazer?

8. Existe uma correlacdo entre a contratacdo de migrantes e a estra-
tégia de negocios da (EMPRESA)?

QUESTOES DIRECIONADAS - INTEGRANTES DO PROJETO

EMPODERANDO REFUGIADAS

9. Quais os principais aprendizados decorrentes do projeto?

10. Quais as principais licdes internalizadas na gestao da empresa?

ENCERRAMENTO

11. Para finalizar, hd algum tema/assunto que ficou descoberto em
nossa conversa, e que vocé gostaria de mencionar/falar a respeito?



72

ANEXO I

Questionario online

INTRODUCAO

Pesquisa sobre o acesso dos migrantes ao mercado de trabalho no
Brasil

A Organizacao Internacional para as Migracdes (OIM) e a Rede Brasil
do Pacto Global da ONU estao conduzindo uma pesquisa sobre as
dificuldades legais de acesso dos migrantes ao mercado de trabalho
brasileiro e as possibilidades de construcdo de politicas corporativas
das empresas para 0s migrantes.

A pesquisa procura entender o ambiente e o contexto das empresas
brasileiras para inclusao e acesso de migrantes internacionais, seja
com praticas e politicas de recursos humanos, responsabilidade so-
cial, sustentabilidade ou especificas no tema.

As respostas serdo tratadas de forma confidencial e ndo havera divul-
gacao das respostas apresentadas individualmente (ou por empresa);
as respostas devem representar o seu ponto de vista e o da sua area.
Queremos saber as diversas opinides que permeiam as empresas,
sem buscar necessariamente uma resposta corporativa unificada.

Obrigado pela sua participacao!

O Brasil € um pais formado por migrantes. Nosso historico de
imigracdes iniciou-se ainda no periodo colonial, sendo caracte-
rizado por ondas de imigracao motivadas por razdes diversas.
Esse processo migratorio foi de extrema importancia para a
formacao da cultura brasileira e ocorre ainda hoje; estima-se
em cerca de 700.000 pessoas a populacao estrangeira viven-
do no Brasil.



SECAO 1:
identificacdo

1. Empresa:

2. Setor da empresa:

oleo e gas

guimico

recursos basicos

materiais de construcao
industria de bens e servicos
automobilistico

alimentos e bebidas

bens pessoais e domésticos
assisténcia medica

varejo

midia

viagem e turismo
telecomunicacéao

servicos de utilidade publica

banco
seguradora

imobiliaria

servicos financeiros
tecnologia

outro:

3. Cargo que ocupa:

diretor
gerente
especialista
coordenador
supervisor
analista
assistente
trainee
estagiario
jovem aprendiz
outro:
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4. Area de atuacdo na empresa:

administrativo

financeiro

juridico

comercial

gestdo de pessoas/recursos humanos
sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel
responsabilidade social

relacdes publicas

comunicacao

salde e seguranca

TI

outro:

5. Vocé sabe o que é um migrante vulneravel?

sim
nao

O migrante vulneravel € aguele que tem sua capacidade dimi-
nuida para resistir, lidar ou se recuperar de situacdes de viola-
cao de direitos ou de violéncia. Um exemplo sdo 0s migrantes
gue deixam seu pais de forma precaria fugindo de crises eco-
ndmicas ou calamidades ambientais. Nos Ultimos anos, esti-
ma-se que o Brasil tenha recebido mais de 50.000 haitianos e
30.000 venezuelanos em condicoes de vulnerabilidade.

Os refugiados sdo também, por definicdo, migrantes vulne-
raveis; porém, nem todo migrante vulneravel é um refugiado.
Este ultimo se caracteriza pela perseguicdo em seu pais natal
devido a sua etnia, religido, nacionalidade, conviccao politi-

ca ou pertencimento a certo grupo social e, portanto, estéo
impedidos de retornar ao seu pais em seguranca. Segundo o
Comité Nacional para os Refugiados, do Ministério da Justica,
0s maiores contingentes de refugiados que chegaram ao Brasil
em 2016 vieram da Siria (326 casos), do Congo (189 casos) e
do Paquistdo (98 casos).
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SECAO 2:
questdes de contexto

6. Sua empresa possui politicas de responsabilidade social (com temas
sobre diversidade e inclusao)?
sim
Nnao
Nao sei

6.1 Se sim, quais sdo elas e quais principais temas que elas englobam?

6.2 Essas politicas de diversidade e inclusdo tratam diretamente de
migrantes internacionais VULNERAVEIS?

sim, migrantes vulneraveis em geral
sim, especificamente refugiados
Nnao

Nnao sei

7. Existem politicas internas voltadas para contratacdo de mulheres?
sim
Nnao
Nao sei



76

7.1 Em caso positivo, essas politicas levam em consideracdo questdes
especificamente relacionadas as mulheres migrantes?
sim
nao
Nnao sei

8. Sua empresa possui migrantes internacionais em seu guadro de funcio-
Nnarios?
sim
Nnao
Nao sei

8.1 [somente para respostas “sim” na pergunta 8] Na sua percepcao,
quais das opc¢des abaixo melhor descrevem o publico migrante
internacional na sua empresa?

bolivianos, venezuelanos e outros migrantes da Ameérica do Sul
haitianos e outros migrantes do Caribe

alemaes, portugueses, espanhais, italianos e outros migrantes da
Europa

senegaleses, congoleses e outros migrantes da Africa

estadunidenses, canadenses e outros migrantes da América do
Norte

bengalis, paquistaneses, chineses, coreanos e outros migrantes da
Asia

sirios, libaneses, palestinos e outros migrantes do Oriente Médio

outros:

8.2 [somente para respostas “sim” na pergunta 8] Na sua percepcdo,
0Ss migrantes internacionais na sua empresa exercem:
cargos executivos (diretor, gerente)
postos de chefia (coordenador, supervisor)
funcdes de especialistas e técnicos
cargos administrativos (analistas, funcdes em escritério)
funcdes operacionais (assistentes, auxiliares, aprendizes)
outros (zeladoria, limpeza e manutencao, servicos gerais, seguranca)



8.3 [somente para respostas “sim” na pergunta 8] Qual vocé
acredita ser a principal forma de contratacdo desses migrantes
internacionais pela sua empresa?

transferidos de unidades da empresa fora do pais

procurados ativamente pela empresa em atendimento aos progra-
mas internos de diversidade

indicados por entidades do terceiro setor e/ou programas sociais de

apoio aos migrantes internacionais

candidatos a postos de trabalho nos processos de selecdo tradicio-
nais da empresa

SECAO 3:
dificuldades e barreiras

9. Aponte 3 (trés) dificuldades ou barreiras que envolvem a contrata-

cao de migrantes internacionais VULNERAVEIS na sua empresa.

informacao (p.e.: auséncia de informacdes sobre legislacdo traba-
Ilhista aplicada aos migrantes)

recrutamento (p.e.: auséncia de canais adequados para acesso a
mao de obra disponivel)

reconhecimento de diplomas e certificacdes profissionais obtidas
no exterior (p.e.: titulos universitarios, certificados de especializa-

¢ao)

regularidade migratdria e obtencdo de vistos de trabalho (p.e.: ob-
tencdo do visto ou carteira de trabalho pelo migrante)
documentais (p.e.: falta de documentos necessarios para contrata-
¢ao)

lingua e comunicacao (p.e.: falta de conhecimento do idioma local
ou intérpretes)

preconceito (p.e.. xenofobia, racial)

culturais (p.e.: necessidade de adequacdo do ambiente de trabalho
as diferentes praticas culturais)

religiosas (p.e.: necessidade de adequacao do ambiente de traba-
Iho as diferentes praticas religiosas)

outras:
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9.1 Por que vocé acredita serem estas as principais barreiras ou
dificuldades?

10. Na sua opinido, existem diferencas entre a contratacéo
de migrantes internacionais e a contratacao de migrantes
internacionais VULNERAVEIS?

sim
nao

10.1 Se sim, quais sdo as principais diferencas?




11. Ha alguma diferenca nas dificuldades encontradas para a contrata-
cdo de migrantes internacionais VULNERAVEIS e de refugiados?

sim
nao

11.1 Se sim, quais sdo as principais dificuldades encontradas?

12. Vocé entende que existem questdes mais criticas na contratacéo
de mulheres migrantes internacionais?

sim
nao

12.1 Se sim, quais sao essas questdes mais criticas?
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SECAO 4:
impactos na organizacao

13. Escolha os 3 (trés) principais impactos que, na sua opinido, a
presenca de migrantes internacionais pode ter no corpo de
funcionarios da empresa.

atrapalha o ambiente de trabalho e reduz a produtividade
aumenta o engajamento e a disposicdo dos funcionarios

enriquece o ambiente de trabalho tornando-o mais criativo e pro-
penso ao desenvolvimento de inovacdes

gera competicdo desleal entre os funcionarios brasileiros e es-
trangeiros

intensifica as trocas culturais e melhora a comunicacao e o rela-
cionamento entre os funcionarios

mistura pessoas muito diferentes e aumenta a ocorréncia de con-
flitos politicos, religiosos, raciais e de outras naturezas

Nnao impacta, pois os migrantes serdo integrados ao corpo de fun-
cionarios da mesma forma que os demais colaboradores

preenche lacunas nos processos de selecdo e melhora a competi-
tividade

preenche postos de trabalho com baixa procura/interesse por
brasileiros

tira oportunidades de trabalho de brasileiros, intensificando o de-
semprego do pais

14. Nos trés aspectos apresentados abaixo, escolha a afirmacado que
mais se aproxima do seu entendimento:

14.1 Do ponto de vista organizacional, a contratacédo de migrantes in-
ternacionais sugere:

preocupacao com a falta de preparo da organizacao para integrar
0Ss migrantes contratados, podendo gerar um ambiente de trabalho
segregado, mais propicio a geracado de conflitos, manifestacédo de
preconceitos e bullying.

otimismo com a capacidade da organizacdo em construir um am-
biente mais diverso, podendo tornar os funcionarios mais engajados
e dispostos e executarem tarefas além de suas responsabilidades.
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14.2 Do ponto de vista de mercado, a contratacdo de migrantes
internacionais representa:

incerteza para clientes e investidores, que podem levantar ddvidas
sobre a capacidade e produtividade da empresa com a presenca de
migrantes internacionais no corpo de funcionarios.

otimismo de clientes e investidores, que acreditam no aumento da
capacidade da empresa para atender diferentes segmentos sociais
e culturais, abrindo novos mercados consumidores a partir de um
corpo de funcionarios mais diverso.

14.3 Do ponto de vista de marca e reputacdo, a contratacdo de
migrantes internacionais representa:

fragilidade da marca, uma vez que experiéncias negativas de outras
empresas em relacdo a violacdo de direitos humanos dos migrantes
internacionais contratados, ou na sua cadeia, podem gerar ddvidas
e guestionamentos e afetar negativamente a reputacdo da empresa,
bem como devido ao crescimento de movimentos xenofobos.

fortalecimento da marca, uma vez que a contratacdo de migrantes
internacionais pode contribuir com a imagem socialmente respon-
savel da empresa e estimular positivamente sua reputacdo.

15. Na sua opinido, uma politica coorporativa bem-sucedida que
contemple os migrantes internacionais deve priorizar quais dos
grupos abaixo:

migrantes qualificados (ex: com curso superior)

migrantes internacionais vulneraveis (ex: haitianos e venezuelanos)
refugiados e solicitantes de refdgio (ex: sirios e congoleses)
mulheres migrantes vulneraveis (ex: haitianas e venezuelanas)
mulheres refugiadas (ex: sirias)

outros [campo aberto]

16. Quiais vocé acredita serem os principais beneficios da contratacdo
de migrantes internacionais para a estratégia de negdcios da sua
empresa?
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17. E na sua opinido, quais os principais riscos da contratacdo de
migrantes internacionais para a estratégia de negocios da sua
empresa?

SECAO 4:
encerramento

18. Para finalizar, vocé gostaria de dar alguma sugestdo para sua
empresa trabalhar o tema de acesso dos migrantes ao mercado de
trabalho?

19. Gostaria de comentar a pesquisa ou deixar algum feedback?
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