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Ficha técnica

Este material forma parte del proyecto 7233/10 CAF/SMPR, “Consolidacion de mecanismos institucionales para la
atencion, prevencion, asistencia y proteccion de las muijeres adultas y adolescentes victimas de la trata de personas”
Componente 3: Reintegracion. R3/A2 ejecutado a través de la cooperacién no reembolsable del Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF) y el apoyo técnico de la Organizacién Internacional para la Migraciones (OIM).

El manual incorpora en su lenguaje el enfoque de derechos humanos y género, es por eso la utilizacién de formas de
escritura no siempre aceptadas en la gramética, como el uso constante de las preposiciones“los y las’ realizada con el
objetivo de referenciar al género femenino del masculino.

Ministerio de la Mujer (MinMujer)

Ministra de la Mujer: Ana Maria Baiardi

Viceministerio de Proteccion de los Derechos de las Mujeres
Viceministra: Estela Sanchez Davalos

Direccion General de Combate a laTrata de Mujeres (DGCTM)
Directora General: Luz Gamelia Ibarra Maidana

Telefax: (595 21) 497 815

www.mujer.gov.py

Asuncion, Paraguay

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
Misién, Paraguay

Head of office: Richard Custodio Velazquez Fernandez
Equipo técnico de la OIM

Rosilyne Borland

Mildred Iriarte

Chiara Masi

Belén Avalos

Tel. ffax: (595 21) 296 882
www.iom.int
Asuncién, Paraguay

nrs

Consultora: Guadalupe Romero

Disefio y Diagramacion: José Soteras

Las opiniones expresadas en este informe son aquellas de los autores(as) y no reflejan necesariamente los puntos
de vista de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y del Ministerio de la Mujer de Paraguay. Las
designaciones utilizadas y la presentacién del material a lo largo del informe no suponen la expresion de ninguna
opinion de parte de la OIM en relacion al estatus legal de cualquier pais, territorio, ciudad o area, o de sus autoridades,
o concernientes a sus fronteras o limites.

2
—
=
>
=
p—

© 2013 Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
©2013 Ministerio de Mujer

Sistemat

Asuncién, Octubre 2013

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida, almacenada en ninguin sistema de recu-
peracién, ni transmitida en ningn formato por ningin medio, sea electrénico, mecanico, fotocopiado, grabado, u otro, sin el previo
consentimiento por escrito del publicador.

"Consolidacion de mecanismos Institucionales para la atencion, prevencion,
proteccion vy reinsercion de mujeres y nifas victimas de trata de personas”.

SISTEMATIZACION.indd 2 @ 21/08/2014 08:25:55 p.m.



1 TNEE @® | D [ [ [

l. Introduccion

La trata de personas, si bien es un fenémeno antiguo, ha tenido en los ultimos
anos una gran notoriedad debido a la gravedad con que los hechos y crimenes de
este tipo se estan desarrollando. Es considerada uno de los negocios ilicitos mas
lucrativos después del trafico de armas y drogas, en el ambito del crimen organiza-
do a nivel mundial.

Aun hoy, es muy dificil dimensionar la magnitud del problema a nivel mundial,
regional y mucho menos Pais, debido a la clandestinidad y caracter ilicito con que
son cometidos estos hechos, como también el estigma e invisibilidad que caracte-
riza a esta problematica.

La definicidn de este concepto ha pasado por varias etapas de evolucién, ligada al
contexto histérico en el que se lo fue discutiendo. A fines del siglo XIX y principios del
XX se empez6 a visualizar el problema, y a identificarse la ruta de trata de personas
desde paises europeos hasta paises latinoamericanos, siendo las principales perso-
nas victimizadas: mujeres blancas. Esta situacion fue denominada “trata de blancas”;
término con que hasta hoy se nombra, coloquial y popularmente, a la trata de per-
sonas en general, aunque el mismo ya haya sido revisado, construido y cambiado
ajustandose a la complejidad con que hoy se manifiesta este fenémeno.

En las décadas de 1980, se debate a nivel internacional acerca de la sustitucion
del término, y se propone cambiarlo por uno que abarque a todas las personas
en situacion de trata, presentandose el término “trafico de personas” o de “seres
humanos’, hasta que a fines del siglo XX se logra unificar el termino para denomi-
nar a este crimen bajo el lema “trata de personas” o “trata de seres humanos”. Este
consenso ha tomado mayor fuerza y unidad a partir del “Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y niflos (Protocolo
de Palermo)”, entendiéndose a la trata como:

“La captacidn, el trasporte, el traslado, la acogida o la recepcidn de personas, recu-
rriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto el frau-
de, el engano, el abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion
o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion”?
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" RMAAM. “Diagnéstico Regional. La trata de mujeres con fines de explotacion sexual en el mercosur”. Reunion de Ministras y Alta Autorida-
des de la Mujer del Mercosur. 2012.
Zidem
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Es asi que la trata de personas pasa de considerarse como un evento casual o
fortuito del mero aprovechamiento de la necesidad de una persona por “trabajar’,
a analizarse como un hecho planificado, con intencionalidad y con distintas aris-
tas: facetas, etapas, caracteristicas, ejes, etc.; y por sobre todo a tratarlo como un
crimen contra todos los derechos humanos de una persona, incluyéndose asi la
integracion de cuestiones legales y de proteccion necesarios para asegurar la ver-
dadera atencion en toda la dimensién de este problema.

Los esfuerzos que desde los Estados Partes que han ratificado el “Protocolo de
Palermo” pueden ser visibilizado a partir de la propuesta, formulaciéon e implemen-
tacién de distintas iniciativas, mecanismos y articulaciones Interinstitucionales, a
modo de dar respuestas al combate a la trata de personas, como también a la pre-
vencion y atencidn a las personas afectadas por la trata. Es asi como el Ministerio de
la Mujer (Min Mujer) ha sido la institucién impulsora de la promulgacion de la “Ley
N°4788/12 Integral Contra la Trata de Personas’, como también otras iniciativas de
programas y proyectos de atencién, como lo es el trabajo en lo referente a la rein-
sercién o reintegracion de mujeres victimas de trata.

Este documento presenta el trabajo de sistematizaciéon de experiencias que la
Direccion General de Combate a la Trata de Mujeres del Ministerio de la Mujer
ha desarrollado en el Componente 3: Reintegracion, R3/A2, del “Proyecto 7233/10
CAF/SMPR Consolidaciéon de mecanismos institucionales para la atencion, preven-
cién, asistencia y proteccién de las mujeres adolescentes y mujeres adultas vic-
timas de la trata de personas. Componente Reintegracion R3/A1, con fondos del
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y la colaboracién de la Organizacion

4 Internacional para las Migraciones (OIM). El cual tiene como principal objetivo: el
desarrollo de micro-emprendimientos con mujeres victimas de la trata, como abor-
= daje para la reintegracion, buscando asi la “instalacion de un modelo de desarrollo
~&=> dehabilidadesy capacidades para las mujeres que fueron victimas de trata de per-

I T . .7 . . .
@ = sonas que posibilite la reintegracién en sus comunidades estableciendo mecanis-
@©e3 mos de seguimiento”’
el

N . . . . .

e — El trabajo pretende aportar conocimientos, lecciones aprendidas y recomen-
€S2  daciones en torno al desarrollo de esta estrategia como Pais, respondiendo a las
E recomendaciones que desde la misma “Ley 4788/12 Integral Contra la Trata de
G125 Personas’, se plantea, en su Titulo IV: “Del Organo Nacional de Coordinacion de la

"—” Prevencién y Combate de la Trata de Personas’, Articulo 46: “De sus atribuciones y

smess  funciones” incisosf e i:

*Documento de formulacidn del Proyecto 7233/10 CAF/SMPR “Consolidacion de mecanismos Institucionales para la atencidn, prevencion,
proteccion y reintegracion de mujeres y nifias victimas de trata de personas” Componente 3, reintegracién.
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f: Realizar seguimiento y estudiar los efectos de las normas, programas y activi-
dades de lucha contra la trata de personas en los Derechos Humanos, y recomen-
dar medidas y acciones para su adecuacion y mejoramiento”

i: Impulsar el desarrollo de investigaciones tendientes a identificar los factores
que faciliten y propicien la trata de personas”*

A modo de adecuacién del trabajo con la legislacién vigente, se unificara el uso
de los términos “reintegracion”y “reinsercion” por la palabra “reinsercion’, debido a
que la misma plantea este mecanismo de trabajo utilizando ese término.

En su primer capitulo se encontraran datos en relacion a los antecedentes de la
problematica, identificindose factores geograficos y estadisticas de contexto so-
bre la trata de personas, las caracteristicas poblacionales, a nivel regional y nacio-
nal, las condiciones institucionales y experiencia en materia de reinsercion del Min
Mujer y la OIM respecto al abordaje de la reinsercion.

En el Capitulo Il se encontrara el marco conceptual y teérico metodoldgico con-
siderado para enmarcar la investigacién. En el Capitulo Ill se encontrara el desa-
rrollo del trabajo de Sistematizacién de la Experiencia del abordaje de reinsercion
a mujeres victimas de trata de personas considerando: el logro de los objetivos
planteados para este componente por el proyecto, la elaboracidon de planes de
accién de microemprendimiento, los documentos e informes de respaldo y docu-
mentacion de proceso, y las cuestiones administrativas financieras del manejo de
fondos para el desarrollo de los micro-emprendimientos productivos.

5
Por ultimo en el Capitulo IV se exponen las lecciones aprendidas, las recomen-

dacionesy conclusiones del estudio, atendiendo a aquellos aprendizajes y certezas =
. . . . . . .7 ’ . I .

que deja la experiencia de trabajo en el abordaje de la reinsercion de victimas de  gzgm
trata de personas desde el desarrollo de micro-emprendimientos productivos.  —
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“Ley N°4788/12 Integral Contra la Trata de Personas. Ministerio de la Mujer. Paraguay, Marzo de 2013.
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Antecedentes

La trata de personas, es un fenédmeno complejo y de constante mutacion, cada
vez mas este crimen va organizandose en medidas mas dificiles de prevenir, captar
y sancionar.

Son en especial las mujeres, niflas y adolescentes las afectadas por este flagelo,
quienes son trasladadas interna e internacionalmente con diferentes fines, anulan-
dose asi sus derechos humanos mas fundamentales, sumergiéndolas en un circulo
de violencia, exclusion, pobreza, estigma y discriminacion.

Laratificacion por parte del Paraguay del“Protocolo Para Prevenir, Reprimiry Sancio-
nar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios’, a través de la Ley N° 2396/04,
que complementa a la“Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Or-
ganizada Trasnacional’, Ley N° 2.298/03, suma al Pais al consenso global existente en
torno a los basicos de la conceptualizacion y abordaje de la trata de personas.

Entre los fines de este Protocolo mas conocido como “Protocolo de Palermo”,
se encuentra el de”... Proteger y ayudar a las victimas de la trata, respetando ple-
namente sus derechos humanos...”> y en igual sentido, el Protocolo de Palermo
prevé”... la posibilidad de aplicar medidas destinadas a la recuperacion fisica, psi-
coldgicay social de las victimas de la trata de personas, incluso cuando proceda en
cooperacion con organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones perti-

nentes y demas sectores de la sociedad civil...”s, como asi también, hace referen-

8 cia a la obligacion de los Estados Partes de “establecer politicas, programas y otras
medidas de caracter amplio, entre otras cosas para:”... Proteger a las victimas de
trata de personas especialmente a las mujeres y los niflos contra un nuevo riesgo

— de victimizacion...

I
- Es en referencia a este marco normativo, que se impulsa en el Paraguay la confor-
€% macion de la Mesa Interinstitucional para la Prevencion y el Combate a la Trata de

mmms  Personas en la Republica del Paraguay, en adelante denominada “la Mesa Interinsti-
=I tucional’, integrada por representantes de las instituciones de los distintos poderes
E del Estado, la sociedad civil y organismos extra poderes, asi como agencias de co-
as operacién internacional con representaciones en el pais. La Mesa Interinstitucional
s tiene como fines la prevencion y el combate de la trata de personas, como también
€72  laatencion de las victimas. Fue creada inicialmente por Decreto de la Presidencia de

H E— R o . .z . .

(=) la Republica, N° 5093 del afio 2005 y actualmente tiene creacion legislativa por su

incorporacion en la Ley Integral contra la Trata de Personas N° 4788/12.

*Art. 2, inc. b) Protocolo de Palermo
¢ Art. 6 Parrafo 3, Protocolo de Palermo

"Consolidacion de mecanismos Institucionales para la atencion, prevencion,
proteccion vy reinsercion de mujeres y nifas victimas de trata de personas”.
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Igualmente, el Paraguay cuenta con una Politica Nacional de Prevencion y Com-
bate a laTrata de Personas, aprobada por la Presidencia de la Republica a través del
Decreto Presidencial N°8309 del afio 2012; y recientemente Paraguay cuenta con
una Ley Integral contra la Trata de Personas N°4788/12, que llega para legislar y po-
ner claramente en materia del derecho las directrices y mecanismos de atencion,
sancion y prevencién de esta problematica a nivel pais. Todo esto implicé un salto
muy importante a nivel regional e internacional, ya que:

v/ Modifica la tipificacion del delito de la trata de personas,

v/ Reafirma los derechos humanos de las personas victimizadas ya consagrados
en la Constitucion Nacional y en los instrumentos internacionales ratificados por
el pais.

v/ Crea la legislacién necesaria para la efectiva instalacion de la“Mesa Interinstitu-
cional” como organismos consultativo en esta materia y en ente coordinar de las
acciones que desarrolle el Estado paraguayo, a través de la Estrategia Nacional para
la lucha contra la Trata de Personas.

v’ Define el marco para la formulacion de politicas y programas dirigidos a la lucha
contra la trata de personas y la proteccién de las personas victimizadas por la trata ./

Factores Geograficos y estadisticas
de contexto sobre la trata

La migracién de la poblacion paraguaya al extranjero en busca de oportunida-
des laborales, ha ido en constante aumento en los Ultimos afos. El envio de reme-
sas desde el extranjero por parte de estos/as emigrantes constituye actualmente
una importante fuente de ingresos para numerosas familias y personas en el Pais,
es asi que el 12% de los hogares cuenta con al menos un familiar en el extranjero
segun los datos de la Encuesta Permanente de Hogares del 2008, de la Direccion de
Estadisticas Encuestas y Censos (DGEEC).
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La poblacién de emigrantes en los afos del 2003 al 2007, ascendié a 255.137,
sin diferencias significativas por sexo. La poblacién fue mayoritariamente adulta
joven dado que en el 89% las edades de emigrantes entre los 15y 39 afos.?
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" Documento Borrador final. “Protocolo General para la atencidn a personas victimizadas por la trata en Paraguay.” Ministerio de la Mujer,
2013

8DGEEC. “Programa de apoyo a la lucha contra la trata de personas, especialmente mujeres, nifias y nifios. ATN/SF 9027-PR. SMPR-BID.
Componente Estadistico”. Secretaria de la Mujer de la Presidencia de la Repuiblica, Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos,
Banco Interamericano de Desarrollo. Paraguay, 2009.

“Consolidacion de mecanismos Institucionales para la atencion, prevencion,
proteccion vy reinsercion de mujeres y nifas victimas de trata de personas”.
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La causa principal de impulse para la migracion puede deberse en gran medida
a la pobreza. La cual en el Paraguay representa cerca del 40% del total de la pobla-
cion, en tanto el desempleo abierto que alcanza al 6% de la poblacién econémica-
mente activa (PEA), lo que sumado al 25% de la PEA en condiciones de subempleo,
representa un 31% de personas con problemas para mantenerse en el campo labo-
ral (Informes Nacionales de la DGEEC, 2003, 2004, 2005 y 2007).

Todo esto, coloca a las personas en situacion de potencial vulnerabilidad a la
trata de personas, debido a que cuando se suman otras condiciones como la in-
suficiencia de servicios sociales basicos (salud, educacién, seguridad, entre otros),
la inequidad y desigualdad de género en el acceso a mejores condiciones de vida
y trabajo, el quiebre y debilidad en las relaciones comunitarias y familiares, entre
otras situaciones; las personas depositan en el extranjero o territorios de su mis-
mo pais considerados “mas desarrolladas” que sus lugares de origen, una respuesta
para salir de esta situacién que las agobia.

En un informe sobre el tema de trata de personas, presentado en el 2010 por el
Departamento de Estado presentado al congreso de los Estados Unidos de Norte
América (EEUU), en el cual se habla de la situacién de cada pais, en relacién a los
EEUU en tema de trata, se nombra a Paraguay como pais de origen y transito de
mujeres y nifas victimas de trata especialmente en el tréfico sexual, asi como una
fuente de transito para hombres y mujeres, y niflos en trabajo forzoso®

La region del Mercosur es una regién predominante de origen y destino de mu-
jeres victimas de trata de personas.

10
En el diagnéstico realizado a nivel regional por la“Reunién de Ministras de Altas
== Autoridades de la Mujer y del Mercosur” (RMAAM), se puede visualizar claramente
~&=> ladinamica con que la trata se comporta a nivel regional, y también lo que ocurre
'=_= a nivel pais.

[ | En relacion a las rutas de la trata de personas en la regién, tenemos que “Para-
o — . . . . . L . T
=== guay es identificado como pais de origen y en menor medida transito y destino”’®,

€S2y en relacién a la regién, cuenta con 6 de los 13 departamentos geograficos del

E Pais, como principales zonas de captacion y reclutamiento de las redes de trata:

=
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I
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° Documento de formulacion del Proyecto 7233/10 CAF/SMPR “Consolidacion de mecanismos Institucionales para la atencion, prevencion,
proteccion y reintegracion de mujeres y nifias victimas de trata de personas” Componente 3, reintegracién.

1" RMAAM. “Diagndstico regional. La trata de mujeres con fines de explotacién sexual en el Mercosur”. Reunion de ministras y altas autorida-
des de la mujer del Mercosur. 2012

"Consolidacion de mecanismos Institucionales para la atencion, prevencion,
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Argentina Brasil ~ Paraguay  Uruguay

Misiones Region Norte Central Paysandu
Jujuy Nordeste y Caaguazu Rio Negro
Entre Rios Sude§te para la Alto Parana Cerro Largo
Catamarca trata interna © Itapua Montevideo
Corrientes - Region Norte Neembucu Colonia

¢ Nordeste, Sudes- : :
Santiago del Estero . te, Centro oeste, Amambay San Jose
Chaco ¢ paralatrata ¢ Canelones
Formosa . internacional ' Lavalleja
Santa Fe Maldonado
La Rioja Rocha
Salta Treintra y tres
Tucuman : : :

En cuanto a la trata internacional, el destino principal de las victimas de trata
de personas, de los paises de la regién es Espafna como primer destino, e ltalia, en
menor escala''.

Pais Destinos de la Trata internacional

Argentina Espafia, Italia, Chile, Sudafrica 1
Brasil Espafa, Holanda, Venezuela, Italia, Portugal, Paraguay,
' Suiza, Estados Unidos, Alemania, Surinam m_
: Espafa, Argentina, Chile, Bolivia, Brasil, Italia, Francia, (e
Paraguay Sudéfrica, Corea, Japén -
Uruguay . Espania, Italia, Argentina, Brasil )
e
11|
Caracteristicas poblacionales de la problematica m"'
de la trata en Paraguay G
11|
(— 2
Las victimas de trata de personas a nivel regional, mayoritariamente siguen siendo T

mujeres, de entre 15 y 35 afos, provenientes de pueblos originarios o de zonas rurales'.

dem
2RMAAM. “Diagndstico regional. La trata de mujeres con fines de explotacion sexual en el Mercosur”. Reunién de ministras y altas autorida-
des de la mujer del Mercosur. 2012
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En nuestro pais, en base a los datos arrojados por la Memoria de la Mesa Inte-
rinstitucional para la prevenciéon y combate de la trata de personas, se han regis-
trado en el periodo 2004-2008, 84 denuncias de trata de personas, afectando a 146
personas en forma directa, de las cuales el 70% eran mujeres adultas, y 29% nifas
y adolescentes.

En este contexto se denota que, la migracion femenina, se ha convertido en una
solucion econdmica rentable para muchas familias, ya que son ellas quienes tienen
mas oportunidades laborales en los paises de destino, aun en condiciones de irre-
gularidad, con salidas laborales inmediatas y de facil ubicacién y contacto'.

Condiciones institucionales y experiencia en materia
de reinsercion del Min Mujer y la OIM respecto
al abordaje de la reintegracion.

Las iniciativas desarrolladas desde el Ministerio de la Mujer (antes Secretaria de
la Mujer de la Presidencia de la Republica, Institucidon que inicia e instala la proble-
matica a nivel pais), para apoyar en la reinsercion social de las mujeres victimizadas
por la trata, se inicia con el apoyo de la OIM a través del Programa “Attention to Vic-
tims Of Trafficking (AVoT)” con un convenio firmado en el afo 2006. Este programa
incluyo la asistencia para el retorno al Paraguay de las mujeres victimizadas desde
el lugar de explotacion, garantizando una vez efectivizado el retorno, la salud, edu-
cacién y reinsercion de las mismas.

12
En el ano 2007 el Min Mujer inaugura el primer y Unico albergue transitorio
para mujeres victimizadas por la trata, y posterior a ello, en el aflo 2009 instala en
~§ su organigrama la Direccién de Prevencidn y Atencién a Victimas de Trata de per-
smm=  SONASs, convirtiéndose en el ano 2012 en la Direccion General de combate a la trata
€2  demujeres.
(- —1
._I'I Esta direccion emprende servicios en base a funciones establecidas, entre
_ﬂg las que se encuentran:
=E= v’ "Asegurar el cumplimiento y ejercicio del derecho de mujeres adultas y adolescentes
sy €N situacion de trata de personas.
D
N . ~ . . .z . YO s . s g
[ v/ Realizar el acompanamiento social, atencién psicoldgica y asesoria juridica.

> MRE, OIM. “La trata de personas en el Paraguay”. Ministerio de Relaciones Exteriores, Organizacion Internacional para las Migraciones,
Grupo de Investigacion Luna Nueva, Paraguay 2005.
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v’ Realizar un servicio de atencion en el Albergue transitorio para mujeres adultas y
adolescentes en situacion de trata de Personas, promoviendo a la vez la proteccion de
riesgos.

v’ Disponer de capacidad técnica para la revision y ajustes de las Politicas de lucha
contra la trata de mujeres adolescentes y adultas a nivel normativo e institucional.

v/ Asistir técnicamente a las demds instituciones publicas, a fin de que las mismas pue-
dan ampliar sus capacidades y mejorar las intervenciones con las personas afectadas
por la trata.

v’ Coordinar acciones y servicios de referencia y contra referencia con la Direccién Ge-
neral de Servicios y los 4 CRM y albergues del Ministerio de la Mujer”™.

Esta direccion tiene como principios rectores para la atencion e intervencion
en materia de mujeres afectadas por la trata de personas:

v’ “Los Derechos Humanos, para garantizar a las mujeres adolescentes y adultas
afectadas el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales

v’ La Perspectiva de Género, para construir una sociedad en donde mujeres y hombres
tengan el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades, para acceder a recursos
y representacion politica y social, para la toma de decisiones y reconocer la desigual-
dad como factor a contrarrestar™>

13

La OIM por su parte, es el Unico organismo que a nivel Pais ha desarrollado
acciones de coordinacion, implementacion de programas y proyectos sociales en
materia de reinsercion de trata de personas. Ha implementado desde el 2005 al
2010 el “Programa de Asistencia a victimas de trata de personas’, en forma directa
e indirecta, beneficiando a 100 nifas, nifios y adolescentes acompafadas y acom-
pafnados de sus padres y madres, a través de acciones que incluyeron asistencia
psicoldgica, reinsercion laboral y social y el traslado a sus lugares de origen.

|BUIA]3IS

También ha generado esfuerzos para la capacitacidn y transferencia de cono-
cimientos y herramientas técnicas para el manejo del tema con organismos gu-
bernamentales y no gubernamentales, como lo fue el “Programa Integral de forta-
lecimiento de las Capacidades Institucionales del Gobierno del Paraguay en Materia
Migratoria y Lucha contra la trata de personas’, en donde se brindé capacitacién a
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores, de la Secretaria de Repatria-

4 n
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' Documentos Borrador. “Manual para la reinsercién de mujeres afectadas por la trata de personas”. Ministerio de la Mujer, 2013
ldem
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dos, de la Direccién General de Migraciones, de la Mesa Interinstitucional para la
prevencion y combate a la trata de personas, entre otras dependencias y direccio-
nes; y también se elaboraron documentos y materiales de orientacion en aspectos
juridicos, politicos y operativos acerca del tema, permitiendo asi la realizacion de
un seminario Internacional sobre Trata, Asistencia y reinsercidon de personas victi-
mas de este delito, celebrado a mediados del 2010.

Conjuntamente con el Min Mujer han trabajado mediante la aplicacion y ejecu-
cién del Modelo de reinsercién social, beneficiando a mujeres afectadas por la trata
de personas, con el desarrollo de micro emprendimientos productivos.

14

lzacion

Sistemat

16 Velazquez, 2010, citado en OIM. “Perfil Migratorio de Paraguay 2011". Organizacién Internacional para las Migraciones, Oficina Regional
para América del Sur. Buenos Aires, Argentina, 2011
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1. Marco Conceptual

La trata: conceptos, caracteristicas generales

La trata de personas es una actividad ilicita que va en aumento en el mundo
entero, debido a las grandes sumas de dinero que genera la comercializacion de
personas, a niveles nacionales e internacionales. La “cosificacién” del ser humano,
convertido en objeto de intercambio para el lucro, genera en las redes la aplicacién
de diferentes estrategias para permitir el funcionamiento de la secuencia de acon-
tecimientos con que va manifestandose la trata de personas con diferentes fines.

La trata de personas lleva en si, a la violacién a los derechos humanos mas fun-
damentales de una persona victimizada, tales como el derecho a la libertad, la in-
tegridad personal, la autonomia sexual, e incluso la vida. “La trata de personas se
produce en uno y entre varios Estados, sin que estos logren evitarla en su totalidad por
lo que también estas violaciones de derechos a la vez constituyen la violacién de los
derechos humanos de las personas afectadas”"’.

En la trata de personas se focaliza la captacién de victimas, en sectores sociales
de condiciones mas vulnerables, ya sea por razones econémicas (pobreza, margi-
nalidad), socio culturales (origen étnico, cultura patriarcal, estructuras jerarquicas
de desigualdad e inequidad de género, la heteronormatividad como mecanismo
disciplinadores y sustentadores de la violencia de genero ) o de edad (nifas, ado-
lescentes, mujeres jévenes)

16
Las trata de personas se ve constantemente manejada por ciertos ejes que per-

P miten el sometimiento de la persona victimizada: “movilidad, poder y explotacion”y
— se caracteriza por tres elementos que la fundamentan:”
N

€2 v Esunaactividad: la movilizacion de las personas (captacion, reclutamiento, tras-

= lado, retencién)

|
N

Ggl v Utiliza medios: el abuso de poder, el engaio, la amenaza

=E= ¢/ Tiene una finalidad: la explotacion de la persona, con fines econémicos o no'
o

D
N

"7 Documento Borrador final. “Protocolo General para la atencion a personas victimizadas por la trata en Paraguay.” Ministerio de la Mujer,
2013

"8Reunion de Ministras y altas autoridades de la mujer del Mercosur. “diagndstico regional la trata de mujeres con fines de explotacién sexual
en el MERCOSUR”. 2012

®ldem
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La trata de personas siguen siendo hoy, un negocio rentable y persistente, a pe-
sar de los esfuerzos que los estados han desarrollado normativo, juridica y opera-
tivamente para luchar contra ella, esto debido a ciertos factores que aun permiten
su continuidad: La existencia de demanda de servicios de explotaciéon en donde la
busqueda de la maxima rentabilidad a costas de la persona, es la premisa; los fac-
tores culturales, entre los que se destaca los contextos de desigualdad e inequidad
de géneroy de edades, “la cultura patriarcal, (...) la heteronormidad, el adultocentris-
mo, y los mecanismos disciplinadores basados en la violencia de género” *°; por citar
algunos..

Esto es visibilizado regionalmente, ya que los factores se ven claramente re-
flejados en la realidad de los paises de la region en torno al escenario del que se
compone el contexto altamente vulnerable para la trata de mujeres: inequidad de
género y discriminacién contra la mujer, violencia doméstica e intrafamiliar, abuso
sexual intrafamiliar, exclusion social y pobreza.

La trata de personas siempre buscara la explotacion de la persona, aunque
puede presentarse en diferentes formas: como trabajo forzado (en fabricas, minas,
construcciones, agricultura, mendicidad, trabajo doméstico), como servidumbre
o esclavitud, la venta o entrega ilegal de niflos y nifas para adopcién, los matri-
monios serviles, la extraccién de 6rganos, nifos soldados o soldados cautivos, la
explotacion sexual comercial, siendo esta la mas comuin en mujeres victimas de
trata de personas.

La asistencia mediata y la reinsercion
de mujeres victimas de trata de personas

17

La asistencia de reinsercién busca que las personas afectadas por la trata se reinte-
gren a la sociedad, mediante un fuerte trabajo en empoderamiento y apoyo a las mis-
mas para realizar sus proyectos de vida, a través de la recuperacion fisica, psicoldgica
y social y comunitaria en el marco del ejercicio de sus Derechos Humanos. Lograr un
proceso de asistencia de reinsercion adecuado y exitoso parte del reconocimiento que
cada persona es diferente y por lo tanto presenta necesidades diferentes, por ende, se
requiere de una asistencia individual y diferencial?'.

|BUIA]3IS

En el marco de la Ley 4788/12 Integral contra la trata de personas, se plantea
la asistencia de las personas afectadas en el marco de programas de asistencia in-

4 n

01981

2dem

Z0IM. “Manual de abordaje, orientacion y asistencia a victimas de trata de personas con enfoque de género y derechos”. Ministerio del
Interior, Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

Primera edicién, mayo de 2012. Bogotd D.C., Colombia
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mediata y mediata. La asistencia inmediata “se refiere bdsicamente a la atencién de
las personas victimizadas, al momento de liberarse de las situacion de trata, mediante
el cual se busca lograr su estabilidad fisica, y emocional con el fin de recuperarla de la
crisis inicial™?, que pudo significar su traslado desde el lugar en donde sucedio la
situacion de trata, hasta su pais o ciudad de origen o localidad en donde se hace
la atencion, buscando en todo momento y oportunidad de contacto con la mujer
victimizada por la trata: su proteccion, recuperacion y restitucion de derechos vio-
lentados por la situacién de trata que ha vivido.

Consecuente a esta etapa, se plantea la atencion mediata, asistencia aplicada
“una vez que la mujer victimizada por la trata de personas, ha salido de la situacién
de emergencia y, mediante la eleccién informada —consentimiento informado-, toma
la decisién de manera auténoma de iniciar un proceso de reintegracién en base a un
Plan de reintegracion™.

La Ley 4788/12 Integral contra la trata de personas, plantea en lo relacionado
a la proteccion y asistencia de las victimas de la trata de personas, programas de
atencion mediata, que aborden:

v/ Capacitacion y ayuda en la busqueda de oportunidades de empleo

Y es, en el marco de este abordaje, que se plantea desde el componente 3: rein-
tegracion, del Proyecto “Consolidacion de mecanismos institucionales para la aten-
cién, prevencidon, proteccion y reintegracion de mujeres y nifas victimas de la trata de
personas” la elaboracion conjunta con la mujer victimizada por la trata de perso-

18 nas, un plan de accién para el desarrollo de un proyecto de micro-emprendimiento
ocupacional, a modo de ofrecerle una salida econémica laboral digna, segura 'y de
G empoderamiento, para su reinsercion econémica, social y comunitaria®.
=
N . . . . s . . .z . . . .
i bien, in Mu | i i u victimiz
r) Si bien, el Min Mujer ya habia trabajado la reinsercién de mujeres victimizadas
@3 porlatrata, desde la participacion de los servicios que desde el propio Ministerio se
=] ofrecen alas mujeres que lo soliciten, es la OIM la organizaciéon que ha formulado
N . . . .
=== UNa estrategia y desarrollado operativamente las bases para el trabajo de reinser-
€S2 ci6n, lo cual se evidencia en los distintos materiales y documentos publicados por
E las diferentes oficinas y dependencias de la OIM a nivel internacional.
(=
"—” El trabajo de elaborar un Plan de reinsercion se debe realizar conjuntamente con
mm===  |a mujer y bajo la guia de un equipo de profesionales que facilite este proceso, en
2|dem
Zdem

#Documento de formulacion del Proyecto 7233/10 CAF/SMPR “Consolidacion de mecanismos Institucionales para la atencién, prevencion,
proteccion y reintegracion de mujeres y nifias victimas de trata de personas” Componente 3, reintegracién
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lo posible de la localidad u lugar a donde la mujer victimizada de trata ha pertene-
cido (lugar de origen) o a donde desee desarrollar el proceso de reinsercion social.
Como parte de este proceso es importante que el funcionario o funcionaria, eva-
[Gen junto con la persona afectada:

v’ Las necesidades de la victima.
v Los intereses y deseos de microemprendimiento y formacién ocupacional.

v/ Las habilidades y destrezas personales que tiene en relacién al microemprendimien-
to que desee impulsar.

v/ La experiencia laboral previa.
v’ Su nivel educativo formal y no formal.

v/ La capacidad de la persona de tener control sobre su vida, responsabilidad sobre las
consecuencias de sus decisiones y adquisicion de la plena autonomia.

v’ Las posibilidades del contexto local en términos de oferta y demanda, tanto de pro-
ductos como servicios %.

El plan de reinsercién debe tener en cuenta las caracteristicas diferenciales de
las victimas, como sexo, edad, etnicidad, creencia religiosa, orientacion sexual, de-
seos de trabajo u oficio, lengua, asi como la modalidad de la trata de personas que
sufrio®.

19

Las actividades productivas deben ser competitivas, acordes a las necesidades
del mercado y en lo posible con productos y servicios que movilicen también el
mercado local, para que realmente se constituya una alternativa sostenible de ge-
neracion de ingresos.

Los recursos econdmicos para la creacién de los micro-emprendimientos, de-
berian en lo posible provenir de fuentes de gestién local (gobernaciones, munici-
palidades, organizaciones no gubernamentales)

|BUIA]3IS

Ambas etapas de atencién deben ser suministradas por un grupo interdisci-
plinario de profesionales que cuenten con la experiencia necesaria para brindar

4 n

01981

% Como lo son para este proyecto las personas del equipo de la Direccion General de Trata de Mujeres, del Min Mujer, y el equipo técnico de
la0IM

% 0IM. “Manual de abordaje, orientacion y asistencia a victimas de trata de personas con enfoque de género y derechos” Ministerio del
Interior, Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
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la asistencia adecuada requerida por las victimas, siguiendo las recomendaciones
para dar la atencidn a personas con caracteristicas diferenciadas.

Tanto la atencién de reinsercién, como la atencion inmediata, debe ser acepta-
da de forma voluntaria y consentida, y buscar los mecanismos de aseguramiento
en las decisiones que tome en relacion a ello, pudiendo esto registrarse formal-
mente en algin documento, formulario, acuerdo compromiso u otro mecanismo.

Si bien, en el proceso de atenciéon inmediata, se activaron los mecanismos de
atencién que restituyan los derechos humanos vulnerados de las mujeres afecta-
das por la trata de personas de caracter urgente o inmediato, como ser: asistencia
en salud fisica y psicoldgica, la activacién de mecanismos juridicos de proteccion,
alojamiento seguro y adecuado, entre otros ; en el proceso de asistencia mediata,
deben continuar para asegurarse la reinsercion integral de la mujer victimizada por
la trata, y el éxito de su plan de microemprendimiento como salida econémica la-
boral a sus necesidades de ingresos. Estos deben ser considerados “como parte del
plan de reintegracion, en especial lo concerniente a educacion y capacitacion laboral,
y/0 en las actividades de generacién de ingresos”?.

Para el Ministerio de la Mujer el objetivo de la fase de reinsercién social “es pro-
mover que las mujeres adultas y adolescentes afectadas por la trata de personas cuen-
ten con un proyecto de vida, que le permita superar los factores de vulnerabilidad™ .

Cada micro-emprendimiento debe considerarse Unico en cada caso, para visibi-
lizarlas como seres humanos, de acuerdo a las necesidades y los recursos del entor-

20 no en donde cada mujer victimizada por la trata desee reintegrarse, siempre “desde
un abordaje respetuoso, integral y sostenible en términos de proteccion, seguridad y
== acceso al mercado laboral, favoreciendo a la estabilidad emocional y econémica™°.

N —)

N . . . o . . .z
r) Las instancias gubernamentales intervinientes en el proceso de reinsercion so-
= cial, son:
=l

N o e . . e . .z

e — a.a. El Ministerio de la Mujer a través de la Direccién General de Combate a la
€S2 Trata de Mujeres, quien inicia el apoyo y acompafiamiento desde la atencion inme-
=5

i
[ ~] 7Ver Ley Integral contra la Trata de Personas, Art 33. De los programas de Asistencia Inmediata. Los programas de asistencia inmediata

N — deberan satisfacer por lo menos las siguientes necesidades

C/D %0IM. “Manual de abordaje, orientacion y asistencia a victimas de trata de personas con enfoque de género y derechos” Ministerio del

Interior, Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

Primera edicién, mayo de 2012. Bogotd D.C., Colombia
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diata . Esta intervencién puede ser realizada desde una solicitud de las institucio-
nes intervinientes (Ministerio Publico-Unidad Especializada de trata de personas y
explotacion sexual infantil), con el fin de garantizar la seguridad y protecciéon de las
mujeres afectadas por la trata de personas; o por la llegada de una mujer victimi-
zada por la trata a alguno de los servicios de atencién que ofrece el Ministerio de la
Mujer en sus distintos programas.

2. Aspectos metodologicos del estudio

La sistematizacion, estipulada como investigacién de caracter cualitativo, no
tiene una rigurosidad matemadtica ni estadistica, aunque no por ello deje de contri-
buir con la produccién de nuevos conocimientos en base a la revision de experien-
cias y vivencias desde los actores y actrices de la ejecucién de un proyecto/progra-
ma/actividad/experiencia.

“La sistematizacién surge como un proceso colectivo en el que se reconstruye una
determinada prdctica social con el objeto de interpretarla en sus diferentes dimensio-
nes y posibilitar su restructuracion futura™?

Se reconoce que el conocimiento es un elemento clave para los procesos de
desarrollo sostenido, en un contexto en el que los cambios ocurren con mucha
rapidez, el conocimiento contribuye a que las personas, empresas, instituciones u
organizaciones puedan:

v/ prepararse,

21

v aprovechar,
v produciry

v orientar dichos cambios de manera exitosa a un futuro sostenible,

En consideracion de la diversidad de situaciones y etapas en las que se encuen-
tra el desarrollo del componente 3: reintegracion social, del proyecto, durante este
proceso de sistematizacion; y de la diversidad de experiencias valiosas a sistemati-
zar, no se considera acertado adherirse a una concepcion tedrica y metodoldgica
Unica, si No que se cree mas conveniente adoptar una concepcion fusionada, o
intermedia que permita un marco mas amplio de andlisis. Esto debido a que exis-
ten concepciones que consideran que la sistematizacion debe aplicarse al final de

ljellig}sIS
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31 Accion realizada desde el afio 2006 y actualmente prevista por la LeyN°4788 Integral contra la Trata de Personas, Art 33. De los programas
de Asistencia Inmediata. Los programas de asistencia inmediata

32 (arbajar Burbano, 2004, citado por Ruoti M. “Ruoti, M. “Introduccién a la sistematizacion”. Ponencia del curso Sistematizacién de programas
y proyectos sociales. Fundacién CIRD, 2012

33 Ruoti, M. “Introduccion a la sistematizacion”. Ponencia del curso Sistematizacion de programas y proyectos sociales. Fundacion CIRD, 2012
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la ejecucion de un programa/proyecto/actividad o experiencia, en tanto que otras
plantean la necesidad de aplicarla desde el inicio de la ejecucién y durante el pro-
ceso que esto conlleva.

Es en base a este bagaje tedrico que se ha seleccionado como modalidad de
este trabajo, la Sistematizacién de Experiencias: “La sistematizacién es aquella in-
terpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si'y porque lo han hecho
de ese modo”3*.

Esta concepcion es vélida para experiencias que ya concluyeron o estan proxi-
mas a finalizar, es decir que han cumplido el ciclo de ejecucion.

La sistematizacién puede trabajar dos aspectos en el recuento de datos y expe-
riencias, basicamente:

v/ Sistematizacion de datos o informacion: significado mas comunmente utiliza-
do, el cual hace referencia al ordenamiento y clasificacion de datos e informa-
ciones, estructurandolos de manera precisa categorias, relaciones, posibilitando
la constitucion de bases de datos organizados, marco referencial de informacion
estadistica, etc.

v/ Sistematizacion de experiencias: Esta opcion es menos comun y la mas
compleja ya que se trata de ir mas alla del ordenamiento de datos, se trata de mi-

2] rar las experiencias como procesos histéricos, procesos complejos en los que
intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto econémico-social
== determinado y en un momento institucional.
=
N . . . o . .z .z
r) “El eje principal del objetivo de la reconstruccion de lo que sucede o sucedié no se
@3 basasoloeneso, sinnoen pasar arealizar una interpretacion critica, en una interpreta-
=] cidn critica de lo acontecido para poder extraer aprendizajes que tengan una utilidad
— para el futuro”>>
=
(=
o
D
N

3 Jara, 0“Para Sistematizar Experiencias: Una Propuesta Tedrica y Practica” 32 edicion. San José, Costa Rica. Centro de Estudios y Publicacio-
nes, ALFORJA. 1994
3*Ruoti, M. “Introduccién a la sistematizacion”. Ponencia del curso Sistematizacién de programas y proyectos sociales. Fundacion CIRD, 2012
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Pasar de: - | Lo descriptivo y narrativo | - | A'lo interpretativo critico |
Explicacién de los sucesos Comprensién de como se
con sus respectivas justifi- pusieron en juego los difer-
caciones entes componentes y factores
presentes en la experiencia,

para enfrentarlos a una vision
de transformacion.

Esta sistematizacion se guiara en base a la metodologia Restrospectiva:

Tendrd como principal propésito rescatar y reconstruir una experiencia, siste-
matizando experiencias vividas, estudiando el pasado para aprender y rescatar lo
modificado por la intervencion realizada, reconstruird, interpretard y propondra
lecciones de aprendizajes a seguir y de errores a no repetir en futuras replicaciones
de la experiencia®.

La metodoldgica que guio el estudio se basé en:
v/ El Rescate de la informacién: con entrevistas a referentes claves en el acompa-

Aamiento del desarrollo, diagnéstico e implementacién de los Planes de reinsercién
@ y los micro-emprendimientos de mujeres victimizadas por la trata de personas

v’ Ordenamiento de la informacion: en base a la revision de documentos, infor-
mes, registros del componente 3: reintegracién, R3/A2, del proyecto

23

v/ Analisis e interpretacion critica: analisis critico que producira las lecciones
aprendidas, las conclusiones y recomendaciones en base a la planificacién, desa-
rrollo e implementacion de micro-emprendimientos econémicos como forma de
atencién mediata a mujeres victimas de la trata de personas.

Los objetivos que la sostuvieron fueron:

|BUIA]3IS

1. Generar informacion y conocimientos aplicables para el disefio de politicas,
planes, programas y estrategias de impacto nacional y apoyen al mejoramiento en
la ejecucién de programas o proyectos actualmente implementados en materia de
reinsercion de mujeres victimizadas por la trata de personas.

4 n

01981

2. Proveer insumos para el disefio y puesta en marcha de sistemas nacionales
de monitoreo y evaluacion en torno a los resultados obtenido con la implementa-

% (endales, L G.“La metodologia de la sistematizacion: una construccion colectiva”. Colombia, 2003.
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cién del componente 3: reintegracion

3. Contribuir al enriquecimiento de los aprendizajes sobre el proyecto y sobre
las iniciativas de desarrollo que dejaran para las Instituciones comprometidas y las
directamente involucradas en los procesos, como también para toda la sociedad
en general.

La experiencia sistematizada estuvo enfocada en la planificacion, desarrollo e
implementaciéon de micro-emprendimientos (de servicios y productos) por parte
de mujeres victimizadas por la trata de personas, asistidas por el Direccién General
de Combate a la Trata de Mujeres del Ministerio de la Mujer, con el apoyo en asis-
tencia técnica y Recursos Humanos de la OIM, roles definidos desde la definicién
del proyecto marco desde el cual se ha desarrollado la experiencia.

El relevamiento de datos se realizé en base a:

v’ Revisiones bibliograficas: del marco normativo internacional, regional y nacio-
nal, marcos tedricos referenciales en torno a la trata de personas, trata de mujeres
adolescentes y nifas, asistencia inmediata y mediata, reintegracion y reinsercién
de mujeres victimizadas por la trata, de documentos bibliograficos nacionales
como internacionales

v’ Entrevistas con referentes claves del proceso de formulacion del proyecto, de
la implementacion del componente 3: reintegracion R3/A2

24 v/ Participacion en reuniones estratégicas de validacion de documentos marco
como el Manual de reinsercion para mujeres afectadas por la trata de personas, y
G el Protocolo General para la atenciéon de personas victimizadas por la trata en el
~&=> Paraguay
N
= v/ Acompaiamiento en calidad de observadora a visitas de diagnéstico, entre-
=) ga de equipamientos e insumos para micro-emprendimientos, y seguimiento y
'-|—| monitoreo
=
E v’ Revision de documentacion relacionada a los procesos realizados desde todas
E15 lasinstancias estipuladas para la implementacién del micro emprendimiento.
o
D
N
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El desarrollo de esta seccion conducira a revelar de manera clara y objetiva los
resultados que se han obtenido de la implementacion del componente 3, tanto
aquellos que se han logrado, como los que auiin no.

a. Logro de los objetivos planteados por el proyecto

El componente 3: reintegracion, plantea el logro del resultado: “mujeres vic-
timas de trata de personas reciben apoyo para la reintegracion de sus comunida-
des"¥, para ello el proyecto prevé el desarrollo de 4 actividades concretas que sol-
ventaran el logro del resultado esperado.

La actividad A1: contratar un/a experto/a nacional para el disefio, validacion
de un modelo institucional de reintegracion de mujeres afectadas por la trata de
personas orientado a:

v/ La implementacién de micro-emprendimientos
v’ Albergue

v Salud

v Educacién (capacitaciéon formal y no formal)

A ser utilizado por el Min Mujer y las instituciones referentes a nivel nacional y
departamental

A2: contratar una consultoria nacional para el seguimiento a las mujeres victi-

26 mas de trata, que son beneficiarias de los fondos para micro-emprendimientos,
en el marco del modelo institucional de reintegracién otorgados por la OIM.
Q— Sistematizacion de la experiencia.
=
'u_ A3: establecer un acuerdo con la OIM para acciones concretas de apoyo y se-
P=—1 guimiento, a micro-emprendimientos de mujeres victimas en el marco del mo-
[ delo de institucional de reintegracion
N
e—
(- —] A4: pasantia de funcionarios/as del Ministerio de la Mujer, municipios departa-
E mentos o instituciones integrantes de las mesas departamentales, para adquirir
as conocimientos sobre buenas practicas relacionadas al modelo de reintegracién
"5 de mujeres victimas de trata a un centro de atencién y reintegracion de mujeres
- — victimas de trata de la regidn, se beneficiara a aquellas instituciones que de-
(= muestren compromiso y apropiacién al modelo implementado.

*"Documento de formulacion del proyecto
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En base a estas actividades, el trabajo de sistematizacion se centré en el es-
tudio de la Actividad 2. Respecto a ello se ha logrado efectiva y operativamente
el convenio interinstitucional con la OIM y el MinMujer para el seguimiento a las
mujeres afectadas por la trata de personas, que son beneficiarias de los fondos
para micro- emprendimientos, en el marco del modelo institucional de reinsercion
otorgados por la OIM. Hasta la fecha se han desarrollado e implementado 15 mi-
cro-emprendimientos productivos con mujeres victimizadas por la trata de perso-
nas en los departamentos de: Caaguazu, Central, Alto Parand’, de los 15 previstos
por el proyecto.

El proceso de implementacién de este componente 3 ha pasado por constantes
revisiones y retroalimentaciones para asegurar el efectivo y exitoso desarrollo e im-
plementacion de los micro-emprendimientos, reflejo de ello son las etapas de pla-
nificaciéon e implementacion que se han instaurado para la recoleccién de informa-
cién en cada caso, los cuales se establecieron en los siguientes procedimientos:

27

ljellig}sIS

4 n

01381

“Consolidacion de mecanismos Institucionales para la atencion, prevencion,
proteccion vy reinsercion de mujeres y nifas victimas de trata de personas”.

SISTEMATIZACION.indd 27 @ 21/08/2014 08:26:00 p.m.



1 TNEE @® | D [ [ [

FASE DEL PROCESO DESCRIPCION Y DESARROLLO

Seleccién de caso Seleccion de un caso de mujer afectada por la trata de personas, apli-
cable a ser beneficiaria del programa de micro-emprendimientos.

El caso ingresa al circuito de beneficiaria del programa de micro-
emprendimientos, por los servicios ofrecidos por el Min Mujer, y
remitidos a la Direccién General de combate a la trata de mujeres, o
pudieron llegar como recomendacion de otras instituciones, depen-
dencias gubernamentales u organizaciones no gubernamentales
intervinientes en tema trata de personas.

Evaluacion del caso Evaluacién psicoldgica de la posible beneficiaria, para estudiar y
analizar las condiciones fisicas, psicolégicas familiares y sociales de
inclusién o no de la misma en el programa de micro-emprendimien-
tos productivos

Seleccion de beneficiaria El Min Mujer comunica oficial, formal y confidencialmente a la OIM
sobre el caso seleccionado y acerca de la informacién relacionada a
la beneficiaria seleccionada. A partir de alli se activan los mecanis-
mos de atencion técnica, de recursos financieros y humanos para
iniciar el proceso de reinsercién de la beneficiaria, a fin de otorgarle
el micro-emprendimiento que esta haya manifestado que desearia
desarrollar

Visitas de diagndstico sitaucional Tanto el Min Mujer como la 0IM se comunican con la beneficiaria para
coordinar una visita de diagndstico en donde se definiran en mayor
detalle el desarrollo del micro-emprendimiento seleccionado.

Se evaldia junto con la beneficiaria:

« la posibilidad real de implementar el micro-emprendimiento ma-
nifestado como de interés, en la localidad en donde se alojaré (pu-
diendo ser el lugar de origen, u otra localidad seleccionada por la
mujer victimizada por la trata de personas);

- el éxito 0 no que tendrian el micro-emprendimiento que desea
desarrollar de acuerdo a las caracteristicas del entorno: mercado, po-
tenciales clientes, disponibilidad de insumos que abastezcan local-
mente su micro-emprendimiento, etc.; a modo de asegurar el éxito
del micro-emprendimiento a instalar, en la mayor medida posible.
En todo momento se conversa con la beneficiaria teniendo en cuenta
el respecto a sus necesidades, la confidencialidad, y el consentimien-
to informado.

nrs
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INSTITUCIONES INTERVINIENTES REGISTRO 0 MEDIOS DE VERIFICACION

Min Mujer Ficha de usuaria del Min Mujer
Instituciones o dependencias gubernamentales que
atienden la problematica de trata de personas
(Fiscalia, Juzgados, Defensoria)

Organizaciones de la Sociedad Civil

Min Mujer Ficha de usuaria del Min Mujer

Profesionales que realicen evaluaciones Informes de profesionales que hayan

ala beneficiaria evaluado a la beneficiaria

Min Mujer Ficha de usuaria con: datos de identificacion, fecha de
0IM ingreso del caso, breve descripcion de la procedencia

del caso, datos de la unidad familiar o conviviente,
antecedentes, perfil psicoldgico, situacién actual de la
beneficiaria, situacidn juridica, lineas de accion

Min Mujer Acta de visita domiciliaria 29

0IM
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FASE DEL PROCESO DESCRIPCION Y DESARROLLO

Este proceso se documenta en un Acta de visita de Diagndstico, ela-
borada en el momento de la visita por la referente del Min Mujer que
lo realice, con la firma de la beneficiaria.

Plan de Micro emprendimiento Tanto referentes de la 0IM como del Min Mujer elaboran un docu-
mento en el cual se describe los resultados de la visita de diagndstico,
la situacion de la beneficiaria, el micro-emprendimiento deseado, y
las necesidades para su montaje e implementacién.

Administracion de fondos para el mon- | La OIM, como organismo encargado de la administracién de fondos,
taje del micro emprendimiento inicia el proceso de bisqueda y seleccién de proveedores de servicios
e insumos necesarios para el desarrollo e implementacion del micro-
emprendimiento seleccionado. En constante comunicacion con la
beneficiaria, la persona encargada de esta fase del proceso, elabora
el listado de necesidades para la utilizacién del rubro destinado para
el micro-emprendimiento, el cual asciende a Gs. 8.900.000 (Gs. Ocho
millones novecientos mil), monto estipulado desde la formulacion
del proyecto. Dicho monto es manejado integramente por la OIM en
base a los requerimientos que la beneficiaria manifieste como nece-
sarios para el desarrollo de su micro-emprendimiento; en conjunto
con las recomendaciones e intervenciones que el personal del Min
Mujer manifieste o intervenga

30 Compra de materiales e insumos para Una vez seleccionados los proveedores, se procede a la compra de
montaje de micro emprendimiento los materiales, insumos, equipos, productos y la contratacién de
—_ los servicios necesarios para el montaje del micro-emprendimiento
:= en la localidad y lugar en donde la beneficiaria manifieste. El rubro
[ debe ser utilizado en la mayor cantidad de dinero posible, idealmen-
(= — te hasta agotarlo.
|
I — . . . . . . .
mimssd  Entrega de micro emprendimiento Al finalizar las compras, se comunica a la beneficiaria y se acuerda una
(o fecha de visita para la instalacién del micro-emprendimiento, en don-
E de se entregan todos los materiales, productos insumos y equipos que
a9 se hayan adquirido para la puesta en marcha del negocio. Acordada
Y |a fecha, un equipo compuesto por referentes del Min Mujer y la OIM,
 — entregan el micro-emprendimiento, mediante el registro en un acta

de entrega en donde constan todo lo entregado, la fecha y condicio-
nes de la entrega. El proceso es también documentado por fotografias,
previendo siempre el resquardo de la identidad de la beneficiaria o
informaciones personales acerca de la beneficiaria
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INSTITUCIONES INTERVINIENTES REGISTRO 0 MEDIOS DE VERIFICACION
Min Mujer Plan de micro-emprendimiento
0ImM
Min Mujer Presupuestos de servicios y productos 31
0mM Facturas legales de compras y adquisiciones
||
-
[
G
Min Mujer Acta de entrega de micro-emprendimientos en 3 E_
0IM copias (una copia para el Min Mujer, otra para la OIM —T
. |
y otra para la beneficiaria) =
G
L]}
(—X
—3
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FASE DEL PROCESO DESCRIPCION Y DESARROLLO

Monitoreo y seguimiento Pasado un tiempo de la entrega del micro-emprendimiento, se con-
creta con la beneficiaria una visita de monitoreo, a fin de corroborar
las condiciones en que se encuentra el desarrollo del mismo luego
de la separacion del acompafamiento cercano del Min Mujery la
OIM en el caso de la beneficiaria

En esta visita se aplica un instrumento de monitoreo, elaborado
primeramente por la OIM en un nivel estandar y adecuado a las
necesidades del proyecto por el Min Mujer y el plantel de personas
de la OIM que intervienen en el mismo

Paralelo a estos procedimientos, la beneficiaria cuenta con el ofrecimiento de
cursos o procesos de formacion y capacitacidn relacionados al rubro del micro-
emprendimiento que implementard, por lo que los fondos pueden ser destinados
tanto a montaje de micro-emprendimiento, como a costeo de cursos de capacita-
cion o formacion elegidos por la beneficiaria, pudiendo dividirse el total de dinero
destinado para su plan de reinsercién social en ambos aspectos.

b. Perfil de la beneficiaria

Las mujeres afectadas por la trata de personas que son seleccionadas para ser
beneficiarias del programa de reinsercién, con un micro emprendimiento produc-

32 tivo, deben cumplir minimamente con un perfil fisico, psicolégico, emocional y si-
tuacional que les permita ser seleccionada para integrar el programa. Si bien, son
— muchos los casos de mujeres victimizadas por la trata que llegan al Min Mujer, ya
wE== seapor los servicios que este organismo ofrece o por referencia de otras depen-
mm==m  dencias Institucionales que intervienen en la problematica de la trata de personas,
&2  nhotodas pueden ser beneficiarias del micro emprendimiento.
&=
o — Lo primero que se tienen en cuenta es que la mujer haya pasado por la atencion
ez inmediata, que asegure las condiciones minimas necesarias para su reinsercion.
=E= Otro factor es el de la reinsercién en algun lugar fisico, con su familia nuclear
=== 0 con las personas que le permitan desarrollar su micro-emprendimiento, en
_ﬁ un lugar fisico estable y acorde al desarrollo del mismo pudiendo ser o no su
G lugarde origen.

También se tienen en cuenta, la formacién o capacitacion con que cuente o
haya recibido anteriormente en relacién al micro-emprendimiento que desee de-
sarrollar. Si bien puede haber muchas ganas y motivaciones de desarrollar nego-
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INSTITUCIONES INTERVINIENTES REGISTRO 0 MEDIOS DE VERIFICACION
Min Mujer Instrumento relevamiento de datos de monitoreo y
0IM sequimiento

cios en ciertos rubros, a veces este impetu solo se basa en fantasias o suefos que
la beneficiaria perfila lograr, que pueden no tener ninguna posibilidad real para
desarrollarlos.

La relacién con las personas con quienes convivira en el lugar en donde de-
sarrollara su micro-emprendimiento también es importante, debe existir una re-
lacion de apoyo, solidaridad, no violencia y contencion para la beneficiaria, de lo
contrario esto podria generar conflictos que le generen salidas del lugar, dejando
asi en vano los esfuerzos de su parte como de las organizaciones intervinientes en
el desarrollo de su negocio.

33

La beneficiaria debe ser una persona con un perfil psicolégico y social estable,
seguro, de confianza y motivador, que le permita manejar un negocio, establecer-
se como referente de su micro emprendimiento en su comunidad. Si bien el au-
toestima y empoderamiento son fortalezas que pueden trabajarse en el proceso y
permitir a la misma desarrollar su micro-emprendimiento de forma segura, otros
factores como problemas de salud ya sean fisicos o mentales, que pudieran estar
presentes deben ser evaluados y descartados como primera medida.

|BUIA]3IS

El rol de los y las profesionales intervinientes aqui ha sido fundamental, ya que
la interdisciplinariedad con que se han realizado.

c. Perfil de las personas intervinientes desde el Min Mujer y la OIM en el
proceso de desarrollo de micro-emprendimiento de reinsercion social

4 n

01981

Las personas que intervienen en este proceso, cuentan con una formacion, sen-
sibilidad y conocimiento profundo y claro acerca de todas las caracteristicas, con-
texto y especificidades de la trata de personas y del rol de la mujer victimizada.
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El hecho de que el Min Mujer cuente con un equipo especializado y calificado
para el trabajo, asegura el éxito de las intervenciones realizadas y la absoluta
complementariedad con el rol de los y las profesionales que también intervienen
desde la OIM.

La sensibilidad, entendimiento, empoderamiento institucional y personal, per-
miten la ubicacién clara y precisa a la beneficiaria de lo que serd mas beneficioso
para ella a la hora de planear su reinsercion, seleccionar y desarrollar su micro em-
prendimiento.

Otro factor importante rescatado del proceso de sistematizacion de la expe-
riencia es el amplio y profundo conocimiento que todas las personas intervinientes
en los procesos de la reinsercién social, tienen acerca del modelo y del proyecto en
si, no dejando lugar a dudas acerca de qué hacer o que no hacer, ni del alcance que
su trabajo tiene en la reinsercion de la beneficiaria.

34
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Esta seccidn refleja de manera central el proceso de aprendizaje que resulto del
trabajo mismo de la sistematizacion del componente 3: reintegracion, R3/A2.

En este sentido, seran dos tipos de lecciones aprendidas las que se demostraran:

a) Lecciones aprendidas instrumentales: que reflejan aspectos sobre lo que se
debe hacer o evitar, a partir de la informacién y el aprendizaje del componente
3, del proyecto implementado.

b) Lecciones de relacién causal: que muestran los resultados sintetizados de la
accion y sus procesos.

Las conclusiones seran la sintesis de afirmaciones sobre la experiencia que respon-
den a hechos bien especificos. Asi mismo, las recomendaciones representaran, una es-
pecie de consejo de lo que otros deberian hacer bajo determinadas circunstancias.

Lecciones aprendidas instrumentales:

v/ Evaluar conjuntamente con la beneficiaria qué micro-emprendimiento tendra
mayor éxito y sostenibilidad en el tiempo, de acuerdo a las caracteristicas poblacio-
nales, de demandas y de servicios existentes en la comunidad

v Incluir en el diagnostico la evaluacién acerca de la posibilidad real de instalacién
del micro-emprendimiento, de acuerdo a la situacion familiar y relacional en que se
encuentra la beneficiaria al momento de pensar en su plan de reinserciéon social

v/ Estudiar el mercado en el que se instalara el micro-emprendimiento, la real de-

36 manda del servicio o producto que se desea ofrecer, y la posibilidad de adecuarlo
a los cambios de necesidades que puedan surgir en relacién a variables como las
G estaciones del aio, actividades comunitarias, conmemoracion de fechas especiales
~&= paralacomunidad, demanda de otras empresas o instituciones o personas fisicas
N
G ¥ Tener en cuenta la experiencia o no anterior de la beneficiaria en torno al em-
€= prendimiento que desea instalar, para encaminar sus intereses hacia algo de lo que
N - . afe e
e minimamente conoce o con lo que esta familiarizada.
E€= v Consultary corroborar en todos los momentos del desarrollo del microempren-
E dimiento, la voluntad y deseos de la beneficiaria en torno a ello.
(=
-;5 Lecciones aprendidas de relacion causal
'w_ v/ Un buen diagnéstico econdmico situacional, permitira inculcar en la beneficiaria

la instalacion de un micro-emprendimiento acertado (sostenible en el tiempo y
acorde a sus necesidades) que posibilite su reinsercién a la comunidad como una
figura de emprendimiento y esfuerzo por sobrellevar las experiencias pasadas

v/ La instalacién de un micro-emprendimiento sostenible y exitoso en la comu-
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nidad en la que la beneficiaria desee, permitird establecer relaciones familiares y
sociales que generaran redes de proteccidn social ante posibles reincidencias en
la trata de personas.

v/ La empatia, sensibilidad y profundo conocimiento acerca del tema de trata de
personas y la problematica, por parte de los y las profesionales y personas intervi-
nientes en todos las etapas de la reinsercién social de una beneficiaria, aseguraran
el éxito y sostenibilidad de los micro emprendimientos productivos de las benefi-
ciarias del modelo de reinsercién social

v La comunicacion coordinada e informada de todas las personas y profesionales
que Institucionalmente acompanan a la beneficiaria en el proceso del desarrollo de
su micro emprendimiento productivo, evitara desvios en el desarrollo del mismo
y/o abandonos en el mismo.

Conclusiones

Se han implementado 15 micro-emprendimientos, todos ellos sostenibles.

La cobertura geogréfica en que han sido implementados, se encuentra centra-
lizada en la regién oriental del Pais, en los departamentos de Central y Cordillera,
predominantemente. Gracias a un mapeo realizado por el Min Mujer, se pueden vi-
sualizar graficamente esta distribucion en el cuadro a continuacion:
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Los micro-emprendimientos instalados se organizaron principalmente en el ru-
bro de venta de alimentos y productos elaborados de manera rapida y de consumo
rapido (comidas rapidas) como ser despensa, copetines, venta de comidas rapidas.
A continuacion se visualiza graficamente la distribucién de micro emprendimien-
tos instalados, las zonas geograficas y los meses en que fueron implementados.

Datos de Identificacién |Edad | Departamento/ Micro- Mes de

Usuarias Reinsertadas CGiudad emprendimientos implement.

1-B.S.C 45 | AltoParand/Ciudad del Este (opetin de Comidas Répidas | Marzo

2-M.RA 30 | Caaguaz/Repatriacion Fruteria Marzo

3-CG 21 | (aaguazl/B° Constitucion Despensa Marzo

4-M.B.A 15 | Central/Ita/B°Peguaho Taller de Costura Agosto

5-CM.pP 26 | (entral/Luque Despensa Agosto

6- S.PA 31 | Caaguazi/B°B.(aballero Despensa y Com. Répidas | Agosto

7-MA.CY 28 | Concepddn/B° IDM/Primavera (opetin Octubre

8-S.DRF 21 | Cordillera/Valenzuela/Col. Pirareta Despensay Com. Répidas | Octubre

9-M.ARRA 22 | (entral/Capiaté Taller Costura/VentadeRopas | Octubre

10-PCR 22 | Itapda/Cnel.Bogado Despensa y Com. Répidas | Noviembre

11-CRB.L 25 | Amambay/PJ.aballero,B°Guarani | Copetin Noviembre
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12-V.C 20 | Canindeyt/Curuguaty/B° C.Nueva | Copetin/Heladeria Noviembre

13-MJL 24 | Central /Aregud Despensa y Com. Répidas | Noviembre (= =)

14-M.M.RB 27 | Central/Capiaté Copetin de Com. Rapidas | Noviembre (— -]

15-LM.M.F 20 | Itapta/Ma. Auxiliadora Despensa Diciembre [ —)
=D
e
11|
=l
=29
)
11|
(— 2
—3
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Se ha efectivizado y operativizado exitosamente el convenio entre la OIM y el
Min Mujer, en donde se establecieron las bases para los procedimientos y fomento
de micro-emprendimientos productivos, y de generacion de ingresos para mujeres
victimas de trata, como metas de cumplimiento, co-responsabilidades y los meca-
nismos acordados para el sequimiento y traspaso de las iniciativas previstas.

“Para que el desarrollo de micro-emprendimientos productivos, en base al mo-
delo de reinsercidn social, sea sostenible e institucionalizado en el Min Mujer, la Di-
reccion de Combate a la Trata de Mujeres, debe contar con un presupuesto asignado,
en el cual se incluyan no solamente los costos relacionados a la implementacién del
micro-emprendimiento productivo en si, sino también el fortalecimiento a la Direc-
cién de Combate a la Trata de Mujeres del Min Mujer, con la inclusiéon y pago a mas
profesionales intervinientes, formacién continua y de calidad a los mismos, en torno
a los paradigmas académicos, politicos, juridicos y normativos que surjan acerca de
la problematica. Si bien son muchas las Instituciones a nivel gubernamental que in-
tervienen en la problematica, ninguna ha desarrollado como el Min Mujer un plantel
de profesionales sensibilizados, formados y especializados en el tema.

La sensibilidad y empatia que deben de manejar y manifestar los y las profesio-
nales intervinientes en la reinsercion social de mujeres victimas de trata de perso-
nas, es crucial y de suma importancia durante todo el proceso de reinsercién. En-
tender la problematica, sus raices, el contexto y la situacién particular de cada caso
es fundamental para lograr el éxito de la reinsercidn de la mujer victima de trata de
personas, entendiéndola como una persona afectada por una violacion absoluta y
completa a todos sus derechos humanos.

40
El registro y documentaciones relacionadas a la implementacién de los micro-
G emprendimientos productivos, deben de plasmar toda la informacién relacionada
~&== del proceso, resguardando la confidencialidad de la beneficiaria. En lo posible de-
N . .7 . .
r) ben reflejar todos los pasos llevados a cabo desde la seleccion de la beneficiaria
o3 aser participe del modelo de reinsercion social, hasta la dltima comunicacion de
=] evaluaciény cierre de su caso.
N
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Recomendaciones

Asegurar la continuidad de los esfuerzos y éxitos logrados con la implementa-
cién de este proyecto, abogando por un presupuesto para la Direccion General de
Combate a la trata de mujeres, del Min Mujer, que permita el funcionamiento de
un programa de reinsercion social, mediante laimplementacion de micro-empren-
dimientos productivos o formativos para mujeres victimas de trata de personas,
como también el monitoreo y evaluacion.

Encaminar a la beneficiaria a optar, paralelamente a la implementacion de su
micro-emprendimiento, por alguna opcién de educacion formal o no formal o ca-
pacitacién en oficios que contribuya con conocimientos al desarrollo de su plan de
reinsercion.

Establecer mecanismos de registros y documentacion estandarizados acordes a
cada paso del proceso de reinsercion social, y desarrollo del micro-emprendimien-
to productivo, a modo generar la informacién para una base de datos unificada y
estandarizada, que sirva de insumo para la elaboracién de informes y estadisticas
nacionales, sobre la problemética y la respuesta Institucional al respecto.

Reforzar las acciones de informacion social acerca de la problematica, y de sus
caracteristicas, a modo de crear una conciencia social y sensibilidad hacia la trata
de personas, en especial, a aquella que tiene a mujeres, nifas y adolescentes como
victimas; como también ampliar la promocién de la promulgacion y puesta en vi-
gencia de la Ley N° 4788 Integral contra la trata de personas, a través de medios de
comunicacion masivos y de caracter gratuito (redes sociales, medios de comuni-
cacién independientes como revistas on-line, radios comunitarias, Pagina web del
Ministerio de la Mujer y de Instituciones aliadas, etc.)

4

Continuar con las alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamenta-
les y de la sociedad civil, que amplien el campo de accién del Min Mujer como Ins-
titucion gubernamental, y que fortalezca las bases comunitarias para la prevencién
y lucha contra la trata de personas.

|BUIA]3IS

Continuar con los esfuerzos de mejorar y fortalecer las alianzas estratégicas
Interinstitucionales, que den a la respuesta ante la trata de personas, teniendo a
mujeres y nifas como victimas, un caracter integral, abierto y rapido, en materia de
atencién inmediata y mediata.

4 n

01981

Fortalecer los servicios de deteccién temprana de las posibles situaciones de
trata de personas, como las Secretarias de la Mujer de las gobernaciones, las mesas
departamentales, organizaciones no gubernamentales y de base comunitaria que
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puedan incidir en la deteccién y prevencion de la trata hacia mujeres.

Asegurar la reinsercion social integral de la mujer victima de trata de personas,
desarrollando no solo el micro-emprendimiento productivo si no ofrecer y asegu-
rar a la par los servicios de atencion psicoldgica, juridicos, médicos, de formacion
y capacitacion que alejen a la mujer victimizada de posibles redes de deteccién
y captacién que la vuelvan a vulnerar para tomarlas como victimas de la trata de
personas.

Crear un mecanismo de contingencia para casos imponderables, en los que
el micro-emprendimiento no tuvo éxito, la usuaria no manejé adecuadamente el
mismo o se presentaron circunstancias imprevistas que hayan afectado negativa-
mente al desarrollo del negocio. Este mecanismo deberia incluir fondos, asistencia
técnica y de RRHH que intervenga asertivamente para el levantamiento del micro
emprendimiento, o su reencause hacia su mejoramiento o recuperacion.
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