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[ntroduccion

Esta guia tiene como objefivo ser una herramienta para autoridades y
organizaciones en Colombia, que oriente las acciones generales en los
procesos de identificacién y de atencion a las victimas de trata de personas
mayores de 18 afios. El documento estd organizado en tres partes. En la
primera, se presentan los aspectos normativos nacionales e internacionales
en relacion con la trata de personas, haciendo énfasis en la identificacion
y la afencién, asi como en los referentes conceptuales. En la segunda parte
se describen el procedimiento y las estrategias que se pueden considerar
al identificar las posibles victimas, y en la tercera parte se describen las
principales caracteristicas de las personas que han sido victimas de este delito,
los principios, enfoques basicos y los criferios que se deben fener en cuenta al
brindar asistencia y profeccién a las victimas de este fendmeno.

Esta guia presenta lineamientos generales para la identificacién y la atencién
a las victimas de frata de personas. En especial esta dirigida a todas las
personas que de una y ofra manera se encuentran desarrollando actividades
relacionadas con posibles casos de trata de personas. Llas orientaciones
generales aqui planteadas son el resuliado de un proceso de construccion
conjunta con representantes de entidades gubernamentales, organizaciones

civiles, organizaciones internacionales, victimas de frata y profesionales
que trabajan en programas dirigidos a brindar asistencia y proteccién a las
victimas en Colombia. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
responsabilidad de definir los lineamientos puntuales para cada servicio que
implica la afencién a las victimas de trata de personas corresponde a las
entidades en el nivel nacional, asi como la transferencia a los entes territoriales.

Esta reflexion invita a las instituciones, organizaciones y personas que
tienen responsabilidades o adelantan proyectos relacionadas con  este
flagelo a continuar forfaleciendo de manera conjunta y mediante un trabajo
inferinstitucional e infersectorial, a partir de las competencias especificas, el
reconocimiento de buenas précticas, los ejes establecidos para el abordaje de
la trato de personas, en especial lo referente a los procesos de identificacion,
asistencia y profeccion a las victimas de este flagelo.




Metodologia de validacion de las guias
de identificacion y atencion a victimas
de trata de personas

las guias de identificacién y atencién a las victimas de trafa de per
sonas fueron sometidas a un proceso de validacién por parte de
expertos y de actores clave en el tema de frata de personas, asi como
expertos metoddlogos.

Este proceso de validacién tuvo dos momentos particulares en el de-
sarrollo y ajustes de las guias.

1.

<)

Validacién consensuada: esta validacién se realizo con ac-
fores claves y expertos en el tema de la frata de personas.
Se llevé a cabo una validacién participativa a fin de tener
consensos en cuénio : a) el aspecto técnico de la guia, b)
a su coherencia con el marco legal que la fundamenta, c) el
nivel de aplicabilidad de la misma, d) el nivel de utilidad y
alcance de la misma.

Esta validacién se hizo a través de unas mesas de trabajo en
diferentes ciudades del pafs, en los cudles participaron las
personas que hacen parte de los comités de lucha confra la
frata de personas en las ciudades seleccionadas. A través de
un ejercicio sistemdtico se presentd la propuesta preliminar
de las guias y en grupos los participantes resolvieron algu-
nas preguntas sobre la guia e hicieron las recomendaciones
pertinentes, a partir de las cudles se elaboraron las versiones
finales de las guias. Esto tuvo como propésito ademds de lo
anterior, socializar las guias y determinar su alcance y aplica-
bilidad tanto a nivel local como nacional.

Validacion a través del proceso Delphi: esta validacion se
llevé a cabo con expertos metodélogos en elaboracion de
gufas e instrumentos




Una Delphi consiste en la selecciéon de
un grupo de expertos a los que se les
pregunta su opinién sobre cuestiones re-
feridas a acontecimientos del futuro, es
decir a condiciones probabilisticas so-
bre un objefo de estudio, metodologia o
instrumento. Las estimaciones de los ex-
pertos se realizan en sucesivas rondas,
anénimas, con el fin de conseguir con-
senso, pero con la maxima aufonomia
por parte de los participantes.  Por lo
fanto, la capacidad de prediccién de la
Delphi se basa en la utilizacién sistema-
fica de un juicio intuitivo emitido por un
grupo de expertos (Astigarraga, 2000).

la dindmica de la técnica gira en tor
no a una problemdtica compleja como
puede ser un instrumento o una mefo-
dologia, de ahi se derivan diferentes

preguntas orientadoras que fortalecen el
proceso, asi mismo existe un grupo ase-
sor y coordinador que es el responsable
del proceso y que a su vez dinamiza la

comunicacion y los avances en el ma-
nejo del grupo Delphi. Dentro de este
proceso surge oportunamente la refroo-
limentacién, elemento importante para
lograr establecer un nivel de acuerdo
enfre los expertos. La técnica favorece la
investigacion ya que no implica la pre-
sencialidad de los expertos y el trabajo
de andlisis y de consensos se puede ha-
cer a fravés de ofros medios como me-
dios virtuales (Varela-Ruiz, Diaz-Bravo,
Garcia-Duran, R., 2012).

Esta validacion se hizo para garanti-
zar la adecuacion metodolégica de
las guias, se seleccionaron los expertos
a quienes se les envié un formato de
validacion junto con las guias. En ese
instrumento se pregunté por aspectos
mefodoldgicos de la guia como: a) es-
fructura, b) contenidos y distribucién de
los mismos, c| lenguaje utilizado, d) apli-
cabilidad, e suficiencia.




1

La trata de personas es un delito que
afecta de diversas maneras a cual-
quier persona; ya que vulnera sus
derechos humanos, sin importar sus
caracteristicas como etnicidad, sexo,
edad o género u orientacién sexual.
Lo anterior no desconoce que histo-
ricamente han existido grupos par-
ticularmente vulnerables como las
mujeres y las nifias. Asi, a través de
diversas estrategias, las redes cri-
minales despojan al individuo de su
autonomia, dignidad, capacidad de
autodeterminacion, libertad de movi-
miento, entre otros, hasta convertirlo
en un ser susceptible de comerciali-
zacion, en una mercancia. La finalidad
de este delito es entonces la obten-
ciéon de beneficios —econdmicos o
de cualquier otro tipo— mediante
la explotacion del ser humano en di-
ferentes modalidades, dentro de las
fronteras de su pais o fuera de ellas.

La trata de personas es un fenémeno
histérico que ha tenido graves conse-
cuencias en la humanidad. En algin
momento se conocid bajo la denomi-
nacién de, “trata de blancas”, debido
a los casos de mujeres europeas blan-
cas quienes eran comercializadas, tras-
ladadas y obligadas a ejercer el concu-
binato o la prostitucién en las colonias

del continente asiatico que tenian las
potencias europeas (OIM, 2010). Sin
embargo, por razones de dificultades
con el concepto, ésta acepcion del
término se convirtié en un concep-
to discriminatorio debido a la forma
como evolucioné el fendémeno, por lo
que surgid una modificacion al mismo,
y se definid como “trata de personas”
(Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional 2000). Este uGltimo tér-
mino reconoce la diversidad y la com-
plejidad del fenémeno, incluyendo
hombres, nifios, nifas, adolescentes
y jévenes, de cualquier cultura, raza,
género, edad y orientacién sexual en
la modalidad de explotacion sexual,
pero también los trabajos o servicios
forzados y la extraccion de dérganos,
entre otras.

De acuerdo con la Ley 985 de 2005,
se entiende por trata de personas “el
que capte, traslade, acoja o reciba a
una persona, dentro del territorio na-
cional o hacia el exterior, con fines de
explotacién...”.

Para desagregar y hacer una sintesis
del concepto de trata de personas, es
posible entender el delito a través de
la descripcién de sus verbos rectores:



Captar: Atraer a alguien, ga-
nar la voluntad o el afecto de
alguien. Desde una perspec-
tiva criminal implica seducir,
influir, recluir o manipular
para convencer de algo a
una persona (OIM, Ministerio
del Interior, 2012).

Trasladar: Recoger a una per-
sona para llevarla a un punto
de transito. Llevar a alguien o
algo de un lugar a otro, lo que
implica transferir, mover, utilizar
artimanas (OIM, Ministerio del
Interior, 2012). Este traslado
puede ser dentro de las fronte-
ras del pais —trata interna— o
fuera de las fronteras —Trata
externa—. Es importante tener
en cuenta que en algunos casos
el traslado no se presenta.

Acoger 0 recibir: Admitir en su

casa o compafiia a otra u otras
personas o servir de refugio

o albergue. Albergar a una
persona para asegurar su dis-
ponibilidad como si fuera una
mercancia (OIM, Ministerio del
Interior, 2012).

EXplOtarI Obtener provecho
econdémico o cualquier otro
beneficio para si o para otra
persona, mediante la explota-
cién de la prostitucion ajena

u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servi-
cios forzados, la esclavitud

o las practicas anélogas a la
esclavitud, la servidumbre, la
explotacién de la mendicidad
ajena, el matrimonio servil, la
extraccion de érganos, el tu-
rismo sexual u otras formas de
explotacién (Ley 985 de 2005).

Finalmente, se debe tener presente que nuestra legislacion reconoce que
el consentimiento dado por la victima a cualquier forma de explotacion no

constituird causal de exoneracion de la responsabilidad penal.



Existen dos tipos de trata de personas: la interna y la externa. La trata
interna se caracteriza porque la captacion, el traslado, la recepcion o
acogida y la explotacion de la victima se da dentro de las fronteras del
pais (barrio, municipio, departamento) (OIM, 2010). Por su parte, la trata
externa se caracteriza porque la captacién ocurre en el pais de origen o
residencia de la victima, y la explotacién, en un pais diferente. Implica
cruce de fronteras (OIM, 2010). Sin embargo, es importante tener en
cuenta que se pueden presentar casos en los que la trata comienza como
interna y luego la victima es traslada fuera del pais, lo que configura un
caso de trata externa. De esta manera, no se puede perder de vista que
los dos tipos de trata pueden ocurrir en un mismo caso (trata mixta).

Las modalidades de explotacién de la trata de personas en Colombia,
segun la Ley 985 de 2005, son:

Es la explotacion de la prostitucion ajena, el turis-
mo sexual, la pornografia y otras actividades sexuales, para la obtencién
de un beneficio econémico o de cualquier otro tipo, por un tercero. Esta
modalidad afecta principalmente a mujeres y nifas, aunque también se
presentan casos de hombres y nifios (OIM, 2006).

Designa todo trabajo o servicio exigido a
un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho
individuo no se ofrece voluntariamente (Organizacién Internacional del
Trabajo, Convenio OIT 29 de 1930, articulo 2).

Se refiere al ejercicio
de los atributos del derecho propiedad sobre una persona. Por ejemplo,
cuando la persona ejerce cualquier trabajo por mandato de un tercero,
que dispone, goza y usa de ella como si fuera un bien. En estos casos, la
victima no cuenta con ninguna libertad y autonomia para decidir sobre si
misma (OIM, Ministerio del Interior, 2012).



Se refiere a los casos en que una persona es obligada
a vivir y trabajar la tierra de un tercero. Por ejemplo, se considera un caso
de servidumbre realizar trabajos para pagar deudas de la victima a su ex-
plotador (OIM, Ministerio del Interior, 2012). Asi mismo, esta modalidad
contempla el sometimiento por deudas o la entrega de condiciones ba-

sicas de subsistencia a cambio de trabajos por un tiempo determinado o
de por vida (UNODC, OIM, 2015).

Se presenta cuando una persona es
obligada a pedir limosna en un contexto ajeno sin que le sea posible salir
de la situacion. Un tercero es el que organiza el negocio, ejerce presion
sobre la victimay se lucra de la actividad que esta realiza (OIM, Ministerio
del Interior, 2012).

Es la situaciéon en la que un miembro de la pareja
ejerce presion sobre su compariero (a) para realizar trabajos forzosos o
sexuales, para lo cual es comln que se presente aislamiento, violencia
fisica, sexual y reproductiva (OIM, Ministerio del Interior, 2012). Esta mo-
dalidad tiene también como finalidad la explotacién de la persona.

Es la extraccion de tejidos y érganos humanos
con fines de comercializaciéon (OIM, Ministerio del Interior, 2012). Adicio-
nal a las formas de explotacion antes descritas, la misma ley reconoce
expresamente que se pueden presentar otras formas de explotacién, lo
que permite que se tengan en cuenta otras distintas a las mencionadas.
En el estudio del fendmeno de la trata de personas es importante tener
especial cuidado en la utilizacién de términos imprecisos, que en algunas
ocasiones se aplican para hacer referencia al tema y que hoy son inco-
rrectos o conceptualmente significan otra cosa. Estos términos son los
siguientes:

+Trata de blancas: el término surgi6 debido a los casos de mujeres euro-
peas blancas que eran comercializadas, trasladadas y obligadas a ejercer
el concubinato o la prostitucion en las colonias del continente asiatico
que tenian las potencias europeas. Sin embargo, este término no es co-
rrecto porque:

e Las victimas no son solo mujeres blancas, también pueden ser
hombres, nifics, nifias, adolescentes y jovenes, de cualquier cul-
tura, raza, género o edad.



e Las victimas son explotadas en distintas modalidades diferentes
a la explotacion sexual, por ejemplo, la explotacién en trabajos o
servicios forzados, mendicidad ajena, matrimonio servil, entre otras.

e Las victimas pueden ser llevadas al exterior para la explotacion,
cuando se presenta la trata externa, o también explotadas al
interior de las fronteras de un Estado: trata interna.

+ Trafico de PErSONas: Este término no es correcto, toda vez que mezcla
los conceptos “tréfico ilicito de migrantes” y “trata de personas”, que
describen dos fendmenos que, si bien en algunos casos se entrelazan,
son diferentes. El trafico es definido por el Protocolo contra el Trafico
llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que Complementa la Conven-
ciéon de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada Trans-
nacional como “... la facilitacion de la entrada ilegal de una persona en
un Estado parte del cual dicha persona no sea nacional o residente per-
manente, con el fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio
financiero u otro beneficio de orden material...” (articulo 3). En nuestra
legislacion, este delito se encuentra en el articulo 188 del Cédigo Penal
Colombiano.

A continuacién se identifican las principales diferencias y semejanzas
entre cada uno de los delitos mencionados.

Trafico ilicito de Trata de personas
migrantes

Guia de asistencia a victimas de la trata de personas en Colombia. OIM, 2006

Tanto la trata de personas como el tréfico ilicito de migrantes son delitos
a través de los cuales se comercializa con seres humanos en los cuéles
los delincuentes se aprovechan de las condiciones de vulnerabilidad de
las personas.




La trata de personas es un delito
de magnitud nacional y transna-
cional que afecta a todos los Esta-
dos sin distincién, por lo anterior
la comunidad internacional ha
venido trabajando en el desarro-
llo de instrumentos para la regu-
lacion de la problematica, tanto a
nivel internacional como nacional.
En linea con lo anterior, en lo rela-
cionado con la normativa interna-
cional (Anexo 1), en noviembre de
2000 la Asamblea General de las
Naciones Unidas adopté la Con-
vencion Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, cuyo
objetivo principal es “promover
la cooperacion para prevenir y
combatir mas eficazmente la de-
lincuencia organizada transna-
cional”. En el marco de esta se
adoptd y aprobé el Protocolo de
las Naciones Unidas para preve-
nir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente en mu-
jeres y nifios, mas conocido como
el Protocolo de Palermo. Los fines
del protocolo son:

a) Prevenir y combatir la trata
de personas, prestando es-
pecial atencién a las muje-
res y los ninos.

b) Proteger y ayudar a las vic-
timas de dicha trata, respe-
tando plenamente sus dere-
chos humanos.

c) Promover la cooperacion
entre los Estados parte.

De acuerdo con dicho protoco-
lo, la trata de personas se define
como “...la captacion, el transpor-
te, el traslado, la acogida o la re-
cepcion de personas, recurriendo
a la amenaza o al uso de la fuerza
u otras formas de coaccién, al rap-
to, al fraude, al engano, al abuso
del poder o de una situacién de
vulnerabilidad o a la concesién o
recepciéon de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento
de una persona que tenga auto-
ridad sobre otra, con fines de ex-
plotacién. Esta explotacién inclui-
ra, como minimo, la explotacién
de la prostitucién ajena u otras
formas de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las précticas anélogas
a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de érganos”.

Es importante hacer referencia
a que el protocolo establece en
su articulo 3, literal b, que el apa-
rente consentimiento dado por



la victima no impide la configura-
cién del delito.

En cuanto a la legislacién nacional
colombiana (Anexo 1), el Estado ha
asumido un compromiso decidido
frente al delito de la trata de perso-
nas; en la Constitucién Politica de
1991, dispone expresamente en su
articulo 17 la “... prohibicion de la
esclavitud, la servidumbre y la trata
de seres humanos”.

En desarrollo de los compromisos
esperados de Colombia, a partir
de la ratificacion del Protocolo de
Palermo, el pais asumié el reto de
armonizar su legislacion nacional a
las nuevas disposiciones de la po-
litica internacional. Debido a esto,
en 2003 y mediante la Ley 800 se
aprobd la Convencién de las Na-
ciones Unidas contra la Delincuen-
cia Organizada Transnacional y el
Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas, es-
pecialmente en mujeres y nifos.

En 2005 se expidio la Ley 985, vi-
gente actualmente en lo relaciona-
do con la trata de personas en Co-
lombia, “por medio de la cual se
adoptan medidas de prevencion,
proteccion y asistencia necesarias
para garantizar el respeto de los
derechos humanos de las victimas
y posibles victimas de la trata de
personas, tanto las residentes o
trasladadas en el territorio nacio-
nal, como los colombianos en el
exterior, y para fortalecer la accién
del Estado frente a este delito”.
Esta ley modifica el tipo penal del
articulo 188A del Cddigo Penal, y

hace mas grave la situacién para
las organizaciones criminales de-
dicadas a la trata de personas a
través del aumento de penas.

Trata de PErsonas: El que capte,
traslade, acoja o reciba a una per-
sona, dentro del territorio nacio-
nal o hacia el exterior, con fines de
explotacion, incurrird en prisién
de trece (13) a veintitrés (23) anos
y una multa de ochocientos (800) a
mil quinientos (1.500) salarios mi-
nimos legales mensuales vigentes
(...) Para efectos de este articulo
se entenderd por explotacion el
obtener provecho econdémico o
cualquier otro beneficio para si
O para otra persona, mediante la
explotacion de la prostitucion aje-
na u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las préc-
ticas anélogas a la esclavitud, la
servidumbre, la explotacién de la
mendicidad ajena, el matrimonio
servil, la extraccion de érganos, el
turismo sexual u otras formas de
explotacion (...) El consentimien-
to dado por la victima a cualquier
forma de explotacion definida en
este articulo no constituird causal
de exoneracion de la responsabi-
lidad penal.

En el capitulo Il de la Ley antes
mencionada se establece que el
gobierno adoptard una estrategia
nacional contra la trata de per-
sonas, y es por esto que en 2008
mediante el Decreto 4786 del mis-
mo afo se adoptd la Estrategia
Nacional Integral contra la Trata



de Personas 2007-2012, cuyo ob-
jetivo es “desarrollar la politica
de Estado para enfrentar este fla-
gelo que se presenta tanto a ni-
vel interno como externo, con el
fin de reducir el fendémeno desde
los enfoques de derecho, género
y proteccién integral...”. Actual-
mente, se encuentra en proceso
de estudio y aprobacion la Estra-
tegia Nacional contra la Trata de
personas 2015-2018, que propo-
ne “desarrollar la politica de Esta-
do que contrarreste este flagelo,
desde los enfoques de derechos,
género, generacional-ciclo vital,
diferencial, territorial y lucha con-
tra el delito”. Esta estrategia con-
templa los ejes de de coordina-
cién y sostenibilidad; prevencion;
investigacién 'y judicializacion;
cooperacién internacional; gene-
racién y gestion del conocimien-
to; seguimiento y evaluacion,
y proteccién y asistencia. Para
efectos del presente documen-

1

to, haremos especial énfasis en
el eje de proteccion y asistencia,
cuyo objetivo es “proteger y asis-
tir de manera integral, calificada
y diferenciada a las victimas de la
trata de personas, de manera in-
mediata y mediata, para la efec-
tiva restitucion de sus derechos,
a través del fortalecimiento de la
capacidad institucional y adminis-
trativa, a nivel nacional, territorial
y en los consulados de Colombia
en el exterior”.

Adicional a lo anterior, en 2014 se
expidié la Ley 1719, a través de la
cual se crea un nuevo tipo penal
en el marco del conflicto armado,
que se establece en el articulo
141B con el titulo “Trata de per-
sonas en persona protegida con
fines de explotacion sexual”. Para
efectos de este articulo, es impor-
tante referenciar lo que establece
el Cédigo Penal Colombiano res-
pecto a las personas protegidas’

Paradgrafo del articulo 135 del Codigo Penal. Para los efectos de este articulo y las

demés normas del presente titulo se entiende por personas protegidas, conforme

al Derecho Internacional Humanitario: 1. Los integrantes de la poblacién civil; 2.

las personas que no participan en hostilidades y los civiles en poder de la parte

adversa; 3. los heridos, enfermos o naufragos puestos fuera de combate; 4. el

personal sanitario o religioso; 5. los periodistas en misién o corresponsales de

guerra acreditados; 6. los combatientes que hayan depuesto las armas por captura,

rendicion u otra causa andloga; 7. quienes antes del comienzo de las hostilidades

fueren considerados apatridas o refugiados; 8. cualquier otra persona que tenga

aquella condicién en virtud de los Convenios |, II, Ill y IV de Ginebra de 1949 y los

Protocolos Adicionales | y Il de 1977 y otros que llegaren a ratificarse.



En 2014 y como parte del proce-
so de reglamentacion de la Ley
985 de 2005, especificamente de
su capitulo IV sobre la asistencia
y proteccion a las victimas de tra-
ta de personas, se expidid el De-
creto 1069, que tiene por objeto
reglamentar las competencias,
beneficios, procedimientos y tra-
mites que deben adelantar las en-
tidades responsables en la adop-
cion de las medidas de protecciéon
y asistencia a las personas victimas
del delito de la trata de personas.

En 2015 se expidié el Decreto
1066, "por medio del cual se ex-
pide el Decreto Unico Reglamen-
tario del Sector Administrativo
del Interior”, una compilacién de
reglamentaciones preexistentes
dentro del Ministerio del Interior,
“de tal forma que los consideran-
dos de los decretos fuente se en-
tienden incorporados a su texto,
aunque no se transcriban, para lo
cual en cada articulo se indica el
origen del mismo”. Puntualmente,
el titulo 2, capitulo 2, del mencio-
nado decreto, contiene el Decreto
1069 de 2014, que reglamenta “las
competencias, beneficios, proce-
dimientos y tramites que deben
adelantar las entidades respon-

sables en la adopcién de las me-
didas de proteccién y asistencia a
las personas victimas del delito de
la trata de personas”.

De forma general hay dos accio-
nes o momentos relevantes para
garantizar el respeto de los de-
rechos humanos de las presuntas
victimas de la trata de personas,
uno previo o de identificacién y
otro posterior o de atencién de la
presunta victima identificada.

En lo referente al tema de identifi-
cacion de victimas de trata de per-
sonas, es importante aclarar que ni
la legislacién internacional ni la na-
cional hacen referencia especifica a
la forma como debe abordarse. Sin
embargo, es posible afirmar que el
proceso de identificacién de una
victima de trata de personas corres-
ponde a la etapa en la que se de-
fine que hay indicios que permiten
afirmar que se esta en presencia de
una presunta victima. Es entonces
el paso previo a la activacién del
proceso de asistencia inmediata o
mediata, en cumplimiento de lo dis-
puesto en el Decreto 1066 de 2015
para garantizar el restablecimiento
de los derechos vulnerados a las
victimas de la trata de personas.



A partir de lo anterior, se resalta la
obligacién y la necesidad de iden-
tificar a posibles victimas de la
trata de personas, y la importan-
cia del primer contacto para ob-
tener informacion suficiente que
indique si se esta en presencia de
un potencial caso o no y, en dado
caso, garantizar la activacién de la
ruta de asistencia.

Lo anterior no pretende desco-
nocer que la identificacién es una
tarea compleja, ya que el delito
de la trata de personas es un fe-
némeno multidimensional, tiene
diferentes modalidades, perfiles
de victimas y formas de presen-
tarse, lo cual no permite tener
un patréon Unico para determinar
cuando una persona es victima de
trata o no; estandarizar la identi-
ficacion seria un riesgo ademas
imposible, ya que podria generar
estigmatizacién y no abarcar toda
la poblacién afectada. Esta identi-
ficacion es dificil, toda vez que en
muchos casos existe una estrecha
relaciéon con otros delitos, es lle-
vado a cabo en diferentes lugares
(paises, departamentos, munici-
pios, barrios etc.) y las redes crimi-
nales infunden un gran temor en
las victimas frente a cualquier tipo
de ayuda o participacién en pro-
cesos judiciales. Todo lo anterior,
entre otros elementos, hace que
la identificacién de presuntas vic-
timas de trata sea tan dificil.

Asi mismo, en muchos casos las
victimas no se reconocen como tal
Yy, por lo tanto, no son conscientes
de la situacién de explotacion que

atravesaron, lo que dificulta pro-
cesos de identificacion; en tanto
al primer contacto, no siempre se
logran obtener los datos suficien-
tes sobre la experiencia vivida.
Esta situacion, adicionalmente,
impide a las potenciales victimas
salir de la situacion de explotacion
y pedir auxilio, lo que implica reci-
bir asistencia especializada.

Para mitigar esta dificultad, es
necesario que el funcionario que
identifica tenga conocimientos
sobre la dindmica de la trata de
personas particularmente en Co-
lombia, asi como la legislacién
nacional e internacional en la ma-
teria y las consecuencias que deja
en las victimas. Es decir, la persona
debe estar en capacidad de com-
prender las diferentes experien-
cias que han vivido las victimas
antes, durante y después de la si-
tuacion de explotacion, y que co-
nozca y reconozca indicios, como
por ejemplo comportamientos y
situaciones que permitan discernir
frente a la existencia o no de un
posible caso de trata de personas.

Una vez se ha identificado una
presunta victima de trata, se debe
activar el proceso de asistencia y
proteccién, como lo establece la
legislacion internacional y la na-
cional. Las responsabilidades co-
rrespondientes al proceso de asis-
tencia y proteccion se describen
en el Protocolo de Palermo, en la
Ley 985 de 2005, Decreto 4786 de
2008 (Estrategia Nacional de Lu-
cha contra la Trata de Personas) y
en el Decreto 1066 de 2015.



El Decreto 1066 de 2015 estable-
ce de manera clara los servicios a
que tiene derecho la victima de
trata y cudles serian las entidades
responsables de brindar los servi-
cios a partir de sus competencias,
basédndose en los principios de
buena fe, dignidad, participacion,
intimidad, confidencialidad de la
informacién, interés superior de
los nifios, nifas y adolescentes,
igualdad y no discriminacién, in-
formacién y corresponsabilidad.

De igual forma, dicha norma hace
claridad sobre sus beneficiarios,
y define en su articulo 2.2.2.2.2
quién serd una victima de trata,
especificando qué se debe enten-
der por victima directa e indirec-
ta. Por victima directa se entiende
"aquella persona que haya sido
captada, trasladada, acogida o
recibida en el territorio nacio-
nal o en el exterior, con el fin de
obtener provecho econdémico o
cualquier otro beneficio para si o
para otras personas, con fines de
explotacion, vulnerando su auto-
nomia personal, conservando di-
cha calidad aun cuando esta haya
dado su consentimiento”.

Como victima indirecta se enten-
derd "quien tenga vinculos en
primer grado de consanguinidad
o primero civil, o sea cényuge o
companero(a) permanente de la
victima directa de la trata de per-
sonas, o de acuerdo con la rela-
cion de dependencia expresada
por la victima, salvo cuando sea el
presunto victimario.

Asi mismo, dicha norma recono-
ce que "la condicidon de victima
se adquiere independientemente
de que se identifique, aprehenda,
procese o condene al autor o per-
petrador del delito de la trata de
personas y dicha conducta se eje-
cute individual o colectivamente”.

De igual forma, establece que los
programas de asistencia y protec-
cién a victimas de trata de perso-
nas (articulo 2.2.2.2.2, numeral 5)
son un “conjunto de medidas, me-
canismos y proyectos a cargo de
las entidades con competencia en
el tema, que estan encaminados
a garantizar la prestacién de ser-
vicios de proteccién y asistencia a
las victimas de trata de personas,
asi como a sus familiares hasta el
primer grado de consanguinidad,
primero civil y al cényuge o com-
panero (a) permanente”.

Esta normativa reconoce la exis-
tencia de dos etapas para la asis-
tencia y proteccion a las victimas
de trata de personas: la inmediata
y lamediata. De acuerdo con el ar-
ticulo 2.2.2.2.2, la asistencia inme-
diata "es aquella que se presta de
manera urgente a la victima de la
trata de personas, una vez se tie-
ne conocimiento de su situacién
por la autoridad competente”. En
el marco en esta etapa se debe
como minimo brindar un progra-
ma de asistencia inmediata, que
incluye los servicios de "retorno
de las victimas a su lugar de ori-
gen, si estas lo solicitan; seguri-
dad; alojamiento digno; asistencia
médica, psicoldgica y material, e



informacién y asesoria juridica res-
pecto de los derechos y procedi-
mientos legales a seguir”.

El tiempo establecido para brindar
la asistenciainmediata es de “hasta
cinco (5) dias calendario, contados
a partir del momento en que la vic-
tima de trata de personas es aco-
gida por el programa de asistencia
inmediata”, tiempo que podra ser
prorrogado por el mismo plazo en
casos excepcionales (Decreto 1066
de 2015, articulo 2.2.2.2.37).

En cuanto a la asistencia media-
ta, esta norma establece que “es
aquella que se presta a la victima
una vez esta interpone la denun-
cia ante la autoridad competente,
brindandole la atencién suficien-
te fisica, mental y social, asi como
acompanamiento juridico, para su
restablecimiento o estabilizacion
integral” (articulo 2.2.2.2.2, nume-
ral 8). En esta se debe ofrecer un
programa de asistencia mediata
que contemple el “conjunto de
medidas, mecanismos y proyec-
tos a cargo de las entidades con
competencia en el tema, que estan
encaminados a garantizar la presta-
cién de los servicios de la oferta ins-
titucional para el restablecimiento
de los derechos de las victimas de
trata de personas. El alcance de la
asistencia mediata implica la coor-
dinacién y articulacion interinstitu-
cional e intersectorial para prestar
una atencién adecuada”.

Esta etapa tendré una duracién de
"hasta seis (6) meses, contados a
partir de la terminacién de la eta-

pa de asistencia inmediata, térmi-
no que podra ser prorrogado para
casos excepcionales hasta por
tres (3) meses, segun lo determine
el Comité Interinstitucional, de-
partamental, distrital o municipal”
(articulo 2.2.2.2.37).

Los siguientes servicios seran ofre-
cidos en esta etapa de acuerdo
con el Decreto 1066 de 2015: asis-
tencia médica y psicoldgica (arti-
culo 2.2.2.2.20), acompanamiento
juridico y representacion judicial
(articulo 2.2.2.2.21), educacion (ar-
ticulo 2.2.2.2.22), formacién para el
trabajo y desarrollo humano (articu-
lo 2.2.2.2.23), proyectos de genera-
cion de ingresos (articulo 2.2.2.2.25).

Dicha normativa, establece en el
pardgrafo del articulo 2.2.2.2.2
que “cuando la victima de la trata
de personas pertenezca a algun
grupo étnico, se debera consultar
previamente con las respectivas
autoridades del grupo al que esta
pertenezca, con el objetivo de
que en el proceso de asistencia y
proteccién al que hace referencia
en el decreto se respete su auto-
nomia y demas derechos estable-
cidos en la Constitucion Politica y
los tratados internacionales”.

Finalmente, con el fin de desa-
rrollar las acciones establecidas
para cada una de las etapas de la
asistencia a las victimas y articu-
lar el trabajo interinstitucional se
han disefado las siguientes rutas,
que se deberan activar una vez se
identifique una presunta victima
de trata de personas:
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o2 o ULulaparaidentificacion de
= 1. yictimas de trata de Dersonas

2.-| Obje[]VO oo A '.

Establecer criterios y acciones orien-
tadas a la identificacion de posibles
victimas de trata de personas, en di-
ferentes escenarios y por autoridades
competentes y organizaciones rela-
cionadas con el tema.

2.2 Aquiénva dirigida ¢y

Esta guia esté dirigida a las personas que se desempefian como
funcionarios publicos del &mbito nacional e internacional, depar-
tamental y municipal, asi como a los equipos de profesionales de
las organizaciones de la sociedad civil y de los organismos inter-
nacionales que desarrollan acciones en el proceso de identifica-
cién de posibles victimas de trata interna o externa.

2.3 Consideraciones generales g-...............

En el ano 2000, el Protocolo de Palermo, para prevenir, reprimir y san-
cionar la trata de personas, puso en las agendas de los gobiernos el
tema y visibilizd que la trata de personas, ademas de ser un delito, es
una grave violacion a los derechos humanos.

En la medida en que se ha ampliado el entendimiento de la problema-
tica, han aumentado las acciones de los distintos gobiernos para com-
batir la trata. Adicionalmente, un mayor nimero de personas victimas
de este flagelo han sido atendidas, gracias a los procesos de identifica-
cién adecuados.

Es importante diferenciar entre lo que es la identificacion, la atencién
y la judicializacién de casos de trata de personas.



La identificacion por si misma no es responsabilidad de una sola institu-
cién o autoridad. Este proceso es parte de las acciones que deben tomar
todos los implicados en lucha contra la trata de personas, incluyendo la
sociedad civil y a los organismos de cooperacién internacional.

Existen algunos elementos que se deben considerar en el momento de
identificar y reconocer las victimas de la trata de personas, ya que una vez
han sido forzadas a trabajar en lugares ocultos, son por lo general intimi-
dadas, abusadas y controladas, de tal manera que se muestran atemo-
rizadas para hablar, incluso cuando se les ofrece ayuda (Sigmon, 2008).

§ La exposicion a eventos potencial- tuaciones anormales y luego
mente traumaticos: En muchos convertirse en una reaccion
casos las victimas de trata han traumatica,  esto depende
sido sometidas a abuso fisico y de una sere de fac.:torles que
emocional, lo cual no les permi- son extrinsecos e Intrinsecos
te escapar de la situacion. Se ala persona (O”V!, 201 1,)~ .Con
utiliza el concepto de eventos frecugnoa . han sido victimas
potencialmente  traumaticos de violencia sexual cotidiana,
debido a que las reacciones a amenazas, perd|da. drastica
los eventos son diferenciales del control de sus vidas y sus

segln las personas que son cuerpos, maltrato fisico, sexual
expuestas. En un primer mo- y otras situaciones que oca-
mento se puede presentar el sionan reacciones traumaticas
sufrimiento normal frente a si- tipo estres postraumatico®,

2 La OMS define el Estrés postraumatico: como una respuesta tardia o diferida a una
situacion o acontecimiento estresantes (de duracion breve o prolongada) de una
naturaleza excepcionalmente amenazante o catastrofica, que causaria por si misma
un malestar generalizado en casi cualquier persona. Las caracteristicas tipicas incluyen
episodios repetidos de volver a vivenciar el trauma en forma de recuerdos molestos
(reviviscencias o “flashbacks”), suefios o pesadillas, que se producen en el trasfondo
persistente de unasensacién de "aturdimiento” y embotamiento emocional, de desapego
de los demas, falta de. respuesta al entorno, anhedonia y de evitacién de actividades o
situaciones evocadoras del trauma. Suele haber un estado de hiperactividad vegetativa
con hipervigilancia, incremento de la reaccién de sobresalto e insomnio. Junto a estos
sintomas y signos, con frecuencia se asocian sintomas depresivos y ansiosos, y no es
infrecuente la ideacion suicida. En una pequefa proporcion de los casos el trastorno
puede seguirse de un curso cronico de muchos afios, con una eventual transicién a una
transformacién persistente de la personalidad (F62). OMS, GUIA DE BOLSILLO DE LA
CLASIFICACION CIE-JO Clasificacién de los trastornos mentales y del comportamiento
Con glosario y criterios diagndsticos de investigacion CIE-10: CDI-10. Pagina 121,
Cépitulo V. 1994.




# Temor constante por la seguridad

personal y la de sus familiares: Las
victimas de trata de personas
han dado testimonios impor-
tantes sobre haber sido tes-
tigos de asesinatos de otras
personas por los tratantes, y
en otros casos las han amena-
zado con asesinarlas o atentar
contra sus familiares.

Desconfianza en los organismos de

control y vigilancia del Estado: En
algunos casos impide que se
logre combatir la trata de per-
sonas en muchos paises, debi-
do a que en algunos contextos
los oficiales de estos organis-
mos de control no muestran
ser unos modelos competen-
tes en el tema la trata de per-
sonas. A esto se suma que en
muchas ocasiones las victimas
de trata han sido traicionadas
en su confianza, ya que no han
tenido acceso la verdad.

El temor a ser arrestadas o depor-

fadas: En los casos de trata ex-
terna, una estrategia comun
de los tratantes es el confiscar
los documentos de identidad
o de viaje a las personas, de
tal manera que si intentan
escapar estaran en dificulta-
des con los organismos de
inmigracion, en algunos casos
se ha sabido de procesos de
deportacién sin asistencia, lo
cual pude llevar a la revictimi-
zacion e incluso volver a ser
reclutadas o ser acusadas de

crimenes como el de fraude
por documentos falsos o acti-
vidades criminales forzadas.

Barreras culturales y comunicati-

Vas: Para las victimas de tra-
ta externa es muy complejo
identificar posibles personas
que podrian brindarles ayuda,
debido a que se encuentran
en otros paises donde hablan
un idioma diferente o no en-
tienden las leyes locales y las
costumbres, y el Unico contac-
to directo es con las personas
que las abusan. En el caso de
la trata interna, por ejemplo,
esta dificultad comunicativa
y cultural se puede presentar
por la diferencia en las carac-
teristicas propias del lugar de
procedencia o por la perte-
nencia a un grupo étnico.

Poca sensibilidad ante la trata de

personas: La falta de sensibi-
lidad de la sociedad hacia el
tema aumenta la vulnerabi-
lidad de las poblaciones, ya
que si en una comunidad no
hay consciencia sobre esta
tematica y ademéas se na-
turalizan y legitiman ciertas
practicas de violencia y ex-
plotacion en las que se vul-
neran los derechos, tampoco
puede haber proteccién a las
potenciales victimas. Uno de
los elementos que més vulne-
rabiliza a las victimas es no re-
conocerse como victimas de
la explotacién que han vivido.



¢ Limitada sensibilidad de los profesionales responsables o sensihilidad marcada

por perjuicios: En algunos casos, los profesionales que tienen acceso
a las victimas cuentan con poca informacién sobre este fenémeno o
juzgan a las personas a partir de sus concepciones individuales rela-
cionadas con la manera de vestir o actuar de las presuntas victimas,
lo que impide que identifiquen situaciones de explotacion en el mar-
co de la trata de personas.

# Lafalta de entrenamiento y procedimiento para identificar las victimas de trata: En algu-
nos ocasiones, los organismos de seguridad y control que llegan a tener
contacto con las victimas en fronteras, en carceles, en lugares de trabajo
0 en centros de migracion no estan lo suficientemente capacitados para
reconocer victimas de trata de personas. Esto se debe a que las victimas,
en lugar de ser consideradas como personas en situaciones de vulnerabi-
lidad, son estigmatizadas como migrantes irregulares o criminales involu-
crados en diferentes delitos, por ejemplo, la induccién a la prostitucién, el
secuestro, la tortura, entre otros.

¢ Dificultad para diferenciar entre tréfico ilicito de migrantes y trata de personas:
Es todavia comin que entre las autoridades migratorias y de segu-
ridad se confunda la trata externa de personas y el tréafico ilicito de
migrantes.

# La aproximacion para combatir [a trata de persona por organismos gubernamen-

tales: Para lograr la proteccién y asistencia de las victimas de trata,
se debe contar con un adecuado proceso de identificacién. Por lo
general, en algunos momentos, la identificacion se hace de mane-
ra reactiva pero no responde a una actuacién coordinada entre las
agencias del gobierno y las organizaciones no gubernamentales. Lo
mas adecuado es establecer una respuesta integral y holistica a la
trata de personas.

# Los recursos insuficientes para investigar, detectar y judicializar a los tratantes:
El hecho de no contar con alianzas que vinculen tanto a los paises
de origen como de destino impide que se logre desmantelar las
organizaciones criminales dedicadas a la trata de personas, lo cual
interfiere con el proceso de identificacion, ya que las victimas consi-
deran que si se reconocen como tal, las personas que las reclutaron

no tendrén ningun tipo de consecuencia penal.




De otra parte, durante el momento de la identificacién de las presuntas
victimas de trata, es importante tener en cuenta algunas concepciones
erréneas y mitos sobre la trata de personas:

La persona sabia lo que le iba a pasar independientemente

de la oferta, por lo tanto, no se puede considerar como una
victima.

Si la persona no intentd escaparse no se puede considerar
bajo coercién.

Muchos creen que la trata les pasa a otros.
La trata es exclusiva si se da un cruce de fronteras.

La trata de personas es un mal necesario para algunas culturas,
por lo tanto, debe ser aceptado.

t Cuando el tratante y la victima tienen una relacién —pueden

estar casados, conviviendo o siendo amantes— no hay trata de
personas.

Una persona no se considera victima de trata cuando afirma
que la vida que tiene ahora es la mejor que la de antes.

# Una persona no es victima de trata cuando rechaza la ayuda.

# Una persona no es victima de trata cuando considera que su
vida no es tan mala.

Solo los jovenes son victimas de trata de personas.

# Los individuos solo son tratados para ser explotados sexual-
mente.

Solo mujeres y nifos son victimas de la trata.

# Los que eligen migrar de manera irregular no pueden ser vic-
timas de trata.

Los que eligen migrar de manera regular no pueden ser victi-
mas de trata.

Solamente las personas pobres y sin estudios formales son tra-
tadas (OIM, 2010).



Procedimiento
24 para lainvestigacion

EL proposito de reconocer una posible victima de trata de personas es lo-
grar, en primera instancia, que las personas que han sido victimizadas
puedan acceder a las rutas de atencién y la garantia de sus derechos, tal
y como lo estipula la ley colombiana. De otra parte, el hecho de iden-
tificar posibles victimas de trata de personas favorece el camino para
prevenir y detener el fenédmeno, ya que en la medida en que se pueda
visibilizar este delito se lograra sensibilizar ain mas a las autoridades y a
la sociedad en general.

[dentificar a las victimas de la trata de personas implica tres requisitos fun-
damentales:

Una definiciéon clara de las caracteristicas
individuales, familiares, culturales, econdmi-
cas, sociales de las presuntas victimas y el
nivel de vulnerabilidad en funcién de facto-
res estructurales, como la pobreza, el des-
empleo y la falta de oportunidades.

El desarrollo de programas de sensi-
bilizacion hacia la trata de personas y
de reconocimiento de las posibles vic-
timas teniendo en cuenta dimensiones
como el tiempo, el espacio y el lugar
de origen.

Activar los procesos de asistencia y proteccion requeridos para
su estabilizacion inicial, asi como para su proceso de reintegra-
cion, a través de las rutas establecidas para que las entidades
competentes puedan dar respuesta de manera coordinada,
efectiva y oportuna a las necesidades de las victimas.




Llevar a cabo un procedimiento para reconocer e identificar victimas de trata es un
proceso con multiples obstéaculos, porque rara vez las personas victimas
se reconocen a si mismas como tal frente a una autoridad u organizacion.
Esto se da por innumerables razones entre las cuales estan las que se
mencionan a continuacion:

En primer lugar, las personas desco-  cion. También sienten el temor al
nocen no solamente el término  rechazo por los miembros de su
sino el concepto de trata de per-  famijlia y la estigmatizacién de sus
sonas, por lo que nosontan cons-  comunidades por lo que han sido

cientes de este delito. Esto se  opligados hacer.
debe, en gran parte, a que los

programas de sensibilizacion
y prevencién no tienen la co-
bertura ni la continuidad su-
ficientes. Ademas del des-
conocimiento del delito,
por lo general estas per-
sonas tampoco tienen
conocimiento de sus
derechos; social y cultu-
ralmente han aceptado
y naturalizado conductas
de violencia y explota-
cién, lo cual las pone en
situacion de riesgo.

En tercer lugar, la persona
siente mucho temor por
lo que le pueda suceder
a ella 0 a su familia y no

pide ayuda por miedo
de ser deportada o en-
carcelada en los casos
de trata externa. En
los casos de la trata
interna, el temor esta
asociado a velar por
su integridad fisica y
la de su familia.

En cuarto lugar, en mu-
chos casos, la persona de-
sarrolla una dependencia
del abusador o tratante (lo
que se ha denominado Sin-
drome de Estocolmo). En
de por lo general un sen- esta perspectiva, la victima
timiento de culpa y una no solamente es altamente
sensacion de vergienza por ha- B dependiente del abusador sino
ber sido explotadas, porque sien- que piensa que tiene una mejor
ten que han debido hacer algo : vida en la situacién de trata com-
para evitar o interrumpir tal situa- : parada con su situacién anterior.

En segundo lugar, a las per-
sonas que son victimas
de trata, como aquellas
que han sido victimas de
violencia sexual, las inva-
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[ndicios para la identificacion
2.9 victimas de trata

Los indicios o sefales que permiten el reconocimiento de las personas
que son potencialmente victimas de trata o que han estado en una situa-
cion de trata, se construirdn en esta guia desde tres estrategias:

....... ] La interpretacion que se pueda hacer por observacion

oooooooo

2 Por hechos referenciados en registros
institucionales

e, 3 Por entrevista personalizadas

Para el reconocimiento integral de las posibles victimas de trata se debe
tener en cuenta lo siguiente:

a. Caracteristicas del hecho como tal

En el procedimiento de identificacién se recomienda tener en cuenta las
caracteristicas del hecho, es decir, las circunstancias de modo, tiempo y
lugar del hecho.

Se refiere al mecanismo —modus operandi— utilizado
por los tratantes para llevar a cabo la captacién. Desde esta
perspectiva y para esta guia se consideran dos mecanismos:




1 Medio virtual: Utilizan este medio para difundir supuestas ofertas
laborales, de estudio, de viaje o la posibilidad de conocer per-
sonas dentro o fuera del pais, motivando a las personas bajo la
promesa de mejorar sus condiciones de vida.

2 Medio presencial: Utilizan personas conocidas cercanas, que se
convierten en modelos confiables para hacer la oferta, o extrafios
que se valen de la fuerza para captar a sus victimas. Este mecanis-
mo implica un contacto fisico con la persona que pretende hacer
la captacién sea o no cercana.

Dentro de esta caracteristica es importante tener en cuenta por quién
fue explotada la victima. Si bien en la mayoria de los casos la explotacién
es realizada por una organizacién criminal, en otros es una sola persona
la que capta, traslada, acoge o recibe con la finalidad de explotarla.

Se refiere a los diferentes momentos en los que se ha desarrollado
el delito; esto es la captacion, el traslado, la acogida o recepcion y la
explotacion. De igual manera, hace referencia al momento del afo, al
mes y al dia en que fue hecho el primer contacto.

Se refiere al sitio geogréafico de origen de la persona que esta en
riesgo de ser victima o que ya fue explotada. Se puede referir también al
sitio geografico donde esta fue captada, al sitio por donde fue trasladada
y a los sitios en donde fue explotada.

A continuacién se describen algunos indicios relacionados con el hecho
como tal. Estos se pueden reconocer en el momento de la entrevista con
la posible victima de trata.

Convenciones

Captacion
Traslado
Explotacion

Indicadores de impacto de la trata de personas

Paragrafo: Parte de estos indicios son tomados de UNODC (2009) y ajustados
para esta guia. Algunos otros son de elaboracién propia, como resultado del
proceso de construccién participativa del presente documento.



Presencia o ausencia, marque
Indicios segln corresponda
NR: No Responde

1. Haber sido sujeto de coercidn, engano, No

control o abuso. Si NR
2. Reporta que perdieron el control o que

tienen una carencia de control sobre sus

documentos de identificacion (cédula de N S NR

ciudadania, tarjeta de identidad, registro
civil) o documentos de viaje (pasaporte,
etcétera).

3. Desconoce el lugar de residencia o el
lugar de trabajo en donde se presenté No Si NR
la explotacion.

5. Muestra comportamientos que permiten
inferir que necesitan apoyo y orientacion .
N Si NR
para responder las preguntas durante la
entrevista.

8. Informa que un facilitador pagd por su
viaje. Los costos del viaje debian ser

j o No Si NR
pagados con trabajo o con servicios en
el pais o lugar de destino.
9. Informa haber tomado decisiones con No Si NR

base en falsas promesas y engafos.




Presencia o ausencia, marque
Indicios segun corresponda
NR: No Responde

17. Informa haber sido obligada a utilizar
documentos de identidad o de viaje No Si NR

falsos.

22. Informa haber sido trasladada a través
de fronteras de diferentes paises para
desempenar algun tipo de trabajo con ~ No Si NR
engafo o coercién, fuerza, persuasion,
seduccién o manipulacion.



Presencia o ausencia, marque
Indicios segun corresponda
NR: No Responde

23. Informa haber sido trasladada de un
lugar en el mismo territorio para des-
empenar algun tipo de trabajo con No Si NR
engano, coercién, fuerza, persuasion,
seduccion o manipulacién.

27. Manifiesta haber sido contactada por al-
guien cercano a su familia o amigos que  No Si NR
le ofrecid una oportunidad atractiva.

28. Refiere haber sido engafnada con
ofertas que se ajustaban a sus suefios
y expectativas para ayudar econémica-  No Si NR
mente y mejorar la calidad de vida de
su familia.

29. Informa haber tenido acceso a medios
de comunicacién que ofrecian oportu- .
) i i No Si NR
nidades laborales, educativas, de viaje
entre otros.

30. Alguna persona cercana a ellay a su
familia le facilitd la compra de vestua-
rio, accesorios, tecnologia de nueva No Si NR
generacién a cambio de vincularse a un
trabajo o actividad con esas personas.

31. Alguna persona cercana a ella o a su
familia le ofreci¢ trasladarse a otro pais 4 S NR
para vincularse a un trabajo lucrativo.

32. Alguna persona cercana a ella o a su fa-
milia le ofrecié trasladarse a otra ciudad N Si NR
o regién en el mismo pais para vincular- © !
se a un trabajo lucrativo.




b. Caracteristicas de las victimas de trata

En el procedimiento de identificacion es importante, ademas del recono-
cimiento de los indicios del hecho como tal, tener en cuenta las caracte-
risticas que presentan las presuntas victimas. A continuacién se sugieren
indicios que se pueden observar en el momento de la entrevista inicial
con la presunta victima o en los relatos que se elaboren a partir de la
narracion de la situacién vivida por la presunta victima.

Convenciones

Captacion
Traslado
© Explotacion

Indicadores de impacto de la trata de personas

Paragrafo: Parte de estos indicios son tomados de UNODC (2009) y
ajustados para esta guia. Algunos otros son de elaboracién propia,
como resultado del proceso de construccién participativa del
presente documento.

Presencia o ausencia, marque
Indicios segun corresponda
NR: No Responde

2. Da la impresién en sus actitudes y
comportamientos de que se siente No Si NR
vigilada y monitoreada.

3. Presenta dificultad para expresar

opiniones e informar sobre sus expe- No Si NR
riencias.
4. Se muestra aprensiva y temerosa No S NR

frente a la entrevista.

5. Al tener dificultades en la comunica-
cién, permite que otros hablen por N S NR
ella aunque sea entrevistada directa- © !
mente.



Presencia o ausencia, marque
Indicios seguin corresponda
NR: No Responde

8. Muestra senales de temor o estrés
(hace movimientos repetitivos con
las manos, brazos o piernas, evade la S NR
mirada, se ruboriza sin razén aparente, !
evita contestar preguntas de la entre-
vista).

10. Informa tener manifestaciones de
danfos fisicos y psicolégicos relacio- .
- . Si NR
nados con las condiciones de trabajo
inaceptables.

12. Manifiesta desconfianza en las auto-
ridades.




Otra opcidn posible que complementa la identificacion de las personas
que han sido victimas de trata es analizar los relatos que manifiestan las
personas durante los procesos de entrevista. Es importante reconocer
cada una de las acciones que configuran el fendmeno de la trata. Una
vez obtenido el relato, se puede proceder a revisar si se presentan algu-
nos de los indicios incluidos en la parte anterior. A manera de ejemplo,
se muestran alguno de los relatos recolectados en el estudio de la OIM,
UNIANDES, 2011, que permiten ejemplificar la relacién con los indicios
propuestos:

Ejemplo de transporte

“En el presente caso, las victimas fueron dos hermanos, uno
de 30y el otro de 25 afios, ambos originarios de La Cruz, Nari-
fo. El hermano mayor ya se encontraba en Uruguay; trabajaba
como carpintero en la empresa, su salario correspondia a un
porcentaje del monto de produccién de muebles y el pago
era semanal. Debido a esta buena situacion laboral, decidié
contactar a su hermano menor en Colombia y le comenté que
su jefe estaba buscando gente para que trabajaran con él.
No le especificaron condiciones de trabajo, solo le comunica-
ron que le pagarian bien y tendria vivienda y alimentacién; de
igual forma, la empresa se haria cargo de los gastos de viaje
y pasajes y su labor seria realizar los cobros de los muebles
vendidos.

Una vez el hermano menor acepté la oferta, fue trasladado al
aeropuerto donde fue transportado a Uruguay por medio aé-
reo. Una vez ambos hermanos estaban reunidos, las condicio-
nes cambiaron. El hermano menor trabajaria en la misma ciu-
dad en la que se encontraba el hermano mayor, no obstante,
fueron trasladados a otra ciudad donde recibieron maltrato
verbal y las condiciones de vivienda y alimentacién era preca-
rias (dormian en el piso del galpén de trabajo, habia falta de
higiene y la comida era insuficiente).

Trabajaban mas de 14 horas diarias y el pago de los salarios
cambio drésticamente. Al hermano mayor le comenzaron a
pagar mensualmente y en cantidades menores, argumentan-
do que el dinero que no le estaban entregando lo estaban
guardando para darselo en diciembre con otras prestaciones.
Al hermano menor le retenian el sueldo, argumentando la
deuda que tenia por gastos de viajes y pasajes.



Por lo anterior, ambos hermanos decidieron escapar y se hospeda-
ron donde una amiga. Una vez alli, comenzaron a recibir amenazas
via celular; de igual forma, un amigo les informé que los estaban
buscando y vieron carteles de busqueda en las calles. Ante esto se
trasladan a otra ciudad donde pidieron ayuda a la policia federal. Fi-
nalmente se acercaron al consulado y presentaron su caso; no obs-
tante, los mensajes con amenazas continuaron. En ambos casos se
confirmé que habian sido victimas del delito de trata de personas,
en la modalidad de explotacién laboral.

O Ejemplo de explotacion donde
se identifican algunos indicios del hecho

“Que si por alguna circunstancia ella no podia salir a trabajar
porque estuviese enferma, cansada o deprimida, se le cobra-
ba una multa de 50 dédlares... de cada relacion sexual con un
cliente se cobraban 32 délares y de alli se empiezan a hacer
los descuentos... dos ddlares para el parqueadero, 5 ddlares
por derecho a la pieza, 15 ddlares para abonar a la deuda y si
acaso le quedaban 10 dédlares para pagar vivienda y alimen-
tacion...”.

relato

2




Estrategias para la identificacion
v el reconocimiento de victima
2.6 detrata

Tal y como se menciond anteriormente, para llegar a los indicios es ne-
cesario hacer una observacion, revisar registros institucionales —si exis-
ten— y hacer una entrevista. A continuacion se presentan los lineamien-
tos generales para llevar a cabo una observacion efectiva y realizar una
entrevista, en casos de posibles victimas de trata:

a. Observacion

La observacion es el proceso mediante el cual el entrevistador centra
su atencién en los comportamientos observables, la actitud y el porte
manifiesto que tiene la persona que va a ser entrevistada y que ofrece
informacién adicional cuando se hace la identificacion.

Se debe observar el estado en que llega la persona.
Estado de alerta y de consciencia

Capacidad para responder

Actitud frente a las autoridades o entrevistador
Estado fisico

Signos de estrés o temor

Actitudes de aprehension

Nerviosismo

- = =% =% =9 =9 =9 =9

Sintomatologia asociada al sindrome de abstinencia por consumo de
alcohol o sustancias psicoactivas.

Si a partir de la observacién, de la revisiéon de los registros institucionales
—si existen— y de la revisién de algunos de los indicios se cuenta con
informacién suficiente que permita presumir que se esta en presencia de
una victima de la trata de personas, se deberé proceder a la realizacion
de la entrevista, a través de la cual se podrd contar con mayores ele-
mentos e indicios que permitan identificar con més certeza una presunta
victima de trata. Se podra tener en cuenta el siguiente apartado.



b. Entrevista

Una entrevista se define como el intercambio de informaciéon entre dos
personas, cuando es individual, o entre una o méas personas, cuando es
grupal. Este intercambio puede ser de diversa indole, y por lo general
asimétrico. Esto significa que depende del nivel de informacién que se
esta explorando en la entrevista puede ser mas o menos directiva, méas o
menos estructurada.

Por lo general, las entrevistas a las posibles victimas de trata se realizan
de manera individual. Se recomienda que éste proceso lo lleve a cabo
un profesional con las habilidades y competencias necesarias, preferi-
blemente con formacién, entrenamiento y experiencia previa en el area
psicosocial, y con conocimiento en la tematica de trata de personas,des-
de las diferentes perspectivas del abordaje del fendémeno, por cuanto la
entrevista es un espacio fundamental para la persona que se va a entre-
vistar y para las autoridades y organizaciones competentes en el proceso
de asistencia y atencién.

Para llevar a cabo la entrevista individual, se deben tener en cuenta los
siguientes puntos:

tenga la posibilidad de esco-
ger el entrevistador, si esto le
genera mayor confianza, y si

v" INici0: antes de comenzar la en-
trevista, decida si tiene la pre-
paracion suficiente para llevarla

a cabo, esto significa que tiene
toda la capacitacién necesaria
y se siente cdbmodo emocional-
mente para escuchar el relato
de una persona que posible-
mente ha sido victima de trata
de personas. En caso de que
no pueda dirigir la entrevista y
solamente acompanarla, bus-
que a uno de los expertos de
su entidad u organizacion para
que la lleve a cabo.

Proceso: analice quién es la
persona a entrevistar y deci-
da si necesita algin apoyo de
otra persona del equipo. Es
recomendable que la persona

existe la disponibilidad dentro
del programa o servicio.

Asegurese de conocer el forma-
to y el orden de las preguntas
antes (e comenzar. Y pregun-

tele a la persona si puede
tomar notas de la entrevista,
para facilitar la recoleccion de
la informacion. Utilizar medios
de grabacién no es recomen-
dable en estas situaciones.

Pregiintele a la persona si se
siente CéfﬂOd&, si necesita algo

como comida o bebida, abri-
go. Debe tener presente que




ud como funcionario cuenta
con los recursos necesarios
para brindarlo en el momento
previo a la entrevista.

La empatia, a asertividad, [a

tolerancia y la paciencia son
claves en el desarrollo de la
entrevista. Recuerde que es
probable que deba repetir
varias veces la misma informa-
cién, precisamente por las di-
ficultades que pueden presen-
tar estas personas a raiz de su
experiencia adversa; muy pro-
bablemente tendrd que hacer
la misma pregunta varias ve-
ces hasta asegurarse de que la
persona entiende lo que se le
pregunta y pueda responder
adecuadamente.

tvite hacer promesas sobre
acciones que no le competen
como funcionario o profesio-
nal y que no estan dentro del
proceso de identificacion.

Fvite comprometerse  perso-
nalmente (brindar ayuda eco-
némica de sus recursos, alo-
jamiento y comida; recuerde
que esto es funcién del Esta-
do). Asi se sienta emocional-
mente comprometido, si esto
sucede, busque otra persona
que continle la entrevista.

Fvite dar por hecho que 1a per-
sona entiende todo lo que se
le estd preguntando, en par-

ticular cuando hay un factor
cultural o comunicativo que
debe ser tenido en cuen-
ta (en el caso de victimas de
comunidades indigenas, es
recomendable contar con un
traductor o intérprete que ha-
ble el lenguaje o dialecto, asi
como tener en cuenta lo es-
tablecido en el Decreto 1066
de 2015, paréagrafo del articulo
2222.2).

Si las pOSiblES victimas de la
trata de personas han estado
expuestas a situaciones po-
tencialmente trauméticas o a
severo estrés, pueden estar en
una situacion de sufrimiento
fisico o mental. Relatar tales
experiencias puede ocasionar
dolory producir reacciones de
tristeza, ansiedad y alto nivel
emocional. En algunos casos,
la persona que se va entrevis-
tar puede estar en un momen-
to de crisis aguda, en la que
las reacciones méas comunes
son:

Aislamiento

Apatia

Actitud de no respuesta
Agresiéon

Irritabilidad

Comportamientos desor-
ganizados

RN NEN

<\

Negacion

\

Falta de empatia
v" Rechazo



£ £S0S aS0S, la persona ne-
cesita cuidado inmediato en
seguridad fisica, descanso,
comida y apoyo emocional, vy,
por lo tanto, la entrevista debe
ser aplazada. El primer nivel
de atencién psicosocial impli-
ca asegurar el bienestar fisico
y psicoldégico de la persona y
el aseguramiento de las nece-
sidades basicas.

Por 1o general, las victimas de
trata de personas muestran
desconfianza frente a las au-
toridades y hacia las personas
que les ofrecen ayuda. Esta
es una reacciéon normal en las
personas que han pasado por
estas situaciones. Se debe evi-
tar una actitud reactiva hacia
esto; por el contrario, tratar de
dar toda la confianza posible y
acercarse cuidadosamente a
las personas.

Para efecto de llevar a cabo
la entrevista, se sugiere hacer
uso del Formato de reporte de
casos (Anexo 3).

Cierre: una vez que se tiene la
informacién pertinente, es ne-
cesario hacer un cierre de la
entrevista, lo cual implica que
se haga un resumen de la in-
formacion suministrada por la
personay si es el caso se debe
aclarar o precisar alguno de
los puntos tratados de ser ne-
cesario.

Durante el proceso de entre-
vista es importante tener en
cuenta algunos elementos
particulares que se describen
a continuacién:

Consentimiento (hace parte de
la entrevista. Anexo 4 —Forma-
to de consentimiento informa-
do para la asistencia inmediata):

[nicie a entrevista aclarandole
a la persona el objetivo y qué
se hace con la informacién que
esa persona suministre. Ante
todo se debe garantizar que
es confidencial y pertenece a
un proceso que redundara en
su beneficio durante el progra-
ma de asistencia y proteccion.
Esto ultimo, en caso de que la
persona sea identificada como
una presunta victima de trata.

ES lmportante que el entrevis-
tador conozca la ruta para ac-
tivar el programa de asistencia
y proteccion en caso de iden-
tificar una presunta victima de
trata, asi como las diferentes
rutas institucionales para deri-
var a la persona en caso que
su situacién no corresponda a
la trata de personas.

EXplquEIe que a usted le in-
teresa apoyarla y que com-
prende la situacién por la que
ha pasado, y que lo méas im-
portante es encontrar apoyo




y proteccion, Lo cual le serd
ofrecido solamente si la perso-
na estd de acuerdo con esto.

[nformele a 1a persona sobre
los derechos a los que tiene
acceso, de manera clara y rea-
lista (para mayor informacion,
referirse al capitulo siguiente).

|
»\\ ///

o) v Seguridad

Sea claro en informar que en el
sitio donde se encuentra esté
segura y que toda la informa-
cién sera guardada con la con-
fidencialidad necesaria para
evitar cualquier interferencia
con el proceso y para respetar
su privacidad.

Debe tenerse en cuenta y pre-
guntarle a la persona si acepta
hacer la entrevista y que otra
persona esté presente si es
necesario. Si la voluntad de
la persona es solamente per-
mitir una u otra, esto debe ser
respetado. La entrevista debe
observar constantemente los
derechos de privacidad y se-
guridad que tienen las posi-
bles victimas de trata.

™ v" Ambiente de [a

entrevista

Mantenga una actitud de escu-
cha activa, reflejada en la pos-
tura corporal, el tono de voz y

la forma de mirar a la persona.
Asi mismo, se debe hacer pa-
rafraseo y resumen de lo que
la persona esté diciendo para
asegurar que se estd enten-
diendo objetivamente el con-
tenido de los relatos.

Acondicione un espacio agra-
dable, en la medida de lo po-
sible, donde la persona que va
a entrevistar se sienta cobmoda
y segura.

Apague su celular, evite hablar
con otros, chatear o enviar
mensajes en el momento de
la entrevista. Esto no solo inte-
rrumpe la comunicacién, sino
que demuestra desinterés e
irrespeto por la persona.

Trate de (JUE el espacio sea pri-
vado y que esté aislado de rui-
do e interferencias.

WA v Focalizacion de la

— )/
_B

entrevista

Debe estar centrada en las di-
mensiones y en las preguntas
que dan cuenta de los indi-
cios que pueden configurar un
caso de trata de personas; se
puede hacer uso del Formato
de reporte de caso (Anexo 3).

Recuerde que [a manera como
se formulan la preguntas es
muy importante; debe evitar la



revictimizacién, es decir, pre-
guntar sobre los hechos ocu-
rridos de una manera directa
e inquisidora. Se debe facilitar
el relato guiandolo de manera
amable, cordial y respetuosa.
Usted puede hacer varias pre-
guntas para llegar al mismo
punto, sin necesidad de con-
frontar a la persona.

Evite hacer preguntas que oca-
sionen dafio a la persona en lo
emocional. Recuerde que mu-
chas de ellas tienen altos sen-
timientos de culpa y vergten-
za, por lo que sus preguntas y
comentarios no deben en nin-
gun caso reforzar estas situa-
ciones y mucho menos reflejar
estereotipos y comentarios es-
tigmatizantes.

Al'ser una entrevista de iden-
tificacion y no exploratoria,
usted debe centrarse en la in-
formacion pertinente y no in-
dagar sobre aspectos que no
estan en el alcance de la en-
trevista.

Hay que evitar juicios de valor
e interpretaciones de la con-
ducta del otro, o hacer afirma-
ciones que muestren anélisis e
interpretaciones de los hechos.

FVite hacer comentarios que
hagan referencia a la forma de
vestir o de hablar de las per-

sonas que usted esta entrevis-
tando.

Evite hacer gestos de aproba-
cién, desaprobacién, asombro
o sorpresa frente al relato que
le estd haciendo la persona
entrevistada. Es importante
propender porque la persona
que entrevista tenga una ac-
titud lo mas neutral posible.
Sin embargo, es posible que
surjan reacciones humanas. Si
bien esto demuestra empatia
con la presunta victima, la per-
sona que entrevista debe con-
tar con las herramientas nece-
sarias para retomar control de
la entrevista y continuarla, con
el fin de que no se genere un
estancamiento del proceso y
se pueda obtener el resto de
la informacién que se requiere
para avanzar en el proceso de
identificacién.

Sea cuidadoso en el manejo
del lenguaje y en los térmi-
nos que utiliza. Evite el uso
de palabras soeces, groseras,
descalificantes, denigrantes y
peyorativas.

v Acontinuacion se sugieren
algunos ejemplos de preguntas

adecuadas e inadecuadas que se
pueden formular en a entrevista:




Preguntas =) Preguntas £
adecuadas - inadecuadas

e ;Dénde usted vivia podia salir
en cualquier momento de la
residencia si asi lo deseaba?

e ;Usted tenia la llave del sitio de
residencia?

e ; Tenia que pedir permiso para
ir hacer alguna compra o ir al
médico?

* ;Sus familiares le podian enviar
algun tipo de correspondencia
a la direccion donde vivia?

e ;Usted fue victima de restriccio-
nes en donde vivia?

e ;Usted fue victima de coercién?

¢ ;A Usted la manipularon para
aceptar la oferta?

e ; Usted guardaba sus documen- | e ;Le quitaron los papeles y do-
tos de identificacién dentro de cumentos apenas llegd alld?
sus pertenencias?

* ;Su empleador le daba dinero
en efectivo o le consignaba
el dinero en su propia cuenta
bancaria? En caso de que se lo
entregara en efectivo, jcomo
lo hacia? ;Usted firmaba algu- | e ; Alguien le manejaba su plata?
na constancia de recibido del
dinero? ;El pago que recibia
remuneraba 100% el trabajo
realizado? jLa totalidad del di-
nero le era entregado a usted?

L4 ¢QUé tlpo de Oferta recibié para | e d’Usted cdmo fue que |es Creyé
irse con estas personas? lo que le estaban ofreciendo?

e ;Qué tipo de seguridad tenian
en la residencia donde usted e ;Usted por qué no se escapd?

habitaba?

® Finalmente se recomienda promover la cultura del autocuidado para
las personas que estén en contacto directo con las presuntas victimas y
disefar estrategias de cuidado al cuidador.



Derechos de as victimas de [a
2.1 tratade personas’

En un marco juridico global, las
victimas de trata de personas tie-
nen derecho a la verdad, la justicia
y la reparacién, reconocidos en el
Cdodigo de Procedimiento Penal,
articulos 11y 137; la Corte Cons-
titucional; la Corte Suprema de
Justicia y la Corte Interamericana
de Derechos Humanos. Estos de-
rechos apuntan a que la persona
no solo sea reparada integralmen-
te por el dafo sufrido, sino que no
se repitan los hechos que causa-
ron dicha violacién, asi como que
se promueva el esclarecimiento
de los hechos que causaron la
violacién de los derechos y contar
con recursos judiciales efectivos y
adecuados para juzgar a los res-
ponsables (OIM, Ministerio del In-
terior, 2012).

Adicional a lo anterior y en el mar-
co del proceso judicial, la victima
cuenta con los siguientes derechos
contemplados en el articulo 11 del
Cddigo de Procedimiento Penal:

1. A recibir, durante todo el pro-
cedimiento, un trato humano
y digno.

2. Ala proteccion de su intimi-
dad, a la garantia de su segu-
ridad y a la de sus familiares y
testigos a favor.

3. Auna pronta e integral repa-
racion de los dafos sufridos,
a cargo del autor o participe
del injusto o de los terceros
llamados a responder en los
términos de este cddigo.

4. Aseroidas y a que se les faci-

lite el aporte de pruebas.

5 A I'ECibil', desde el primer con-
tacto con las autoridades y en
los términos establecidos en
este cédigo, informacién perti-
nente para la protecciéon de sus
intereses y a conocer la verdad
de los hechos que conforman
las circunstancias del injusto del
cual han sido victimas.

6. A que se consideren sus inte-
reses al adoptar una decision
discrecional sobre el ejercicio
de la persecucion del injusto.

* OIM, Ministerio del Interior, (2012). Manual de abordaje, orientacién y asistencia a
victimas de trata de personas con enfoque de género y derechos. p. 22,




/. Aser informadas sobre la de-
cisién definitiva relativa a la
persecucion penal; a acudir,
en lo pertinente, ante el juez
de control de garantias y a in-
terponer los recursos ante el
juez de conocimiento, cuando
a ello hubiere lugar.

8. Aser aSlSUdaS, durante el juicio
y el incidente de reparacién
integral por un abogado, que
podra ser designado de oficio.

9. A recibir asistencia integral
para su recuperacion en los
términos que sefale la ley.

10. A ser asistidas gratuitamente
por un traductor o intérprete
en el evento de no conocer el
idioma oficial, o de no poder
percibir el lenguaje por los or-
ganos de los sentidos.

De otra parte, en lo relaciona-
do con el proceso de asistencia
y de acuerdo con lo establecido
en el Protocolo de Palermo, en

la Ley 985 de 2005 y en el Decre-
to 1066 de 2015, el Estado debe
garantizar a las victimas de trata
de personas la proteccion de los
derechos humanos, la intimidad e
identidad y velar por su recupera-
cién fisica, psicoldgica y social, y
la participaciéon en los programas
de asistencia inmediata y media-
ta. Estas dos Ultimas se definen
en el articulo 7 de la Ley 985 de
2005, que establece que se de-
beran satisfacer, por lo menos, las
siguientes necesidades: asisten-
cia inmediata, “retorno de las vic-
timas a su lugar de origen si estas
lo solicitan; seguridad; alojamien-
to adecuado; asistencia médica,
psicoldgica y material, e informa-
ciéon y asesoria juridica respecto
a los derechos y procedimientos
legales a seguir”. Asistencia me-
diata, “capacitacién y ayuda en la
busqueda de oportunidades de
empleo, y acompanamiento juri-
dico durante todo el proceso le-
gal, en especial, en el ejercicio de
las acciones judiciales para exigir
la reparacion de los danos que
han sufrido las victimas”.

NOTA: En caso de que la persona sea identificada como una presunta
victima de trata de personas, se debe tener presente que esta persona
debe recibir la asistencia y proteccion establecida en la ley, para lo cual
se deberd hacer remision a la ruta de asistencia inmediata y mediata
a través de las autoridades competentes, presentada en el apartado
anterior. El siguiente capitulo expone en qué consiste la asistencia y

proteccién.



Consideraciones especiales para la
identificacion de casos de posibles
2.8 victimas de trata en el exterior

Es importante recordar que la tra-
ta de personas externa es un fe-
némeno que se caracteriza por
varias fases, como la captaciéon de
la victima, que se da en un deter-
minado pais (de origen?), para ser
trasladada a otro pais (de destino®),
en donde se lleva a cabo la explo-
tacién, como se observa en el dia-
grama siguiente. Existen unos ac-
tores tanto en pais de origen como
de destino que facilitan el proceso

Realiza
propuesta de
viaje, envia
fotos a
explotador

Bafis A o
ais ge origen ®

Aprueba o no

ala victima
de acuerdo a
las fotos

Pais de destino [

w Victima

y dan lugar a que las personas sean
victimas de la trata. Es necesario
aclarar que, la situacion de explo-
tacién se da fuera de las fronteras
del pais de origen (OIM, Ministerio
del Interior, 2012 ). Sin embargo,
es necesario tener en cuenta que
hay casos en los que una victima
es captada en un pais diferente al
pais en el que nacid e igualmente
es trasladada a otro distinto, don-
de se da la explotacion.

tapa/
ige cuentas  "retorna al
al pais de
ministrador origen

‘I Administrador

- Captor
[
' Facilitador

Tomado de:OIM, Uniandes (2011) Trata de personas en Colombia: una aproximacién a
la magnitud y comprensién del problema.

w Explotador

4 Pais de origen: lugar de donde proviene la victima y donde se llevé a cabo el proceso de
captacion (OIM, Ministerio del Interior, 2012).

° Pais de destino: el lugar al que llega la victima y donde es escogida para ser objeto de
explotaciéon (OIM, Ministerio del Interior, 2012).




Como se presentd en la seccién
anterior, el momento de identifi-
cacién de la victima de trata de
personas es muy importante, por
cuanto da inicio a las acciones
que corresponden a una aten-
cién inmediata y, por lo tanto,
al proceso de restitucién de sus
derechos. Para el caso especifico
de las victimas en el exterior, los
servicios de atencion inmediata
son responsabilidad del Ministe-
rio de Relaciones Exteriores, de
acuerdo con lo establecido en el
numeral 3 del articulo 7 de la Ley
985 de 2005; el numeral 2 del ar-
ticulo 6 del Decreto 4976 de 2011
y el articulo 8 del Decreto 1069
de 2014, y se prestan en el pais
de destino a través de la articula-
cién de las misiones diplomaticas
—embajadas y consulados— con
los Estados ante los cuales se en-
cuentran acreditados y organiza-
ciones como la OIM y la sociedad
civil. La atencion de emergencias
bajo responsabilidad del MRE
inicia con la identificaciéon del
caso por una misién diplomati-
ca —embajada o consulado de
Colombia— y termina cuando la
victima es repatriada y ubicada
nuevamente en su pais de ori-
gen. A partir de ese momento, la
atencién debe ser prestada por
la o las entidades que definen el
Decreto 1066 de 2015 o la ruta de
atencién inmediata.

En muchos paises, el delito de
trata de personas es confundido
con el tréfico ilicito de migrantes,

por lo que realizar una adecuada
identificacién de las victimas de
trata cuando se encuentran en el
exterior se convierte en un proce-
so clave y determinante para las
personas victimas de este flagelo.

Conocer las dindmicas de la trata
de personas en cada pais, las es-
tadisticas y como se da el feno-
meno en cada lugar permite a los
funcionarios y responsables tener
una aproximacién mas acertada a
las condiciones en las que se pue-
den presentar posibles casos de
trata de personas (IOM, 2007). El
proceso de identificacion se faci-
lita en la medida en que las orga-
nizaciones responsables cuenten
con equipos con experiencia y
capacitaciéon en el tema, que se
encuentren en capacidad de ma-
nejar el momento del contacto
inicial, de tal forma que se puedan
establecer de manera clara los in-
dicios de identificacion. Lo ante-
rior, porque existen situaciones en
las que las victimas se encuentran
atemorizadas debido a amenazas,
o simplemente como consecuen-
cia de la situacién de explotacién
de la que acaban de salir, por lo
gue, como ya se menciond pue-
den mostrar dificultades para con-
testar con claridad las preguntas
que los profesionales les formulen
en el proceso de corroborar infor-
macion (IOM, 2007).

En el momento de la identifica-
cién, se recomienda contemplar
los aspectos relacionados con:



El contexto legal

e o o
Los criminales
involucrados

En relacién con el contexto legal,
se sugiere, en primera instancia,
conocer la normatividad colom-
biana sobre la materia y qué se
entiende por trata de personas
en el pais de destino. La mayo-
ria de los Estados han ratificado
el Protocolo de Palermo, lo cual
permite contar con una definicién
estandarizada del delito; sin em-
bargo, algunos paises tienen sus
propios tratados, como es el caso
del Convenio del Consejo de Eu-
ropa sobre la lucha contra la trata
de seres humanos. Se recomienda
que en los paises donde no se en-
cuentre una definicion de trata de
personas incluida en las leyes lo-
cales se tome como referencia lo
contemplado en el Protocolo de
Palermo de las Naciones Unidas
(IOM, 2007), expuesto con ante-
rioridad en el marco legal del pre-
sente documento.

Teniendo en cuenta los crimina-
les involucrados, se hace nece-
sario distinguir entre la persona
que lleva a cabo el delito de tra-

La victima

ta personas y la que trafica ilicita-
mente migrantes. Esta diferencia
se puede analizar al considerar el
delito desde el punto de vista del
criminal, es decir, determinar cuél
es la intencién del acto. Para el
caso de la trata de personas, el fin
es la explotacion de la victima para
el beneficio econdémico o de cual-
quier otro tipo no monetario de las
redes de tratantes, en las que la
relacion se mantiene durante la ex-
plotaciéon bajo métodos de coer-
cion y amenaza, y sera sostenida
por tanto tiempo como sea posi-
ble. En el caso del tréfico ilicito de
migrantes, el fin es el paso de una
frontera entre paises de manera
irregular, es decir, sin cumplir con
los requisitos administrativos que
el pais al que se ingresa exige a los
extranjeros para permitir su entra-
da. Adicionalmente, la relacién con
el traficante termina una vez la per-
sona ha pagado y consigue su en-
trada a un pais diferente al suyo de
manera irregular. Dado lo anterior,
las principales diferencias entre los
dos delitos son la coercidon pre-




sente en la trata de personas, las
finalidades distintas antes expues-
tas y el cruce de por lo menos una
frontera entre paises, que para el
tréfico es requerido, mientras que
la trata de personas se puede dar
dentro de un mismo pais, sin nece-
sidad de un cruce de frontera, sea
este de forma regular o irregular.
En el caso de las victimas de tra-
ta de personas, estas no son libres
para dar por terminada su relacién
con el tratante (OIM; Save the Chil-
dren, 2007).

Desde el punto de vista de la vic-
tima, en la seccidn anterior se han
presentado las caracteristicas de
las posibles victimas de trata de
personas. Se resalta la importancia
de reconocer que las personas han
estado expuestas a situaciones de
abuso fisico, psicoldgico, sexual y
otras formas de violencia, de ma-
nera recurrente y bajo condiciones
de privacién de su libertad o limi-
tacién de sus movimientos, para
ser sometidas a condiciones de ex-
plotacién en la industria del sexo,
mercados ilegales o trabajos forza-
dos u otras modalidades de la trata
de personas (IOM, 2007).

En el proceso de identificacion de
una victima de trata de personas, se
debe tener en cuenta el contexto
donde la persona se encuentra o
describe que estd, dado que cono-
cer las circunstancias que rodean a
la victima da un indicio general de
la situacién que vive la persona, que
puede estar asociada a un caso de
trata. Las condiciones por las cudles

las victimas de trata pueden mos-
trar dificultad en la entrevista fueron
explicadas anteriormente.

Tener en cuenta los indicios pro-
puestos para la identificacion de
las victimas de trata de personas,
relacionados con el hechoy con las
caracteristicas propias de las victi-
mas, es importante en el momento
de tener una entrevista con la per-
sona. En esa medida, antes de lle-
var a cabo la entrevista individual,
se deben conocer los indicios que
se plantean para la captacion, tras-
lado y explotacién (presentados en
la seccion anterior). Sin embargo,
para los casos de trata externa y
su identificacién en el exterior, es
posible establecer algunos indicios
clave que se debe procurar aclarar
durante el proceso de entrevista.

La propuesta se divide principal-
mente en tres momentos: la cap-
tacién, en cuanto a la importancia
de verificar que esta haya ocurrido
con la intencion de explotar a la
victima; el traslado, como parte
de la configuraciéon del delito de
trata de personas externa, y la ex-
plotacion, bien sea que esta se
haya materializado o simplemente
haya habido la intensién de explo-
tacion por los criminales. Se debe
establecer que todos los momen-
tos mencionados sean parte de
una misma cadena, con la fina-
lidad Unica de explotar a la victi-
ma. Asi, se propone la siguiente
estructura complementaria para la
identificacion de casos de trata de
personas en el exterior:



Convenciones
Captacion
Traslado
Explotacién

1. En el lugar de origen o de captacién, la per-
sona fue engafiada en cuanto a la actividad
que iba a realizar en el pais de destino (la No Si NR
oferta laboral fue como mesera pero real-
mente fue obligada a ejercer prostitucién).

2. En el lugar de origen o de captacion, la perso-
na fue enganada no en cuanto a la actividad
que iba a realizar, sino a las condiciones bajo
las cuales realizaria esa actividad en el pais de
destino (la oferta fue el ejercicio de la prosti-
tucién recibiendo una suma de dinero deter- No Si NR
minada y bajo condiciones de libertad y auto-
nomia, pero realmente termind sin recibir la
remuneracion acordada, una mucho menor o
ninguna y bajo condiciones de limitacién de
movimientos sin libertad ni autonomia).

3. La persona o la red criminal que le ofrecié el
trabajo en el exterior le facilité todo lo rela-
cionado con tramites y medios para el viaje No Si NR
(tiquetes, pasaporte y visas, maletas, ropa,
dinero en efectivo, entre otros).

4. El itinerario de viaje que le fue entregado a la
victima por la persona o red criminal pudo
haber tenido multiples escalas que no eran
realmente necesarias.

No Si NR



5. La narracién de la persona da cuenta de que la

captacién se dio a través de rapto o secues-
tro y bajo amenaza fue trasladada al pais de
destino.

6. La persona no maneja el idioma del pais en

el que se encuentra; sin embargo, la oferta
que recibié era para desempenfar un trabajo
en ese pais para el cual seguramente iba a
requerir manejarlo.

7. La persona recibié una oferta de trabajo en el

exterior y emprendié el viaje con sus propios
recursos y por iniciativa propia; sin embar-
go, al llegar al pais de destino y contactarse
con los oferentes de la oportunidad laboral,
terminé en condiciones de explotacion (rea-
lizando un trabajo diferente o el ofertado
pero bajo condiciones diferentes a las acor-
dadas —sin paga, largos horarios, mala ali-
mentacion, entre otros).

8. La persona llegé al pais de destino con su docu-

mentacion en regla, es decir, que su traslado
se dio en el contexto de la regularidad.

9. La persona llegé al pais de destino sin la docu-

10.

11

12.

mentacion en regla, es decir, que su traslado
se dio en el contexto de la irregularidad.

La persona narra que tuvo acompafniamiento
en la terminal de transporte utilizado (aéreo,
terrestre, maritimo) al salir de su pais y al lle-
gar al de destino; incluso puedo ocurrir que
tuvo compaiia durante todo el viaje.

. La persona recibié indicaciones sobre el con-

tacto que debia establecer al llegar al pais
de destino.

Al llegar al pais de destino, los documentos
de viaje y dinero de la persona le fueron reti-
rados y nunca le fueron devueltos.

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR



Presencia o ausencia,
marque segun
corresponda NR: No
Responde

Indicios

13. Al llegar al lugar de explotacién, a la victi-
ma le fue informado que habia contraido
una deuda —generalmente desproporcio-
nada, es decir sobredimensionada— por los
gastos en los que la persona o red criminal
incurrio (tiquetes de viaje, documentos, ma-
letas, ropa, entre otros), que debera pagar
con trabajo.

No Si NR




Adicional a lo anterior, se reco-
mienda tener en cuenta las si-
guientes variables:

# [dad: se ha identificado que

en algunos casos, para la mo-
dalidad de servicios o trabajos
forzados, las redes de tratan-
tes exigen personas jovenes y
en buen estado de salud, por
las condiciones arduas a las
que seran sometidas. Por otro
lado, para el caso de la explo-
tacién sexual, las preferencias
son por las personas jévenes,
que son mas rentables y soli-
citadas con mayor frecuencia
por los clientes. Los tratantes
suponen que las personas mas
jovenes serdn engafhadas de
manera mas facil y podrén ser
sometidos de manera forzada
con menor dificultad (IOM,
2007) (OIM, Uniandes, 2011).

Sin embargo, en algunos pai-
ses de Asia se han registrado
casos de adultos mayores en
modalidades de explotacion
como la mendicidad. En ge-
neral, la tendencia que va en
aumento es tener como victi-

mas de trata de personas a los
adultos jévenes (IOM, 2007).

SeX0: En la explotaciéon sexual
se ha identificado que la ma-
yoria de victimas en la prostitu-
cion heterosexual son las mu-
jeres (OIM, Uniandes, 2011) y
las menores de edad. De igual
forma, se ha encontrado que

las victimas de sexo masculino
ha aumentado, lo que indica
qgue hay una tendencia a ser
explotados en el comercio del
sexo, la pornografiay el turismo
sexual (IOM, 2007). Para el tema
de los trabajos forzados en la
mineria o los buques de pesca,
hay mayor probabilidad de que
las victimas sean hombres. En
las modalidades de trabajo for-
zado en recoleccién agricola o
servidumbre doméstica, tienen
mayor probabilidad de ser victi-
mas las mujeres (IOM, 2007).

Lugar de origen o minorias étni-

(dS: En algunas ocasiones se ha
encontrado que las personas
victimas de trata provienen de
contextos donde la situacion
econdmica y social es dificil, hay
pobreza, son pocas las oportu-
nidades de empleo y educacion
y existen situaciones relacio-
nadas con el conflicto armado.
De igual forma, pertenecer a
una minoria étnica aumenta el
riesgo de vulnerabilidad (OIM,
Uniandes, 2011). en especial en
nifos, ninas, adolescentes, jo-
venes y adultos jovenes.

Ultima ubicacion: el lugar don-
de es rescatada la victima, el
que reporta la persona directa-
mente como Ultima ubicacion
o el desconocimiento de la
ubicacién pueden ser indicios
de que se esté ante un posible
caso de trata de personas. Es
importante tener informacion



sobre el lugar donde la victima
reporta que se dio la explota-
cion, por cuanto se sabe que
minas ilegales, buques pes-
queros, bares nocturnos, casas
de prostitucion, hoteles, entre
otros, son lugares que se aso-
cian facilmente con la ocurren-
cia de la trata de personas, por
ejemplo, en la modalidad de
explotacion sexual o trabajos
forzados (IOM, 2007). Para el
caso de matrimonio servil, la
explotacion por lo general se
da en el mismo lugar de resi-
dencia de la victima.

Signos de abuso: Las senales
visibles de abuso fisico son in-
dicios de un caso de trata de
personas. También es otro in-
dicio fuerte el abuso psicold-
gico, por lo que se recomien-
da establecer si se ha dado
por un determinado periodo
por los tratantes, en especial,
si se ha dado luego de la lle-
gada al pais de destino (IOM,
2007). Es posible que en algu-
nos casos los signos de abuso
fisico o psicolégico no sean
evidentes en las personas a
simple vista, lo cual no signifi-
ca que no esté presente y, por
lo tanto, que no se configure
como victima.

Existen algunas premisas que
se deben tener en cuenta en
el proceso de analizar un po-
sible caso:

t No SiEﬂWpl’e la trata de perso-

nas es perpetrada por una red
criminal organizada. Existen
casos en los que este delito
es perpetrado en cada uno de
sus momentos por una misma
persona, como en los casos de
matrimonio servil: es una per-
sona quien capta, motiva el
traslado y explota a la victima.
A éste respecto es importan-
te revisar los diferentes roles
de tratantes dentro de la red
identificado en el estudio rea-
lizado por la OIMy la Universi-
dad de Los Andes (2011).

Hay paises en los que la mi-
gracion irregular o la prostitu-
cién son un delito. Dado esto,
cuando se realicen visitas a
carceles o lleguen notificacio-
nes de personas detenidas,
es importante tener esto en
cuenta, porque ocurre que
en ocasiones connacionales
encarcelados por cualquiera
de esos delitos son realmente
victimas de trata de personas.

Hay CdSOS en los que la per-
sona no se reconoce como
victima por diversos motivos,
lo que no significa que la per-
sona no haya sido victima de
trata de personas.

83 ersonas objeto de trafico
ilicito de migrantes, es decir,
que han comprado el servicio
del traslado de un pais a otro
algunas veces terminan en si-




tuacion de trata de personas
porque son explotadas por los
traficantes o vendidas a redes
de trata de personas.

# Algunas victimas, a pesar de
no tener restricciones en la
libertad de movimiento, no
acuden a la misién diploméa-
tica (embajada o consulado)
por temor o desconocimiento
de sus derechos, razén por la
cual, en el marco de las ac-
ciones y responsabilidades
consulares, existen espacios
en los que es posible la iden-
tificacion de victimas de trata
de personas o de posibles ca-
sos a través de terceros. Algu-
nos de estos son las céarceles,
consulados moviles, ferias de
servicios, jornadas especiales

de expedicién de pasaportes
o documentos de identifica-
cién, jornadas de salud u otros
espacios concertados entre la
mision diplomatica con las au-
toridades locales del pais de
destino en las que participen
colombianos, o a través del
Centro Integral de Atencién al
Ciudadano de la Cancilleria.

Se recomienda trabajar de manera
articulada con organizaciones civi-
les y gubernamentales en el pais de
destino donde se puede detectar
un posible caso de trata. Esto, con
el propésito de apoyarse en los pro-
fesionales que trabajan en dichas
organizaciones y pueden eventual-
mente apoyar el caso desde su ex-
perticia y conocimiento local del de-
lito (OIM; Save the Children, 2007).

# Sobre la asistencia y proteccion de [as victimas de trata externa

En el pais de destino, las entidades competentes para coordinar la
asistencia que necesiten las posibles victimas de trata colombianas
son las misiones diplomaticas (embajadas o consulados) de Colombia

acreditados en el exterior.

Cuando una persona es identificada
como posible victima de trata exter-
na, el responsable de adelantar las
acciones de repatriacién es el Minis-
terio de Relaciones Exteriores. Esta
entidad es la encargada de brindar
ayuda a un connacional colombiano
que se encuentre en el exterior (De-
creto 1069 de 2014, articulo 8; Decre-
to 1066 de 2015, articulo 2.2.2.2.8).

Si se reconoce como victima

de trata de personas en el

pafs de destino. L caso se co-
munica a las misiones diploma-

ticas (embajadas o consulados)
de Colombia.

w




Por lo tanto, las personas identificadas como posibles victimas (en el pais
de destino) pueden presentar su caso ante las misiones diplométicas de
Colombia, asi como ante organizaciones civiles locales dedicadas a la lu-
cha contra la trata de personas, autoridades del pais de destino o frente
a la OIM. En estos casos, estas instituciones comunicaran a las misiones
diplomaticas el lugar donde se encuentra la victima de trata.

Cuando la victima se encuentra en un pais en donde no entiende el idio-
ma, el Ministerio de Relaciones Exteriores, en coordinacidén con las en-
tidades correspondientes, facilitard que la informacion suministrada a la
victima sea de su total comprension (Decreto 1069 de 2014, articulo 3;
Decreto 1066 de 2015, articulo 2.2.2.3).

Cuando la informacién sobre un presunto
caso la tienen los familiares o personas co-
nocidas de la presunta victima en el pais de
origen (Colombia) pueden acercarse a las
autoridades competentes como la Fiscalia,
la Policia, el ICBF, el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores, la OIM u organizaciones ci-

Si 1a informacion es en
Colombia, se reporta a la

Direccion de Asuntos migra-
torios, consulares y servicio
al ciudadano.

viles que trabajan en el tema. La informacién recibida acerca del caso es
reportada a la Direcciéon de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicios
al Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores que, a su vez, en-
trega la informacién a la respetiva mision diplomatica de Colombia.

Las misiones  diplomaticas Las misiones diplomaéticas proporciona-
brindan informacion pertinen- ran a las personas identificadas como
te a las victimas y remiten el posibles victimas de trata las orienta-
caso a la Direccion de Asuntos ciones generales sobre el proceso de
Migratorios, consulares y ser- asistencia, y diligenciaran el Formato de
vicio al ciudadano. reporte de caso® con la informacién ne-
cesaria para ser remitido a la Direccién
Asuntos Migratorios, Consulares y Servicios al Ciudadano del Ministerio de
Relaciones Exteriores, en Colombia vy, asi dar inicio a la gestion de, como
minimo, los siguientes servicios (OIM, 2014):

¢ Con el formato de reporte de caso, también se hace necesario diligenciar los formatos
de consentimientos informados para la atencién inmediata, el alojamiento temporal y
el retorno voluntario (OIM, 2014).




# Alojamiento en lugares de aco- materiales para el viaje de re-
gida o acomodacién temporal. torno a su pais de origen.

§ Asistencia médica. § Consecucién de los docu-
mentos necesarios para la
realizacion del viaje, en caso
de que se requieran.

# Asistencia psicosocial.

# Asistencia juridica.

Valoracion de condiciones
para garantizar la seguridad.

¢ Cuandolavictimalo requiera, t
se deben facilitar los recursos

La Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicios al Ciudadano in- =50 ika il e

forma al Ministerio del Interior en Co- FE G 1o ii s [ ks

lombia sobre el caso de trata identifica-  FEEIEN G w
do para adelantar acciones de retorno, i

asistencia y proteccién de la persona
victima de trata. Las misiones diplomati-

cas y consulados de Colombia acreditados en el exterior podran expedir
exento de pago el documento de viaje (pasaporte exento con zona de
lectura mecanica) a la victima, requerido para llevar a cabo la repatriacién
a Colombia (Decreto 1067 de 2015, articulo 2.2.1.4.1.8.). En caso de ser
necesario, realizaran los tramites respectivos para la expedicion de los
documentos de identificacion.

Una vez se coordine la repatriacion de la victima de trata a Colombia,
el Ministerio del Interior coordinard con la Policia Nacional, la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia, la Fiscalia General de la
Nacion y demas autoridades competentes, la disposicién de servicios
como la orientacién sobre sus derechos y sus deberes, asi como los con-
templados en la asistencia inmediata (Decreto 1069 de 2014, articulo 10;
Decreto 1066 de 2015, articulo 2.2.2.2.10).

t Se debe tener en cuenta: @

4

Cuando las personas victimas mayores de edad que no deseen retornar
al pais de origen, o cuando se determine que su regreso constituye un
riesgo personal o para su familia, el Ministerio de Relaciones Exteriores,



a través de sus oficinas consulares, informara a la persona que son las
autoridades del pais donde se encuentra, de acuerdo con la legislacion
especifica, quienes tomaran decisiones sobre las medidas migratorias
pertinentes para el caso (Decreto 1069 de 2014, articulo 8; Decreto 1066
de 2015, articulo 2.2.2.2.8).

Por otro lado, a las personas victimas de trata que no deseen retornar al
pais debido a “temores fundados de ser perseguida por motivos de raza,
religién, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opi-
niones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pue-
da o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccién de
su pais, o que careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia
de tales acontecimientos fuera del pais donde antes tuviera su residencia
habitual, no pueda o, a causa de dichos temores no quiera regresar a él”,
como lo plantea la Convencion de Ginebra sobre el Estatuto de los Refu-
giados, se les concede el derecho al asilo en el pais donde se encuentren
(Naciones Unidas, 1951).

El proceso de solicitud de asilo se realiza con el apoyo de ACNUR vy
depende de si el pais donde se encuentre la persona hace parte de la
Convencién de Ginebra sobre Refugiados de 1951.




Guia para atencion de victimas
J. detrata de 0ersonas

3.1 Objetivo de la gufa para la [ G
atencion de victimas de trata e 3
de perSOﬂaS Describir los aspectos que orientan la asistencia in-

mediata y mediata para las personas que han sido
victimas de trata de personas, desde un enfoque de
derechos, de género, territorial, diferencial, ciclo de
vida, exclusién social y de poder orientados a mejo-
rar su calidad de vida y lograr su reintegracion.

3.2 poblacicna la que va dirigida 2§

A las personas que se desempefian como funcionarios publicos
del &mbito nacional, departamental y municipal, con responsa-
bilidades en la asistencia inmediata y mediata de las personas
que han sido victimas de la trata de personas en sus diferentes
modalidades.

3.3 consideraciones generales !1

Los programas de asistencia deben tener en consideracién la cantidad
de victimas para determinar el alcance de sus acciones. Los servicios de
asistencia y proteccién no solo deben saber cuantas son las victimas que
necesitan estos servicios, sino qué caracteristicas y necesidades particu-
lares tienen estas personas, y como han sido identificadas y reconocidas
como tal. Otras consideraciones se relacionan con la clase de servicios
que deben recibir en los programas de asistencia y qué limitaciones pue-
den tener estos servicios, asi como los retos, que este fendmeno les plan-
tea a los responsables de facilitar este tipo de programas. Otra de las
consideraciones tiene que ver con la efectividad y adecuacion de estos
programas para garantizar la recuperacién de estas personas y asegurar
el acceso a los servicios y una atencidon integral basada en los derechos
(U.S. Department of Health and Human Services, 2009).



La atencion integral a las victimas de la trata de personas esta trasversa-
da por unos enfoques especificos, esto significa que todos los elementos
de cada uno de los enfoques deben integrarse de manera conceptual y
operacional en la implementacién de las acciones correspondientes a un
proceso de atention integral.Estos enfoques son los que a continuacién

se definen:

# Enfoque de derechos:

De acuerdo con lo establecido en
la propuesta de Estrategia Nacio-
nal 2014-2018, el Estado Colom-
biano debe actuar para preveniry
luchar contra el delito de trata de
personas, y proteger y asistir a las
victimas.

Este enfoque permite poner en el
centro de la estrategia y sus accio-
nes a las personas, entendiendo que
toda persona es titular de un conjun-
to de derechos que le es inherente,
con el objetivo de salvaguardar sus
derechos humanos y velar por su
integridad y dignidad, asi como de-
sarrollar estrategias articuladas con
politicas publicas existentes para el
fortalecimiento de condiciones de
igualdad, equidad y dignidad para
el ejercicio de los derechos y los de-
beres que esto acarrea.

En este orden de ideas, el enfo-
que de derechos establece que la
atencion que se ofrezca se focalice
en la personay se garantice el de-
recho a la proteccion, a la vida, a
la sequridad, a la confidencialidad
(OIM, Save The Children, 2007).
Se deben priorizar la proteccién
de la vida, el bienestar psicosocial
y la integridad fisica. Las acciones
que se realicen en la atencidn a las

victimas deben garantizar en cada
momento la proteccién de los de-
rechos humanos.

Es importante que las personas
victimas de la trata conozcan sus
derechos y estén informadas de-
bidamente de los servicios a los
que tienen derecho en la ruta de
atencidn inmediata o mediata,
segun corresponda; por lo tanto,
se debe brindar informacién ade-
cuada, oportuna y clara acerca de
cada una de las actividades que se
desarrollen durante la ruta vy, por
principio, respetando la voluntad
y decisién de la victima de partici-
par en el proceso de atencién.

t Enfoque hasado en género:

La trata de personas afecta tanto
a hombres como mujeres; por lo
tanto, deben tenerse en cuenta
las semejanzas y diferencias en su
experiencia en la trata de perso-
nas y su relacion con las vulnerabi-
lidades y las violaciones de dere-
chos. Ademas obliga a considerar
cualquier situacion social o pro-
grama de intervencién desde una
perspectiva que permita entender
las necesidades especificas de
hombres y mujeres (Convencién
de Belém Do Parg, 1994).




El enfoque basado en género
permite reconocer que como re-
sultado de los condicionamientos
sociales, los hombres y las muje-
res se comportan y actdan de ma-
nera diferente. De igual manera,
existe un impacto diferencial en
las formas en que son vulnerados.
En ocasiones, los mecanismos de
captacién utilizados por las redes
de tratantes son diferentes para
hombres y mujeres (OIM, Save
The Children, 2007).

Una de las formas de la violencia
basada en género es la trata de
personas, tal y como lo reconoce
la convencién de Belen do Para
en su articulo 2. Por lo tanto, para
brindar una atencién idénea, hay
que comprender que el impacto
y las consecuencias de la expe-
riencia de la trata de personas son
diferentes para hombres y mu-
jeres, lo cual tiene implicaciones
en la forma de atencién, debido
a las necesidades especificas de
cada uno. En este mismo sentido,
el acceso a las oportunidades y
recursos sociales es diferente, lo
que requiere que se adecuen los
servicios de atencion.

En la propuesta de Estrategia Na-
cional de Lucha contra la Trata de
Personas 2014-2018 se establece
que para incorporar el enfoque
de género las acciones del Esta-
do deben contribuir a disminuir
las desigualdades entre hombres
y mujeres y visibilizar la forma en
que estas inciden en el delito, lo
que se expresa en las formas de
captacion, en las modalidades, fi-

nes y secuelas que deja en las per-
sonas y su ambito familiar; de tal
modo que el enfoque debe estar
presente en todos los componen-
tes del ciclo de planeaciéon de la
estrategia.

t Enfoque diferencial:

Para la propuesta de Estrategia
Nacional de Lucha contra la Tra-
ta de Personas 2014-2018, a partir
de este enfoque se reconocen las
diferencias, las inequidades y des-
igualdades que afrontan distintos
grupos poblacionales, en razén
a la confluencia e interseccionali-
dad de diferentes caracteristicas,
situaciones o condiciones, como
étnico-raciales (pueblos indigenas,
comunidades negras, afro, raizales
y palenqueras; rom/gitano, entre
otros), sexuales y de género (muje-
res y orientacion sexual e identidad
de género diversas), de clase, de
pertenencia o procedencia a zona
urbana o rural, de discapacidad, en
tanto victima del conflicto armado,
generacional (nifos, nifas, adoles-
centes), entre otras. Estos factores
pueden incidir en el grado de vul-
nerabilidad y riesgo frente a la tra-
ta de personas.

Asi mismo define que el Estado
debe reconocer las particularida-
des de los grupos poblacionales,
para disminuir las desigualdades y
exclusiones mencionadas y garan-
tizar el ejercicio real y efectivo de
los derechos humanos.

Teniendo en cuenta todos estos
aspectos, se pueden identificar



las vulnerabilidades especificas
de cada uno de estos individuos y
reconocer la diferencia. Se busca
garantizar el principio de equidad
en la asistencia e inclusién en los
programas que se pretendan im-
plementar.

# Enfoque territorial:

En concordancia con la propuesta
de Estrategia Nacional de Lucha
contra la Trata de Personas 2014-
2018, los contextos y dindmicas
territoriales, presentes en las dife-
rentes ciudades y regiones del pafs,
impactan las caracteristicas y mo-
dalidades de la trata de personas
tanto interna como externa, y busca
evidenciar la necesidad de que las
entidades territoriales, en coordina-
cidn con la nacidn, sean actores de
primer orden en la implementacion
de la presente estrategia. En este
sentido, el enfoque visibiliza las res-
ponsabilidades de las entidades te-
rritoriales en la lucha contra la trata
de personas y la asistencia y protec-
cion a las victimas.

Los entes territoriales adecua-
ran y desarrollardn programas
de lucha contra la trata de per-
sonas en el caso Colombiano,
con base en la Ley 985 del 2005
y la Estrategia Nacional Integral
de Lucha contra la Trata de Per-
sonas, atendiendo a las particu-
laridades y diversidad regional
y local, lo que permitird brindar
respuestas segun la situacion del
territorio (Decreto 4786 de 2008).

# Enfoque generacional o de ciclo
vital.

A partir de lo establecido en la pro-
puesta de Estrategia Nacional de
Lucha contra la Trata de Personas
2014-2018, este enfoque reconoce
las posibilidades, expectativas y
prioridades de las personas en re-
lacion con el ciclo vital; visibiliza los
derechos y garantias que titulan las
personas, de acuerdo con su edad
(nifos, nifias y adolescentes; adul-
tos jovenes, adultos y adultos ma-
yores). Se caracteriza por tener en
cuenta que cada etapa en el desa-
rrollo del individuo es fundamental
en su estructuracion fisica, psicold-
gicay social, y define que las accio-
nes que se adelanten en la materia
deberan contemplar este enfoque.

Como se menciond, este enfoque
reconoce que de acuerdo con la
etapa de desarrollo de la perso-
na, se van dando trasformacio-
nes importantes en los intereses,
el lenguaje, las expectativas, las
prioridades, el nivel cognoscitivo,
emocional y afectivo. Para brindar
una atencién adecuada, es relevan-
te tener en cuenta la etapa en la
que se encuentra en su ciclo vital;
establece los derechos y garantias
de las personas de acuerdo con su
edad y su nivel evolutivo (nifos, ni-
fas, adolescentes, adultos jovenes,
adultos y adultos mayores), de ma-
nera tal que se tiene en cuenta que
cada etapa en el desarrollo del indi-
viduo es fundamental en su estruc-
turacion fisica, psicoldgica y social
(OIM, Save The Children, 2007).




Teniendo en cuenta lo anterior, las
estrategias de atencién deben es-
tar diferenciadas segun no sdlo la
edad sino también el nivel de desa-
rrollo para determinar las necesida-
des de la poblacion y considerar las
particularidades segun el momento
del ciclo vital. Dado que se preten-
de atender a personas de diferen-
tes edades al mismo tiempo, una
de las premisas fundamentales que
debe regir el enfoque es desarrollar
espacios separados para los nifos
y adultos velando por la proteccion
del interés superior del nino.

# Enfoque exclusion social:

Se puede definir como “el fenéme-
no producido por la interaccion de
una pluralidad de procesos o fac-
tores que afectan a los individuos
y a los grupos humanos, lo que les
impide acceder a un nivel de cali-
dad de vida adecuado o a partici-
par plenamente segln sus propias
capacidades en los procesos de
desarrollo” (Martinez Garcia, 2011).
Se pueden definir como factores
de riesgo social las dificultades de
acceso al trabajo, al crédito, a los
servicios sociales y a la educacién;
el analfabetismo, la pobreza, el ais-
lamiento territorial y la discrimina-
cién por diferentes motivos.

Este enfoque reconoce que las
situaciones y condiciones econé-
micas y sociales de las personas
son diferentes, por lo tanto, sus
potencialidades y necesidades va-
rian de acuerdo con estos aspec-
tos. En razén de las condiciones
de vida especifica de las personas

que son victimas de este delito,
toda estrategia de asistencia y
proteccién debe tener en cuenta
esas condiciones, y el apoyo ins-
titucional debe ir encaminado a
la presencia de mecanismos de
coordinacién de las instancias lo-
cales y politicas publicas o legisla-
cién relativa a este tema.

Dentro de este enfoque se redi-
mensionan las condiciones de po-
breza en un espectro mas amplio
teniendo en cuenta sus mdultiples
causas, por lo cual las propuestas
estan dirigidas a combatir la pobre-
za y la exclusion social a través de
politicas integrales de desarrollo.

Adicionalmente, la propuesta de
Estrategia de Lucha contra la Trata
de Personas contempla el enfoque
de lucha contra el delito, que se en-
marca dentro de los compromisos
internacionales asumidos por el Es-
tado colombiano como parte de la
Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, y su protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la tra-
ta de personas, especialmente mu-
jeres y ninos, que obligan al Estado
a hacerle frente de forma efectiva a
esta amenaza criminal.

El enfoque de lucha contra el deli-
to permite tomar medidasy realizar
acciones para evitar una conducta
o comportamiento que pueda da-
far o convertir a la poblacién en
sujetos o victimas de este fenome-
no, asi como sancionar a aquellos
que incurran en la comisién del de-
lito de la trata de personas.



Quiénes son las victimas de trata
de personas, caracteristicas y
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;Quiénes son las victimas?

Cualquier persona puede ser victima de trata de personas; sin embargo,
en la mayoria de los casos son las mujeres, hombres de diferentes grupos
de edad, menores de 18 afos que son vinculados a situaciones de ex-
plotacién desde temprana edad y en muchas ocasiones son tratados por
las redes criminales. Ademas de estos, estan las mujeres adultas jovenes
y adultas entre los 35y 40 afnos. Por lo general, pertenecen a familias de
bajos recursos con necesidades importantes por satisfacer. En algunos
estudios hechos en Colombia se muestran tendencias a que las victimas
de la trata pertenecen a grupos étnicos (OIM, Uniandes, 2011).

Segun el U.S. Department of Health and Human Services (2009), inde-
pendiente del estatus migratorio, la edad, el sexo o la ciudadania, exis-
ten algunos comunes denominadores entre las victimas de la trata, en
modalidad de explotacion sexual y en los trabajos o servicios forzados.
Estos factores se resumen en la siguiente tabla:

Factores de riesgo de las victimas de trata de personas

a xposicion a situaciones de

t Edad i E t d

t Condiciones econémicas delincuencia

t Desempleo t Conflicto armado

t Inequidad de género ¢ Disfuncion en la estructura fa-
L, . ) miliar

# Exposicidn a violencia sexual

# Problemas de salud mental t Carencias afectivas o emocio-

. nales
t Problemas de salud fisica

f Pertenecer a minorias étnicas




En la investigaciéon de la OIM, Ministerio del Interior, entre otros el ana-
lisis de informacién secundaria,permitié aproximarse al fenémeno de
trata de personas con un mapa de factores de riesgo desde el modelo
ecoldgico del desarrollo. En este estudio se encontraron que variables
como el sexo, la edad, la condicién étnica, la falta de oportunidades y
la necesidad de suplir las necesidades de las familias son factores que
de alguna manera se asocian a la problematica de la trata, y que la pers-
pectiva de género se debe considerar en los programas de asistencia y
proteccion.

Impactos y consecuencias en las victimas

Algunos estudios muestran que una de las mayores consecuencias en las
victimas de la trata de personas se da en el bienestar psicosocial y en la
salud mental. A continuacién se describen los efectos psicosociales que
producen las acciones a través de la coercién, como mecanismo utiliza-
do por los tratantes para someter a sus victimas.

Propésito de la estrategia
y el efecto psicosocial

Método de coercidn

e Privar a la victima de todo el apo-

yo social. La victima desarrolla una
Aislamiento alta preocupacién por si mismay se
vuelve dependiente del tratante o
del jefe abusivo.

e Concentra la atencién de la victima
en las érdenes inmediatas.
e Elimina todas las fuentes de estimu-
lo y se reduce a aquellas controla-
Monopolizacién de la das por el tratante.
percepcion e Frustra las acciones que no son con-
sistentes con la sumisién.
e Debilidad inducida y agotamiento.
e Debilita la habilidad mental y fisica
para resistir.

Amenazas e Genera ansiedad y desespero.

e Proporciona motivacion positiva
para la sumision.

e Dificulta el ajuste hasta la privacion
total.

Indulgencias ocasionales




Método de coercién

Propésito de la estrategia
y el efecto psicosocial

Demostracion de
omnipotencia

e Sugiere impotencia hacia la resis-
tencia.

Degradacién

® Hace que la resistencia sea mas da-
fiina a la autoestima hasta abando-
nar el esfuerzo.

e Reduce a la victima a un nivel pri-
mitivo.

Imposicion de demandas
en la cotidianidad

Tomado

En el bienestar psicosocial y la sa-
lud mental se han encontrado va-
rias consecuencias. En Colombia,
la OIM en el afio 2012 realizd un
anélisis de los aspectos psicolé-
gicos de las victimas de trata que
se encontraban en proceso de
asistencia en la Corporacién Sca-
labrini, en los cuales se identificd
que la mayoria de las mujeres del
grupo que fueron victimas de tra-
ta tienen historias personales que
muestran una serie de factores de
riesgo que las impacta en su recu-
peracion y las hace mas vulnera-
bles a ser victimas.

Dentro de los problemas asocia-
dos con la salud mental mas fre-
cuentes se encontraron depre-
sion, algunos cuadros de ansiedad
y, particularmente, trastorno de
estrés postraumatico, que sin una
adecuada atencidon se convierten
en cronicos y persisten durante
periodos prolongados. En algu-

e Desarrolla habitos de sumisién.

de: Baldwin, Fehrenbacher, & Eisenman, 2015.

NOs casos MAs severos, se presen-
ta psicosis, y en otros, trastornos
como personalidad esquizoide o
antisocial. Otra de los impactos
es el consumo y la dependencia
de sustancias psicoactivas de alta
gama. Presentan, adicionalmente,
comportamientos de riesgo, senti-
mientos de culpa, baja autoestima
y pobre sentido de la autoeficacia.
En muchas ocasiones, manifiestan
déficit en el control de los impul-
sos (OIM, 2012).

En lo social, muestran dificultades
en el establecimiento de vinculos
afectivos y por lo general sus rela-
ciones son superficiales y pasaje-
ras; ademas tienen debilidades en
las competencias sociales, lo que
hace sus interacciones conflictivas
y en muchos casos, poco efectivas.
Muestran tendencia al aislamien-
to, irritabilidad, agresién como
producto de la restriccion de mo-
vimiento y de actividades por los




estados de cautiverio. Muestran
también limitada habilidad para
buscar ayuda y fortalecer redes de
apoyo, conducta hipervigilante y
desconfianza extrema (OIM, 2012).

En las consecuencias econdmicas,
las personas victimas de trata no
tienen control sobre su dinero. El
abuso econdmico de los tratan-
tes estd disefado para que las
"deudas” de las victimas de trata
no se paguen en el corto plazo y
aumenten a medida que pasa el
tiempo de explotaciéon. No tener

control sobre la economia perso-
nal genera un impacto psicosocial
en la autoeficacia de las personas
(OIM, Save The Children, 2007).

En lo legal, las personas victimas
de trata externa pierden su esta-
tus legal en los paises de destino
debido a la carencia de su docu-
mentacion y su identificacion. Esto
tiene graves consecuencias en su
seguridad y su salud, lo que se
convierte en una herramienta de
coercién para los tratantes (OIM,
Save The Children, 2007).

Principios basicos para atencion

integral

La atencién integral a las personas victimas de trata debe estar centrada
en la persona desde una perspectiva integral y en sus necesidades; debe
ofrecer un tratamiento individualizado y permitir la participacion y auto-
determinacion en todo el proceso (OIM, Save The Children, 2007).

Se orientard por principios como:

§ Proteger los derechos humanos de las personas victimas de

trata.

§ Brindar una asistencia con respeto y garantizar la proteccién

de la dignidady el bienestar.

§ Brindar la informacién sobre sus derechos y sobre las condi-
ciones durante la asistencia. Esta informacion se dara en un
lenguaje adecuado y claro sin generar falsas expectativas.

§ La asistencia se brinda bajo el principio de no discriminacién
(en razén al sexo, la etnia, la ocupacion, la preferencia sexual,
la condicién de salud, el pais de origen).



# Garantizar la seguridad de la victima de trata.

# La asistencia se ofrece bajo el consentimiento informado de la
victima.

f Cuando las victimas son nifios, nifas o adolescentes, se debe
garantizar la restitucién de sus derechos y prima su interés su-
perior.

§ Garantizar el derecho al acceso a los servicios estipulados en
la ley Colombiana, tanto en la asistencia inmediata como en la
mediata.

t Se debe evitar un dafio mayor (revictimizacién de la persona).

# La asistencia se brindara de manera individualizada, respetando
los intereses, necesidades y motivaciones de la persona.

# Se debe proteger la privacidad y la confidencialidad de la per-
sona victima de trata (OIM, 2011)

De acuerdo con el Decreto 1066
de 2015, el proceso de asistencia
y proteccion deberé ser brindado
bajo los siguientes principios:

Articulo 2.2.2.2.3. Principios:

Buena fe: Las actuaciones de los
particulares y de las autoridades
publicas deberén cenirse a los pos-
tulados de lealtad, la cual se pre-
sumird en todas las gestiones que
se adelanten en relacién con- los
tramites y procedimientos estable-
cidos en el presente decreto.

Dlgmdad: Las autoridades publi-
cas y los particulares deberan ga-
rantizar el derecho a la vida huma-
na en condiciones dignas, como
principio fundante de todo or-
denamiento juridico, para lo cual

propenderan por que las victimas
del delito de trata de personas
tengan la posibilidad de autode-
terminarse para el desarrollo de
su proyecto de vida.

ParthIpauon: Las victimas de tra-
ta de personas tienen derecho
a ser oidas y participar en todo
programa que se dirija a satis-
facer el retorno, la seguridad, el
alojamiento, la asistencia médica
y psicoldgica, la asesoria juridica,
la educacion, la capacitacion y la
busqueda de empleo o la genera-
cion de ingresos.

[ntimidad: Las autoridades publi-
cas adoptaran medidas para ga-
rantizar el respeto del derecho a
la intimidad de las victimas y, por
tanto, solo podran pedir informa-




cion relativa a la vida privada de
las personas cuyo conocimiento
resulte estrictamente indispen-
sable para los fines establecidos
en este decreto. Asi mismo, com-
prende la obligacion de las enti-
dades y organismos de no revelar
informacion personal de la victi-
ma, garantizando la proteccién a

la identidad.

Confidencialidad de la informacion:
Las autoridades publicas adop-
tardn medidas para garantizar la
confidencialidad de la informa-
cién proporcionada por la victima
de trata de personas y la obtenida
en las acciones del programa de
asistencia y proteccion.

Interés superior de os nifios, nifias
y los adolescentes: el imperativo

que obliga a todas las personas a
garantizar la satisfaccion integral y
simultanea de todos sus derechos
humanos, que son universales,
prevalentes e interdependientes.

lgualdad y no discriminacion: Las
autoridades publicas garantizaran
la atencién y proteccion a las vic-
timas de trata de personas sin dis-
tincion de raza. etnia, identidad
de género, orientacién sexual,
cultura, edad, origen nacional,
lengua, religién, opinién politica o
filoséfica, condicion fisica, psico-
|6gica, social o econdmica, entre
otras, de tal manera que se de-
ben abstener de realizar cualquier
comportamiento que tenga como
objetivo o consecuencia crear un

entorno intimidatorio, hostil, de-
gradante, humillante u ofensivo,
en razén de ser victima de la trata
de personas.

[nformacion: Las victimas del de-
lito de trata de personas, durante
todas las etapas del proceso de
asistencia y proteccion, tendran
derecho al acceso a la informa-
cion, la cual deberd ser clara,
completa, veraz y oportuna, te-
niendo en cuenta las caracteristi-
cas individuales de cada persona
en relacién con sus derechos, me-
canismos y procedimientos con-
templados en el presente decreto
y que para su garantia debe con-
siderar, entre otras, las siguientes
situaciones:

a) Silavictima se encuentra en el
territorio de un pais cuyo idio-
ma no comprende, el Minis-
terio de Relaciones Exteriores
coordinaré con las entidades
correspondientes para facili-
tar los mecanismos necesarios
que garanticen la compren-
sidn de la informacidn.

b) Si la victima es persona con
discapacidad sensorial (audi-
tiva, visual o sordo o con ce-
guera), el Ministerio de Salud
y Proteccién Social y las se-
cretarias departamentales 'y
distritales de Salud coordina-
ran con las entidades corres-
pondientes para facilitar los
mecanismos necesarios que
garanticen la comprension de
la informacién.



Corresponsabilidad: Todas fas
entidades estatales tanto del ni-
vel nacional como territorial tie-
nen la responsabilidad de asistir

3.6

La atencidn a las victimas de tra-
ta debe darse de manera integral.
Una de las claves en la atencién in-
mediata es que la respuesta debe
ser adecuada y oportuna (OIM,
Save The Children, 2007). Esto
significa que los paises deben
contar con sistemas integrales de
proteccién y asistencia acordes
con sus marcos legislativos y con
su capacidad institucional. Mas
adelante se muestra cada uno de
los servicios con los que se debe
contar y las acciones pertinentes
en la atencién inmediata. El pro-
grama de proteccidn y asistencia
inicia una vez que las autoridades
competentes han sido informadas
sobre el caso.

El Decreto 1066 de 2015 en el ar-
ticulo 2.2.2.2.7 establece para los
casos de trata interna que “cuan-
do alguna entidad, en virtud de
sus competencias, tenga cono-
cimiento de una victima de trata
interna, informard inmediatamen-
te al Ministerio del Interior, que
deberd coordinar y articular con
el respectivo comité departamen-
tal, distrital o municipal para dar
inicio al programa de proteccion

integralmente a las victimas de
la trata de personas conforme a

sus competencias y responsabi-
lidades.

Criterios para la asistencia a
[as personas victimas de trata

y asistencia inmediata, conforme
a la ruta disefada por el Comité
Interinstitucional para la Lucha
Contra la Trata de Personas. En los
municipios y distritos donde no se
haya creado el respectivo comité,
asumira la coordinacion el comité
departamental de la respectiva
jurisdiccion 'y excepcionalmente
el comité interinstitucional”. La
evaluacién integral presupone
considerar a las victimas de trata
personas en todas sus dimensio-
nes y no exclusivamente personas
estigmatizadas por haber sido
objeto del delito. La integralidad
implica una postura ética frente a
las personas que tienen necesida-
des especiales por haber estado
expuestas a una situacion de trata
de personas. La evaluacion inte-
gral debe ser llevada a cabo por
profesionales capacitados para tal
fin y a partir de la configuracion
de equipos interdisciplinarios que
cuenten con psicélogos, trabaja-
dores sociales, abogados, médi-
cos, asi como personal de los or-
ganismos de control previamente
capacitados en la asistencia de
victimas de trata.




La secretaria técnica de los comi-
tés departamentales, municipales
o distritales podra coordinar con
el Ministerio del Interior y demas
entidades integrantes del comi-
té la realizacién de la evaluacion
y tomar las acciones correspon-

Alojamiento
digno-Casa de
acogida en caso

que aplique

Alimentacién
Vestido
Necesidades
Higenicas.

Cuidado fisico

|i| Victima

Asistencia médica . |

psicoYogica

ASISTENCIA INMEDIATA

Valoracién de la

salud fisicay M g
mental para : i
establecersu B
situacion y
determina la
atencion en salud [
con el fin de
contrarrestar las
afectaciones

Acompanamiento
psicosocial

Determinar un
plan de
acompanamiento
psicosocial.

sufridas.

dientes para brindar los servicios
que correspondan en el marco del
programa de proteccién y asisten-
cia. Esta evaluacién puede ser el
resultado de la ampliacién de lo
registrado en el formato de repor-
te de casos de trata de personas.

Kit de ase, lavanderia, alimentacién.
Traslado desde o hacia su lugar de origen.
Transporte para tramites.

Tramites de documentos requeridos para el retorno al lugar
de origen, y demas objetos tangibles que se entragan a la
victima, de acuerdo a sus necesidad primaria

Asistencia
Material

Seguridad y
proteccién

H Acompanamiento la

] H Plicia desde su llegada
H : hasta su lugar de
o origen y domicilio.
Asesoria juridica
: Realizar revistas

Respecto de los pEtioeliess

derechos y

verificaciones de
condiciones de
seguridad con el
propésito de conocer
las necesidades de
seguridad y actuar en
prevencion.

procedimientos
legales a seguir.

Para la prestacién de los servicios mencionados se requiere la activacién de la ruta de asistencia
inmediata en donde las entidades competentes adelantaran las acciones propias a sus respon-

sabilidades.



¢ Cuidado fisico: En este aspecto se evallan las principales necesida-
des de las personas que llegan a recibir la asistencia. Pueden ser per-
sonas que estén en necesidad de contar con un alojamiento digno,
asi como contar con alimentacién y demés apoyos materiales.

¢ Necesidades de salud: La persona deberd ser evaluada en su estado
de salud fisica y mental por profesional médico para determinar su
estado y definir las acciones que se deben adelantar para contrarres-
tar las consecuencias que pueden presentar en este aspecto.

f Acompaﬁamlento psicosocial: En este momento de la atencién es
necesaria la intervencién en crisis y una contencién emocional, si la
persona presenta algunos de los signos como miedo excesivo, irrita-
bilidad, ansiedad extrema y agresividad. Es importante que se tenga
en cuenta que en algunos casos las victimas no presentan claramente
los signos mencionados; sin embargo, es necesario que se les brinde
el acompanamiento psicosocial. Es recomendable, que todas las ac-
ciones en este proceso sean desarrolladas con enfoque psicosocial,
lo que significa que la persona reciba un trato digno y que todo su
proceso se centre en sus necesidades, teniendo en cuenta su condi-
cién humana y situacion particular.

¢ Asesoria jUfidiCaZ Se brinda informacién, asesoria y orientacién juridi-
ca respecto de sus derechos y procedimientos legales.

f Segurldad y pl’OtECClén: La Policia y demas autoridades competentes
brindaran acompanamiento hasta el arribo de la victima a su lugar de
origen y domicilio. Asi mismo, la Policia del sector donde reside la
victima podra adelantar revistas periddicas y verificaciones de condi-
ciones de seguridad con el propdsito de conocer las necesidades de
seguridad y actuar en prevencion.

¢ Asistencia material; Comprende uno de los beneficios que se brindan
a la victima en el programa de asistencia inmediata, como kit de aseo,
lavanderia, alimentacién, traslado desde o hacia su lugar de origen
de conformidad con los tratados, transportes para trémites, tramite de
documentos, objetos tangibles que se entregan a la victima, de acuer-
do con su necesidad primaria.

Una vez la persona victima de trata ha culminado el programa de
asistencia inmediata, se inicia un segundo momento, en el que se
deberédn determinar las necesidades especificas de la persona, y con-
tinuar en la asistencia mediata en la que se determinaran de manera
conjunta con la victima los objetivos de la atencién y los compromi-
sos que debe asumir la victima durante el programa de asistencia.




Educacién

Cuidado fisico
. [ ] 7 .

..... | Victima ;

Seguridad y

proteccién

Nacesidades en

salud —
ASISTENCIA MEDIATA

Acompanamiento
psicosocial

Acompanamiento
juridico y
representacion

Para la activacién de esta etapa se requiere de la denuncia

Se requiere la activacién de la ruta de asistencia mediata en donde las entidades competentes
adelantaran las acciones propias a sus responsabilidades.



En el encuadre inicial se realiza un acompanamiento a la persona victima
de trata en el proceso de interponer la denuncia ante la autoridad com-
petente, y se activan los mecanismos necesarios para facilitar a la perso-
na el acceso a los servicios de acuerdo con la oferta institucional garanti-
zando el restablecimiento de sus derechos. Es importante establecer un
acuerdo firmado —plan de reintegracién y consentimiento informado—,
en el que se definen los objetivos de la atencién y los compromisos de la
persona victima de trata.

La asistencia mediata ofrece servicios en diferentes aspectos como cuidado
fisico, necesidades de salud, acompanamiento psicosocial, asistencia legal y
servicios de reintegracion; para brindarlos se requiere que la victima acepte
voluntariamente participar en el programa de asistencia mediata y, como se
menciond, contar con la denuncia.

# Cuidado fisico: si es necesario,

es la construccion del proyec-

se identifican las necesidades
fisicas de la persona en rela-
cién con el vestido, elementos
de higiene o lugares que ase-
guren un alojamiento digno —
cuando aplique.

Necesidades de salud: se rea-
lizan las gestiones necesarias
para garantizar la vincula-
cién de la persona al sistema
general de seguridad social
(SGSSS) y facilitar el acceso a
los servicios que necesite se-
gun su condicién individual.

Acompanamlento pSICOSOClalf
En este aspecto, las acciones
de asistencia seran brindadas
por profesionales capacita-
dos en atencién psicosocial.
Se realizard una evaluacion
para determinar las necesida-
des psicosociales y un plan de
acompanamiento psicosocial.
Uno de los puntos clave en el
acompanamiento psicosocial

to de vida de las personas vic-
timas de trata. Este trabajo es
orientado por los profesiona-
les psicosociales de los equi-
pos interdisciplinarios.

Asistencia legal:  Orientacion
sobre sus derechos y el proce-
so judicial, asi como la desig-
nacion de un representante ju-
dicial a la victima. La legislacion
colombiana determina que es-
tos servicios seran brindados
por la Defensoria del Pueblo a
través de los funcionarios pu-
blicos designados para cumplir
con esta funcién. Asi mismo, la
legislaciéon establece que para
la activacion de la asistencia
mediata se requiere interponer
la denuncia ante la autoridad
competente. Para mayor infor-
macion acerca de la denuncia,
remitirse al Protocolo de inves-
tigacion y judicializaciéon para
el delito de trata de personas
en Colombia.




¥ Servicios pard remtegram()n:
En este sentido, en el plan de
reintegracion definido con la
persona victima se deben de-
terminar las necesidades y se
garantizar la prestacion de los
servicios mediante la articula-
cidn con las distintas entidades
integrantes del comité depar-
tamental, municipal o distrital
y el Ministerio del Interior. Por
otra parte, se facilitard el ac-
ceso al sistema educativo, a
programas de formacién para
el trabajo, donde las personas
victimas de trata desarrollen
o fortalezcan sus habilidades
y competencias personales.

También se promovera la inte-
gracién de las personas victi-
mas a proyectos productivos o
acceso a un empleo formal.

Para facilitar el seguimiento y el
monitoreo, cada caso debe es-
tar debidamente documentado
y sistematizado. Las carpetas
individuales que se elaboren de-
ben estar salvaguardadas en un
espacio con acceso restringido y
con las normas de seguridad co-
rrespondientes, como respuesta
al principio de confidencialidad
y deben estar acorde a las exi-
gencias del estado colombiano
en cuanto a archivo de este tipo
de informacién.
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Anexos

# Anexo 1. Instrumentos normativos internacionales

ARo Instrumento internacional
Acuerdo internacional para asegurar una proteccién eficaz contra el

1904 S L o |
tréfico criminal denominado trata de blancas.

1910 Convencién Internacional Relativa a la Represiéon de la Trata de Blan-
cas.

1921 Convencién Internacional para la Supresion del Trafico de Mujeres y
Ninos.

1926 Convencién sobre la Esclavitud de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

1930 Convenio relativo al trabajo forzoso u obligatorio en el seno
de la Conferencia General de la OIT.

Convencién Internacional Relativa a la Trata de Mujeres Mayores de

1933
Edad.

1948 | Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre.
Convencién Internacional para la Represion de la Trata de Personas y

1949 - [ Ead e
Explotacién de la Prostitucion Ajena.

Convencién Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Tra-

1956 e o p X
ta de Esclavos y las Instituciones y Practicas Anélogas a la Esclavitud.

1957 | Convenio OIT 105. Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso.

1973 Convenio 138 de la OIT sobre la edad minima de admision al em-
pleo.

1979 Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer, CEDAW.

1984 Convencién contra la Tortura y Tratamientos Crueles, Inhumanos
o Degradantes.

1989 | Convencidn sobre los Derechos del Nifo.

Convencidn Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de

1990 i : . i
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiar.

1994 | Convencién Interamericana sobre Tréfico Internacional de Menores.
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

1994 . . . " .7 e z
Violencia contra la Mujer, “Convencién de Belém do Pard”.

Acta final de la Conferencia Diplomatica de Plenipotenciarios de las

1998 | Naciones Unidas sobre el Establecimiento de una Corte Penal Inter-
nacional.

1999 | Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil — OIT (C182).
Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organiza-
da Transnacional.

2000 | e Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,

especialmente mujeres y nifos, “Protocolo de Palermo”.
® Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire.




§ Anexo 2. Instrumentos normativos nacionales

ARo

1851

Instrumento internacional

Ley 21 de 1851, por medio de la cual la nacion eliminé de su suelo
la esclavitud fisica.

1996

Decreto 1974 de 1996, "por el cual se crea el Comité Interinstitu-
cional para la Lucha contra el Tréfico de Mujeres, Nifias y Nifios”. A
través de este grupo se agrupa a diferentes ministerios, a las ins-
tituciones a cargo de la persecucion del delito y de la asistencia a
victimas del mismo.

1997

Ley 360 de 1997, “por medio de la cual se modifican algunas normas
del titulo Xl del Libro Il del Decreto-ley 100 de 1980 (Cédigo Penal),
relativo a los delitos contra la libertad y pudor sexuales, y se adicio-
na el articulo 417 del Decreto 2700 de 1991 (Cédigo Procedimiento
Penal) y se dictan otras disposiciones”.

Puntualmente, se refiere a la trata de personas como “el que pro-
mueva, induzca, constrifa o facilite la entrada o salida del pais de
una persona para que ejerza la prostitucion incurrird en una pena
de dos a seis afos de prisién y multa equivalente a multiplicar una
cantidad de 75 a 750 salarios minimos legales mensuales vigentes”
(articulo 311).

2000

Ley 599 de 2000, “por medio de la cual se expide el Cédigo Penal”,
el cual refiere a la trata de personas como “el que promueva, induz-
ca, constrifia o facilite la entrada o salida del pais de una personas
que ejerza la prostitucién incurrird en prision de cuatro a seis afios,
y multa de 75 a 750 salarios minimos legales mensuales vigentes”
(articulo 215).

2002

Ley 747 de 2002, "por medio de la cual se hacen unas reformas y adi-
ciones al Cédigo Penal (Ley 599 de 2000), se crea el tipo penal de trata
de personas y se dictan otras disposiciones”.

"Modifica la Ley 599 de 2000 en lo que se refiere al concepto de trata
de personas al incluir otras modalidades ademas de la prostitucion,
involucrando todas las acciones conducentes a la perpetracion del de-
lito, asi como la trata interna, dentro del pafs, y estableciendo circuns-
tancias de agravacion punitiva” (OIM-2010).

En relacion con el concepto establece: “Trata de personas. El que pro-
mueva, induzca, constrifia, facilite, financie, colabore o participe en el
traslado de una persona dentro del territorio nacional o al exterior, re-
curriendo a cualquier forma de violencia, amenaza o engafio, con fines
de explotacién, para que ejerza prostitucion, pornografia, servidumbre
por deuda, trabajo forzado, mendicidad, matrimonio servil, esclavitud
con el propésito de obtener provecho econémico o cualquier otro be-
neficio, para si o para otra persona, incurriré en prision de 10 a 15 afios
y una multa de 600 a 1000 salarios minimos legales vigentes mensuales
al momento de la sentencia” (articulo 188a).




2003

Instrumento internacional

Ley 800 de 2003, “por medio de la cual se aprueban la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transna-
cional y el Protocolo para Prevenir, Reprimir y sancionar la Trata de
Personas, especialmente Mujeres y Nifios, que complementa la Con-
vencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, adoptados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el quince (15) de noviembre de 2000".

2005

Ley 985 de 2005, “por medio de la cual se adoptan medidas contra
la trata de personas y normas para la atencion y proteccién de las
victimas de la misma”.

Articulo 1. Objeto. Adoptar medidas de prevencion, proteccion

y asistencia necesarias para garantizar el respeto de los derechos
humanos de las victimas y posibles victimas de trata de personas,
tanto las residentes o trasladadas en el territorio nacional, como los
colombianos en el exterior, y para fortalecer la accion del Estado
frente a este delito.

Adicionalmente, es importante mencionar que la presente ley
establece el Comité Interinstitucional para la Lucha con la Trata de
Personas, modificando el nombre y las funciones al comité ya creado
inicialmente por el Decreto 1974 de 1996.

2008

Decreto 4786 de 2008, “por el cual se adopta la Estrategia Nacional
Integral contra la Trata de Personas”.

2014

Decreto 1069 de 2014, “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
975 de 2005".

El decreto tiene por objeto reglamentar las competencias, benefi-
cios, procedimientos y tramites que deben adelantar las entidades
responsables en la adopciéon de las medidas de proteccién y asis-
tencia a las personas victimas del delito de la trata de personas (hoy
Decreto 1066 de 2015).




# Anexo 3. Formato de reporte de casos

Cédigo: AN-GT-P2-F1
TODOS PORUN
NUEVOPA'S FORMATO Version: 2
REPORTE DE CASO
Vigente desde:
(22) MININTERIOR 16/02/2016
FECHA: PAIS:

CIUDAD:

1. DATOS PERSONALES DE LA PERSONA QUE SUMINISTRA LA INFORMACION

Nombres y apellidos:

Tipo y nimero de documento de Identidad:

Parentesco:

Departamento: Ciudad o municipio:
Direccion:

Celular: Teléfono fijo:

2. DATOS PERSONALES DE LA PRESUNTA VIiCTIMA

Primer Nombre: Segundo Nombre:

Primer Apellido: Segundo Apellido:

Tipo documento de identidad: R.C __ T.I __ C.C.__ C.E__Pasaporte__ Numero:

¢ Porta cédula de ciudadania? Si__ No___

¢ Porta Pasaporte? Si __ No __ Numero Fecha de caducidad
¢Cuenta con Visa? Si__ No __ Numero Fecha de caducidad

Lugar y fecha de nacimiento:

Pais de residencia:

Departamento de residencia: Ciudad o municipio de residencia:
Direccion:
Celular: Teléfono fijo:

Correo electrénico:

Personas a cargo: SI_ NO_ Numero

Nombres:

Parentesco: Hijo(a)___ Padre__Madre___ Abuelo(a) Hermano(a)__ Otro:

Fecha de Nacimiento:

Formato inicial elaborado por la OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones)
y modificado por el Ministerio del Interior



Coédigo: AN-GT-P2-F1
TODOS PORUN
rylljquuvanomPuﬂ!wﬁ FORMATO Version: 2
REPORTE DE CASO
Vigente desde:
MININTERIOR 16/02/2016

Tipo documento de identidad: R.C _ T.I _C.C. _C.E _ Numero:

Datos de contacto:

Parentesco:

Nombre:

Departamento: Ciudad o municipio:

Direccion:

Celular: Teléfono fijo:

PERFIL DE LA PRESUNTA VICTIMA

Fecha de nacimiento:

Pais de nacimiento:

Departamento de nacimiento: Municipio o ciudad de nacimiento:

Estado civil: Soltera(o) __ Casada(o) __ Separada(o) Divorciada(o) __ Viuda(o) __ Unidn libre __

Sexo: Masculino__ Femenino__

Género: Hombre __ Mujer __

Orientacion sexual: Bisexual_ Homosexual __ Heterosexual__
Identidad sexual: Lesbiana__ Gay__ Bisexual __

Transgenerista: Travesti __ Transexual __ Transformista __
Intersexual: Si__ No __

Poblacién en situacion: Migrante__ Victima del conflicto armado __

Grupo étnico: Afrocolombiano__ Indigena__ Palenquero__ Raizal__ Comunidades Negras __ Rom__

Tipo de discapacidad: Visual__ Auditiva__ Fisica__ Cognitiva__ Sordera__ Ceguera__ Interdicto___
Otra__  ¢Cudl?

Nivel educativo: Analfabetismo__ Primaria__ Secundaria Completa __ Secundaria Incompleta ___
Técnico__ Tecnologo__ Pregrado__ Posgrado __

Numero de hijos: ____

Tipo de estructura familiar:  Unipersonal___ Pareja__ Nuclear __ Monoparental _ Reconstituida
Otra__ ;Cual?




Codigo: AN-GT-P2-F1
TODOS PORUN
!“\,L!Eyngﬁ!& FORMATO Version: 2
REPORTE DE CASO
Vigente desde:
&2) MININTERIOR 16/02/2016

¢ Es cabeza de familia? SI__ NO__
Estrato socio econémico: 0__1_ 2 34 5 6__

3. SITUACION DE LA PRESUNTA VICTIMA PREVIA A LA EXPLOTACION

Ocupacion: Empleado__ Independiente__ Estudiante_ Ama de Casa__ Desempleado___
Otra: ___ ;Cual?

Rango salarial mensual: De 0 a Medio SMMLV___ De Medioa 1 SMMLV___ De 1 a2 SMMLV.
Mas de 2 SMMVL____

Ingreso salarial mensual del ndcleo familiar: De 0 a Medio SMMLV____ De Medio a 1 SMMLV___
De 1 a2 SMMLV_ Méas de 2 SMMVL___

4. CAPTACION, TRASLADO Y EXPLOTACION
Fecha de captacion:

Pais de captacion:

Departamento de captacion: Municipio de captacion:

Medio o persona por la cual fue contactada: Redes sociales __Clasificados__Familiar __ Amigo(a) __
Desconocido(a) __ Otro __ ;Cual?

Lugar en el que fue contactada: Bar__ Centro educativo__ Casa__ Barrio __ Centro comercial__
Trabajo __ Otro __ ;Cual?

Datos de la persona que la contacto:

Nombre completo y/o alias

Edad aproximada Nacionalidad

Lugar de residencia

Teléfono

Forma de captacion:

Oportunidad laboral Oportunidad de estudio Turismo, Mejorar Ingresos Secuestro
Dificultades Familiares, Propuesta de matrimonio Desplazamiento forzado
Escapar de la violencia Otra, Cual?

5. TRANSPORTE, RUTAS Y RECEPCION

Tipo de trata: Interna Externa




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(®) MININTERIOR

Cédigo: AN-GT-P2-F1

FORMATO Version: 2
REPORTE DE CASO
Vigente desde:
16/02/2016

Lugar de destino: Pais

Departamento

Ciudad o municipio

Ruta De Transito:

Paises transito: X

Departamentos transito:

Municipios transito:

Datos de la persona que le transporto:
Nombre completo y/o alias

Edad aproximada
Lugar de residencia

Nacionalidad

Teléfono

Naturaleza de los documentos de viaje: Falsos

Legales

Estatus migratorio en el pais de explotacién: Regular__ Irregular__ Refugiado__ Ciudadano__

Visa sin renovacion

¢La victima viajo acompafiada?  SI

NO__

Datos del acompaiiante:
Nombre completo y/o alias:

Parentesco:
Datos de contacto:

6. CONDICIONES DE LA EXPLOTACION

¢La presunta victima fue sometida a alguna de las siguientes conductas, durante su etapa de reclutamiento y/o

explotacion?

# N/A = No se aplica *N/S = No se sabe
Violencia fisica
Abuso psicolégico

Amenazas a la persona

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,
persona receptora/Otros- especifique)

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,
persona receptora/Otros

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,
persona receptora/Otros

Amenazas a la familia

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,
persona receptora/Otros

Falsas promesas y
engainos

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,
persona receptora/Otros

Denegacion de la

En caso afirmativo, ;.por quién? (Reclutador, transportista,




TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MININTERIOR

FORMATO
REPORTE DE CASO

Cédigo: AN-GT-P2-F1

Version: 2

Vigente desde:
16/02/2016

libertad de movimiento
u encierro

Denegacion de la
libertad de
comunicacién con
familiares, amigos,
conocidos y/o
autoridades
Denegacion de la
libertad de movimientos
u encierro

persona receptora/Otros

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

Retencién de los
documentos de
identidad

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

Retencion de los
documentos de viaje
Amenazas de denuncia
ante autoridades
competentes

Abuso sexual

Suministro de drogas

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

Suministro de alcohol

En caso afirmativo, ¢,por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

Denegacion de
tratamiento médico

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

Denegacion de
alimentos y/o bebidas

Obligada a practicarse
un aborto

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

Encadenado, amarrado
u amordazado

En caso afirmativo, ¢ por quién? (Reclutador, transportista,

persona receptora/Otros

En caso de haber sido objeto de explotacio

Sometimiento a
actividades de
pornografia

n con fines de prostitucion (explotacion sexual):

En caso afirmativo (Receptor/ Explotador/ Clientes/ Otro-

especifique)

Denegacion de la
libertad de rechazar a
un cliente

En caso afirmativo (Receptor/ Explotador/ Clientes/ Otro-

especifique)

Denegacioén de la
libertad de usar
preservativos
Denegacion de la

En caso afirmativo (Receptor/ Explotador/ Clientes/ Otro-

especifique)

En caso afirmativo (Receptor/ Explotador/ Clientes/ Otro-




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(® MININTERIOR

FORMATO
REPORTE DE CASO

Cédigo: AN-GT-P2-F1

Version: 2

Vigente desde:
16/02/2016

ciertos actos sexuales
El dinero que pagaban
los clientes por sus
servicios debia ser
entregado a otra
persona

En caso afirmativo (Receptor/ Explotador/ Clientes/ Otro-

especifique)

En caso de corresponder a otra tipologia de trata de personas

Realiz6 trabajos bajo
algun tipo de amenaza

En caso afirmativo especifique

Horario de trabajo
excesivo

En caso afirmativo especifique

Considera que fue
propiedad de otra
persona

En caso afirmativo especifique

Fue entregado(a) y
puesto(a) a disposicién
de otra persona como
garantia de una deuda
Fue obligado(a) a
mendigar y entregar
este dinero a otra
persona

En caso afirmativo especifique

En caso afirmativo especifique

Fue obligado(a) por su
conyugue a realizar
trabajos forzados o
sexuales

En caso afirmativo especifique

Su conyugue le
prohibié utilizar algun
método de planificaciéon

En caso afirmativo especifique

Extraccion de 6rganos
sin consentimiento

En caso afirmativo especifique

Datos de la persona que le recibio y/o exploté:

Nombre completo y/o alias

Edad aproximada

Lugar de residencia

Nacionalidad

Teléfono

Modalidad Trata de Personas:

a. Explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual__ b. Trabajos o servicios forzosos __
c. Esclavitud__ d. Servidumbre__ e. Mendicidad Ajena__ f. Matrimonio servil__ g. Extraccion de érganos__

h. Turismo sexual i. Otra forma de explotacion ¢Cual?




Cédigo: AN-GT-P2-F1
TODOS PORUN

NUEVO PAiS FORMATO

PAZ EQUIDAD EDUCACION Version: 2

REPORTE DE CASO
—_— Vigente desde:
MININTERIOR 16/02/2016

7. SITUACION DE LA PRESUNTA ViCTIMA DE TRATA DE PERSONAS POSTERIOR A LA EXPLOTACION
Fecha de finalizacion de la explotacion:

Medio por el cual finaliza la explotacion: Pago de deuda __ Escape__ Rescate__  Acuerdo con el tratante__
Otro__ ¢ Cual?

Fecha de retorno al pais de origen: NA__
Fecha de retorno al municipio, ciudad y/o departamento de origen:

8. DESCRIBA BREVEMENTE LOS HECHOS QUE DIERON LUGAR A LA PRESUNTA SITUACION
DE EXPLOTACION

9. PREGUNTA DIRIGIDA AL FUNCIONARIO O MIEMBRO DE ORGANIZACION QUE EFECTUA LA
ENTREVISTA:

De acuerdo a la informacién recibida, indique si los hechos narrados tienen conexién alguna con la presuncion del
delito de trata de personas, en este caso mencione el tipo de trata (Interna o Externa) y la modalidad.

En los anteriores términos, quien diligencia este documento en calidad de receptor de la informacién allegada, deja constancia que el contenido
del mismo corresponde a una descripcion general del relato suministrado por la persona que aporta la informacion frente a la presuncion de la
existencia del delito de trata de personas, informacion que sera remitida a la autoridad competente en materia de indagacion e investigacion,
con el fin que la potestad judicial determine de manera auténoma e imparcial la existencia del delito de trata de personas, contenido en el
articulo 188 a del Codigo penal Colombiano.
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10. SERVICIOS DE ASISTENCIA INMEDIATA BRINDADOS EN EL CONSULADO O PAIS DE DESTINO:

(Por favor sefalar con una x)

O Kit de aseo [ Kit de vestuario [ Alojamiento O Transporte
[0 Documentacion [ Asistencia Médica [ Asistencia Psicoldgica [0 Seguridad
[0 Asesoria juridica O Informacién O Otro:

11. ESPECIFIQUE SI EN EL PROCESO DE RECIBIMIENTO SE NECESITA ALGUNO DE LOS SIGUIENTES
SERVICIOS: (Por favor sefialar con una X)

O Sillas de ruedas

[ Condiciones de seguridad

[0 Ambulancia medicalizada

[0 Acompafiamiento especializado durante el viaje (Por ejemplo menor de edad no acompafiado o
acompafiamiento médico)

[ Otros:

12. TRATAMIENTO O MEDICAMENTOS QUE REQUIERE LA PVTP

¢ Requiere algun tipo de tratamiento médico?
Sl NO:

Nombre de la enfermedad
Tipo de Tratamiento o Terapia

¢ Requiere algun tipo de medicamento?
Sl: NO:
Nombre del medicamento Dosis:

13. EN CASO DE REQUERIR ALOJAMIENTO TEMPORAL AL MOMENTO DEL RECIBIMIENTO, POR FAVOR
INDICAR LO SIGUIENTE:

Tiempo previsto en permanecer en la casa de acogida:

14. PARA EL TRASLADO DE LA PRESUNTA VICTIMA AL INTERIOR DE COLOMBIA, POR FAVOR INDICAR
LO SIGUIENTE:

Departamento:
Municipio:
Vereda:
Direccion:
Datos de contacto:
Firmas:

Firma de quien realiza la entrevista Firma del entrevistado
Nombre: Nombre:

Teléfono: Teléfono:
Entidad/Organizacion: Correo electronico:
Correo electrénico
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Nota para los funcionarios. Mediante la suscripcion del presente formato, el beneficiario(a) acepta de forma voluntaria los servicios y las
condiciones para su prestacion- los cuales deben atender a las posibilidades reales del contexto- asimismo, se le permite manifestar a la
persona si: 1. Fue informada sobre sus derechos, 2. Le dieron la oportunidad de hacer preguntas y 3. Las preguntas fueron resueltas.
Adicionalmente, este formulario debera indicarle al beneficiario(a) cada uno de los servicios que seran suministrados y la persona y/o
entidad responsables de los mismos.

Yo, identificado con documento numero , de
manera voluntaria manifiesto que fui informado(a) debidamente acerca de mis derechos y de los servicios que
componen el eje de asistencia, asi como de las condiciones en que estos seran brindados, y que me dieron la
oportunidad de preguntar y resolver las dudas a satisfaccion.

Los servicios que componen la etapa de asistencia inmediata’ son los que se mencionan a continuacién y me
seran prestados por parte de las entidades competentes en materia de asistencia inmediata

A. Repatriacion- retorno voluntario a su lugar de origen

B. Alojamiento temporal y asistencia material

C. Asistencia médica y psicolégica inmediata

D. Asesoria juridica

E. Seguridad y proteccion

F. Provision de la documentacion personal necesaria para el retorno a su lugar de origen y para el
ejercicio y disfrute de sus derechos

Firma del beneficiario(a) Datos del funcionario:
Nombre: Nombre:
Teléfono: Teléfono:

Entidad/Organizacion:

! Hace parte de los servicios que componen la etapa de asistencia inmediata, la cual tiene como objetivo lograr la estabilizacion fisica y
emocional de las victimas de Trata de Personas.

Formato inicial elaborado por la OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones)

y modificado por el Ministerio del Interior
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