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INTRODUCCION:

A través de la presente investigacién de la Oficina Regional de la OIM para
Ameérica del Sur se buscd analizar aspectos claves del corredor sur-sur de reme-
sas Argentina-Bolivia, a fin de proveer un diagndstico sobre el acceso y el uso de
los servicios de remesas por parte de los migrantes bolivianos en la Argentina.

En tal sentido, el objetivo del estudio ha sido relevar la situacién actual
de las remesas bolivianas en el Gran Buenos Aires y en el Gran La Plata, eviden-
ciando los principales obstaculos y desafios que se enfrentan para lograr una
canalizacién productiva de las remesas?.

A partir de los resultados obtenidos, se han elaborado algunos lineamien-
tos de politicas publicas y acciones tendientes a maximizar los impactos positi-
vos de las remesas en términos de desarrollo local.

La literatura sobre migraciones, remesas y desarrollo es voluminosa. Las
remesas de los migrantes son consideradas, desde algunas perspectivas, como
una herramienta para reducir la pobreza y fomentar los procesos de desarrollo
econdmico®. Algunos estudios consideran que el impacto de las remesas en los
niveles de pobreza y de distribucién del ingreso per cépita es leve, pero en gene-
ral existe cierto consenso en considerar que las remesas tienen efectos positivos
significativos en los hogares receptores, también en aquellos casos de analisis
contrafactual que considera el costo de oportunidad de la migracién®.

1- Lapresente investigacion se desarrollé entre mayo y noviembre del 2012. Los datos y las estimacio-
nes incluidos en el estudio han sido actualizados al 30 de noviembre del 2012.

2-  El Gran Buenos Aires (GBA) es el drea compuesta por la Capital Federal de la Republica Argentina
y 24 partidos de la Provincia de Buenos Aires (véase: www.buenosaires.gob.ar/areas/buenosai-
res2010/consejo/actividades/comisiones/metropolitana/2004/13-sept-04/INDEC%20-%20GBA.
pdf). El Gran La Plata es un area alrededor de la ciudad de La Plata, capital de la provincia de Buenos
Aires, que aglutina los partidos de La Plata, Ensenada y Berisso.

3-  Véase, por ejemplo, Ghosh, B. 2006. “Migrants’ Remittances and Development: Myths, Rhetoric
and Realities.” International Organization for Migration (IOM), Geneva, and The Hague Process on
Refugees and Migration. Y Ratha, D. 2003. “Workers’ Remittances: An Important and Stable Source
of External Development Finance.” In Global Development Finance 2003: Striving for Stability in
Development Finance, 157-76. Washington, DC: World Bank; y Adams, R.H. y J. Page. 2005. “Do
International Migration and Remittances Reduce Poverty in Developing Countries?” World Deve-
lopment Vol. 33, No. 10, pp. 1645-1669. Washington, DC: World Bank; y también Acosta P., Calde-
rén C., Fajnzylber P.y J.H. Lépez. 2007. “Do Remittances Lower Poverty Levels in Latin America?”
En Fajnzylber P. y J.H. Lépez (Editores, 2007). “Remittances and Development: Lessons from Latin
America”, http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTSPPAISES/LACINS
PANISHEXT/0,contentMDK:21720365~pagePK:146736~piPK:226340~theSitePK:489669,00.html.,
pp. 87-132.

4-  Véase, por ejemplo, Adams, R. H. 2009. “The Determinants of International Remittances in Develo-
ping Countries”. World Development. Vol. 37, pp. 93-103. Washington, DC: World Bank.
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En general, se pueden identificar dos enfoques tedricos en torno a los
efectos de las remesas sobre el desarrollo®. El primero es la posicién estructur-
alista que se concentra en los efectos negativos de las remesas, tales como las
diferencias sociales que se producen al interior de las comunidades de origeny la
inflacion de los precios al consumo®. El segundo es el enfoque funcionalista que
se concentra en las externalidades positivas de las remesas, donde el migrante
es considerado como una especie de homo ceconomicus, actor de su propio
desarrollo y donde sus remesas son consideradas como un capital econémico
para crear emprendimientos productivos’.

Existen pocos estudios sobre los corredores de remesas Sur-Sur, que si-
guen siendo un area de analisis poco explorada, a pesar que organizaciones in-
ternacionales como la OIM y el Banco Mundial (BM) sefialan desde hace algunos
afios la importancia de las migraciones y flujos de remesas Sur-Sur®. Segun algu-
nas estimaciones, alrededor de la mitad de los migrantes de paises en desarrollo
vive en otros paises en desarrollo y las remesas Sur-Sur se ubican entre el 10% y
el 30% del total de remesas recibidas por los paises en desarrollo®.

Por otro lado, cabe destacar que los costos de envio asociados a las re-
mesas Sur-Sur son tradicionalmente mas altos que los costos de los corredores
Norte-Sur debido, generalmente, a la muy poca competencia en los mercados
de remesas y a los escasos niveles de desarrollo financiero. Las altas comisiones
y los desfavorables diferenciales cambiarios relacionados con las transacciones
de remesas son caracteristicas propias de los corredores Sur-Sur'®, como en el
caso del corredor Argentina-Bolivia objeto de este estudio.

En general, son muy pocos los andlisis de remesas enviadas por los in-
migrantes que residen en la Argentina. Adicionalmente, si bien existen algunas
publicaciones de comercio exterior que apoyan a las empresas privadas en te-

5-  Stefoni, C. 2011. “Migracion, remesas y desarrollo”. Polis, 30. http://polis.revues.org/2389.

6- Véase Canales Cerdn, A. 2008. “Remesas y desarrollo en América Latina. Una relacidn en busca de
teoria”. Migracién y Desarrollo, 11, Red Internacional de Migracion y Desarrollo Latinoamericanis-
tas, pp. 5-30. Y Martinez, J. 2006. “Notas sobre migracidn y desarrollo local, una mirada desde las
remesas de los migrantes”. CELADE, CEPAL.

7- Ratha, D. (2003), véase supra nota 1.

8- Melde S. y J. Schicklinski. 2011. “Remittances in the African, Caribbean and Pacific Countries”. Bac-
kground Note No. 2 — March 2011. ACP Observatory on Migration, p. 2. Y Weiss Fagen, P. y M.N.
Bump. 2005. “Envio de Remesas entre Paises Vecinos en América Latina.” En Terry, D. F. y S.R.
Wilson (Editores, 2005). “Remesas de Inmigrantes: Moneda de Cambio Econdmico y Social.” Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), pp. 235-263.

9- Ratha, D. y W. Shaw. 2007. “South-South Migration and Remittances”. Development Prospects
Group. Washington, DC: World Bank.

10- Ibidem.

El corredor de remesas Sur-Sur
Argentina - Bolivia




mas de marco regulatorio cambiario, no se encuentran trabajos de investigacion
especificos sobre el marco legal y regulatorio del mercado de remesas argentino.

Por otro lado, esta investigacion se desarrolla en un momento muy par-
ticular para las remesas de los trabajadores migrantes en la Argentina, debido
a un contexto politico-econémico que ha llevado a cambios en la politica cam-
biaria y en la normativa relacionada a los envio de dinero al extranjero. A partir
de noviembre del 2011 una serie de restricciones a la compra y salida de divisas
desde la Argentina ha generado una brecha entre tasas de cambio oficiales y
tasas “blue” muy grande, con repercusiones negativas sobre el mercado de las
remesas. Por consiguiente, los costos de envio subieron por la aplicacién de ta-
sas “blue” o por la suba de las comisiones.

Por ultimo, entre 2011 y 2012 también hubo cambios importantes en el
marco legal y regulatorio sobre remesas en la Argentina y en Bolivia, que se
analizan con detalle en el Capitulo Il. En particular, cabe recordar aqui la reforma
de la Carta Organica del Banco Central de la Republica Argentina que amplia el
perimetro regulatorio del Banco Central sobre las empresas que envian remesas
al exterior.

En conclusion, el vacio en literatura sobre el tema de las remesas bolivia-
nas en el corredor Argentina-Bolivia, la peculiaridad del momento para el sector
en la Argentina a la cual se tiene que afadir la muy escasa o inexistente colabo-
racion de los operadores del mercado, son elementos que definen el contexto
en el cual se ha desarrollado este estudio. Por otra parte, cabe destacar que
también fueron muchas las dificultades encontradas en la investigacion de la
demanda de servicios de remesas, por las fuertes resistencias a revelar informa-
ciones sobre envios de dinero a familiares en Bolivia y un muy alto nivel de des-
confianza por parte de la colectividad boliviana hacia todo lo que tiene alguna
vinculacién, ain remota, con procesos de formalizacién econémica.

El estudio comienza con la presentacion de la evolucion y de las carac-
teristicas de las remesas bolivianas que salen de la Argentina, en un contex-
to de andlisis que considera los flujos de remesas bolivianas a nivel mundial y
su impacto en el desarrollo en Bolivia. El Capitulo Il se enfoca en los aspectos
institucionales de los envios de remesas, presentando los marcos legales y re-
gulatorios relacionados con las transacciones de remesas en la Argentina y en
Bolivia. A continuacién, el Capitulo Il analiza el proceso de envio de remesas
desde Argentina hacia Bolivia, con su cadena de intermediarios y sus diferentes
esquemas de transmisién de dinero. Una especial atencién ha sido dedicada a
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los componentes de costos de las remesas y sus medios de pago, a pesar de las
limitaciones en términos de acceso a la informacion.

Mientras la gran mayoria de los datos e informaciones presentados en
los Capitulos I, Il y Il provienen de fuentes secundarias, el Capitulo IV sobre el
acceso a los servicios de remesas se basa en un relevamiento de datos reali-
zado mediante la aplicacidon de encuestas y entrevistas cualitativas realizadas
con inmigrantes bolivianos residentes en el Gran Buenos Aires y en el Gran La
Plata, divididos en dos sub-muestras de clientes y no clientes de instituciones de
microfinanzas -IMF-.

El Capitulo IV, basado en una muestra de inmigrantes bolivianos con dis-
tintas caracteristicas de edad, educacién, antigliedad de la residencia en la Ar-
gentina, tiempo remesando y sector de ocupacion, ofrece una serie de hallazgos
para los formuladores de politicas y organismos internacionales interesados en
facilitar los flujos de remesas Sur-Sur, en una perspectiva de canalizacién pro-
ductiva de las remesas y de progresiva inclusion financiera de los migrantes y
de sus familias. Algunos de los analisis efectuados se refieren a los usos de las
remesas, al nivel de bancarizacidn de los migrantes, a las remesas promedio, sus
costos y frecuencias de envio, a la potencial demanda de servicios financieros
transnacionales, a los planes econdmicos a futuro y retornos. Adicionalmente,
el Capitulo IV incluye una perspectiva de género, mostrando algunas diferencias
en los patrones de envio entre hombres y mujeres.

Por ultimo, el Capitulo V presenta algunas conclusiones sobre la contribu-
cion de este estudio a un mayor conocimiento de la problematica y propone una
serie de lineamientos de politicas publicas sobre remesas, concentrandose en
dos ejes de intervencion: la educacién financiera y la transparencia del mercado
de los servicios de remesas.
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1. EVOLUCION Y CARACTERISTICAS DE LAS REMESAS BOLIVIANAS

1.1 Remesas bolivianas en un contexto regional

Segun el Manual de Balanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional
(FMI), existen tres tipos de transferencias de remesas internacionales: las reme-
sas, las compensaciones de empleo y las transferencias de migrantes. El presen-
te capitulo se concentra en el andlisis de la primera de estas categorias tedricas,
es decir, sélo considera las transferencias de dinero que realizan los migrantes
bolivianos que cambian su residencia por un periodo de por lo menos un afio'.

A lo largo de esta seccidn se presenta la evolucidn de las remesas bolivia-
nas a nivel mundial, enfocando el analisis en el contexto de los flujos de remesas
que recibe América del Sur. Iniciando por los ultimos datos disponibles, se puede
observar que durante el afio 2011, los paises de América del Sur recibieron re-
mesas a través de los canales formales de envio por un valor de USD 16.707 mi-
llones, monto que corresponde a un crecimiento del 4% respecto del afio 20102,

Por otra parte, la subregion andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Ve-
nezuela), después de una caida en las remesas de -3,4% en el 2010, registro en
el 2011 un crecimiento anual de 4,8%, debido a una recuperacién de la situacion
econdmica después de la crisis financiera internacional del 2008 en los paises
de destino de los migrantes, mas marcada en Estados Unidos que en Europa®®.

En lo que concierne a Bolivia entre el 2010 y el 2011 se registrd un incre-
mento en sus remesas del 7,8%, porcentaje que representa un crecimiento su-
perior al aumento de los paises andinos en su conjunto. Segun cifras del PNUD,
mas del 8% de la poblacidn boliviana, es decir alrededor de 728.000 personas
distribuidas en 182.000 hogares, se beneficia de las remesas internacionales; la
remesa promedio mensual es de alrededor de USD 200 por cada hogar, equiva-
lentes a mas de dos salarios minimos en Bolivia'“.

11- Las estadisticas en materia de remesas del Banco Central de Bolivia (BCB) también consideran so-
lamente el primero de estos tres tipos de transferencias internacionales.

12- Maldonado, R., Bajuk, N. y M. Hayem. 2012. “Las remesas a América Latina y el Caribe durante el
2011: recuperando el crecimiento.” Fondo Multilateral de Inversiones, Banco Interamericano de
Desarrollo. Washington, D.C., 2012.

13- Ibidem.

14- Nogales Carvajal R. y C.A. Foronda Rojas. 2011. “Efectos de las remesas internacionales en Bolivia”,
en Cuaderno de Futuro 28, “En busca de oportunidades: clases medias y movilidad social”, PNUD,

La Paz, Bolivia, pp. 147-193. La base de datos que usaron Nogales y Foronda fue la Encuesta de
Movilidad y Estratificacion Social (EMES) del 2009.
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En general, el volumen de las remesas bolivianas a lo largo de los ultimos
diez ainos muestra una serie de incrementos significativos: en el 2001 las reme-
sas bolivianas totalizaban alrededor de 107 millones de USD, solamente el 10,6%
de los 1.012,3 millones de USD de aquellas registradas en el 2011.

Asimismo, si se amplia el horizonte temporal de andlisis, a partir de 1997
se observa como el crecimiento de las remesas bolivianas ha sido exponencial,
interrumpido solamente en el 2002 y en el 2009. En el 2002 la caida fue de casi
un 23%, causada principalmente por la crisis argentina del 2001, mientras que
en el 2009 hubo una reduccién de alrededor del 7%. Las causas de esta Ultima
caida fueron la crisis financiera internacional del 2008 y el endurecimiento de
las normativas migratorias en la Unidn Europea, que provocaron un aumento de
los retornos de migrantes a Bolivia. En el Grafico 1 se puede observar las men-
cionadas fluctuaciones de las remesas recibidas por Bolivia durante el periodo
1997-2011.

Grafico 1
Evolucion de las remesas bolivianas, 1997-2011, en millones de USD
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Fuente: elaboracion propia con datos del BCB®.

El Grafico 2 se concentra en la evolucion de las remesas que recibié Bolivia
durante los ultimos 5 afios, es decir desde el 2007 hasta el 2011.

15- El Banco Central de Bolivia recopila las informaciones de los bancos y de las empresas remesadoras
que operan en el pais; por lo tanto, hay que tener en cuenta que estas estadisticas no incluyen las
trasferencias realizadas a través de canales informales.
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Grafico 2
Remesas de Trabajadores, 2007-2011, en millones de USD
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Fuente: elaboracion propia con datos del BCB.

A pesar de las fluctuaciones negativas que se pueden observar entre el
2008 y el 2010, cabe destacar que las transferencias de remesas internaciona-
les han constituido en la década del 2000 una fuente regular y significativa de
ingresos para las familias bolivianas receptoras y un factor importante para el
desarrollo socio-econémico y financiero de Bolivia.

Por otra parte, los datos sobre los ingresos por concepto de remesas
tendrian que evaluarse en un cuadro macroecondmico a nivel pais, el cual
muestra una pérdida de valor del boliviano frente al délar americano y un nivel
de inflacién que subid entre el 2010 y el 2011 casi 1% (de 7,17% a 7.91%).
Considerando el promedio de cambio del 2011 del boliviano respecto del délar
americano, el porcentaje de crecimiento del volumen de remesas se reduciria
al 6,6%; ademas, si incluimos en nuestro andlisis el nivel de inflaciéon del 2011,
las remesas mostrarian un crecimiento real negativo de -2,4%". Es importan-
te recordar esta perspectiva de crecimiento real negativo por sus inevitables
consecuencias para los hogares bolivianos receptores, en términos de menores
capacidades de inversién y de consumo.

A pesar de estas consideraciones de tipo macroeconémico que modifica-
rian los valores de crecimiento de las remesas, estos flujos han representado y
representan una fuente importante de financiamiento externo para la economia
boliviana.

16- IMF Data and Statistics, http://www.imf.org/external/data.htm, Last Updated: July 16, 2012.
17- Datos BCB y estimaciones FOMIN. En Maldonado, R., Bajuk, N. y M. Hayem. 2012.
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Asimismo, la importancia de las remesas para la economia boliviana es
evidente cuando se comparan con las otras dos fuentes de ingreso de capitales
a Bolivia: la Inversidn Extranjera Directa (IED) y la Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD). El siguiente grafico muestra la evolucidn de estos tres flujos de capitales
entre el 2007 y el 2011.

Grafico 3
Remesas, IED y AOD, 2007-2011, en millones de USD
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Fuente: elaboracion propia con datos de CEPAL (IED), OECD (AOD) y BCB (Remesas)*®.

Cabe destacar la gran distancia que separa la volatil Inversion Extranjera
Directa de los ultimos 5 afios y las remesas. En el Gréfico 4 se muestra la evolu-
cién del ratio remesas/IED, donde se destacan en particular los afios 2007, 2008
y 2009, cuando las remesas superaron ampliamente el doble de los valores de
IED.

18- Para los flujos de IED, ver: CEPAL. 2012. “La inversion extranjera directa en América Latina y el Cari-
be”. Santiago de Chile, Chile, p. 34. Para las estadisticas sobre ODA, ver: OECD. 2011. “Receipts and
Selected Indicators for Developing Countries and Territories”, Table 25. http://www.oecd.org/dac/
aidstatistics/ statisticsonresourceflowstodevelopingcountries.htm.
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Grafico 4
Ratio Remesas/IED, 2007-2011
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Fuente: elaboracién propia con datos del BCB.
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En el Grafico 5 que se encuentra a continuacién se puede constatar el
crecimiento del PIB ocurrido entre el 1998 y el 2011.

Grafico 5

Evolucion del PIB de Bolivia, 1998-2011, en millones de USD
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Fuente: elaboracion propia con datos del BCB.

El ingreso por remesas pasé de USD 83 millones en el 2002 a mds de un
billén de USD en el 2007 (USD 1,020.5), es decir del 1% al 7,7% del PIB. En el
2007 el ratio remesas/PIB de Bolivia llegd al punto mas alto de su historia, des-
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pués de haber crecido constantemente a partir del afio 2002. El 2007 es un afio
importante de analisis porque muestra un punto de inflexién en la evolucién
del ratio remesas/PIB, es el principio de un descenso que lo ha llevado a 4,2% a
finales de 2011. Estos valores y la evolucién del ratio remesas/PIB entre 1998 y
2011 se reflejan en el Grafico 6 a continuacién.

Grafico 6
Remesas bolivianas como % del PIB, 1998-2011
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Fuente: elaboracion propia con datos del BCB.

En cuanto a los principales paises de residencia de los bolivianos emi-
grados al extranjero, se constata como las comunidades mas significativas se
encuentran en Argentina, Espafia y Estados Unidos: en estos tres paises vive el
94,4% de los bolivianos en el mundo?®®. Segun cifras del INDEC, Censo Nacional
de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 y del Padrén Municipal de Espaina de
2009, 345.272 bolivianos residen en Argentina y 222.497 en Espaia; mientras
que el U.S. Census Bureau de 2010 cuantificaba la presencia boliviana en los
Estados Unidos de América en 99.210 personas. Por Ultimo, cabe subrayar que
en Argentina reside casi la mitad (48.9%) de los emigrantes bolivianos?.

A nivel de flujos de remesas, en el periodo 2008-2011, Espafia se mantuvo
como la primera fuente de remesas enviadas a Bolivia, seguida por Argentina 'y
Estados Unidos. El 2008 fue el Unico afio del periodo 2008-2011 en el cual las
remesas desde Estados Unidos superaron las remesas enviadas desde la Argen-
tina.

19- OIM. 2011. “Perfil Migratorio de Bolivia”, http://www.iom.int/jahia/webdav/shared/shared/main-
site/ media/docs/reports/Perfil-Migratorio-de-Bolivia.pdf, p. 36.

20- Ibidem.
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El Grafico 7 que se presenta a continuacion muestra la distribucién de las
remesas a Bolivia por pais de emision.

Grafico 7
Distribucidn de las remesas a Bolivia por pais de emisidn,
2008-2011, en millones de USD
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Fuente: elaboracion propia con datos del BCB.

Analizando estas cifras sobre el origen de las remesas bolivianas, cabe
destacar la gran distancia que separa a Espaina de las otras dos grandes fuentes
de remesas dirigidas a Bolivia, es decir la Argentina y Estados Unidos. En cada
uno de los 4 aios de andlisis (2008-2011), la suma de las remesas provenientes
de la Argentina y de Estados Unidos ha sido inferior al total de remesas pro-
venientes de Espafa. Otra tendencia interesante ha sido el incremento de las
remesas Sur-Sur provenientes de Brasil y Chile, las cuales en el 2011 superaron
por primera vez las trasferencias originadas en Italia.

En el 2011, Brasil paso a ser el cuarto pais mas importante para Bolivia en
términos de ingresos de capital por remesas, con el 3,7% del total, seguido por
Chile con el 3,3% y de Italia con el 2,1%. El caso de Italia es significativo porque
muestra como un deterioro en las condiciones econdmicas por el agravamiento
de la crisis europea provocéd una importante caida en el envio de remesas en
2011, asi como habia ocurrido con las remesas provenientes de Estados Unidos
después de la crisis del 2008.
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Contrariamente a Italia y Estados Unidos, las remesas desde Espaia ba-
jaron en el 2009 y 2010, pero volvieron a crecer mas de 46 millones de USD
entre el 2010 y el 2011, a pesar de los problemas econdmicos del pais ibérico,
confirmando el caracter contra ciclico que pueden tener las remesas en tiempos
de crisis econdmico-financieras.

En efecto, la naturaleza contraciclica de los flujos de remesas puede variar
y depende de factores como los sectores de empleo de los migrantes y el nivel
de renta de los hogares receptores. En general, las remesas tienden a ser mas
contraciclicas cuando los receptores las usan prevalentemente para sus consu-
mos bdsicos.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que una parte de los flu-
jos provenientes de paises vecinos como Argentina y Brasil son canalizados por
medios informales y por ende no existen registros de los mismos. Dada esta cir-
cunstancia se estima que la participacion de las remesas bolivianas provenientes
de estos dos paises debe ser superior a los datos oficiales del Banco Central de
Bolivia representados en el Grafico 7.

Por ultimo, si se analizan los Departamentos de destino de las remesas, se
observa una tendencia similar a la de las fuentes de origen, es decir, una fuerte
concentracion de los flujos. En el afio 2011, Santa Cruz, Cochabamba y La Paz
recibieron el 85,3% del total de remesas, correspondiente a 864 millones de
USD (ver Grafico 8). Santa Cruz se beneficié con el 40,5%, Cochabamba con el
29,2% y la Paz con el 15,6%; el resto del pais recibid sélo el 14,7 % del total de las
remesas que entraron a Bolivia en 2011.
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Grafico 8
Distribucidn de las remesas a Bolivia por Departamento de destino, 2011
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Fuente: elaboracion propia con datos del BCB.

1.2 Remesas bolivianas y desarrollo

El analisis de la anterior seccidn se ha concentrado en las remesas bo-
livianas como flujos financieros externos, evidenciando su importancia desde
un punto de vista macroecondmico para Bolivia, tomando en cuenta variables
como el PIB, la inversidn extranjera directa y la ayuda oficial al desarrollo. Esta
seccion, en cambio, se concentra en un breve analisis de las consecuencias de
las remesas para el desarrollo y la reduccién de la pobreza en Bolivia, en una
perspectiva microeconémica que tiene como enfoque los hogares receptores.

Este analisis se basa en un estudio cuantitativo sobre remesas y desarrollo
en Bolivia, que por primera vez traté de medir a nivel pais los cambios registra-
dos en términos de pobreza, desigualdad y calidad de vida gracias a la recepcion
de las remesas. Se trata de una importante investigacién del PNUD realizada
entre el 2009 y el 2010 por los economistas bolivianos Ricardo Nogales Carvajal
y Carlos Alberto Foronda Rojas?, que provee una primera base de andlisis para

21- Nogales Carvajal R. y C.A. Foronda Rojas. 2011. “Efectos de las remesas internacionales en Bolivia”,
en Cuaderno de Futuro 28, “En busca de oportunidades: clases medias y movilidad social”. PNUD,
La Paz, Bolivia, pp. 147-193.
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calcular el impacto que tienen las remesas sobre la pobreza y el desarrollo en
Bolivia?2.

En primer lugar, Nogales y Foronda (2011) sefialan que mas del 70% de
los receptores de remesas se encuentra en zonas urbanas y peri-urbanas, por
lo tanto, en las zonas mas ricas de Bolivia. En particular, son las zonas urbanas
de las macro regiones de los valles y de los llanos las que concentran la gran
mayoria de las remesas.

Para calcular el efecto de las remesas sobre la pobreza en Bolivia, Nogales
y Foronda (2011) se concentran en los efectos directos de las remesas sobre
los ingresos de los receptores de las mismas. Sin remesas internacionales, ar-
gumentan, el ingreso medio de los receptores bolivianos pasaria de 1.267 a 721
bolivianos mensuales (-43%). Considerando el ingreso medio de los receptores
pobres, la ausencia de la ayuda familiar en el extranjero implicaria pasar de 299
a 235 bolivianos (-21%).

Estas diferencias permiten llegar a la conclusién que los que mas se bene-
fician de las remesas no son los hogares mas pobres del pais. Esto dicho, hay que
afiadir que sin estos ingresos exdgenos la brecha media de pobreza aumentaria
en un 41%, es decir se incrementaria la distancia media entre el ingreso de los
pobres y la linea de pobreza.

Por otro lado, Nogales y Foronda (2011) destacan que el impacto de las
remesas es mayor para los receptores rurales que para aquellos que viven en
zonas urbanas. En ausencia de las remesas, los ingresos de los primeros se redu-
cirian a menos de la mitad (-53%), haciendo que la parte de la poblacion pobre
entre los receptores rurales aumente considerablemente (de 45% a 72%).

En cuanto a la relacién entre remesas y desigualdad, hay que recordar que
a pesar de los avances de las ultimas décadas y que Bolivia sea hoy un pais de
renta medio-baja, la sociedad boliviana sigue siendo profundamente desigual: el
20% mas rico de la poblacién posee el 60% de los recursos, mientras que el 20%
mas pobre apenas tiene el 2%%. Aln mas, considerando la Regidon de América
Latina y el Caribe, Bolivia es uno de los paises mds desiguales y entre los prime-
ros veinte del mundo, con un coeficiente de Gini de 0.51 (2009).

22- La base de datos utilizada por el PNUD es la de la Encuesta Nacional sobre Movilidad y Estratifica-
cién Social — 2009 (EMES).

23- Sexto Informe Nacional sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). 2011. “Los cambios detras del cambio”, Informe 2010. La Paz, Bolivia.

24- Bases de datos CEPALSTAT. Consultado el 26 de septiembre de 2012.
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Partiendo de esta base de desigualdad, el andlisis de Nogales y Foron-
da (2011) muestra que el 38% de los receptores pertenece al quinto quintil en
la distribucién de ingresos, el 24% pertenece al cuarto quintil, el 16% al tercer
quintil, el 14% al segundo quintil y solamente el 8% de los beneficiarios pertene-
cen al quintil mas pobre de la poblacidn boliviana. Esto significa que el 62% de
los receptores de remesas pertenece a los quintiles 4 y 5, es decir, a los estratos
mas ricos del pais.

Adicionalmente, Nogales y Foronda (2011) calculan la variacion del indice
de Gini en el caso de ausencia de remesas internacionales en las tres grandes
macro regiones de Bolivia: los Valles, los Llanos y el Altiplano. Sin remesas, el
coeficiente de Gini de los Valles pasaria de 0,530 a 0,527, en los Llanos de 0,506
a 0,489, mientras que aumentaria en el Altiplano de 0,540 a 0,546. Esto significa
que las remesas contribuyen a reducir la desigualdad solamente en la zona del
Altiplano, sin poder producir un efecto positivo agregado a nivel nacional por la
fuerte concentracién de receptores en los Valles y en los Llanos.

En conclusidn, las remesas que entran a Bolivia tienen un significativo im-
pacto positivo en la mitigacién de la pobreza, pero minimo en su erradicacion.
En cuanto a la desigualdad, las remesas la aumentan a nivel nacional porque
llevan a un incremento de las diferencias en la distribucién del ingreso.

1.3 El corredor Argentina-Bolivia

En la sub-region suramericana, el corredor Argentina-Bolivia es el tercer
corredor sur-sur de mayor relevancia en términos de voliumenes anuales, des-
pués de Venezuela-Colombia y Argentina-Paraguay®. Encontrar datos e informa-
cion confiable sobre las remesas del corredor Argentina-Bolivia es dificil por el
nivel de informalidad, la carencia de registros y los obstdculos en la recoleccién
de los datos. Existen canales informales por donde ingresan las remesas a Bolivia
(principalmente dinero en bolsillo y encomiendas) que por su naturaleza no son
objeto de regulacion y no son registrados por las estadisticas oficiales.

25- Segun datos y estimaciones del Banco Mundial del 2010, los flujos de remesas en estos tres corre-
dores sur-sur eran los siguientes: Venezuela-Colombia 971 millones de USD; Argentina-Paraguay
305 millones de USD; Argentina-Bolivia 244 millones de USD.
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Antes de analizar los flujos de remesas del corredor Argentina-Bolivia, es
importante destacar algunos resultados del censo que se realizé en la Republica
Argentina en el 2010. El mismo determiné que 1.806.000 personas de poblacidn
extranjera viven en la Argentina, es decir el 4,5% de la poblacidn residente; asi
mismo se verificd que el 77,63% de extranjeros proviene de los paises limitrofes
y de Peru?®,

La comunidad boliviana pasé de 233.464 personas en el 2001 a 345.272
en el 2010, con un aumento de 111.808 personas. En el Gran Buenos Aires? vive
el 55% del total de la poblacion boliviana residente en la Argentina, la mayor
concentracion de bolivianos en el pais, a pesar de que se trate de un porcentaje
menor a la concentracién de paraguayos y peruanos en el mismo Gran Buenos
Aires.

Como se muestra en el Grafico 9, la comunidad boliviana representa en la
actualidad la segunda comunidad de extranjeros mds importante en la Argenti-
na, después de la paraguaya.

Grafico 9
Residentes extranjeros en Argentina por pais de nacimiento
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Fuente: elaboracidn propia con datos del INDEC, Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas
2010.

26- OIM. 2013. “Perfil Migratorio de Argentina 2012".

27- Conforme a lo definido en la Introduccion del estudio, el drea de referencia de la investigacion de
campo presentada en el Capitulo IV se compone del Gran Buenos Aires y del Gran La Plata.
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Teniendo en cuenta el andlisis de los flujos de remesas, se destaca, como
se sefiald en la seccidn 1.1, que la Argentina es la segunda fuente de remesas
mas importante para Bolivia, después de Espafia. En el 2008, las remesas que sa-
lieron desde la Argentina representaban el 13% del total de las remesas bolivia-
nas en el mundo, en el 2009 el 20,6%, en el 2010 el 18,7%, y en el 2011 el 17,4%.
En términos absolutos, los flujos anuales han mostrado la siguiente evolucion:

Grafico 10
Corredor Argentina-Bolivia, 2008-2011, en millones de USD
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Fuente: elaboracion propia con datos del BCB.

Si se analizan los datos disponibles para el 2012, se puede observar que
los primeros 5 meses de ese afio muestran una disminucién de las remesas que
salieron desde la Argentina respecto al periodo enero-mayo 2011 del 29,1%,
equivalente a casi 24,5 millones de USD de menores ingresos®.

28- Entre eneroy mayo del 2011 salieron 84,1 millones de USD desde la Argentina, mientras que en el
mismo periodo de 2012 las remesas enviadas fueron de 59,6 millones de USD.
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Grafico 11
Flujos mensuales de remesas desde Argentina, 2011-2012, en millones de USD
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Fuente: elaboracion propia con datos del BCB.

Si se asumiera para todo el 2012 la misma tasa de reduccion registrada
en los primeros 5 meses del afio, la balanza de pagos de Bolivia registraria una
baja de 51 millones de USD de ingresos en concepto de remesas familiares. Esta
cifra es alarmante porque corresponde a mas del 5% del total de remesas a nivel
mundial que llegaron a Bolivia en el 2011.

Por otra parte, analizando los datos disponibles sobre el valor promedio
por transaccién de la remesa boliviana desde la Argentina (Cuadro 1), se destaca
una leve reduccién entre el 2004 y el 2006, pasando de los USD 168 a los 162, y
un crecimiento significativo entre 2006 y 2007 (USD 162 y 200 respectivamente).

Cuadro 1
Remesas promedios desde la Argentina por transaccion, USD
2004 168
2005 162
2006 162
2007 200

Fuente: elaboracion propia con datos del BCB*.

29- Datos del BCB reportados en Maldonado R. et al. 2010. “Programa de mejora de la informacién y
procedimientos de los bancos centrales en el area de remesas - Informe de Bolivia”. CEMLA-FOMIN
(BID), http://www.cemla-remesas.org/informes/informe-Bolivia.pdf, p. 82.
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Para profundizar la caracterizacién del corredor Argentina-Bolivia es in-
teresante hacer referencia a uno de los pocos estudios sobre remesas Sur-Sur
de Weiss Fagen y Bump (2005)%*. En su analisis comparativo de la migracién en
tres casos de paises limitrofes en América Latina, uno de los tres corredores de
referencia es el de Argentina-Bolivia®!.

Las conclusiones del mencionado estudio resultan de utilidad para deli-
near las caracteristicas de las remesas bolivianas que salen de la Argentina.

En primer lugar, la distancia geografica entre Bolivia y Argentina, con sus
bajos costos para desplazarse, incentiva viajes frecuentes, creando procesos de
migracion circular®2. En segundo lugar, Weiss Fagen y Bump (2005) argumen-
tan que la gran cantidad de bolivianos que viven en la Argentina provienen de
los estratos mas pobres de Bolivia y prevalentemente de zonas rurales y, por lo
tanto, tienden a tener menos educacion en comparacion con los inmigrantes bo-
livianos en Estados Unidos o Espafia®. Todos estos factores se traducen en una
escasa experiencia con el sistema financiero formal y mucha desconfianza en
los bancos. En consecuencia, los canales informales de transferencia de dinero,
tales como por ejemplo los viajes personales o las encomiendas, siguen siendo
una de las opciones mas usadas para enviar remesas desde la Argentina hacia
Bolivia*.

Para completar las caracteristicas de los remitentes y receptores de reme-
sas y finalizar este andlisis del corredor Argentina-Bolivia, cabe hacer referencia
a la Encuesta de Hogares 2011 que realizé el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de Bolivia, cuyos resultados estan por publicarse®. Estos datos comple-

30- Weiss Fagen, P.y M.N. Bump. 2005. “Envio de Remesas entre Paises Vecinos en América Latina.” En
Terry, D. F. y S.R. Wilson (Editores, 2005). “Remesas de Inmigrantes: Moneda de Cambio Econémico
y Social.” Banco Interamericano de Desarrollo (BID), pp. 235-263.

31- Los otros dos corredores sur-sur analizados son Nicaragua-Costa Rica y Haiti-Republica Dominica-
na.

32- La migracioén circular es un concepto que incluye tanto las migraciones de temporada como las
constantes. En este caso, la migracion circular se refiere a los trabajadores bolivianos que efectian
estadias repetidas de duracion limitada en la Argentina, asi como a los bolivianos con una condicion
de residentes de larga duracién que retornan de manera repetida a Bolivia. Para mayor informacién
sobre el concepto de migracion circular, ver: www.iom.int/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/
shared/mainsite/microsites/IDM/workshops/global_labour_mobility_0809102007/background_
paper_es.pdf.

33- Esta conclusion encuentra confirmacién en la Encuesta de Hogares 2011 del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) de Bolivia, en donde resulta que mas del 59% de los hogares receptores de
remesas con familiares en Argentina vive en zonas rurales de Bolivia. Véase infra el analisis de la
Encuesta de Hogares 2011.

34- Weiss Fagen y Bump. 2005.

35- La muestra de la Encuesta de Hogares 2011 se concentré en los nueve departamentos de Bolivia,
con visitas a 9.480 viviendas repartidas en 790 Unidades Primarias de Muestreo.
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mentan ademas los resultados de la investigacién de campo de este estudio, que
ha tenido solamente una muestra de migrantes bolivianos en Argentina y no de
familiares que se quedaron en Bolivia.

La Encuesta INE 2011 tiene una parte dedicada a la recepcion de remesas
y permite una caracterizacién de los receptores, divididos segun pais de origen
de la remesa®. De los 883 receptores entrevistados, hay 273 que declararon
recibir remesas provenientes de la Argentina (31%), segundo pais de origen
después de Espafia con 371 receptores entrevistados (42%).

Ademds, los datos de esta encuesta revelan que el 59% de los receptores
de remesas provenientes de la Argentina vive en dreas rurales, mientras que el
41% reside en un contexto urbano. El 38% de los receptores son varones, con
una edad promedio de 53 afios, y el 62% son mujeres, con una edad promedio
de 49 afios.

Es interesante destacar algunos datos relacionados con los cambios de
jefe de familia que se produjeron en los hogares por efecto de la migracién vy,
consiguientemente, por la recepcién de remesas®.

Si se consideran los entrevistados de los hogares no receptores que se
declararon jefes de familia, se destaca una significativa mayoria de varones, el
78%, versus un porcentaje de mujeres reducido al 22%. En cambio, analizando
los hogares receptores de remesas, se observa un mayor equilibrio entre varon-
es y mujeres, con un porcentaje de jefas de familia que sube al 44%.

Si se consideran solamente los receptores de remesas del corredor Argen-
tina-Bolivia, se advierte un porcentaje de jefas de hogares aiin mayor, el 49%. La
importancia de esta presencia de jefas de hogares en Bolivia se traduce en un

36- Laprimeravez que el INE introdujo como objeto de analisis las remesas de los trabajadores bolivia-
nos residentes en el extranjero fue en el afio 2008. Con la excepcion del 2010, cuando no se realizd
ninguna investigacion, las Encuestas del 2009 y 2011 mantuvieron el médulo de remesas, pese a
que se redujo el nimero de preguntas sobre el tema entre el 2009 y 2011. El Perfil Migratorio de
Bolivia 2011 de la OIM menciona varios datos sobre remesas recopilados por las Encuestas INE del
2008 y 2009; para mayor informacion, véase OIM. 2011. “Perfil Migratorio de Bolivia”, http://www.
iom.int/jahia/webdav/shared/ shared/mainsite/media/docs/reports/Perfil-Migratorio-de- Bolivia.
pdf, pp. 49-57.

37- Pese a que este estudio no tiene un enfoque de género, cabe recordar que el Capitulo IV presenta
algunas diferencias entre varones y mujeres en el envio y recepcion de remesas, en la linea de otras
investigaciones de la OIM y del Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion de las Na-
ciones Unidas para la Promocién de la Mujer, UN-INSTRAW (por su sigla en inglés, United Nations
International Research and Training Institute for the Advancement of Women).

26 El corredor de remesas Sur-Sur
Argentina - Bolivia




nivel mas alto de responsabilidad de las mujeres receptoras en la gestién de los
recursos financieros de la familia®.

Por ultimo, la Encuesta de Hogares del INE también permite identificar las
preferencias de los remitentes bolivianos en Argentina en términos de frecuen-
cia de envio. En 2011, la mayoria de las remesas desde la Argentina se envid con
una frecuencia anual; seguidas por las remesas mensuales (18%) y las remesas
semestrales (14%).

El cuadro 2 que se encuentra a continuacién resume los datos sobre la
frecuencia de envio en el afio 2011.

Cuadro 2
Frecuencia de envio de las remesas desde la Argentina, 2011
Anual 51%
Semestral 14%
Trimestral 10%
Bimestral 5%
Mensual 18%
Quincenal 2%
Semanal 1%

Fuente: elaboracion propia, datos de la Encuesta de Hogares INE, 2011.

Por otro lado, los patrones de envio desde Espafia y Estados Unidos en
2011 revelan una mayoria de migrantes bolivianos que mandan dinero a sus
familias mensualmente (52% en Espafia y 56% en Estados Unidos). En Espania,

38- La OIM tiene, en materia de canalizacidn productiva de remesas, un enfoque de género que se
traduce en una gestion femenina de los recursos financieros, en cursos de educacidn financieras
que permitan dar a las mujeres migrantes, las que retornan y las que se quedaron en su pais de
origen una formacion que permita aumentar su capacidad de decision relacionada con el uso de
las remesas y, por ende, contribuir a su empoderamiento. Para mayor informacién sobre las acti-
vidades de OIM en materia de género y remesas, véase el documento “IOM Fact Sheet - Gender,
Migration and Remittances”, http://www.iom.int/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/shared/
mainsite/published_docs/brochures_and_info_sheets/Gender-migration-remittances-infosheet.
pdf. Y también IOM y UN-INSTRAW. 2007. “Género y Remesas: Migracién Colombiana del AMCO
hacia Espafia”, http://www.iom.int/jahia/Jahia/pbnAM/cache/offonce/lang/es?entryld=17065; y
IOM and UN-INSTRAW. 2007. “Survey on Remittances 2007: Gender Perspectives, Working Books
on Migration 24. http://www.un-instraw.org/jdata/images/files/Cuaderno%20de%20Trabajo%20
No_%2024.pdf.
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siguen a continuacion las remesas enviadas anualmente (21%) y trimestralmen-
te (12%); mientras que en Estados Unidos, siguen las frecuencias anual (19%) y
bimestral (11%).

En conclusidn, a la luz de este andlisis del corredor Argentina-Bolivia, es
evidente la importancia de sus flujos de remesas, tanto en términos monetarios
como en términos de reduccién de la pobreza, por la prevalencia de migrantes
que vienen de zonas rurales del pais (el 59% segun la Encuesta INE 2011).

A continuacion, en el Capitulo Il referido a los aspectos institucionales de
los flujos de remesas entre Argentina y Bolivia, se presenta un analisis de los
marcos legales y regulatorios de ambos paises.
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2. ASPECTOS INSTITUCIONALES

2.1 El marco legal y regulatorio relacionado con las transacciones
de remesas en Argentina®

La Argentina no cuenta actualmente con un marco normativo especifico
respecto de remesas internacionales. No obstante, la Carta Orgdnica del Banco
Central de la Republica Argentina (-BCRA-) establece que esta entidad tiene la
facultad de regular, entre otras, la actividad de las remesadoras de fondos y toda
otra actividad que guarde relaciéon con la actividad financiera y cambiaria“.

Ademas, pudiendo la actividad de las remesadoras implicar una opera-
cion de cambio, las remesas de trabajadores podrian ser consideradas por las
autoridades competentes como operaciones cambiarias, quedando por lo tanto
sujetas a las normas regulatorias aplicables al sector cambiario en general (el
“Marco Regulatorio Cambiario”)*. Es decir que la actividad de las remesadoras
guedaria sujeta a la misma normativa que cualquier otra actividad cambiaria,
sin importar su naturaleza; por consiguiente, el marco normativo que resultaria
aplicable a las remesas en Argentina no contemplaria los rasgos distintivos de las
remesas de trabajadores.

El régimen cambiario

El BCRA ha establecido mediante su Comunicacion “C” 34.119 que “las
operaciones de cambio sélo podran ser efectuadas en las entidades autorizadas
por el BCRA para operar en cambios, [...], debiéndose cumplir en todos los casos
con los requisitos establecidos o que se establezcan para cada operacién o con-
cepto en particular”.

Para el egreso de divisas, el Marco Regulatorio Cambiario establece un
sistema general de restricciones, determinando que se encuentran prohibidas
“las transferencias al exterior, con excepcion de [...] las [que] autorice el Banco

39- A la redaccidon de esta seccion sobre el marco legal y regulatorio en la Argentina colaboraron los
doctores Roberto H. Crouzel, Pablo J. Torretta y Tatiana De Tommaso del Estudio Beccar Varela.

40- Art. 4° Ley 24.144, conforme Art. 2° de la ley 26.739 modificatoria de la Carta Organica del B.C.R.A.

41- ElMarco Regulatorio Cambiario en la Argentina se encuentra establecido por los Decretos 1570/01,
1606/01, 260/02 y 616/05, la Resolucién 365/05 del Ministerio de Economia y Produccién de la Na-
cién, y las Comunicaciones “A” 3471, 4359, 4377, 5330 del Banco Central de la Republica Argentina
y sus normas complementarias y modificatorias.
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Central de la Republica Argentina”2. Basandose en ello y a lo largo del tiempo,
el BCRA ha emitido diversas Comunicaciones reglamentando qué transferencias
estdn sujetas a autorizacién previa y cudles pueden ser efectuadas sin su inter-
vencion. El Marco Regulatorio cambiario establece un esquema de registro y
restriccion de operaciones de egreso de divisas que no distingue las operaciones
de trabajadores migrantes de cualquier otro tipo de transferencia.

La Comunicacién “A” 5264 del BCRA define bajo el concepto de “ayuda
familiar” a todas aquellas transferencias corrientes (es decir, sin contrapresta-
cién econdémica) ordenadas por personas fisicas residentes de una economia a
favor de personas fisicas residentes en otra economia, destinados a los gastos
de manutencidn del beneficiario y su familia. No es necesario que exista un lazo
familiar entre el ordenante y el beneficiario.

Dicha normativa fue posteriormente modificada por la Comunicacién “A”
5330 del BCRA (emitida en julio de 2012), la cual establecié para las transferen-
cias de ayuda familiar al exterior el requisito de obtener la conformidad previa
del BCRA cuando se supere el equivalente de USS 1.500 por cliente por mes
calendario (en el conjunto de las entidades autorizadas a operar en cambios). En
caso de que se supere dicho monto, la entidad interviniente tiene la obligacion
de evaluar la razonabilidad de los giros de remesas en funcién del conocimiento
de su cliente y de la documentacién aportada por el mismo para justificar situa-
ciones especiales.

La misma Comunicacidn “A” 5330 establece que las transferencias al ex-
terior en concepto de ayuda familiar que superen el equivalente de USS 300 por
cliente por mes calendario (en el conjunto de las entidades autorizadas a operar
en cambios), deben ser realizadas con cheque propio del cliente o con débito a
la cuenta a la vista del cliente en una entidad financiera local, por alguna de las
modalidades de medios de pago vigentes. Es decir, los residentes sélo podran
utilizar dinero en efectivo para acceder al mercado de cambios con el fin de
remitir fondos por ayuda familiar al exterior hasta la suma de USS 300.

Por otro lado, cabe aclarar que la compraventa de divisas por parte de no
residentes en el mercado local de cambios, por servicios, rentas y transferencias
corrientes, se encuentra especificamente regulada bajo otras comunicaciones
emitidas por el BCRA (Com. “A” 4662, “A” 4692 y complementarias).

Dado el poco volumen de operaciones de remesas de migrantes traba-

42- Decreto 1570/01, Art. 2, Inc. b).
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jadores que son llevadas a cabo por medio de entidades autorizadas a operar
en cambios, esta norma pareceria tener poca a nula aplicacidn en el tema bajo
analisis. En efecto, a la luz de la normativa analizada, se observa que el Marco
Regulatorio Cambiario no distingue entre remesas de migrantes y transacciones
cambiarias que superen los montos indicados por las normas referidas, esta-
bleciendo los mismos requisitos para ambas. Por consiguiente, en la mayoria
de los casos, los migrantes se ven imposibilitados para hacer envios de remesas
mediante entidades autorizadas, debiendo recurrir a la actividad “informal”, por
fuera de cualquier normativa regulatoria. Dicha actividad no solo expone a los
migrantes a altos costos de envio, sino que asimismo los excluye de la seguridad
de una operacion legal y de la proteccidn de la normativa de defensa del consu-
midor. Por ultimo, el hecho de recurrir a la actividad “informal” implica asimismo
la comisién de un delito en materia cambiaria®.

Normativa en materia de intermediacion financiera

La normativa en materia de intermediacion financiera se encuentra regu-
lada por la Ley de Entidades Financieras (21.526) y es importante mencionarla
en virtud de que los fondos recibidos por las remesadoras podrian ser utilizados
por estas a los fines de concretar otras operaciones, tales como por ejemplo de-
positos o préstamos. Cabe tener presente que el desarrollo de actividades de tal
naturaleza podria ser interpretado como desarrollo de operaciones de interme-
diacion financiera. Habida cuenta de ello, las entidades remesadoras deberan
tener presente que la intermediacidn financiera puede efectuarse Unicamente
con autorizacion expresamente otorgada en forma previa por el BCRA.

Ello asi, en caso de que las entidades remesadoras no se encuentren au-
torizadas para la intermediacién financiera por el BCRA, deberan abstenerse de
realizar actividades que puedan interpretarse como intermediacién financiera.
En efecto, la intermediacion financiera sin la correspondiente autorizacion del
BCRA implica un delito bajo el nuevo Articulo 309 del Cédigo Penal de la Repu-
blica Argentina.

Normativa en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

La Ley 25.246 (“Ley Antilavado” del afio 2000) dio inicio a la estructura-
cion del sistema legislativo argentino de prevencién y represién del lavado de
activos y la financiacidn del terrorismo. Uno de los ejes centrales del sistema
de prevencion y lucha contra dichos delitos radica en la obligacion de informar

43- BCRA, Comunicacién “A” 4359, Punto 1 (d).
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a la Unidad de Informacién Financiera (“UIF”), impuesta por la Ley Antilavado a
determinados sujetos que, por cuya profesion o industria, han sido considerados
susceptibles de ser utilizados por sus clientes para lavar activos o financiar el
terrorismo. Dichos sujetos (“Sujetos Obligados”) son los enumerados taxativa-
mente en el art. 20 de la Ley Antilavado.

Las obligaciones de los Sujetos Obligados se encuentran establecidas de
manera general en el art. 21 de la Ley Antilavado, y se refieren basicamente al
deber de conocer a los clientes, reportar operaciones sospechosas y guardar
confidencialidad respecto de las actuaciones relativas al cumplimiento de la
Ley. No obstante ello, dada la variedad de Sujetos Obligados, la Ley Antilavado
dispuso que la UIF estableciera para cada uno de ellos modalidades y limites de
cumplimiento especificos, en razén de las particularidades de su industria o pro-
fesidn. Asi, mediante distintas resoluciones, la UIF ha reglamentado los deberes
especificos de la mayoria de los Sujetos Obligados.

Cabe también resaltar la preexistencia de reglamentaciones que alcanza-
ban a las remesadoras y que no han sido expresamente modificadas ni deroga-
das por la Resolucién UIF 66/2012 (por ejemplo, la Resolucién UIF 121/2011 y el
art. 13 de la Resolucién UIF 70/2011). Finalmente, los Sujetos Obligados deberan
cumplir con las demas resoluciones UIF aplicables (por ejemplo, las relativas a
la Prevencion del Terrorismo, las Personas Expuestas Politicamente, el Registroy
Reportes Online, los Reportes Sistematicos, entre otras).

A fin de cumplir con sus obligaciones de conocer a los clientes que operan
con ellos, los Sujetos Obligados se encuentran ante la necesidad de requerir a
estos cierta informacién respecto de sus personas y de sus ingresos. Cabe sefa-
lar que las normas aplicables en materia de antilavado no diferencian aquellos
clientes de Sujetos Obligados que sean trabajadores migrantes o personas de
bajos recursos, estableciendo la misma obligacion de requerir informacién a sus
clientes sin diferenciacién alguna en cuanto a sus cualidades particulares, o el
concepto bajo el cual son llevadas a cabo sus operaciones (como, por ejemplo,
ayuda familiar).

Normas aplicables a sociedades comerciales

El marco regulatorio de las sociedades comerciales en la Argentina se
encuentra establecido en la Ley 19.550 de Sociedades Comerciales. Dicha ley
establece los requisitos para la constitucion y existencia de las sociedades, sen-
tando principios bdsicos respecto de — entre otros — su tipicidad, forma, objeto,
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funcionamiento y requisitos esenciales de los tipos de sociedades existentes
bajo la normativa argentina.

Es de particular importancia tener presente las disposiciones de la Ley
19.550 respecto del objeto social, que delimita la actividad y capacidad de la
sociedad, y enmarca su competencia. Como norma general debe tenerse en
cuenta que el objeto social debe perseguir como finalidad la “produccién o in-
tercambio de bienes y servicios.” Esta finalidad debe estar especificada en el
contrato constitutivo a los fines de permitir que se conozcan las diversas activi-
dades que puede llevar a cabo la sociedad. Ello asi, para que una sociedad tenga
la capacidad de prestar servicios de remesas, dicha actividad (y cualquier otra
necesaria para ello) debera encontrarse comprendida en su objeto y enunciada
de manera clara y exacta.

En cuanto a la inscripcidn y registro de sociedades comerciales, este tiene
caracter provincial, debiendo ajustarse las sociedades a la normativa correspon-
diente a la jurisdiccién de su domicilio. Cabe destacar que un gran porcentaje de
las sociedades comerciales existentes en la Argentina se encuentran inscriptas
en la jurisdiccion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, quedando por lo tan-
to sujetas a la normativa dictada por la Inspeccién General de Justicia (“IGJ”).

Normas en materia de proteccion y defensa de los consumidores

La ley 24.240 y modificatorias establecen el marco regulatorio respecto
de “la defensa del consumidor o usuario”. Esta ley sienta los principios basicos
de proteccion de los consumidores partiendo del entendimiento que estos, en
las relaciones comerciales, se encuentran en una posicion débil respecto de los
proveedores de servicios o bienes.

Como consecuencia de ello, el régimen de defensa del consumidor limita
la autonomia de la voluntad de las partes respecto de sus contrataciones co-
merciales, estableciendo normas de orden publico relativas a las obligaciones y
derechos de los consumidores y proveedores, incluyendo — entre otras — obliga-
ciones de informacién, nulidad de clausulas abusivas, garantias, y condiciones
de oferta y venta. El incumplimiento de este régimen puede derivar en distintas
sanciones, que se aplicaran conforme las circunstancias del caso.

Normas en materia de habilitaciones de comercios, industrias y similares

La operacion de locales comerciales, industriales y de prestacion de ser-
vicios se encuentra regulada por distintas normas provinciales y/o municipales,
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que difieren segun la jurisdiccién en la cual se desarrolle la correspondiente
actividad. Asimismo, los requisitos para la obtencion de habilitacion municipal
varian conforme la actividad o actividades desarrolladas.

El procedimiento de habilitacion para el comercio por las autoridades lo-
cales competentes deberd llevarse a cabo conforme la normativa local aplicable,
en virtud de lo cual no es posible establecer un criterio unificado respecto de los
requisitos para habilitacion de la actividad remesadora. Asi, deberan analizarse
en cada caso particular los requisitos que deberdn ser cumplimentados para la
obtencidn de habilitacién comercial, en base a la ubicacién y modalidades de
prestacion de los servicios de la entidad remesadora.

Autoridades de regulacion, supervision y vigilancia

Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)

El BCRA es una entidad autarquica cuyos fines, facultades, funciones y
funcionamiento se encuentran regulados en la Ley 24.144 (Carta Orgénica del
BCRA) y normativa modificatoria y complementaria. La referida ley 24.144, es-
tablece que el BCRA tiene como finalidad promover “[...] la estabilidad moneta-
ria, la estabilidad financiera, el empleo y el desarrollo econémico con equidad
social”.*

El BCRA tiene - entre otras - las funciones de “regular, en la medida de sus
facultades, los sistemas de pago, las cdmaras liquidadoras y compensadoras, las
remesadoras de fondos y las empresas transportadoras de caudales, asi como
toda otra actividad que guarde relacién con la actividad financiera y cambiaria”*.

Unidad de Informacién Financiera (UIF)

La Ley Antilavado 25.246 cred la UIF, que funciona dentro de la érbita del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacidn y tiene a su cargo el ana-
lisis, tratamiento y transmisidn de informacidn con el fin de prevenir e impedir el
lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

44- Art. 3° Ley 24.144, conforme Art. 2° de la ley 26.739 modificatoria de la Carta Organica del B.C.R.A.
45- Art. 4° Ley 24.144, conforme Art. 2° de la ley 26.739 modificatoria de la Carta Organica del B.C.R.A.
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Cabe tener presente que en caso de que las remesadoras no se encuen-
tren especificamente alcanzadas por la regulacién del BCRA para operar como
remesadoras, la UIF verifica si su operatoria queda comprendida en alguno de
los restantes supuestos de Sujetos Obligados bajo la Ley Antilavado, aplicando la
reglamentacidn correspondiente.

Inspeccion General de Justicia (1GJ)

La IGJ es un organismo dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién, que se encuentra organizado por la Ley 22.315 (Ley
Organica de la IGJ). Son funciones de la 1GJ, entre otras, registrar y fiscalizar a
las sociedades comerciales, sociedades extranjeras, asociaciones civiles y fun-
daciones que se constituyen en el dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires e inscribir en el Registro Publico de Comercio las sociedades comerciales
nacionales y extranjeras, las matriculas de los comerciantes y de los auxiliares
de comercio.

Por otra parte, cabe asimismo tener en cuenta que, en caso de que las
remesadoras operen fuera de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, deberdn
cumplir con la normativa correspondiente al Registro Publico de Comercio com-
petente en la jurisdiccion en la que operen.

2.2 El marco legal y regulatorio relacionado con las transacciones
de remesas en Bolivia

Esta seccién presenta un breve anadlisis de los correspondientes aspectos
legales y regulatorias que inciden en la recepcidn de remesas desde el exterior
en Bolivia, y de las autoridades de regulacidn, supervision y vigilancia.

En principio, cabe destacar la importancia de la produccién normativa en
Bolivia en materia de remesas internacionales, particularmente, entre el 2011y
el 2012. Algunos ejemplos son: la aprobacion de un reglamento especifico para
la transferencia de remesas internacionales del Banco Central de Bolivia (-BCB-) y
una Circular de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (-ASFI-) sobre
las casas de cambio, ambas en junio del 2012; un Reglamento de instrumentos
electrénicos de pago del BCB, en octubre del 2011; y un nuevo Reglamento de
servicios de pago del BCB, en septiembre del 2011.
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En este contexto, se resumen a continuacion las principales novedades
regulatorias, presentando el marco legal general y las autoridades de regulacién
y control.

El “Reglamento para la transferencia de remesas internacionales” (R.D. BCB N.
071/2012)

El 19 de junio del 2012, el Directorio del Banco Central de Bolivia aprobé
el “Reglamento para la Transferencia de Remesas Internacionales”. Este Regla-
mento define a las “Transferencias de Remesas Internacionales” como aquellos
“Pagos transfronterizos” a través de los cuales personas naturales residentes en-
vian/reciben recursos monetarios al/del exterior a través de Entidades de Inter-
mediacidn Financiera autorizadas (-EIF-) o Empresas Proveedoras de Servicios
de Pago (-ESP-)*. Las empresas especializadas de giro y los pagadores que no
pertenecen al mercado financiero, como las remesadoras internacionales y los
couriers, deben constituirse como ESP de acuerdo con los requisitos y exigencias
para tal efecto.

Las casas de cambio son instituciones que actualmente participan en el
mercado de remesas familiares y no se encuentran reguladas como ESP, sino
por una Circular de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, en la
gue se detallan las exigencias que tienen que cumplir estas empresas para brin-
dar servicios de remesas internacionales (Modificaciones al Reglamento para la
Constitucidn, Incorporacién, Funcionamiento, Disolucién y Clausura de las Casas
de Cambio, Circular ASFI N. 125 del 1° de junio de 2012).

Entre los articulos mds importantes de esta nueva normativa se encuentra
la obtencién de la licencia de funcionamiento para ESP otorgada por la ASFly la
publicacion periddica por la misma ASFI de un listado de las entidades autori-
zadas para realizar operaciones de remesas internacionales para conocimiento
del publico. Adicionalmente, el articulo 12 dispone que el BCB defina y revise
periddicamente los tipos de cambio minimos y maximos que pueden aplicar las
empresas que prestan el servicio de remesas internacionales a sus clientes. Por
otra parte, el articulo 14 dispone que las entidades que presten el servicio de
remesas internacionales deben exponer obligatoriamente los cobros asociados
al pago de remesas, asi como el tipo de cambio empleado, en pizarras ubicadas
en lugares visibles al publico; por ultimo, el BCB y la ASFI publicardn esta infor-
macion en sus paginas web.

46- Para su incorporacién al marco de la Ley 1488 de Bancos y Entidades Financieras, las ESP fueron
consideradas como Empresas de Servicios Auxiliares Financieros (-ESAF-).
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Finalmente, es importante tener en cuenta que las ESP y las EIF que brin-
den el servicio de remesas internacionales tienen 360 dias calendario a partir
del 19 de junio de 2012 para adecuarse a lo dispuesto en el Reglamento para
la Transferencia de Remesas Internacionales, es decir hasta el 14 de junio del
2013; este largo periodo de tiempo de adecuacién deberia tedricamente evitar
retrasos e excepciones por parte de las ESP y las EIF.

El régimen cambiario

La Ley 1182 garantiza un régimen de libertad cambiaria, no existiendo
restricciones para el ingreso y salida de capitales. Por su parte, la Ley 1670 esta-
blece en su articulo 3 que el BCB formulara las politicas de aplicacidon general en
materia monetaria, cambiaria y del sistema de pagos para el cumplimiento de su
objeto. En el articulo 20 se establece que el BCB esta facultado para normar las
operaciones financieras con el extranjero, realizadas por personas o entidades
publicas y privadas.

Normativa en materia de intermediacion financiera

Las entidades de intermediacion financiera supervisadas por la Autoridad
de Supervisidon del Sistema Financiero (ASFl), estan sujetas a la Ley 1488, que
sefiala en los articulos 38 y 39 las operaciones de remesas permitidas. Por otro
lado, la Ley 1864 (Ley de Propiedad y Crédito Popular), en su articulo 25 inciso
(c), dispone que el Estado debe “apoyar la ampliacién de servicios y cobertura
de las cooperativas de intermediacién financiera en el marco de lo establecido
en el Titulo Tercero de la presente ley”, lo cual permite a las cooperativas ampliar
sus servicios financieros al pago de remesas?. Por Ultimo, cabe sefialar que los
Fondos Financieros Privados estan regulados por el Decreto Supremo 24000, en
el cual se establecen las operaciones de remesas que pueden realizar.

Normativa en materia de sistemas de pagos

La Ley 1670 en su articulo 54 establece que es atribucién del Directorio
del BCB regular la administracidn de los sistemas de pagos entre entidades fi-
nancieras autorizadas y aprobar, modificar e interpretar el Estatuto y los Regla-
mentos del BCB.

Mediante la Resolucién del Directorio (RD) nim. 070/2001, se cre¢ el Sis-

47- Maldonado R. et al. 2010. “Programa de mejora de la informacion y procedimientos de los bancos
centrales en el drea de remesas - Informe de Bolivia”. CEMLA-FOMIN (BID), http://www.cemla-
remesas.org/informes/informe-Bolivia.pdf, pp. 1-83.
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tema de Pagos de Alto Valor (SIPAV) y se aprobd el reglamento correspondiente.
En el 2004, la RD 166/2004 actualizé dicho reglamento y, en agosto de 2007,
mediante la RD 109/2007, se aprobd la inclusion de las entidades no bancarias
supervisadas por la ASFI entre los participantes del SIPAV. Por ultimo, en febrero
de 2008, entrd en vigencia el nuevo Reglamento de Camaras Electrénicas de
Compensacion y Servicios de Compensacién y Liquidacién.

En el 2011 se produjeron cambios importantes en la legislacion relacio-
nada con el sistema de pagos. El Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB)
aprobd el 13 de septiembre de 2011 el Proyecto de Ley de Sistema de Pago
gue actualmente se encuentra en el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
y que, posteriormente, sera enviado a la Asamblea Legislativa Plurinacional de
Bolivia para su promulgacién.

El 27 de septiembre de 2011, el Directorio del BCB aprobé el “Reglamento
de Servicios de Pago”. En su articulo 6, se sefiala que “para la prestacién de
servicios de pago las ESP deberan contar con licencia de funcionamiento otorga-
da por la ASFI. La licencia de funcionamiento especificara los servicios de pago
gue puedan realizar las ESP en el marco de lo establecido en el presente Regla-
mento”. El articulo 10 inciso e) indica, entre los servicios de pago permitidos a
las entidades de intermediacidn financiera autorizadas por la ASFI, y a las ESP,
el pago de remesas internacionales bajo contrato con entidades remesadoras
internacionales autorizadas.

Entre las obligaciones de las entidades de intermediacién financiera y de
las ESP se encuentran: la remision al BCB de sus tarifas para la aprobacién inicial
y las posteriores modificaciones, y la puesta a disposicién del publico del detalle
de tarifas por servicios. En lo que concierne a las relaciones de agencia, el Regla-
mento dispone que las ESP podran contratar agentes que brinden los servicios
de pago por su cuenta para lo que deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios en los que se especifiquen los deberes y derechos de los agentes
y de las ESP. La ASFI revisard que estos contratos no contengan cldusulas con-
trarias a la normativa vigente. Las ESP asumiran la responsabilidad total de las
operaciones que realicen sus agentes empleando mecanismos que garanticen
su eficiencia y seguridad. Por ultimo, en caso de que un agente no cumpla con
la provisién del servicio, la ESP deberd asumir la responsabilidad total del dafio
econdmico causado y resarcird los fondos a los usuarios afectados®.

48- Articulo 16 (Agentes), R.D. N. 121/2011.
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Normativa en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

La Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) compila informacidon de los
participantes del mercado de remesas en forma obligatoria (Ley 1768 y Decreto
Supremo 25771). Conforme el Instructivo 004/2008, todas las Empresas de Ser-
vicios Auxiliares Financieros dedicadas al pago de remesas, como las Casas de
Cambio, Empresas Transportadoras de Dinero y Empresas Remesadoras, deben
designar un Funcionario Responsable, que ejerce la funcion de enlace entre la
empresay la UIF, y esta a cargo del envio de Reportes de Operacion Sospechosa
(ROS) cuando corresponda.

Autoridades de regulacion, supervision y vigilancia

Banco Central de Bolivia (BCB)

El BCB es la autoridad monetaria y cambiaria del pais, la que formula po-
liticas en materia de sistema de pagos y la que esta facultada para normar las
operaciones financieras con el extranjero. El BCB es el organismo de regulacion
del mercado de remesas y el compilador oficial de sus estadisticas. Entre otras
actividades de vigilancia, el BCB aprueba las tarifas aplicables a los instrumentos
y servicios de pago.

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl)

La ASFI es la encargada de la supervision del mercado de remesas. Bolivia
ordend su sistema financiero y otorgd independencia a la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras (hoy ASFI) a través del Decreto Supremo 21660
del 1987. La Autoridad tiene capacidad de supervision sobre bancos (incluido el
BCB), fondos financieros, cooperativas, mutuales, organizaciones no guberna-
mentales financieras y cooperativas de ahorro y crédito societarias.

En el marco de la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras (Texto
Ordenado) y con base en la Resolucién de Directorio del BCB N. 121/2011, la
ASFI podra aplicar el articulo 4 de dicha Ley u otro que considere adecuado, para
incorporar a las ESP como empresas de servicios auxiliares financieros al ambito
de su competencia. La ASFI verifica el cumplimiento del Reglamento 121/2011
y de los contratos de servicios de pago, y efectua la revision periddica de los
sistemas de contingencia asociados a los servicios de pago, aplicando sanciones
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cuando corresponda. Adicionalmente, la ASFI define y controla el cumplimiento
de politicas de defensa del consumidor, medidas de prevencidn y sancién, y ve-
rifica que las tarifas o comisiones cobradas por las entidades estén disponibles
para consulta de los usuarios.

La ASFI ha creado la Intendencia de Derechos del Consumidor Financiero
gue supervisa la aplicaciéon del Reglamento para el Funcionamiento del Servicio
de Atencion de Reclamos de Clientes (-SARC-), por medio del cual las entidades
financieras estan obligadas a atender los reclamos de sus clientes. Este es un
servicio de asistencia gratuito que los bancos, mutuales, cooperativas y fondos
financieros privados brindan a sus clientes en respuesta a quejas o reclamos. Los
clientes pueden presentar sus reclamos ante el SARC de la respectiva entidad
financiera en forma escrita o verbal, adjuntando la documentacion que conside-
ren necesaria.

Por ultimo, cabe sefialar que la ASFI sélo atiende los reclamos cuando se
han agotado todos los medios para la solucidon en las entidades financieras. Asi-
mismo, no puede intervenir en los procesos judiciales, los que deben ser resuel-
tos en los tribunales, ya que la ASFI no tiene facultades para resolver conflictos
gue exceden el ambito administrativo y de regulacion.

Unidad de Investigacion Financiera (UIF)

La Ley 1768 cred la Unidad de Investigaciones Financieras, una unidad
administrativa de inteligencia sobre actividades financieras* dentro de la Su-
perintendencia de Bancos y Entidades Financieras, hoy ASFI. La responsabilidad
principal de la UIF es la busqueda y el andlisis de datos sobre presunto lavado de
dinero y otros crimenes financieros, solicitando informacién especifica al sector
financiero a pedido de los fiscales del Ministerio Publico.

Superintendencia de Empresas (SE)

La Superintendencia de Empresas, creada mediante la Ley 2427 de 2002,
tiene jurisdiccion y competencia nacional para regular tanto a las personas
como a las empresas en lo referente a reestructuracién y liquidacién voluntaria,
defensa de la competencia, gobierno corporativo y registro de comercio. Las
instituciones que participan en el mercado de remesas familiares y que no son
reguladas por la ASFI, quedan en la jurisdiccién de la SE. No obstante, cabe sefia-
lar que la Superintendencia de Empresas no tiene atribuciones de vigilancia, ni
de defensa de los derechos de los consumidores.

49- Atribuciones y funciones de la UIF definidas en el Decreto Supremo 24771.
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3. ENVIO Y PAGO DE LAS REMESAS EN EL CORREDOR
ARGENTINA - BOLIVIA

3.1 Los procesos de transmision de remesas

Este capitulo provee un analisis del proceso de envio de remesas desde
Argentina hacia Bolivia incluyendo la cadena de intermediarios y sus diferentes
esquemas de transmisién de dinero. La seccion 3.3 se concentra en el estudio
de los proveedores de servicios, los componentes de costos de las remesas y
sus medios de pago, a pesar de las limitaciones en términos de acceso a la in-
formacion y la escasa o nula disponibilidad de los operadores del mercado en
colaborar con la investigacion.

El proceso de envio de remesas desde Argentina hacia Bolivia involucra
una cadena de entidades, con la presencia de agentes y en algunos casos de
subagentes. Este proceso se inicia con la recepcién del dinero de los inmigrantes
por parte de algun proveedor de servicio de remesas en la Argentina. A partir
de alli las transferencias se concretan con la orden de pago del proveedor del
servicio a la entidad pagadora en Bolivia. Este flujo de dinero se ve sujeto a una
conciliacién entre el proveedor del servicio y sus agentes o subagentes. Dicha
conciliacion finaliza con el depdsito del dinero recaudado por los agentes/suba-
gentes en una cuenta del proveedor en Argentina, que agrupa un cierto numero
de giros.

A su vez, cuando el proveedor de remesas argentino ha capturado un
cierto nimero de remesas, también se realiza un proceso de conciliacién con el
pagador en Bolivia, en el cual éste Ultimo informa los pagos que ha realizado y
recibe el dinero en un monto agregado, generalmente a través de transferencias
interbancarias. En Bolivia, los pagadores institucionales de remesas son entida-
des de intermediacion financiera (en particular, bancos comerciales y fondos
financieros privados) o entidades especializadas de giro (couriers y casas de
cambio); las remesadoras internacionales tienen generalmente convenios con
pagadores locales de remesas.

En Argentina, en el caso en que las agencias colectoras sean bancos co-
merciales o casas de cambio (entidades autorizadas por el Banco Central de
la Republica Argentina —BCRA-), las remesas internacionales son consideradas
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como una operacién cambiaria y las mismas deben cumplir con todos los requi-
sitos del marco regulatorio cambiario.

Sin perjuicio de los servicios de remesas operados por entidades reguladas
por el BCRA, existe la posibilidad de que el servicio sea llevado a cabo mediante
una entidad*® que no cuente con la autorizacién del BCRA para operar en cam-
bios. Esta posibilidad se puede realizar a través de dos esquemas de negocio:

1. Esquema de compensaciones;
2. Esquema cambiario.

3.1.1 Esquema de compensaciones

En el caso de servicio de remesas prestado a través de un esquema de
compensaciones, el proceso de envio funciona de la siguiente manera.

Un inmigrante boliviano requiere a la Remesadora Argentina que en-
tregue una determinada cantidad de dinero a otra persona en Bolivia y por su
intermediacion la Remesadora Argentina percibe una comisién. La mencionada
Remesadora cumple con el encargo instruyendo a una entidad establecida en
Bolivia®!, que puede o no ser una sociedad vinculada, que entregue la cantidad
de dinero a la persona definida por el cliente boliviano.

Bajo este esquema, existen dos posibles compensaciones entre la Reme-
sadora Argentina y la Remesadora Boliviana con diferentes consecuencias, seguin
si el servicio de remesas implica la recepcion de pesos argentinos (ARS) u otra
moneda (por ejemplo, délares estadounidenses -USD-). Se analizan ambos casos
a continuacion.

Esquema de compensaciones con recepcion de pesos argentinos (ARS)

En el caso de recepcion de pesos argentinos, resultaria razonable sosten-
er que ésta operacién implica una transacciéon de compra o venta de cambio,
dado que para enviar la remesa a Bolivia, la Remesadora Argentina convertiria
los pesos recibidos en ddlares estadounidenses -USD- o bolivianos -BOB- vy, por
ende, no podria justificar ante el BCRA cdémo oper6 el giro sin una conversion a
otra moneda. En consecuencia, esta transaccion debe ser considerada como una
operacién cambiaria que debe concretarse a través de una entidad autorizada,
cumpliendo con todos los requisitos del marco regulatorio.

50- A partir de ahora, la “Remesadora Argentina”.
51- A partir de ahora, la “Remesadora Boliviana”.
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Considerando el lado boliviano del proceso de envio, es importante de-
stacar que la Remesadora Boliviana cumple con el encargo entregando sumas
de su propiedad (es decir, no de propiedad de la Remesadora Argentina) al ben-
eficiario bajo el concepto de ayuda familiar. Por cumplir con esta instruccién,
la Remesadora Boliviana percibe una comision de la Remesadora Argentina y
recupera las sumas entregadas mediante un sistema de compensaciones.

De esta forma, ambas entidades compensan sus créditos y débitos sobre
la base de las instrucciones otorgadas, recibidas y cumplidas durante un deter-
minado periodo de tiempo. Efectuada la compensacion, la entidad deudora en-
trega a la acreedora la suma correspondiente; el domicilio de pago puede o no
ser el lugar de constitucién de las sociedades remesadoras.

Figura 1: Esquema de compensaciones de transmisidn de remesas con
recepcion de pesos argentinos (ARS)

El inmigrante La El pagador El beneficiario

boliviano ———— remesadora  ----3 en Bolivia  ---a-3p del giro

entrega ARS argentina recibe USD recibe USD o
retira ARS BOB

Fuente: elaboracion propia.

Esquema de compensaciones con recepcion de moneda extranjera

Este esquema es un modelo mas tedrico que practico porque es muy
poco comun el caso de un inmigrante boliviano con disponibilidad de moneda
extranjera interesado en enviar dinero a través del sistema formal. En efecto,
como indican los resultados de la muestra de andlisis de este estudio (ver infra
Capitulo IV), no se detectd un sélo caso de esquema de compensaciones con
recepcidon de moneda extranjera, ni en las encuestas, ni en las entrevistas reali-
zadas a inmigrantes bolivianos. No obstante, es importante tener presente esta
hipdtesis desde un punto de vista de las consecuencias del proceso que este
esquema de negocio implica.

Si el inmigrante boliviano entrega otra moneda (por ejemplo, ddlares es-
tadounidenses -USD-), el proceso de envio de dinero implica que el inmigrante
instruya el pago entregando la misma divisa en que debera concretarse el pago
en Bolivia, es decir sin que la Remesadora Argentina tenga que operar una com-
praventa de divisas.
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En este caso, los pagos emergentes del mecanismo de compensa-
ciones deben ser realizados directamente en el exterior con “divisas de libre
disponibilidad”>? de la Remesadora Argentina que ya se encuentran alli. En el
caso de cobros de la Remesadora Argentina emergentes del mecanismo de com-
pensaciones, los fondos se deberian conservar en el exterior como “divisas de
libre disponibilidad”, o repatriados a la Argentina hasta la suma de USS 2 millo-
nes por mes calendario®.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que durante las distintas
etapas de este mecanismo de compensacién (en especial, en su finalizacion),
la Remesadora Argentina no debe resultar financiada por la Remesadora Boli-
viana®*, dado que esta situacidén podria ser interpretada por el BCRA como una
operacion de endeudamiento, pasible de consecuencias cambiarias desfavora-
bles para la sociedad argentina. Por ejemplo, el BCRA podria disponer que tales
financiaciones deban ser ingresadas al mercado cambiario local*® y que el 30%
de los fondos sean utilizados a fin de constituir un depdsito indisponible por 365
dias, que se denomina “Encaje”>®.

Figura 2: Esquema de compensaciones de transmisidn de remesas con
recepciéon de moneda extranjera

El inmigrante La El pagador El beneficiario
boliviano ----3» remesadora ----3 en Bolivia recibe ----3 delgiro
entrega USD argentina “divisas de libre recibe USD
retira USD disponibilidad”
de la remesedora
argentina

Fuente: elaboracion propia.

52- Las divisas que un sujeto residente mantenga en el exterior son consideradas “de libre disponibili-
dad” siempre que su origen no tuviese causa en operaciones de exportacion de bienes y/o servicios
efectuados desde Argentina, o en el desembolso de préstamos o cualquier otra operacion sobre la
cual existiera obligacion de liquidacién. Dichos fondos pueden ser utilizados sin mayores restriccio-
nes, observando como Unico limite que no podran ser usados para cancelar obligaciones para las
cuales la normativa cambiaria prevea el cumplimiento de requisitos o plazos de forma obligatoria
(por ejemplo, no pueden utilizarse para cancelar endeudamientos financieros con el exterior antes
que se cumplan los plazos minimos de permanencia).

53- En exceso de dicho limite seria aplicable el “Encaje”; ver infra en esta misma subseccion 3.1.1.

54- En particular, en el momento en el que la Remesadora Argentina debiera informar el estado de
endeudamiento con el exterior. BCRA, Comunicacion “A” 3602 y complementarias.

55- Si estos ingresos no cumplieran con los requisitos de excepcion pertinentes.
56- Decreto 616/05 del Ministerio de Economia y Produccion de la Republica Argentina.
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3.1.2 Esquema cambiario

El Esquema Cambiario contempla un caso de egreso de divisas, por el cual
la Remesadora Argentina recibe en sus puestos de venta pesos argentinos de los
inmigrantes bolivianos junto con las instrucciones de remesa al exterior. Asimis-
mo, estos clientes otorgan a la Remesadora Argentina un mandato expreso para
realizar cualquier operacion cambiaria.

Otorgadas las pertinentes instrucciones, interviene una entidad auto-
rizada a operar en cambios por el BCRA (i.e. casa de cambio), ante la cual la
Remesadora Argentina presenta todas las operaciones de remesas que le fueron
instruidas, asi como los pesos recibidos, descontando las comisiones comercia-
les que resulten aplicables; dichas presentaciones son generalmente realizadas
en forma diaria.

Esta operatoria se realiza dentro de lo previsto en el marco regulatorio
cambiario argentino, con la Remesadora Argentina actuando por cuenta y orden
de sus clientes, debiendo suscribirse todos los boletos de cambio y documenta-
cion que el BCRA exige en estos casos.

Figura 3: Esquema cambiario de transmisidn de remesas

Sub-agencia

dela
----3 Remesadora
argentina

- 1
1

‘ \
:.---.> Agenciadela ____5 Casa de cambio ____, Pagador _» Beneficiario
Remesadora en Argentina en Bolivia del giro

argentina

]
1
Inmigrante |
boliviano ~

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Proveedores de servicios de remesas, costos y medios de pago

Entre los proveedores de servicios de remesas en Argentina los bancos co-
merciales alin no son participantes importantes del corredor Argentina-Bolivia.
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Cabe destacar la experiencia de la institucién de microfinanzas OMLA>, que esta
a la cabeza de la participacion del sector de las microfinanzas en el mercado
de remesas argentino, actuando como agente de una remesadora internacional
que opera en el pais.

Las casas de cambio, segun datos del BCRA y de la Camara Argentina de
Casas y Agencias de Cambio (CADECAC), pasaron de 277.447 USD en el 2008 a
415.380 USD en el 2011, pero siguen representando menos del 1% de un merca-
do controlado en gran parte por remesadoras internacionales y con un porcen-
taje muy alto de informalidad®®.

En lo que se refiere a costos de las remesas, los mismos estan asociados
al monto del giro y a las tipologias de intermediarios involucrados en el proceso
de envio.

Con la excepcidén del caso de las remesas enviadas a través de una casa de
cambio®, el costo total de la transmision de remesa tiene dos componentes: la
comisién de envio, que es el costo explicito de la remesa, y el diferencial cam-
biario, que es un costo implicito de la transaccién; y, en algunos casos, puede
llegar a ser fuente de abusos por parte de las remesadoras.

En efecto, el nivel de transparencia del mercado de remesas en Argentina
es bajo, lo que conduce a mayores costos por transaccion para los inmigrantes
bolivianos. En el afio 2012, los costos han crecido, principalmente, por los au-
mentos en los diferenciales cambiarios, con la creciente aplicacién de tasas de
cambio no oficiales (también llamadas “blue”).

Segun algunas entrevistas realizadas con operadores del mercado argen-
tino las comisiones varian, dependiendo del monto, entre el 2% y el 35% + IVA
(21%)%° para la mayoria de las remesadoras y esta variacion tiene su explicacién
en el tipo de cambio que usan las mismas. Es decir, las que usan el cambio ofi-
cial para la conversién de los pesos argentinos (ARS) a ddlares estadounidenses
(USD), suelen aplicar comisiones mas altas que varian segin los montos envia-
dos; mientras que las que usan el cambio “blue” ARS-USD suelen aplicar comi-

57- OMLA, Oportunidad Microfinanciera Latinoamericana OMLA S.A., es una de las tres Instituciones
de Microfinanzas (IMF) que han participado en la investigacién de campo de este estudio, colabo-
rando con la OIM en las encuestas y entrevistas de sus clientes bolivianos. Ver infra Capitulo IV.

58- Ver infra en esta misma seccion y el Capitulo IV.

59- En caso de remesa transferida a través de una casa de cambio, el costo total es el diferencial cam-
biario.

60- El Unico impuesto que se cobra al cliente de giros es el IVA sobre la comisidn de la agencia donde
se ordena la remesa.
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siones mas bajas o pedir una cierta cantidad de pesos a cambio de una cierta
cantidad de USD o BOB sin detallar los costos de la remesa. En esta segunda
modalidad, la investigacion de campo ha detectado varios casos de remesado-
ras que aplicaban una tasa de cambio aun superior al cambio “blue” ARS-USD,
provocando un aumento importante del costo de envio de dinero a Bolivia. En
algunos casos, se registro la aplicacion de una tasa de cambio ARS-USD superior
a 7,3 pesos por 1 délar, cuando el cambio oficial, de enero a septiembre de 2012,
nunca llego a los 4,7 pesos®.

Algunas remesadoras entrevistadas sefialaron que el encarecimiento del
envio de remesas registrado en el 2012 ha tenido fuertes consecuencias en el
mercado a partir del mes de abril, con una reduccién promedio en los flujos del
corredor Argentina-Bolivia del orden del 30%. Este valor, puramente indicativo
y basados en entrevistas informales con los muy pocos operadores del mercado
que decidieron colaborar con este estudio, estd en linea con la baja de remesas
calculada por el Banco Central de Bolivia durante los primeros cinco meses del
2012, en comparacion al mismo periodo de 20112,

Los datos mas recientes sobre pagadores de remesas bolivianas son los
del estudio CEMLA-FOMIN del 2010%, que reporta cifras del Banco Central de
Bolivia sobre el total de remesas familiares que ingresaron al pais en el afio
2007. Segun este informe, el 84% de las remesas pagadas en Bolivia se realizd
a través de canales institucionales, de las cuales el 75% fue pagado por alguin
banco comercial; el restante 16% del total de las remesas se estima que ingresa-
ron por canales informales, siendo los viajes personales y los encomenderos las
principales opciones de envio®:.

Por otra parte, si se circunscribe el andlisis a los flujos informales del corre-
dor Argentina-Bolivia, no existen datos oficiales, ni del lado argentino ni del lado
boliviano, a pesar de que una parte aparentemente significativa de las remesas
se envien por medios no institucionales (encomenderos, viajes personales o de
parientes, amigos o conocidos). En efecto, la muestra de la investigacion de cam-
po presentada en el Capitulo IV indica que casi un quinto de las remesas hacia
Bolivia pasan a través de canales informales y que estos ultimos representan la
segunda modalidad de envio después de las remesadoras internacionales.

61- Cambios verificados en el sitio web del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), www.bcra.
gov.ar/index.asp, consultado el 29 de septiembre de 2012.

62- Ver capitulo |, seccién 1.3.

63- Maldonado R. et al. 2010. “Programa de mejora de la informacién y procedimientos de los bancos

centrales en el area de remesas - Informe de Bolivia”. CEMLA-FOMIN (BID), http://www.cemla-
remesas.org/informes/informe-Bolivia.pdf, pp. 1-83.

64- Ibidem.
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En cuanto a los tiempos de envio, en general, los giros demoran habitual-
mente unas pocas horas para poder hacerse efectivos en destino. Dependiendo
del horario en que han sido ordenadas, las remesas pueden considerarse “dine-
ro en el dia”.

En relacidn con la forma de contratacidn y pago de las remesas, cabe ha-
cer una distincién: mientras en Argentina los giros se contratan generalmente
en efectivo, en Bolivia se pagan principalmente en efectivo, pero también hay un
porcentaje no irrelevante que se realiza mediante depdsito en cuenta. Conside-
rando la totalidad de remesas que entraron a Bolivia durante el 2008, se observa
que el 92% de las mismas fueron pagadas en efectivo, mientras que el 8% se
hicieron mediante abono en cuenta®.

Por ultimo, los pagos de las remesas en Bolivia pueden efectuarse en
moneda nacional o extranjera, usualmente ddlares estadounidenses. El estudio
CEMLA-FOMIN calculé, en base a informacién recopilada en entrevistas con op-
eradores del mercado, que mas del 61% del total de las remesas ingresadas a
inicios del 2007 a Bolivia fueron pagadas en ddlares estadounidenses®®.

A manera de conclusidn y a la luz del analisis desarrollado a lo largo de
este capitulo, se puede observar que las principales problematicas que atraviesa
el envio de las remesas a Bolivia resultan ser las siguientes. Por un lado, se desta-
can los altos costos de las transferencias para los inmigrantes y la escasa trans-
parencia en términos de comisiones y, sobretodo, de diferenciales cambiarios.
Por otro lado, se encuentra la complejidad de los esquemas de envio para las
entidades que no cuentan con la autorizacién del BCRA para operar en cambios
y quisieran ofrecer servicios de remesas; aln mas, en el caso en que quieran
ofrecer productos para canalizarlas hacia finalidades productivas. En efecto, no
existen aun en el mercado argentino productos y servicios financieros transna-
cionales que se liguen al desarrollo de pequefios negocios y activos personales
para los eventuales retornos.

65- Ibidem.
66- Ibidem.
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4. EL ACCESO DE LOS MIGRANTES BOLIVIANOS A LOS
SERVICIOS DE REMESAS

4.1 El diseiio metodoldgico de la investigacion de campo

Este capitulo presenta la metodologia y los resultados de la investigacion
de campo, analizando el acceso y el uso de los servicios de remesas por parte de
los inmigrantes bolivianos del Gran Buenos Aires y del Gran La Plata.

El proceso analitico de la investigacion pretendia verificar la siguiente hi-
potesis principal: la comunidad boliviana usa principalmente servicios de reme-
sas tradicionales o recurre al mercado informal de los amigos y de las compaiiias
de transporte de pasajeros; en consecuencia, no existe una canalizacion produc-
tiva de remesas a través de servicios financieros transnacionales.

Para verificar esta hipotesis, se ha disefiado una metodologia consideran-
do las grandes dificultades de encontrar migrantes bolivianos dispuestos a ha-
blar de sus flujos financieros, sus familiares en Bolivia y sus habitos de consumo
e inversiones. Esta situacion se debe no solamente al hecho que, en general,
estos datos son informacién sensible®’, sino a que la comunidad boliviana en
Argentina se caracteriza por altos niveles de desconfianza hacia los servicios fi-
nancieros formales, incluyendo también los servicios de remesas.

A la luz de estas dificultades, se ha decidido adoptar una combinacién de
herramientas cuantitativas y cualitativas: un cuestionario para la realizacion de
una encuesta y la elaboracién de estadisticas y una serie de entrevistas abiertas
para profundizar algunos temas particularmente relevantes observados durante
las encuestas.

La identificacion de la poblacién objetivo fue posible gracias a la colabo-
racién de asociaciones bolivianas del Gran Buenos Aires y del Gran La Plata, de
las autoridades consulares bolivianas en Buenos Aires y de la Direccion Nacional
de Migraciones del Ministerio del Interior y Transporte de la Republica Argentina
(DNM).

67- Cabe sefialar que la gran mayoria de las remesas bolivianas que salen de la Argentina son dinero
“en negro” sobre el cual no se ha pagado ningtin impuesto.
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La muestra para las encuestas ha sido de 200 inmigrantes bolivianos con-
centrados prevalentemente en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)€,
es decir el drea administrativa que aglutina a la Ciudad Autdonoma de Buenos
Aires (la Capital Federal de la Republica Argentina) y a 32 Partidos de la Provincia
de Buenos Aires. En el resto de la Provincia de Buenos Aires, el trabajo se ha con-
centrado en el Gran La Plata, por la fuerte presencia de inmigrantes bolivianos
trabajadores del sector agricola, residentes en La Plata o en los municipios que
rodean la capital de la Provincia de Buenos Aires®.

La determinacion del tamafio de la muestra se ha realizado con un error
muestral de alrededor del 3,36% y un nivel de confianza del 95%"°. La metodo-
logia de la encuesta reproduce y adapta técnicas tradicionalmente aplicadas en
las encuestas sobre remesas que permiten observar, registrar, cuantificar y ca-
racterizar cuanto se remite y a través de que canal, la informacién brindada a los
migrantes por las remesadoras, el uso de las remesas en Bolivia, las expectativas
y preferencias de los migrantes en relacion a servicios financieros transnaciona-
les y a un potencial retorno.

La muestra de 200 trabajadores bolivianos ha sido dividida en dos sub-
muestras: una primera sub-muestra de 100 migrantes que no son clientes de
ninguna microfinanciera; una segunda sub-muestra de 100 clientes bolivianos
de tres de las principales microfinancieras de la Argentina, FIE Gran Poder S.A.,
Cordial Microfinanzas y Oportunidad Microfinanciera Latinoamericana OMLA
S.A.

68- El AMBA concentra a 14 millones de personas que generan mas del 40% del Producto Bruto Na-
cional (Ministerio de la Produccién, Ciencia y Tecnologia, Provincia de Buenos Aires, http://www.
mp.gba.gov.ar/srei/inversiones/ razones_para_invertir.php, consultado el 26 de mayo de 2012).

69- Como se ha sefialado en el Capitulo |, el Censo del INDEC que se realizé en la Republica Argentina
en el 2010 determind que de los 345.272 bolivianos que viven en la Argentina, el 55% reside en el
Gran Buenos Aires, es decir el drea compuesta por la Capital Federal y 24 partidos de la Provincia.
En la zona de la Provincia de Buenos Aires fuera del Gran Buenos Aires viven 33.635 bolivianos, de
los cuales mas del 30% reside en La Plata.

70- Dependiendo del tamafio de la poblacion, la frecuencia de la migracién y los recursos a disposi-
cidn, las muestras de las investigaciones sobre remesas varian generalmente entre 1.000 y 6.000
hogares. En este caso, segun los datos del Censo del afio 2010, la poblacidn boliviana de la Capital
Federal y de la Provincia de Buenos Aires es de 224.390 personas (el 65% de los bolivianos en la
Argentina), de los cuales 49,5 son varones y 50,5% mujeres. Por consiguiente, la muestra de 200
migrantes representaria el 0,09% de esta poblacién.
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Grafico 12

Reparticidn de la sub-muestra de clientes de IMF

Fuente: elaboracion propia.

Estas tres microfinancieras han sido seleccionadas por la presencia de un
importante nicho de clientes bolivianos en las tres instituciones y por su impor-
tancia en el mercado microfinanciero argentino (véase infra, Tabla 1). Fie Gran
Poder y OMLA son IMF bolivianas que se instalaron en la Argentina en los anos
2001 y 2008, respectivamente. En adicion, OMLA es agente de una remesadora
internacional, ofreciendo de facto un servicio de remesas internacionales.

En general, las tres IMF de la sub-muestra aglutinan al 67% de la cartera
microfinanciera del mercado argentino y concentran a casi el 40% de todos los
clientes de IMF en Argentina. La Tabla 1 a continuacién resume sus nimeros en
el 2011 en términos de cartera bruta y prestatarios activos.

Tabla 1

Entidades microfinancieras de la sub-muestra de clientes bolivianos

Cartera bruta
(en millones de USD)

Prestatarios activos

Cordial Microfinanzas ‘ 10,5 ‘ 6.505
Fie Gran Poder | 15,9 8.480
Omla ‘ 18 ‘ 814

Fuente: elaboracion propia con datos MIX Market, 20117

71- http://www.mixmarket.org/mfi/country/Argentina#ixzz2AhoOGBEO.
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Para ambas sub-muestras se utilizé un mismo cuestionario de 34 pregun-
tas estructuradas. A cada encuestado se mostrd una lista de preguntas prede-
terminadas que no permitian elaborar una respuesta mas allad de las proporcio-
nadas, salvo algunas excepciones representadas por preguntas donde se dejé
la posibilidad de precisar alguna categoria genérica como por ejemplo “otro/s”.

Los temas incluidos en el cuestionario han sido cuidadosamente seleccio-
nados, tomando como base las experiencias de la OIM y de otros organismos
internacionales en encuestas sobre remesas. El cuestionario de la encuesta cap-
ta informacidn socioecondmica a nivel de los hogares de los inmigrantes y sus
familiares en Bolivia.

La investigacién de campo se completd con 8 entrevistas abiertas que per-
mitieron profundizar algunos aspectos de las siguientes areas de interés: historia
migratoria; acceso y uso de los servicios de remesas internacionales; cursos de
educacion financiera y servicios financieros transnacionales; retorno. En estas
entrevistas semi-estructuradas se utilizd una base flexible de 30 preguntas: se
introdujo un tema y se entabld una conversacidn guiada por el entrevistador.

Respetando las mismas proporciones aplicadas en las encuestas, el 50%
de las entrevistas en profundidad se realizaron con clientes y el otro 50% con
inmigrantes bolivianos que no son clientes del sistema microfinanciero.

Las entrevistas se concentraron en los principales sectores de empleo
evidenciados por las encuestas, incluyendo a miembros y no miembros de aso-
ciaciones bolivianas de la Provincia de Buenos Aires, con el propdsito de tener
una cierta variedad de perfiles migratorios.

En la préxima seccién se presentan los resultados obtenidos en la inves-
tigacion de campo, tanto en las encuestas realizadas a través del cuestionario
como en las entrevistas abiertas.
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4.2 Los resultados de la investigacion de campo

4.2.1 Resultados de las encuestas

Antes de analizar los resultados de las encuestas, cabe destacar la carac-
terizacion de la muestra utilizada, en particular su reparticién de género y por
sector de empleo de los migrantes.

Caracteristicas de la muestra

La Tabla 2 a continuacién muestra la diferenciacién entre varones y muje-
res de las sub-muestras utilizadas para la realizacion del cuestionario. Como se
nota, en ambas sub-muestras existe una prevalencia de varones, representando
el 64% de los clientes de IMF y el 60% de los bolivianos encuestados que no son
clientes de ninguna IMF.

Tabla 2

Reparticion de la muestra de remitentes bolivianos entre varones y mujeres

Varones Mujeres
Sub-muestra de no clientes de IMF 64% 36%
Sub-muestra de clientes de IMF 60% 40%
Muestra del estudio 62% 38%

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las ocupaciones de los inmigrantes bolivianos encuestados,
cabe destacar que casi la mitad pertenece al sector textil (48%), seguidos por los
del sector agricola (28%) que representan el otro grande grupo de la muestra de
este estudio. En el siguiente Grafico 13 se muestra la subdivision de los encues-
tados por sector de ocupacion.
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Grafico 137
Composicidn de la muestra por sector de ocupacién

Construccion
10% Servicios varios 6%

Fuente: elaboracion propia.

Otras caracteristicas importantes de la muestra de inmigrantes bolivia-
nos que fueron relevadas a través del cuestionario son la edad, la educacion, el
tiempo de permanencia en la Argentina y el tiempo que llevan remesando a sus
familiares a Bolivia.

Con respecto a la edad, el 49% de los encuestados tiene entre 18 y 34
afos, el 43% se coloca en el intervalo 35-49 afos, y por Ultimo se observa una
presencia inferior al 10% por encima de los 50 afios.

En cuanto a los niveles de educacidn, se observa que casi la mitad de los
encuestados (45%) tiene una educacion primaria (parcial o total), mientras que
el 28% de los remitentes declara haber terminado un ciclo de educacién secun-
daria. El 4% de los remitentes no tiene ningun tipo de instruccién y solamente el
5% completd un ciclo de estudios universitarios.

Con relacién a los tiempos de permanencia en la Argentina y de envio
de remesas, cabe destacar los siguientes datos. El 24% de los remitentes llegd
hace menos de tres afios a la Argentina, mientras que el 35% ha vivido en el pais
por un periodo que oscila entre 3 y 10 aios; el restante 41% de los remitentes
vive en la Argentina desde hace mds de 10 afios. Por ultimo, los tiempos que los

72- La composicion de la muestra por sector de ocupacion se debe a criterios de seleccidn de los en-
cuestados que tomaron en cuenta la distribucion de la colectividad boliviana en el mercado laboral
argentino.
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migrantes llevan remesando se pueden dividir en tres categorias: primero, un
19% envia dinero a Bolivia desde hace menos de un afio; segundo, una mayoria
relativa del 44% ha remesado entre uno y cinco anos; tercero, un 37% de migran-
tes sigue enviado remesas a sus familiares desde hace mas de cinco afios.

La Tabla 3 que sigue resume todas estas caracteristicas de la muestra.

Tabla 3
Edad
18-24 14%
25-34 35%
35-49 42%
50+ 9%
Educacion
Sin instruccién 4%
Primaria incompleta 18%
Primaria completa 26%
Secundaria incompleta 16%
Secundaria completa 28%
Técnico superior incompleto 0%
Técnico superior completo 2%
Universitaria incompleto 2%
Universitaria completo 4%
Tiempo viviendo en la Argentina
Menos de un afio 7%
Entre uno y tres afios 17%
Entre tres y cinco afios 14%
Entre cinco y diez afios 21%
Mas de diez afios 41%
Tiempo que lleva remesando
Menos de un afio 19%
Entre uno y tres afios 30%
Entre tres y cinco afios 14%
Mas de cinco afios 37%

Fuente: elaboracién propia
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Los receptores de las remesas

La mayor parte de los remitentes envia remesas a los padres y a los her-
manos; siguen las remesas enviadas a los hijos e hijas. En particular, el 53% de
los encuestados contestd que envia dinero a su madre, el 30% a su padre, el
18% a sus hermanos, el 16% a sus hermanas, el 15% a sus hijos y el 8% a sus
hijas. Siguen entre los receptores, los abuelos (el 4% para los abuelos, el 3% para
las abuelas) y los conyugues (el 1% para los esposos y el 2% para las esposas).
Por ultimo, cabe destacar un porcentaje significativo de remitentes (13%) que
declaré enviar remesas a otros parientes como suegros, tios, nietos, primos, etc.

En los casos de mujeres remitentes, las remesas son en prevalencia envia-
das a los padres y no al marido; siguen entre los receptores los hermanos, los
hijos, y las hermanas’. Por otro lado, el 55% de los receptores principales’ son
mujeres, versus el 45% de varones. Por ultimo, son mas los hijos varones que
reciben remesas que las mujeres.

Montos remesados, frecuencias de envio e ingresos anuales

Los montos remesados y los nimeros de envios por aflo muestran dina-
micas interesantes entre los remitentes clientes de IMF y aquellos que no lo son.
En general, los bolivianos que pertenecen al sistema microfinanciero argentino
tienen mayor capacidad de enviar dinero a Bolivia y una mayor frecuencia de
envio. En efecto, la remesa promedio por migrante cliente es de USD 224 USD,
versus 199 del remitente no cliente; la diferencia entre las dos sub-muestras
crece al considerar la remesa promedio por transaccion efectuada: USD 266
para los clientes de IMF versus 192 para los bolivianos no clientes. En cuanto a la
frecuencia de envio, el promedio para los remitentes clientes de IMF es de 6 en-
vios por afio, mientras que los no clientes remiten en promedio 4 veces por afio.

El ingreso anual promedio de un boliviano no cliente de una IMF es de
USD 5.112, mientras que los clientes de IMF tienen un promedio de USD 9.816;
en otras palabras, el no cliente gana apenas un poco mas de la mitad (52%) de
un remitente cliente de IMF.

Por otro lado, la diferencia entre las dos sub-muestras casi se anula si se
comparan los ratios remesas/ingreso, porque para los no clientes sus envios
anuales de dinero representan el 15% del ingreso medio anual y para los clientes

73- Laescasa concentracidon de maridos entre los receptores de remesas enviadas por mujeres se debe
a la presencia de ambos conyugues en la Argentina.

74- En los receptores principales no se incluye a la categoria “otros parientes”.
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remitentes el porcentaje es de un 16%. Esto se debe a las diferencias entre los
montos promedios remitidos por afio, dado que un cliente de IMF envia mas del
doble que un boliviano no cliente de IMF.

La siguiente tabla permite apreciar, en forma resumida, estas diferencias
entre las dos sub-muestras de migrantes bolivianos.

Tabla 4
No clientes Clientes de IMF
Remesa por migrante (USD) 199 224
Remesa por transaccion (USD) 192 266
Frecuencia de envio 4 6

Monto remitido por afio (USD) 768 1.596
Ingreso anual (USD) 5.112 9.816

Ratio remesas/ingreso 15% 16%

Fuente: elaboracién propia.

Utilizacion de las remesas

La mayor parte de las remesas es destinada a gastos de comida, servicios,
salud, educacion y vivienda”. Si a estos rubros se suman otros consumos como
vestimenta, tecnologia y ocio, se llega a cubrir casi la totalidad de la remesa: en
el caso de un no cliente, esta sumatoria de consumos llega al 94% de la remesa,
mientras que en el caso de un cliente, llega al 90% de la remesa. En otras pa-
labras, es muy limitada la generacidn de inversiones productivas y de ahorros
como consecuencia del envio de remesas a Bolivia.

75- Esimportante tener en cuenta que la investigacion de campo no incluye una muestra de receptores
en Bolivia que verifique estos resultados sobre los destinos de las remesas.
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Grafico 14
Usos de las remesas
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Fuente: elaboracién propia.

Como muestra el Gréfico 14, los familiares de los remitentes clientes de
las IMF demuestran una propensién al ahorro que es casi el doble de la de los
receptores de remesas de aquellos que no son clientes de las microfinancieras;
asimismo los valores de inversién productiva son mas del triple en el caso de los
familiares de clientes respecto a los de los no clientes.

Bancarizacion

Otra estadistica importante que se obtiene del andlisis de los datos de
la muestra es que el 69% de los bolivianos remitentes no tiene ningun tipo de
relacion con el sistema financiero formal. Para entender el escaso nivel de ban-
carizacién de los remitentes bolivianos, es muy importante segmentar el 31%
de migrantes encuestados que declaré que su familia tenia por lo menos una
cuenta bancaria. Como se muestra en el Grafico 15 a continuacion, de este 31%,
un 7,5% tiene una cuenta en Argentina, un 19% tiene algun familiar con una
cuenta en Bolivia y hay un 4,5% que tiene una cuenta en Argentina y al mismo
tiempo un familiar “bancarizado” en Bolivia.
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Grafico 15
El nivel de bancarizacion de la muestra
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Fuente: elaboracién propia.

Es interesante destacar los distintos niveles de bancarizacién entre varo-
nesy mujeres. En particular, cabe notar que las mujeres no bancarizadas superan
en 10 puntos porcentuales el nivel de los varones. En la Argentina, solamente el
3% de las mujeres bolivianas tiene una cuenta bancaria, versus el 11% de los va-
rones. Por ultimo, se sefialan porcentajes similares y, por ende, mayor equilibrio,
entre varones y mujeres remitentes que tienen una cuenta bancaria en Bolivia,
y entre los que tienen una cuenta en ambos paises.

Por otro lado, la encuesta también permitid verificar las razones detras del
hecho de que el 88% de los bolivianos remitentes no tiene ningun tipo de cuenta
bancaria en la Argentina. Casi la mitad de los inmigrantes bolivianos (47%) indica
como razon principal a la no apertura de una cuenta bancaria en Argentina la
desconfianza en los bancos, seguida por los escasos ingresos (19%) y la ausencia
de documentos (14%). Es interesante notar que el 11% de los encuestados de-
clara que no abre una cuenta bancaria por falta de educacidn financiera’.

Adicionalmente, se evidencian algunas diferencias entre varones y mu-
jeres en las razones para no abrir una cuenta bancaria en la Argentina. Las tres
mas significativas se refieren a la falta de conocimiento, el nivel de ingresos y la
confianza en los bancos. Es interesante notar que son mas las mujeres que no
saben cdmo y por qué abrir una cuenta bancaria y que indican los pocos ingre-

76- Por educacioén financiera de los migrantes se entiende el conjunto de herramientas basicas del
conocimiento financiero para conseguir su independencia econdmica.
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sos como una de las razones principales de la no bancarizacion. Por ultimo, las
mujeres confian mas en los bancos que los varones.

Grafico 16
éPor qué no tiene una cuenta bancaria en la Argentina?
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Fuente: elaboracion propia.

Canales de envio de remesas

En cuanto a los canales de envio preferidos por los migrantes bolivianos
encuestados, cabe destacar que existe una mayoria del 59% que usa remesado-
ras internacionales. Al mismo tiempo, se sefiala un alto porcentaje de bolivianos,
casi un quinto de la poblacidn objetivo, que usa medios informales de trans-
misiéon de remesas como viajes personales y encomenderos. Adicionalmente,
existe una diferencia importante entre hombres y mujeres con respecto a los
canales informales de envio: el 23% de los hombres remesa a través de viajes
y encomiendas, mientras que solamente un 12% de las mujeres recurre a estos
medios.

Por otro lado, el 11% de los envios se realiza a través de una microfinancie-
ra que provee servicios de remesas operando como agente de una remesadora
internacional. Por ultimo, se sefiala la escasa presencia de bancos comerciales y
casas de cambio, que conjuntamente sélo representan al 4% de los envios.
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Grafico 17
Canales de envio de remesas
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Fuente: elaboracién propia.

La utilizacién de canales informales entre los remitentes bolivianos se liga
al bajo nivel de bancarizaciéon de la comunidad boliviana, pero también a los
altos costos de envio de los canales institucionales disponibles. De acuerdo a los
valores declarados por los encuestados, el costo total promedio por una remesa
entre 1y 100 USD es de 14,4%; para remesas entre 100 y 300 USD, el costo total
es de 9,7% del monto enviado.

Por otro lado, los resultados de la encuesta también permiten una re-
flexion sobre la informacién brindada al migrante por parte del proveedor
institucional de servicios de remesas antes de realizar un envio a Bolivia’. Es
sorprendente como en el 29% de los casos el migrante no reciba ningun tipo de
informacion. Solamente el 25% de la poblacién objetivo ha sido informada sobre
los tres elementos basicos de la informacién a brindar al remitente, es decir, la
comision, el tipo de cambio y la cifra exacta cobrable por el receptor en Bolivia.

77- En las estadisticas presentadas en el grafico sobre la informacion antes del envio, no se incluyen a
los casos de encomenderos y viajeros porque se trata de canales informales; tampoco se incluyen
a los envios a través de casas de cambio porque no contemplan ninguin tipo de comision (el costo
para el migrante se traduce en el diferencial cambiario).
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Grafico 18
Informacion recibida antes de realizar un envio a Bolivia
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Fuente: elaboracion propia.

Preferencias para nuevos medios de envio

Respecto de las preferencias de los remitentes para nuevos medios de
envio, la investigacién se concentré en el “appeal” del medio, sin considerar su
actual posibilidad de utilizacidn por la comunidad migrante. Por ejemplo, a pesar
de que no sea posible para los bolivianos en Argentina realizar una transferencia
a través de un teléfono celular (posibilidad que si tienen por ejemplo los kenya-
nos y los filipinos en algunos paises en donde residen), este medio de envio fue
incluido en la pregunta del cuestionario.

Grafico 19
Preferencias para “nuvos medios” de envio de remesas

Ningun nuevo medio de envio 37%
Tarjetas de débito o crédito 36%;
Internet 10%
Teléfono celular 6%
Internet+Teléfono 4%
Internet+Tarjeta 404
Teléfono+Tarjeta 2%

Internet+Teléfono+Tarjeta 1%%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracion propia.

62 El corredor de remesas Sur-Sur
Argentina - Bolivia




Analizando las cifras que muestra el Grafico 19 es evidente que existe
un rechazo significativo hacia medios no tradicionales para transferir dinero a
Bolivia: el 37% de los encuestados no usaria ni Internet, ni un teléfono celular,
ni una tarjeta de débito o crédito. La Unica opcidn no tradicional que recibié
un grado de aceptacién realmente significativa fue la posibilidad de tener acce-
so a tarjetas de débito o crédito con extensiones para familiares residentes en
Bolivia. Adicionalmente, cabe sefalar que solamente Internet alcanza el 10%
de aceptacidn por parte de los remitentes bolivianos encuestados. Por ultimo,
agrupando los datos por género, no aparecen diferencias significativas con los
resultados generales en cuanto a los pesos relativos de las diferentes preferen-
cias para nuevos medios de envio de remesas.

A fin de indagar las preferencias de los migrantes bolivianos hacia nuevos
servicios financieros transnacionales y la consiguiente posibilidad de facilitar
procesos de canalizacién productiva de remesas, se pregunté a los remitentes
gué productos les hubiera gustado ver asociados a sus remesas a Bolivia. Como
se muestra en el Grafico 20, casi un cuarto de los remitentes bolivianos estan in-
teresados en tener cuentas de ahorro en Argentina y en Bolivia, un crédito hipo-
tecario para comprar una vivienda en Bolivia, un seguro de salud para la familia
residente en Bolivia y un seguro sobre su vida. A nivel de productos individuales,
cabe destacar el 19% de preferencias para la apertura de cuentas de ahorro, tan-
to en Argentina como en Bolivia; el segundo producto financiero transnacional
mas demandado es un crédito hipotecario para comprar una vivienda en Bolivia
y pagable a través de sus flujos de remesas’®.

78- Enla barra del Gréfico 17 denominada “otras combinaciones” se sumaron los porcentajes menores
de 1, 2 0 3 de las combinaciones de productos propuestos, incluyendo préstamos productivos para
microemprendimientos y préstamos para financiar la educacion de los hijos que se quedaron en
Bolivia.
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Grafico 20
Demanda de servicios financieros transnacionales

Cuentas de ahorro + Crédito + Seguro salud/vida 24,0%

Otras combinaciones .0%
Cuentas de ahorro en la Argentina y en Bolivia
Ninguno

Crédito hipotecario para vivienda en Bolivia
Cuentas de ahorro + Seguro salud + Seguro vida

Seguro de salud

0,0% 35,0% 10,0% 15,00 20,0% 250% 30,09

Fuente: elaboracion propia.

Potencial demanda de servicios financieros transnacionales

Las indicaciones sobre la potencial demanda de servicios financieros
transnacionales se ligan al tema del retorno y a los planes econdmicos para el
futuro de los remitentes y sus familias. Con relacién a la decisién de retornar a
Bolivia, no hay diferencias significativas entre varones y mujeres, con porcenta-
jes que rondan el 32%. La decisién de retornar divide mas las dos sub-muestras
de clientes y no clientes de IMF: solamente el 22% de los clientes afirmé querer
volver a Bolivia, mientras el 42% de los remitentes que no son clientes piensa
retornar a su pais de origen.

Esta diferencia se liga muy probablemente a microemprendimientos e
inversiones financiados en la Argentina por los remitentes clientes de IMF que
en general tienden a pensar en un futuro en la economia en la cual actualmente
trabajan. Los riesgos ligados a estos microemprendimientos también pueden ser
usados como una clave de lectura para interpretar la diferencia de porcentaje
entre los que no saben si se van a quedar o no en la Argentina: los clientes de
IMF no saben en un 35% de los casos, mientras que solamente el 16% de los no
clientes no ha tomado todavia una decisidén sobre la posibilidad de retornar a
Bolivia.

Planes econdmicos de los remitentes

Respecto de los planes econdmicos de los remitentes, la investigacidn re-
levé una gran dispersién de las posibles combinaciones de respuestas multiples
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permitidas’. Los porcentajes mas elevados y significativos se presentan en la
Tabla 5, que no diferencia entre varones y mujeres por la falta de variaciones
significativas, con la excepcidon de una concentracion mds elevada de varones
gue contestan que no tienen planes para el futuro.

Tabla 5

Los principales planes econémicos de los remitentes bolivianos

%
Reformar/Comprar una casa en la Argentina 12,5
No tengo planes 8,0
Reformar/Comprar una casa en Bolivia 6,5
Financiar la educacidn de los hijos* 6,5

Comenzar un negocio en Bolivia 6
Comenzar un negocio en la Argentina 5,5
Comenzar un negocio en los dos paises 4,0

*  Considerando solamente los remitentes que quieren financiar la educacion de sus hijos en Bolivia,
el porcentaje se reduciria al 5%.

Fuente: elaboracién propia

El porcentaje de remitentes que tiene como plan econdmico la compra o
la reforma de una casa en Bolivia equivale al 6,5%, mientras que los bolivianos
gue tienen como plan la compra o reforma de una casa en la Argentina es casi
el doble (12,5%). Sin embargo, la presencia de préstamos hipotecarios ligados a
remesas podria tener efectos importantes sobre las inversiones inmobiliarias de
los remitentes, especialmente considerando el alto porcentaje de bolivianos que
actualmente no tiene una vivienda en su pais de origen (62,5%).

4.2.2 Resultados de las entrevistas

A fin de complementar las informaciones estadisticas obtenidas a través
de los cuestionarios, una serie limitada de entrevistas cualitativas ampliaron
algunos temas de particular relevancia para la formulacién de propuestas de
politicas publicas y acciones de seguimiento al presente estudio.

79- Cabe recordar que esta investigacion no incluye una muestra de receptores; por consiguiente, las
estadisticas sobre los planes econdmicos de los remitentes no pueden ser complementadas con
informaciones de sus familiares residentes en Bolivia.
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Cuatro remitentes bolivianos clientes de IMF y cuatro no clientes fueron
seleccionados y entrevistados sobre su uso de los servicios de remesas interna-
cionales, su posible participacién en cursos de educacion financiera, su deman-
da de servicios financieros transnacionales y, por ultimo, la cuestién del retorno
a Bolivia.

Las entrevistas con clientes de IMF se concentraron en clientes de las dos
IMF de propiedad boliviana (Fie Gran Poder y OMLA) y en el sector textil. Las
entrevistas con no clientes de IMF tuvieron una prevalencia de remitentes del
sector agricola y contaron con la participacion del presidente de una de las mds
grandes asociaciones bolivianas en la Argentina.

Transparencia del mercado

En primer lugar, todas las entrevistas cualitativas confirmaron la falta de
transparencia del mercado en términos de informacidn comunicada al remi-
tente antes de realizar la remesa, asi como confirmaron la popularidad de los
canales informales de envio entre los migrantes que se dedican a la actividad
agricola. La falta de transparencia se traduce en una imposibilidad para el cliente
de las remesadoras de conocer el detalle de los costos de sus envios a Bolivia y
hacer comparaciones informadas entre distintos canales. La Unica informacién
que reciben los remitentes entrevistados es la cantidad de pesos argentinos re-
gueridos contra el pago de una cierta cantidad de délares estadounidenses a sus
familiares en Bolivia.

Adicionalmente, el tema de la transparencia de los costos se liga al tema
de los abusos en términos de tasas de cambio aplicadas a los migrantes bolivia-
nos. En una entrevista con un cliente de una IMF, se sefialé que una remesadora
habia pedido 1.600 pesos argentinos para que el padre del cliente retirara USD
200 en La Paz, es decir que al remitente boliviano le estaban aplicando un cam-
bio de 1 a 8, cuando el cambio oficial del peso argentino respecto del délar
estadounidense nunca superd los 4,7 pesos en los primeros 9 meses del 2012.

Demanda de educacion financiera y productos financieros transnacionales

Otro tema muy importante y ampliamente debatido en todas las entrevis-
tas es la falta y al mismo tiempo la gran demanda de educacién financiera gratui-
ta por parte de los migrantes bolivianos. La educacidn financiera para migrantes
no significa solamente una serie de informaciones para encontrar servicios de
remesas mdas econdmicos y transparentes, sino que es un concepto que incluye
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las herramientas bdsicas del conocimiento financiero que aseguran la indepen-
dencia financiera de los migrantes.

La escasa transparencia y los abusos en términos de costos de los envios
también existen porque los remitentes, en particular los que no son clientes de
ninguna microfinanciera, no tienen las herramientas minimas de educacion fi-
nanciera para defenderse y exigir sus derechos como consumidores informados
de servicios de remesas internacionales. Segmentando la demanda de educa-
cion financiera, se nota una cierta variedad de intereses y un interés comun a
todos los migrantes: el ahorro. Le siguen las diferentes opciones de envio de
remesas, los seguros de salud y de vida y el crédito.

Las preguntas abiertas sobre una posible participacion de remitentes bo-
livianos en cursos de educacién financiera se acompafiaron con otras sobre su
potencial demanda de productos financieros transnacionales. El producto mas
demandado por los remitentes bolivianos es una cuenta de ahorro que permita
por un lado ahorrar de manera simple y segura, y por el otro tener un canal
mds econdmico de envio de remesas a Bolivia; esta cuenta de ahorro también
deberia permitir tener una tarjeta de débito con algunas extensiones para los
familiares del migrante. Otro producto demandado por muchos de los migrantes
entrevistados es un préstamo hipotecario pagable con remesas para comprar
una vivienda en Bolivia.

En algunas entrevistas se pudo apreciar que a pesar de la ausencia en el
mercado de productos de este tipo, los remitentes adoptan estrategias alterna-
tivas para facilitar sus inversiones inmobiliarias en Bolivia, como por ejemplo
pagar a un pariente un porcentaje de sus remesas para gestionar todo el proceso
de compra de una casa.

Dos productos financieros transnacionales que fueron objeto de pregun-
tas e interés en las entrevistas son los seguros de salud y de vida. Por ultimo, se
sefiala una demanda por los remitentes que tienen hijos residentes en Bolivia,
de préstamos para financiar su educacién; en cambio, para los migrantes bolivia-
nos que residen desde hace muchos afios en la Argentina con todos sus hijos en
este pais, esta demanda de crédito casi no existe, dado que en la gran mayoria
de los casos los remitentes quieren que sus hijos se formen en la Argentina o
estos ultimos ya han terminado sus estudios.

Las entrevistas permitieron ampliar las dindmicas entre remesas y con-
sumos, sefialando que principalmente se gastan en comida, medicamentos,
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vestidos y servicios, y que en algunos casos los migrantes no tienen muchas
certezas sobre su real utilizacidn. Adicionalmente, se pudo notar como la posible
introduccién de productos financieros transnacionales podria generar posibili-
dades de ahorro e inversidn a través de las remesas que hasta ahora han existido
para muy pocos de los migrantes bolivianos, como por ejemplo los que lograron
comprarse una vivienda en Bolivia.

Retorno de los migrantes y demanda de servicios financieros transnacionales

Por ultimo, se ha analizado el tema del retorno econémico del migrante,
en relacion a la demanda de servicios financieros transnacionales capaces de
facilitarlo y prepararlo adecuadamente. En particular, las entrevistas muestran
como el retorno se asocia bdsicamente a dos perspectivas distintas: primero, un
retorno productivo para los mas jévenes que quieren volver para emprender un
negocio y por eso necesitan un préstamo inicial para empezar a invertir a distan-
cia en una nueva actividad econdmica; segundo, un retorno a Bolivia para vivir el
periodo de jubilacidn con la aspiracién de tener una vivienda propia para cuando
llegue la hora de retirarse de las actividades econdmicas. En el primer escenario
de retorno, el migrante sefala la necesidad de obtener un préstamo productivo
para iniciar algin microemprendimiento, mientras que en el segundo caso lo
que pide es un préstamo hipotecario para vivienda pagable con un porcentaje
mensual de sus propias remesas.

En conclusidn, el conjunto de los resultados de este Capitulo IV, obte-
nidos a través de las encuestas y de las entrevistas, ha permitido verificar la
hipétesis de investigacién principal. La comunidad boliviana del Gran Buenos
Aires y del Gran La Plata usa principalmente servicios de remesas tradicionales
y, efectivamente, casi un quinto de los migrantes recurre al mercado informal de
los amigos y de las compaiiias de transporte de pasajeros. No existe en la actua-
lidad una canalizacién productiva de remesas a través de servicios financieros
transnacionales.

A continuacidn, en el Capitulo V, se profundizan las conclusiones obte-
nidas y en base a las mismas se delinean una serie de propuestas de politicas
publicas dirigidas a mejorar la situacion actual de los migrantes en relacidn con
el acceso y uso de los servicios de remesas internacionales.
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5. CONCLUSIONES Y LINEAMIENTOS PARA PROPUESTAS
DE POLITICAS PUBLICAS SOBRE REMESAS

5.1 Conclusiones

Los resultados del estudio indican que el corredor intra-regional Argenti-
na-Bolivia carece de opciones para fomentar procesos de canalizacién producti-
va de remesas y tiene un largo camino por delante en términos de transparencia
y apertura del mercado a las microfinanzas y al sector financiero formal. En
efecto, no existen auin en el mercado argentino productos y servicios financieros
transnacionales que se liguen al desarrollo de pequefios negocios o activos per-
sonales para los eventuales retornos.

El andlisis del corredor Argentina-Bolivia evidencia la importancia de sus
flujos de remesas tanto en términos macroecondmicos, siendo Argentina la
segunda fuente de remesas para Bolivia; como en términos microeconémicos,
porque los envios que realizan los migrantes bolivianos en Argentina mejoran la
calidad de vida de los hogares receptores. Ademas, por la prevalencia de migran-
tes que vienen de zonas rurales de Bolivia, el 59% segun la Encuesta INE 2011,
las remesas desde Argentina tienen también un efecto positivo en la reduccion
de la pobreza.

Las estadisticas del Capitulo IV indican una significativa presencia de
canales informales para enviar remesas a Bolivia y la ausencia de productos y
servicios de canalizacién productiva de remesas por parte del sector financiero
formal. En otros términos, existen grandes potencialidades de desarrollo aun
por explotar de este corredor sur-sur.

Costos de las remesas y educacion financiera

A esta ausencia de canalizacidn productiva se asocian los altos costos de
las transferencias para los inmigrantes y la escasa transparencia en términos
de comisiones y diferenciales cambiarios. Por otro lado, también se destaca un
cierto nivel de complejidad en los esquemas de envio para las entidades que no
cuentan con la autorizacion del BCRA para operar en cambios.
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La investigacién de campo evidencia claramente la necesidad de disefar
e implementar planes de educacion financiera, diferenciados segun el género
de los inmigrantes bolivianos y, dada su concentracion laboral, particularmente
para aquellos que se insertan en los sectores textil y agricola.

Un primer paso hacia la educacion financiera podria ser la provision de
mayor informacién a los migrantes sobre las diferentes opciones para enviar
dinero a su pais de origen y sus relativos costos; esta informacién deberia ser
vehiculizada por organizaciones de confianza para los migrantes. Es importante
destacar la necesidad de disefiar paquetes de educacién financiera que incluyan
a los remitentes y a los receptores; ademas, los mdédulos deberian incluir un
enfoque de género y tener en cuenta, entre otros factores, las diferencias entre
zonas urbanas y rurales.

Las acciones de seguimiento en materia de educacidn financiera deberian
proveer informacion util, facilmente accesible y a disposicién de los remitentes
bolivianos en el momento oportuno, formandolos como consumidores finan-
cieros, informados de sus derechos y de sus obligaciones, dandoles las herra-
mientas bdsicas que garantizan la independencia financiera. Estas acciones de
seguimiento permitirian la identificacién de mecanismos que faciliten a los mi-
grantes bolivianos la comprensién de productos y servicios de ahorro e inversién
vinculados a las remesas.

La casi totalidad de los migrantes bolivianos encuestados y entrevistados
carecen de una adecuada educacion financiera, lo cual contribuye a su muy
escasa bancarizacion y es fuente de abusos frente a remesadoras que no son
transparentes en la indicacién de los costos de envio de remesas. En términos
de bancarizacién, los niveles de la muestra sefialan que el camino hacia una ca-
nalizacién productiva de remesas a través de canales formales necesita tiempos
largos e intervenciones a nivel cultural, empezando, por ejemplo, con talleres
para grupos especificos de la colectividad boliviana que se mostraron mas abier-
tos a la posibilidad de formarse y de formalizar sus envios de dinero a Bolivia.

Marcos regulatorios, microfinanzas y remesas

A pesar de las limitaciones regulatorias, las instituciones de microfinanzas
(IMF) del corredor Argentina-Bolivia son las mas interesadas en bancarizar a los
remitentes y receptores de remesas porque podrian ligar estos recursos hacia
sus productos de crédito.

El marco legal y regulatorio prohibe a las IMF argentinas la captacion del
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ahorro, asi que actualmente solamente una IMF del mercado, Cordial Microfi-
nanzas, estaria en condicion de atender todas las necesidades financieras del
nicho migrante. En efecto, Cordial Microfinanzas, a través del Banco Supervie-
lle que fundd y controla Cordial, podria proponer toda la gama de productos
demandados por los migrantes de la muestra, dado que el Banco Supervielle
puede captar ahorro y ofrecer a los migrantes la apertura de cajas de ahorros y
cuentas corrientes.

En general, las IMF representan las plataformas ideales para brindar ser-
vicios financieros transnacionales, debido a su cercania y experiencia de trabajo
con el nicho de mercado migrante, como en los casos de Banco Sol, Banco FIE,
Prodem FFP en Bolivia; y en la Argentina, las experiencias de las tres IMF de la
muestra de este estudio: FIE Gran Poder, Cordial Microfinanzas y OMLA.

Informalidad

La gran informalidad en la cual se maneja la vida econdmico-financiera de
la comunidad boliviana en la Argentina se nutre de la informalidad del mercado
del trabajo y de la escasa confianza en el sistema financiero formal, ligada a
la crisis del sector bancario del 2001-2002. Este nivel de informalidad explica
las dificultades en la realizacion de las encuestas y entrevistas con la comuni-
dad boliviana, conclusion que es importante destacar para el disefio de futuros
programas sobre remitentes y receptores bolivianos. La variable “confianza”,
especialmente en el sector agricola, se gana con contactos y esfuerzos que re-
guieren mucho tiempo. Asimismo, buscar formas de acercamiento a la banca
mas adecuadas para la poblacién boliviana es fundamental para cualquier tipo
de iniciativa sobre remesas. Frente a estas dindmicas, es necesario dialogar y
fortalecer las relaciones institucionales con aquellas instituciones financieras
y microfinancieras que ya tienen empleados bolivianos o clientela boliviana, u
operan en zonas con elevada densidad de trabajadores bolivianos, de mane-
ra que ya sean conocidas directamente o indirectamente por los que seran los
usuarios de nuevos servicios financieros vinculados a remesas.

Canalizacion productiva de las remesas

Un proceso de canalizacién productiva de las remesas bolivianas a través
de un aumento de la bancarizacién llevard a una mayor formalizacién laboral
en la Argentina, considerando que tradicionalmente las comunidades bolivianas
tienen un alto porcentaje de asalariados no registrados que desarrollan sus acti-
vidades en un contexto de vulnerabilidad social. Efectivamente, la incorporacién
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al sistema financiero de los migrantes es una verdadera herramienta para la
formalizacidon del empleo de muchos trabajadores independientes y, al mismo
tiempo, una eficaz estrategia recaudadora para la administracion publica argen-
tina, capaz de generar un circulo virtuoso con beneficios para los migrantes, sus
familias y la economia en general.

Utilizacion de las remesas por parte de los receptores

En cuanto a los usos de las remesas por parte de los receptores en Bolivia,
hay que resaltar que entre los consumos evidenciados en el Capitulo IV, hay
rubros muy importantes para el desarrollo de Bolivia como educacién (12%) y
salud (17%). A este propdsito, es importante subrayar que estos datos no fueron
verificados a través de encuestas y entrevistas en Bolivia; por consiguiente, no es
posible descartar, como se ha observado en otros contextos, una posible brecha
entre las intenciones de los remitentes y el efectivo utilizo de las remesas por
parte de sus destinatarios.

Por otro lado, es clave incentivar mecanismos orientados a una canali-
zacién productiva de las remesas porque existe una necesidad “latente” de li-
gar estos flujos a oportunidades de inversion o planes econémicos de retorno,
convirtiéndolos en catalizadores de desarrollo local. Esta necesidad se puede
definir “latente” porque los migrantes bolivianos generalmente no tienen las
herramientas y los conocimientos adecuados para poderla detectar o satisfacer.

Andlisis de otros corredores sur-sur

Por otro lado, cabe destacar que este estudio constituye una base tedrica
y empirica facilmente replicable para el analisis de otros corredores de remesas
en América del Sur, como por ejemplo Argentina-Paraguay, Argentina-Peru y
Venezuela-Colombia. Estos tres son, en términos de flujos intra-regionales, en-
tre los mas significativos de la regién.

Por ultimo, cabe resaltar que los resultados de este estudio forman parte
de las actividades de la OIM en materia de migracion y desarrollo, y se ligan a
ejes transversales de su accién como la equidad de género, la lucha contra la
trata de personas y el trafico ilicito de migrantes. Estos temas atraviesan el con-
junto de efectos directos e indirectos de la canalizacién productiva de remesas,
desde la bancarizacién de migrantes hasta la reduccién de la economia informal.
Notoriamente, una mayor formalizacién de la economia encuentra como barre-
ras las condiciones de coaccidn y servidumbre en las cuales muchos migrantes
trabajan en los sectores agricola y textil argentinos. Por consiguiente, solamente
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una visién holistica que incluya actividades con enfoques diferentes que apun-
tan a eliminar estas barreras permitird lograr resultados duraderos.

5.2 Lineamientos para propuestas de politicas publicas

Como recuerda el Director General de la OIM, el Sr. William Lacy Swing, en
su contribucién a la reciente coleccion de papers del UNCTAD, “Maximizing the
development impact of remittances”, la OIM fue una de las organizaciones inter-
nacionales pioneras en la integracion de las remesas en las politicas migratorias
y en la planificacién del desarrollo®. En linea con esta visidn, este estudio con-
cluye que la Unica forma de fomentar el desarrollo a través de lo que el Director
General llama “remittances plus”, es trabajar en un contexto de accidon colectiva
a distintos niveles publicos y privados.

Para lograr un aumento de los usos productivos de las remesas para gen-
erar las externalidades positivas en términos de desarrollo, se necesita un invo-
lucramiento activo de los gobiernos, del sector privado, de la ayuda técnica de la
cooperacién internacional, y claramente de los migrantes y sus asociaciones. El
exitoso programa mexicano “3 por 1” es un caso que bien ejemplifica las posibi-
lidades de crear un efecto multiplicador a través de acciones publicas y privadas
para lograr el mayor impacto de las remesas en el desarrollo local.

Los resultados de este estudio sugieren dos grandes ejes de politicas
publicas en materia de remesas, que se basan sobre los hallazgos del corredor
Argentina-Bolivia, pero que pueden ser conceptualizados para la generalidad de
remitentes que trabajan en la Argentina:

1. Una politica de educacidn financiera especifica para migrantes, para
aumentar su inclusion financiera y los activos de sus familias a través
de un uso productivo de las remesas.

2. Una politica de transparencia y control del mercado de remesas en la
Argentina, que lleve a una reduccion de los costos de transferencia y
limite los abusos que sufren hoy los migrantes bolivianos que residen
en la Argentina a la hora de enviar sus ahorros a su pais de origen.

80- Swing W. L. 2012. “Maximizing the development impact of remittances”, UNCTAD, http://unctad.
org/en/Docs/ ditctncd2011d8_en.pdf, pp. 25-27.
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El primer eje de politica publica es la educacidn financiera, conceptualiza-
da a través del disefio de metodologias y temas especificos para una audiencia
migrante. Como ya se ha sefialado en las conclusiones, una politica de educacion
financiera para migrantes no deberia limitarse a la simple provision de datos e
informaciones para poder identificar servicios de remesas mas econdmicos y
transparentes. La educacion financiera es un concepto mas inclusivo que abarca
un amplio espectro de herramientas financieras para que los migrantes puedan
alcanzar su independencia financiera.

La educacién financiera es una estrategia de empoderamiento para los
migrantes porque les provee de principios y conceptos basicos sobre temas
como presupuesto y ahorro, crédito e inversiones, permitiéndoles mejorar sus
condiciones de vida y la de sus familiares. Educando financieramente a los mi-
grantes se los transforma en consumidores de servicios de remesas informados,
sentando asi las bases para generar procesos de inclusiéon financiera. Asimismo,
nuevas herramientas financieras a disposicién de los migrantes son generadoras
de circulos virtuosos que llevan a la reduccién de los costos de envio de reme-
sas, con un paralelo incremento de la utilizacién del sistema microfinanciero y
financiero formal.

Una politica de educacién financiera eficaz deberia apoyar la formacidn
de micro y pequeiias empresas y promover el ahorro de las familias receptoras.
Elementos importantes de este tipo de politica son los créditos fiscales para el
inicio de actividades productivas y programas sociales complementarios desti-
nados a las comunidades de origen de los migrantes.

Una particular atencién en el diseifio de una politica de educacidn finan-
ciera merecen los aspectos de género relacionados al envio y uso de remesas, en
particular en los casos de inversién productiva finalizada a la realizacidn de algun
micro emprendimiento en las comunidades de origen. En efecto, cabe recordar
qgue desde el 2004, la OIM y el UN-INSTRAW estdn trabajando en un enfoque de
género en el tema de remesas, siendo este enfoque fundamental para lograr un
desarrollo equitativo y sostenible, dado que los roles que las mujeres adquieren
al enviar o gestionar remesas pueden catalizar transformaciones en las relacio-
nes de género y, en general, impulsar cambios de indole social y econémica.

El segundo eje de politica publica propuesto se concentra en la reduccién
de los costos de envio de remesas de los migrantes bolivianos en la Argentina.
Como para el caso de la politica de educacién financiera, los lineamientos aqui
propuestos se deberian considerar en una perspectiva mds general, capaz de
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abarcar a todas las comunidades de remitentes de remesas que viven en la Ar-
gentina. En efecto, reducir los costos de envio para los bolivianos se traduce en
una politica que tiene como objetivo lograr que todo el mercado de las remesas
en Argentina sea mds transparente. Para ello, es necesario que los remitentes
cuenten con informacion adecuada acerca de los costos de sus envios y de las
distintas caracteristicas de los servicios de remesas disponibles.

La primera area de intervencion de una politica publica de transparencia
del mercado es el marco legal y regulatorio, que tiene un impacto importante en
la determinacion de los costos de envio de las remesas. Por consiguiente, este
estudio propone alguna combinacion de las siguientes propuestas en la convic-
cion que todas representen oportunidades concretas de empoderamiento legal
de los migrantes.

e Deberia estar garantizada la libre remisién y recepcidn de remesas de
hasta un importe igual al salario minimo, con la mera presentacién de
un documento de identificacion del receptor.

e Los bancos deberian obligatoriamente instrumentar un sistema de
envio y pago de remesas por medio de tarjetas de crédito/débito y
cajas de ahorro.

e Lacomisién que pueden cobrar por todo concepto los proveedores de
servicios de remesas internacionales deberia estar regulada.

e Las remesadoras deberian estar obligadas a aplicar las tasas de cam-
bio oficiales y se deberia instrumentar un sistema de control de los
operadores, identificando los abusos e imponiendo penas severas en
caso de aplicacién de tasas de cambio diferentes.

e Lasinstituciones de microfinanzas deberian estar incluidas en el marco
legal y regulatorio sobre remesas, para poder regular su participacién
en las transferencias de dinero a nivel internacional, aumentando de
esta manera la competencia del mercado y reduciendo los costos de
envio y pago.

e Se deberian limitar los acuerdos de exclusividad que operan bajo
esquemas de agencia entre remesadoras internacionales y actores
financieros regulados, para fortalecer el acceso a las remesas y el uso
de servicios financieros transnacionales.
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Por otro lado, para aumentar la proteccién del consumidor de servicios
de remesas también seria interesante explorar la introduccidon de una autorre-
gulacidn, como por ejemplo una “carta de proteccién del consumidor”, que sea
obligatoriamente expuesta en todos los locales donde se ofrecen servicios de
remesas. Un modelo para esta carta podria ser el “Remittances Customer Char-
ter” adoptado en el Reino Unido, y podria estructurarse como un documento
explicativo de los servicios ofrecidos con las principales caracteristicas y sus cos-
tos. Este documento indicaria todas las informaciones que deben ser brindadas
al migrante antes de realizar el envio y todos los datos que el migrante tiene
derecho a tener en un comprobante informativo de sus envios. De esta manera,
podrian darse a conocer con suficiente transparencia los cargos asociados a las
remesas, los momentos de pago, las vias de reclamo y el contacto con la entidad
remesadora.

Por ultimo, para complementar una accidn de politica publica de transpa-
rencia y reduccién de los costos para los migrantes, este estudio propone, para-
lelamente a las intervenciones sobre el marco legal y regulatorio, la creacién de
una pagina Web para los corredores intra-regionales donde Argentina es pais de
emision de remesas. Si los migrantes en la Argentina tuviesen una herramienta
de este tipo, podrian facilmente evaluar las distintas opciones existentes en el
mercado para mandar remesas, comparar sus precios y sus caracteristicas.

Siguiendo el ejemplo de la iniciativa “Envia Centroamérica” del FOMIN,
del Banco Mundial y del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CE-
MLA), se podria promover un nuevo portal donde los migrantes bolivianos y de
otros paises de América del Sur en la Argentina encontrarian informacion gra-
tuita sobre comisiones, diferenciales cambiarios, rapidez de las transferencias,
puntos de pago de las remesas, etc. Dado los recursos necesarios para impulsar
este tipo de iniciativa y mantener la actualizacion de la informacion brindada, el
auspicio de este estudio es que se pueda constituir un grupo de actores inter-
nacionales y nacionales interesados en crear un nuevo “Envia Suramérica”, que
llegaria a ser el primer portal dedicado exclusivamente a corredores de remesas
sur-sur.
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