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Introduccion

Esta cartilla hace parte de un compendio de tres documentos, los cuales presentan la sistematizacion
de tres experiencias de apoyo y atenciéon a la poblacion victima del conflicto armado interno en
Bogota: el Centro Dignificar en Bosa, el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion y el Programa de
Acompanamiento Psicosocial y Juridico.

Se presenta aqui la experiencia del Centro Dignificar en Bosa, que adicionalmente explica el Modelo
Dignificar de apoyo y atencién integral. De esta forma, inicialmente se presenta un contexto general
y una explicaciéon del Modelo de Acompafamiento Psicosocial y Juridico, para luego presentar los
procedimientos, aprendizajes y recomendaciones derivados de su implementacion.

Cada cartilla es una adaptacion pedagoégica del respectivo documento de sistematizacion de la
experiencia. Para el caso especifico de esta cartilla sobre la experiencia de implementacion del Modelo
Dignificar, dicha sistematizacién' se desarrollé por actores de la Alta Consejeria para los Derechos de
las Victimas, la Paz y la Reconciliacién, con el apoyo de Oportunidad Estratégica quien guid el proceso
de reflexion sobre la experiencia.

' Implementacion del modelo dignificar en el acompafiamiento psicosocial, juridico y socio-laboral. Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion (ACDVPR), Oportunidad Estratégica, Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). 2015.




2. Contexto

La ciudad de Bogotd ha sido histéricamente
uno de los territorios de mayor recepcion
de poblaciéon victima del conflicto armado,
debido a las facilidades de acceso al apoyo
institucional con que cuenta la capital del pais,
en comparacion con otros territorios en los que
el conflicto armado interno se ha evidenciado
con mayor intensidad.

Esta situacion se hareflejado en una urbanizacion
informal, sumada a una poblacién sin trabajo,
sin mayores competencias laborales para un
mercado tan competitivo como el de la capital.
Son cada vez mas personas en situaciéon de
vulnerabilidad y pobreza.

Diversas entidades nacionalesy distritales ofrecen
servicios a las victimas del conflicto armado
interno que se encuentran en Bogota. Sin
embargo, para las victimas del conflicto armado
interno el acceso a dichos servicios puede ser
una experiencia dificil, tanto por las distancias
como por la informacién difusa y la poca
claridad en muchos tramites y procedimientos.
Esto conduce a que un ciudadano que quiere
reclamar sus derechos, se vea enfrentado a
recorrer distintas entidades que se encuentran
dispersas en la ciudad.

A 2014, la ciudad era el
hogar de cerca de 521.322
victimas, de las cuales
496.148 eran desplazadas
segun estimaciones de la
Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las
Victimas (a corte de julio de
2014).

Construccién de
Memoria, Paz y

En el 2011 se formuld la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras (Ley 1448 de 2011), la cual hace parte de un esfuerzo
muy grande hacia la reconciliacion y la paz. Esta Ley implica un

esfuerzo sostenido a lo largo de diez afios, del Estado colombiano y
de todos los colombianos, incluyendo victimas del conflicto armado
interno y victimarios.

Para atender esta situacion, la Alcaldia Mayor de
Bogota creo los Centros Dignificar. A través de

ellos se busca canalizar la asistencia y atenciéon a

las victimas del conflicto armado, concentrando

la oferta de servicios que el distrito y algunas
entidades de la nacion facilitan a cada individuo,
nucleo familiar y/o comunidad, de forma tal

gue se responda a sus necesidades particulares, :
siguiendo con lo dispuesto por la Ley 1448 de <
2011 y sus decretos reglamentarios.

Laestructuradeatencionalasvictimas del conflicto
armado interno se basa en su dignificacién a
nivel social, psicolégico y econémico, y se
sustenta en varios enfoques tedricos: :

Grafico 1. Enfoques tedricos de la atencién

Politica publica
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Reconciliacién
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La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras establece cinco medidas de reparacion:

1. Indemnizacion.

2. Restitucion.

3. Medidas de rehabilitacion.
4. Medidas de satisfaccion.

5. Garantias de no repeticion.

Esta oferta se articula al interior del distrito desde ~ demandas de este tipo de poblacién.

la Alta Consejeria para los Derechos de las Vic-

timas, la Paz y la Reconciliacion (ACDVPR), ins- La Alta Consejeria cuenta con una oficina central
tancia que hace parte de la Secretaria General de  en el edificio de la Alcaldia Mayor de Bogota, 6
la Alcaldia Mayor de Bogotd, articulando asf los 13 Centros Dignificar, un Punto Dignificar y una ofi-
sectores administrativos de la Alcaldia Mayor en un  cina de orientacién en la terminal de transportes
proceso que responde integralmente a las diversas ~ de Bogota, como se muestra en el Gréfico 2.

Grafico 2. Centros y Puntos de Atencién en la Ciudad
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Fuente. ACDVPR

Teniendo en cuenta este contexto general de la politica publica con relacién a la atencién integral a
las victimas del conflicto armado interno, y de su implementacién a nivel nacional y distrital, pasamos
a describir el Centro Dignificar localizado en la localidad de Bosa.



3. Centro Dignificar Bosa

El Centro Dignificar Bosa inici¢ actividades en abril
de 2013. Se encuentra ubicado en la calle 69A
sur No 92-47, barrio El Recreo. Su localizaciéon ha
facilitado el acceso de las victimas del conflicto
armado interno a los servicios y a un mejor
acompafnamiento por parte de los funcionarios
a los ciudadanos que provienen de Bosa, de
localidades cercanas y de municipios vecinos.

En el Centro Dignificar se concentran y articulan
tanto entidades del distrito como de la nacion,

lo que permite que la poblacién encuentre en
un mismo lugar respuestas institucionales frente
a requerimientos y tramites para recuperar sus
derechos como ciudadanos. Desde la perspectiva
institucional, el hecho de compartir un mismo
espacio ha facilitado una mejor articulacion
entre las entidades, ha evidenciado fortalezas
y propiciado una atencibn mas integral a
las victimas del conflicto armado interno.
El siguiente grafico presenta las diferentes
entidades involucradas en el Centro Dignificar.

Bosa es una de las localidades de mayor concentracion de victimas del conflicto armado en
Bogota. Segun el sistema de informacion SIVIC, entre el 8 abril de 2013 y el 31 marzo de 2015 en
el Centro Dignificar Bosa se reportaron 10.710 personas cuya Ultima ubicacion era esta localidad.

Diariamente se atienden entre 300 a 450 personas a través del procedimiento de
orientacion a las victimas para el acceso a la ruta de derechos y oferta social. Segtn la Unidad
para las Victimas, entre el afio 2013 hasta mediados del afio 2015, se realizaron 57.944 atenciones.
Se habla de atenciones, pues una misma persona pudo recibir varias atenciones.




Gréfico 3. Portafolio de Servicios Institucionales
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No todas estas entidades atienden de manera directa. En algunos casos, los funcionarios del Centro
Dignificar remiten o contactan a la entidad correspondiente.

Entidades de orden distrital que se encuentran en el Centro Dignificar Bosa:

Gréfico 4. Entidades Distritales

Secretaria Distrital de Salud (SDS)

Brinda informacion adecuada para facilitar el acceso a los servicios de
salud, resolviendo casos especiales y gestionando las diversas formas de
exigibilidad del derecho a la salud y al mejoramiento de la calidad de
vida y salud de la poblacién asistente al Centro Dignificar.

\OW Q' - L3 -
{,‘i Horario de atencion: Lunes a viernes de 7am a 4 pm
Tejiendo Esperanzas

Es un proyecto de la SDS que brinda apoyo psicosocial a victimas del
conflicto armado interno, a través de un modelo de atencién basado en
la focalizacion, la caracterizacion a nivel individual, familiar y comunitario,
la elaboracion del plan de atencién en comun acuerdo, el seguimiento
teléfonico y las visitas domiciliarias. Las victimas atendidas son remitidas
por el equipo interdiciplinar del Centro Dignificar Bosa.



Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS)

Ofrece orientaciéon y remision sobre oferta de programas y servicios
de bienestar social para la poblacion victima del conflicto armado
asistente al Centro Dignificar de Bosa, segun portafolio de servicios.
Asi mismo, realiza una caracterizacion de la poblacion atendida para
posteriormente ser digitalizada en el Sistema de Informacién para el
Registro de Beneficiarios SIRBE?.

\OWQ' . . .
i/\i Horario de atencion: Lunes a viernes de 7am a 4 pm

Casa de Ludica y Memoria (SDIS)

Proporciona acompafamiento de auto reconocimiento, escucha vy
confianza a nifos, nifas y adolescentes victimas del conflicto armado
interno mediante trabajo ludico, pedagdgico y psicosocial, orientado a las
construccién de la memoria colectivay a la identificacion de afectaciones
ocasionadas por el conflicto armado interno y la re-significacion de
patrones culturales en torno a la guerra. Opera en articulacién con el
equipo psicosocial del Centro Dignificar.

oY . ., .
{/‘i Horario de atencion: Lunes a viernes de 8 am a 4 pm

Secretaria Distrital del Habitat (SDHT)

Contribuye a orientar, asesorar, capacitar e inscribir a la poblacién victima
del conflicto armado interno asistente al Centro Dignificar sobre subsidio
de vivienda disponible a nivel distrital y nacional. Recibe documentos
para las respectivas inscripciones.

\0\” Qz - . r -
i{‘: Horario de atencidn: Lunes a viernes de 7 am a 4 pm

Personeria de Bogota

Se encarga de la recepcion de declaraciones, quejas y reclamos sobre el
funcionamiento del Centro Dignificar o sus funcionarios, de las diferentes
entidades. Brinda orientacion, asesoria y elaboracion de derechos de
peticion®, y promueve, divulga y actia como garante defensora de los
derechos humanos y de los intereses de las victimas del conflicto armado
interno. Es ademas la entidad que recoge la informacion inicial a ser
valorada por la Unidad para la Atencién Integral a las Victimas, para la
inclusion en el Registro Unico de Victimas (RUV)*.

Py
;; Horario de atencion: Lunes a viernes de 7 am a 4 pm

2 Para el desarrollo de sumision, la SDIS cuenta con el SIRBE, el Sistema de Informacién para el Registro de Beneficiarios
de los diferentes servicios sociales. El sistema misional SIRBE cuenta con una base de datos centralizada , cuya informacion
se captura a través de cerca de 42 puntos remotos interconectados en linea hasta el nivel central.

3 La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece como derecho fundamental de todo ciudadano el de realizar
peticiones respetuosas y recibir respuestas de fondo dentro de los términos legales, lo cual significa que si no se recibe una
respuesta oportuna y de fondo se puede acudir ante la justicia con una accion de tutela (Fuente: Wikipedia).

4 E| Registro Unico de Victimas (RUV) es una herramienta técnica para identificar a la poblacién victima y sus caracterfsticas.
Tiene como finalidad mantener informacién actualizada de la poblacion atendida y realizar el sequimiento de los servicios
gue el Estado le presta a dicha poblacién (Fuente: Mi derecho al retorno o la reubicacion como victima del desplazamiento
forzado. Cartilla de la Unidad para las Victimas, 2015).



En cuanto al orden nacional encontramos:

Gréfico 5. Entidades nacionales

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas

Coordina el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (SNARIV)>. Se centra en la atencién, orientacion y solicitud

de: Ayudas Humanitarias de Emergencia (AHE), Ayudas Humanitarias :
de Transicion (AHT), reparacion administrativa, reparacion judicial,

UNIDAD PARA LA ATENCION ,
YREPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

valoracién y adjudicacién de las solicitudes de retorno y reubicacion,
elaboracion del Plan de Atencion y Asistencia de Reparacién Integral
(PAARI)®. PP

@f’ Horario de atencion: Lunes a viernes de 7 am a 4 pm el equipo
“r¢ de Retorno y reubicaciones atiende solamente los dias martes.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Se encarga de ofrecer orientacion y programacion de la AHE; de
acompanar las declaraciones de la poblacién victima menor de edad; "
de orientar y registrar peticiones; de remitir otras entidades; de efectuar BIENESTAR
traslados hacia otros municipios. : FAMILIAR

\OW Q’, - - s -
{/\: Horario de atencion: Lunes a viernes de 7am a 4 pm

Red Unidos ... y
Es una estrategia para superar la pobreza extrema, que consiste en una LY :
red que congrega a 26 entidades del estado involucradas en la provision  : A )'
de servicios sociales basicos para la poblacion en pobreza extrema. Su _: '<
tarea es brindar informacion, registrar al usuario en la base de datos \ ),‘\
para la programacién de visita, realizar solicitudes de traslados de U’UJOf

municipios, verificar el estado de las familias en el sistema, asi como
realizar actualizacion de datos.

\OWQ’, 0 -y -
{/\: Horario de atencion: Lunes a viernes de 7am a 4 pm

> El SNARIV esta constituido por el conjunto de entidades publicas del nivel nacional y territorial, encargadas de formular
o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas que tiendan a la atenciéon y reparacion integral de las
victimas. El SNARIV es coordinado por la Unidad para las Victimas (Fuente: Mi derecho al retorno o la reubicacion como
victima del desplazamiento forzado. Cartilla de la Unidad para las Victimas, 2015).

5 El PAARI es el instrumento para la medicién de carencias, capacidades y necesidades de los hogares victimas, que
comprende diversos encuentros con la poblacion. A través del PAARI se busca identificar conjuntamente las necesidades y
capacidades actuales de cada persona u hogar, y a partir de ahi facilitar el acceso a las medidas de asistencia y reparacion
contempladas en la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Fuente: Mi derecho al retorno o la reubicacién como victima
del desplazamiento forzado. Cartilla de la Unidad para las Victimas, 2015).



Servicio Nacional de Apredizaje (SENA)

Sus funciones son realizar capacitacion, orientacién e inscripciéon a la = :

poblacion victima del conflicto armado, ofreciendo una informacion ‘
profesional integral a los trabajadores de todas las actividades @ SIEINA
econémicas, y a quienes sin serlo, requieren dicha formacion para su

desarrollo econdmico y social armoénico. Adicionalmente brinda una

formacioén profesional integral que contribuya al desarrollo comunitario

a nivel urbano y rural, para su vinculacién o promocion en actividades T
productivas de interés social y econémico.

Adicionalmente, hay otras organizaciones con las cuales se articula el Centro Dignificar, entre las
que se encuentran:

Grafico 6. Otras organizaciones

Kilombo Niara Sharay

Kilombo brinda atenciéon en salud a partir de medicina ancestral.

Hospital Pablo VI (SDS)

Adelanta acciones y servicios de promocion, prevencion, tratamiento
y rehabilitaciéon de la salud, dirigidos prioritariamente a la poblacién
victima del conflicto armado, independientemente de si esta afiliado
o no al Régimen Subsidiado de Seguridad Social. En conjunto con el
Centro dignificar, desarrolla jornadas de salud y salud mental. ofrece
también jornadas de vacunacion. Desarrolla el programa de agricultura
urbana y Fitomedicina. Cuenta con profesionales en fonoaudiologia,
psicoterapeuta, psicélogos, terapeutas ocupacionales y trabajadores
sociales, quienes adelantan programas del ambito familiar y social
dentro del Centro Dignificar.

Opcion Legal y Secretaria Distrital de Educacion (SED)

Alianza para fortalecer las organizaciones de jévenes lideres que buscan
generar espacios participativos e inclusion social, desarrollando procesos
artisticos que mejoren la convivencia, fomentando el conocimiento en
tema de interés social por medio del hip hop y de otras expresiones
artisticas, asi como de talleres ludicos, entre otros.

\Ow Q’/ - s - -
{/@\: Horario de atencion: Lunes, martes, jueves y viernes de 6 pm a 8 pm



También hacen presencia organizaciones ta-
les como: Mutecampaz, Asociacion Semilleros
de Libertad, Tejido Simbdlico de Jévenes, Aso-
ciaciéon Madres del Parque de Bosa, Fundacion
Internacional Marfa Luisa de Moreno, Red de
Mujeres Tejiendo Caminos de Solidaridad, Asfa-
creun, OPV 25 de Noviembre, entre otras.

En cuanto al espacio fisico de la sede misma, cabe
anotar que el Centro Dignificar Bosa se encuentra
dividido en 4 bloques operativos los cuales son
muy apropiados para el desarrollo de las funciones
de cada una de las entidades y para brindar una
atencién comoda, segura y dignificante a cada
una de las victimas asistentes al Centro.

En este bloque atienden las siguientes instituciones: SDS
(Direccion de Aseguramiento, Atencion al ciudadano y
Capital Salud), SDHT, SDIS, Red Unidos, ICBF, UARIV,
ACDVPR y Personeria

A continuacién se presenta una descripcion general de los procedimientos que se adelantan en el
Centro Dignificar Bosa.



4.

Procedimientos de los Centros de Dignificar

Con el fin de garantizar la Ayuda Humanitaria Inmediata a.......

las victimas del conflicto armado interno que llegan al Distrito
.. Capital, asistiéndoles con enfoque diferencial, reparador,

transformador, participativo y de derechos, los Centros

Dignificar gestionan el acceso a las medidas de asistencia social

del distrito y la nacion para el restablecimiento de derechos.

[

DIGNIFICAR

.-
Alta Consejeria Para los
erechos de las Victimas la
Pazyla Recongciliacion

Las victimas del conflicto armado recibirdn ayuda humanitaria de
acuerdo a las necesidades inmediatas que guarden relacién directa con el
hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender sus
necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina, atencion médica y psicolégica de emergencia,

transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas,
y con enfoque diferencial, en el momento de la violacién de los derechos
o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento de la
misma. (Fuente: pagina web de la ACDVPR)

La operacion del Centro es supervisada a nivel
central por la ACDVPR, la cual vela por que se
cumplan los estandares definidos y coordina las
acciones entre los diferentes Centros Dignificar
de la ciudad.

En el Centro Dignificar Bosa hay un grupo de
funcionarios que se encargan de acoger a los
ciudadanos y seguir los primeros pasos del pro-

de derechos y oferta social.

y acceso al ejercicio de derechos.

armado.

cedimiento de atencion. Segun las particularida-
des de su caso, el visitante es remitido a los fun-
cionarios correspondientes de las demas areas.

El proceso de asistencia y atencion a las victimas
del conflicto inicia con la elaboracién del Plan de
Gestion, en el que se establecieron los siguientes
procedimientos:

1. Orientacioén a las victimas del conflicto armado interno para el acceso a la ruta

2. Otorgamiento de Ayuda Humanitaria Inmediata.
3. Acompafiamiento juridico y psicosocial para el restablecimiento de capacidades

4. Implementacion de la ruta de inclusion productiva para las victimas del conflicto



Orientacioén a las victimas del conflicto armado interno para el acceso a la ruta

de derechos y oferta social

En este primer procedimiento el objetivo es
el de orientar y dar a conocer a las victimas
del conflicto armado interno el acceso a los
diferentes servicios prestados por la ACDVPR vy
las diferentes entidades que hacen presencia en
el Centro Dignificar, para el goce efectivo de sus
derechos.

El profesional encargado del Centro Dignificar
planea y asigna el proceso de acogida y orienta-

ciéon de las victimas del conflicto armado interno,
lo cual se plasma en el formato “Programador de
la acogida y orientacién a las victimas para el ac-
ceso a la ruta de derechos y oferta social”. Alli
se asigna la orientacién inicial a un funcionario
de la ACDVPR; se indican semanalmente cuales
funcionarios y entidades realizaran las charlas y la
presentacion de la oferta institucional tanto na-
cional como distrital, y se incluyen las actividades
gue realiza la ACDVPR.

Grafico 7. Procedimiento para la orientacion a victimas del conflicto armado interno

Ingreso al Centro Dlgnlflcar

Un técnico operativo o un profe5|onal universitario facilitan el ingreso de las diferentes
personas a las salas de espera y los espacios destinados para las charlas, siguiendo los
criterios de atencién prioritaria a la poblacion en condiciones especiales.

................................

El profesional designado brinda las charlas informativas siguiendo la planificacién *
previa. A su vez, el técnico operativo realiza la aplicacion aleatoria de la encuesta
de diagnostico a 5 a 10 personas al dia.

El profesional universitario asignado indaga las necesidades de la victima
del conflicto armado interno y la orienta de acuerdo a la oferta institucional
nacional y/o distrital ubicada en el Centro Dignificar, entregandole un turno
de atencion e informandole sobre el tiempo aproximado de espera. Toda vez
que la solicitud no pueda ser atendida en el Centro Dignificar, se encamina
a la entidad competente. La informacién de la victima y su solicitud es
consignada en la planilla digital.

CENTROIDIGNIFIGAR

Todo el procedimiento se controla mediante la revision semanal del
cumplimiento de las charlas y las encuestas previstas por medio de un acta
dirigida a la Coordinacién de Asistencia y Atencion. Ademas se hace una
verificacion mensual del diligenciamiento de la planilla de ingreso al sistema
de informacion.




4.2. Otorgamiento de Ayuda Humanitaria Inmediata (AHI)

Luego de la caracterizacion e ingreso de los datos
socio-demograficos del declarante y su nucleo
familiar en el Sistema de Informacion de Victimas
(SIVIC), se evalta el grado de vulnerabilidad
para determinar si procede el otorgamiento de
la AHI, segun lo establecido en la ley, en sus
componentes de bonos canjeables por alimentos
y productos de aseo, alojamiento temporal,

le pide al declarante diligenciar una encuesta de
satisfaccion, finalizando el procedimiento con la
legalizacién de los documentos de otorgamiento
de la AHI. Asimismo, se ofrece orientacién sobre
la oferta de la nacién y del Distrito, se socializa la
Ruta de Atencion y demas elementos claves de
la Ley 1448 de 2011, como los Decretos 4633,
4634, 4635 y 4800 de 2011.

albergue o arriendo. Luego de la atencién, se

Grafico 8. Procedimiento para el otorgamiento de la AHI

El equipo interdisciplinar brinda informaciéon a la persona solicitante
acerca del procedimiento que se llevard a cabo para la valoracién del
otorgamiento de la AHI. Se le indica que todo el procedimiento esta
acorde con lo establecido por la Ley de Victimas y se le especifican los
pasos a seguir que son tres: (1) ingreso de datos basicos, (2) relato de los
hechos por los cuales tuvo que trasladarse a la ciudad y (3) evaluacion
del tipo de medida que mas se ajusta a sus necesidades. Para iniciar la
valoracion se le solicita a la persona los originales de los documentos de
identidad del grupo familiar y la colilla de declaracién entregada por el
Ministerio Publico.

El equipo interdisciplinar entrevista al grupo familiar para establecer su
caracterizacion (situacion actual del grupo familiar en cuanto alojamiento,
acceso a alimentacion, redes de apoyo, movilizacién de recursos) en el
formato correspondiente e incluye la informacién en el Sistema de
Victimas de la Alcaldia Mayor de Bogota (SIVIC).

Orientacion y entrega
de documentos

Caracterizacion del declarante
y su nucleo familiar



El equipo ademas debe consultar los diferentes sistemas de informacién
nacionales y distritales para identificar el tiempo de ocurrencia de
los hechos victimizantes asi como para constatar y complementar la
informacion disponible acerca de la victima del conflicto armado interno,
como por ejemplo la composicion familiar o el pasado judicial. Esta

{

informacién se anexa al concepto de vulnerabilidad que el equipo emite

para justificar si la entrega de AHI procede o no.

4.3. Acompafhamiento Juridico y Psicosocial para el restablecimiento de capacidades

y acceso al ejercicio de derechos

Acompafamiento Juridico y Psicosocial a las
victimas del conflicto armado interno y su grupo
familiar, durante el proceso de asentamiento en
Bogota.

Los casos que son remitidos por solicitudes u
oficios de entidades debido a su prioridad o
necesidades de Acompafamiento Juridico y/o
Psicosocial especializado, son atendidos por
un equipo de acompafamiento designado. A
grandes rasgos este procedimiento consiste en:

Inclusion de la persona y su caracterizacion
en el sistema de informacion.

Evaluaciéon de necesidades psicosociales.

Apertura del caso por medio de la construc-
cion del Plan Integral de Atencién (PIA)
(familia y grupo interdisciplinar) .

Ejecuciéon de actividades del PIA para tran-
sitar hacia la reconstruccion del proyecto
de vida.

Seguimiento del proceso para su articulacion
0 incorporaciébn a otros programas Yy
procesos de la ACDVPR y demas entidades
ya mencionadas.

El Acompanamiento Juridico es la
estrategia de exigibilidad de derechos a la
verdad, la justicia y la reparacion integral
de las victimas del conflicto armado
interno residentes en Bogotd, la cual
desarrolla acciones de atencion, asistencia
y representacion juridica para garantizar su
participacion efectiva en los procesos por
via administrativa, penales y de restitucion
de tierras respectivos.

El

Acompainamiento Psicosocial
es el apoyo que se brinda a las victimas
del conflicto armado que llegan a Bogota
para movilizar sus capacidades y recursos
personales, desarrollar estrategias de

afrontamiento,  habilidades  sociales,
resolucion de conflictos, entre oftras;
atendiendo las necesidades y afectaciones
que producen sufrimiento emocional, des
empoderamiento, buscando asi reconstruir
su proyecto de vida.

La evaluacion de necesidades psicosociales y
juridicas se realiza en caso de que el profesional
lo considere pertinente. El equipo de trabajo
de las unidades moviles realiza las siguientes
actividades como parte de este procedimiento:



Grafico 9. Procedimiento para el Acompafamiento Juridico y Psicosocial

Informar, orientar, asesorar y capacitar a las familias
hasta realizar acciones puntuales de tipo psicolégico para o :
la intervencion en crisis o contencién emocional. :

Acompafamiento y geo-referenciacion para identificar
los sectores donde las familias decidan asentarse para
retomar en Bogota su proyecto de vida.

Acompafamiento por parte de los promotores psicosociales
a las diferentes visitas domiciliarias, realizadas con
el proposito de verificar condiciones de habitabilidad y
brindar acompafamiento psicosocial. Con estas visitas
se identifican y activan redes de apoyo social a las
familias victimas del conflicto armado interno que ya estan
asentadas mediante la técnica de mapeo de actores locales,
apoyado en un directorio de instituciones y actores de las

diferentes localidades.

Articulacion con los Centros Dignificar, durante
la sustitucion de la medida de alojamiento temporal.

En relaciéon a la articulacion o incorporacion a otros programas o entidades presentes en el Centro
Dignificar, este procedimiento incluye:

Grafico 10. Procedimiento para la articulacién con el Centro Dignificar

Verificacion

y actualizaciéon la infor-
macion del nucleo fami-
liar. Actualizacion cons-

tante de la informacion
socio-demografica en el
sistema de informacion.

de acciones

juridicas

prioritarias. Elaborar los
documentos juridicos ne-
cesarios para contribuir a
la garantia de los derechos
vulnerados y realizar talle-
res de pedagogia en de-
rechos conforme a la Ley
1448 de 2011.



Construccion

del Plan Integral de Atencién (PIA). El equipo interdisci-
plinario entrevista a la victima a partir de la evaluacion de
las necesidades juridicas y psicosociales, identificando las
caracteristicas particulares de cada caso. Posteriormente,
formula con la victima del conflicto armado interno el PIA,
sefialando compromisos y cronograma a ser ejecutado, sus-

tentado en la firma de un acta de compromiso. Luego se
hace apertura de un expediente en el que se consignan los
diferentes documentos y avances en el desarrollo del PIA, el

Definicion

Definiciéon del PIA. Se reline
el equipo interdisciplinar del
Centro Dignificar y verifican las
acciones a ejecutar en el mar-
co de lo acordado en el PIA,
dividiendo las tareas concretas
de cada miembro. Ademas,
cuando se considere pertinen-
te, se coordina con la victima

cual se comienza a desarrollar desde la primera cita. Final-
mente se coordina la primera cita para el Acompafamiento
Psicosocial y Juridico.

del conflicto armado interno
una primera visita domiciliaria.

Articulacion Realizacion

de visita domiciliaria. Se realiza esta visita con el ob-
jeto de construir un diagnostico de los diferentes recur-
sos existentes, la situacion individual, familiar y comu-
nitaria de la victima del conflicto armado interno, asf
como de evaluar las condiciones de habitabilidad de
cada nucleo familiar.

de redes sociales e institu-
cionales para favorecer el
asentamiento en la Locali-
dad. Esta labor estd a cargo
de un profesional universitario
y de un promotor social de
alguna unidad movil, y busca
generar articulaciéon con orga-
nizaciones e instituciones de
diversa indole para satisfacer
las necesidades de las victi-
mas, generando un directorio
constantemente actualizado.

Seguimiento

al PIA. Se hace seguimiento a la familia con encuen-
tros periédicos para evaluar el avance en el Acom-
pahamiento Juridico y Psicosocial. Se identifican y
remiten los casos que requieran de una atencién
médica fisica o mental especializada. Por ultimo, se
identifican los avances y recursos para la estabiliza-
cion, reparacion integral y construccion de memoria
histérica, en articulacion con otros procedimientos
de la ACPDVPR.

: Fortalecimiento

de capacidades socio-emo-
cionales y sociales a nivel
individual, familiar y comu-
nitario. Se ofrecen espacios
de escucha individual y fami-
liar para mitigar el sufrimiento
emocional. Eventualmente, se
realizan talleres para poten-
ciar capacidades y habilidades
de afrontamiento, resolucion
de conflictos, habilidades so-
ciales, elaboracién del duelo'y
re-significacion de los hechos
victimizante

Identificacion

de avances y cierre del caso. Luego de todo el proceso,
se realiza un encuentro con la familia para observar y eva-
luar los avances del proceso de acompafamiento frente
a los objetivos plasmados en el PIA. De ser necesario, se
articulan con otras areas y procedimientos de la entidad.




4.4. Implementacion de la ruta de inclusion productiva

Este procedimiento inicia con el ingreso de la
victima a la ruta de inclusion productiva. El
profesional encargado explica la ruta y prosigue
con la firma de un consentimiento informado y
se realiza una caracterizacién socio-productiva
de! médulo de ggstlén d'el SMIC. En ba_s_e a este tengan interés en ser orientadas para acceder a una
ultimo, se encamina hacia la empleabilidad, el H oferta de empleo, emprendimiento o formacion pueden
. emprendimiento o la formacién de la victima del 4 ingresar a la ruta de inclusién productiva para
conflicto armado interno. El proceso finaliza con la i leies cae e e
remision y seguimiento de las victimas de acuerdo
con su decision frente a las ofertas de la ruta.

Luego de haberse valorado las necesidades basicas
de las victimas del conflicto armado interno, las que

La empleabilidad es el conjunto de saberes, capacidades y habilidades que permiten a la victima del conflicto
armado interno acceder a un empleo digno, mantenerse en él y/o reubicarse en otro, para la generacion de ingresos,
dando respuesta a las necesidades del mercado laboral.

El emprendimiento es el conjunto de acciones individuales o colectivas desarrolladas de forma razonada
y planeada que transforman una idea en una iniciativa, un negocio, una unidad productiva o una empresa,
aprovechando las oportunidades que ofrece el entorno local y global para producir bienes y/o servicios que generen
ingreso, valor, riqueza y bienestar humano individual, social y empresarial.

La formacion para el trabajo consiste en el proceso educativo formativo, organizado y sistematico, mediante
el cual las personas adquieren y desarrollan a lo largo de su vida competencias laborales, especificas o transversales,
relacionadas con uno o varios campos ocupacionales, que le permitan ejercer una actividad productiva como
empleado o emprendedor, de forma individual o colectiva.

: se verifica el estado de registro
de la victima del conflicto armado interno y se le explica la ruta que
L va a seguir, para lo cual se le solicita la firma de un consentimiento

informado.

P _de gestion y orientacion ocupacional a la

victima del conflicto armado interno para ser encaminada hacia

: una de las siguientes opciones: empleabilidad, emprendimiento o
formacion.

_con el equipo interdisciplinario de

los Centros Dignificar para continuar con la asistencia psicosocial y
juridica de forma paralela.
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5. Gestion y aprendizajes del Centro Dignificar

A continuacién se presenta de forma breve la gestion actual del Centro Dignificar Bosa, de la cual

derivan algunos aprendizajes relevantes.
5.1 Gestion

La tabla siguiente presenta un resumen del
numero de casos atendidos por el Centro en
las diferentes lineas de atencion. Cabe anotar
que los parametros de monitoreo actuales

no permiten capturar del todo la riqueza de
lo que el Centro realiza. Por ejemplo, con
algunas familias se esta trabajando en huertas
familiares.

Cuadro 1. Casos atendidos por el Centro Dignificar Bosa

Atencion

Asistencia Juridica 975
 Atencion Unidad de Gestion 866

~Ayuda Humanitaria Inmediata 515
oosaud 450
..... ‘Educacién 370
....... Libreta Militar 1342

‘Registraduria Nacional 297
....... R N s O

..........................................................................................

Fuente. ACDVPR



El Centro Dignificar de Bosa fue
pionero en la realizacion de los talleres
de libreta militar y de educacion
superior, los cuales se han empezado
a replicar en otros lugares.

Ilgualmente, hay una cierta tendencia a medir
el desempefio por la cantidad de personas que
son atendidas diariamente. Esta cifra es relativa
ya que muchas veces una sola persona puede
demandar mucha atencién y por eso mismo es
muy dificil atenderla en pocos minutos. Esto
evidencia la necesidad de ajustar los indicadores
para compensar calidad versus cantidad.

En general hay una buena articulacion que
facilita el trabajo en equipo. Los funcionarios
han desarrollado una importante capacidad
de escucha y de poner un mayor énfasis en
observar las posibilidades mas allda de los
obstaculos, lo que refleja un importante aspecto
de crecimiento personal. Sin embargo, a nivel
técnico, los profesionales necesitan aun mas
herramientas y conocimientos, particularmente
en lo relacionado con atencion al ciudadano y
enfoque diferencial, para poder ofrecer una
atencién de mejor calidad.

El trabajo le ha permitido al equipo conocer
la realidad del pais a través de la gente. Hay
conciencia de que los enfoques asistencialistas
no ofrecen soluciones de fondo, razén por la
cual se visibiliza el hecho de que la persona
no necesita al Estado para salir adelante; lo
qgue hacen los profesionales es potencializar
a los sistemas familiares en la elaboracién de
su proyecto de vida a partir de sus propios
saberes y fortalezas. En esta direccion, apoyan
iniciativas privadas a partir de la experiencia
de las victimas del conflicto armado interno
y compran lo que producen para ayudarles
a generar una base de arranque, y de esta
manera creativa encontrar soluciones que la
institucionalidad no puede dar.

5.2 Aprendizajes

En este aparte se exponen los principales apren-
dizajes que el Centro Dignificar ha identificado
en el desarrollo de sus actividades. Ellas, provie-
nen de la identificacion de factores de éxito y de
oportunidades de mejora.

5.2.1. Factores de éxito

La concentracién de la oferta en un solo punto
de atencién, que articula tanto a entidades del
Distrito como a instituciones nacionales, es sin
duda alguna un logro muy importante. Desde la
perspectiva de las victimas del conflicto armado
interno el hecho de poder encontrar en un solo
lugar toda o buena parte de la oferta institucional,
favorece su interacciéon con los organismos
estatales y facilita sus requerimientos y tramites.
Desde la perspectiva institucional, el hecho de
compartir un mismo espacio ha conllevado a una
mejor articulacion entre unas y otras, asi como a
evidenciar fortalezas y vacios de la politica.

La articulacién interinstitucional no solo dentro del
Centro Dignificar sino también a nivel local, asf
como lainteraccion o articulacion con profesionales
de otros procesos de la ACDVPR, ha permitido no
solo cualificar el servicio sino también participar en
el desarrollo de la politica publica de reparacion.

La constante comunicacién con las victimas del
conflicto armado interno ha generado relaciones
de confianza con la poblacién. La realizacién
de actividades al interior del centro tales como
talleres y demas jornadas ha contribuido a ello.

Las instalaciones con las que cuenta el Centro
Dignificar son muy apropiadas para el desarrollo de
sus funciones. No solo los espacios interiores sino
ademas el contorno han favorecido el desarrollo
de distintas actividades complementarias como
las huertas antes mencionadas.

La ubicacion geografica en una zona de la ciudad
en la cual se concentra un numero importante



de victimas del conflicto armado interno ha
facilitado el acceso de estas a los servicios y a la
vez ha permitido un mejor acompafiamiento por
parte de los funcionarios a los ciudadanos.

5.2.2. Oportunidades de mejora

En cuanto a la relacién con otras entidades, se
presentan algunas limitantes en la prestacion de los
servicios. Por ejemplo, seria conveniente conseguir
gue se sumen mas entidades, como por ejemplo la
Secretarfa de Educacion del Distrito (SED).

Es urgente que la Unidad para las Victimas cree
condiciones para resolver los pagos de manera
mas directa y efectiva; y construya espacios de
retroalimentacion con la comunidad respecto
a sus propias acciones. También es preciso
generar espacios de articulacién para garantizar
que la entidad responda sus compromisos.

En cuanto a la gestion interna, se requiere una

planeacion mejor enfocada, con el propésito de
poder anticipar mejor las acciones a adelantar,
en vez de operar como reaccién contingente a
las situaciones.

Por otra parte, el sistema interno de informacién
no facilita las labores de seguimiento a los
servicios y respuestas que se le dan al ciudadano.
Por ejemplo, al remitir a una persona del punto
de acogida a alguna de las entidades nacionales
que tienen alli un punto de atencién, se pierde
el rastro del proceso. Quien lo remite no sabe
qué pasa en ese segundo punto.

Existen importantes brechas de comunicacion
entre el nivel distrital y los equipos. Por ello se
sugiere mas didlogo en torno al quehacer, ajustar
y modernizar el rol de la supervision basado en
la escucha y el reconocimiento. Es importante
que la informacién de cada uno de los procesos
sea socializado a cada una de las areas. Es
conveniente mejorar las lineas de comunicacion:

Grafico 12. Lineas de comunicacién estratégica
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Los tramites y procesos para algunas actividades
son demasiado complejos y eso hace que los
funcionarios eviten tener que realizar algunas
actividades. Por ejemplo, se requiere simplificar
los tramites para entregar refrigerios y otras
ayudas (bolsa logistica).

En materia de recurso humano, es de mencionar
la alta rotacion de personal, lo que ha dificultado
los procesos. Es deseable una mayor estabilidad
del personal. De igual manera, los funcionarios
requieren de una mayor preparaciéon antes de
iniciar sus funciones en el Centro. El equipo
humano necesita de mas cuidado en aspectos



tales como el descanso, ayuda en sus situaciones
personales o recreacion.

El esquema de vinculacion a través de una planta
temporal hasido unaalternativa al problema de la
némina paralela y la consiguiente vulnerabilidad
laboral. La inestabilidad en la relacion laboral
incide de manera negativa en el desempefio del
conjunto y en la posibilidad de crear un clima
de trabajo adecuado. Hay que anotar que esta
no es una situacion especifica de Bosa sino una
condicion transversal de toda la Alta Consejeria.

El Centro Dignificar de Bosa aspiraria a ofrecer mas
atencion psicosocial pero ello no ha sido posible por
falta de profesionales y por la demanda en tiempo
gue esto implica. Asimismo, la falta de un vehiculo
permanente hace dificil coordinar la realizacion
de un mayor numero de visitas domiciliarias.
Adicionalmente, hacen falta refrigerios para
atender a la gente y ayuda para el transporte.

Cada profesional trae su propio conjunto
de herramientas y experiencias. Serfa muy
conveniente impulsar acciones conducentes a
poder aprovechar este conocimiento de mejor
manera. Igualmente, se hace necesario crear
espacios de intercambio y colaboraciéon entre los
profesionales que prestan atenciéon psicosocial,
con el fin de construir un lenguaje comun vy
analizar casos en equipo, y no solo para realizar
un conteo de los casos.

6. Recomendaciones

Son cinco los aspectos en los que es conveniente
hacer un esfuerzo para mejorar el desempefio del
Centro: el equipo humano, la informacién a los
ciudadanos, la coordinacion interinstitucional, los
sistemas internos de informacién y la transferencia.

Es deseable que de manera mas permanente
se cuenten con las medidas de seguridad tanto
para los funcionarios que deben atender zonas
dificiles, como para el Centro mismo. No es
un problema constante pero si se presentan
situaciones en los que los funcionarios deben
realizar visitas domiciliarias en zonas de
dificil acceso o con situaciones delicadas de
seguridad.

En relaciéon con los recursos fisicos disponibles,
merecen ser atendidos varios aspectos. Es con-
veniente destinar mas esfuerzos a cuidar la plan-
ta fisica, con instalaciones adecuadas, privacidad
para atender a los ciudadanos e iluminacion. De
otra parte, el material impreso con que se cuen-
ta para informar a los ciudadanos, es limitado y
escaso. Esto dificulta las tareas de divulgacion
y los funcionarios deben acudir a mecanismos
informales para explicarle al ciudadano acerca
de sus derechos, tramites y requisitos.

Por ultimo, en la relacién con las victimas
del conflicto armado interno surgen otras
oportunidades de mejora: seria importante
hacer un estudio con la comunidad para conocer
sus necesidades y demandas reales. Las jornadas
especiales para lideres son consideradas como
contraproducentes pues generan la idea de
que hay unos ciudadanos que tienen trato
preferencial, cuando todos deberian ser
atendidos bajo las mismas condiciones.

6.1. Equipo humano

El éxito de la iniciativa depende en muy buena
medida del equipo humano que se encuentra
ubicado en el Centro. Al respecto se recomienda:



Mejorar las condiciones de vinculacion
ofreciéndoles mayor estabilidad.

Brindarles mas informacion y capacitacion
para el desarrollo de sus funciones.

Ofrecerles alternativas complementarias de
formacién, descanso y recreacion.

Ubicarlos en centros que estén cerca a sus
lugares de vivienda para contribuir a mejorar
sus estandares de calidad de vida.

Evitar el traslado intempestivo.

Asegurar que la informacién con la que
cuentan en la sede alterna llegue a los
Centros Dignificar.

Generar esquemas de evaluacién que no se
basen solo en el numero de personas aten-
didas sino que ademas combinen aspectos
cualitativos de su relacion con las victimas del
conflicto armado interno.

Ofrecerles condiciones adecuadas y opor-
tunas de movilidad y seguridad para el de-
sarrollo de sus funciones, tanto cuando se
trata de visitas domiciliarias como de poder
brindar atencion oportuna para otorga-
miento de alojamiento.

6.2. Informacién a los ciudadanos

Es urgente generar materiales impresos que
informen a los ciudadanos de los diferentes
servicios, tramites y derechos. Mas que un folleto
gue abarque todos los aspectos, se recomienda
generar un conjunto de instrumentos, de tal
forma que el funcionario pueda seleccionar el o
los que mejor se ajusten a cada situacion. En su
elaboracion y adaptacion es conveniente tener en
consideracion el contexto cultural y educativo de
las victimas del conflicto armado interno. El distrito
debe coordinar con las entidades nacionales la
produccion de material impreso en esta direccion.

El uso de canales virtuales es sin duda una
opcién importante pero no puede concentrarse
todo el esfuerzo en ellos si se tiene en cuenta
las dificultades de acceso por parte de las
victimas del conflicto armado interno en el uso
de estas herramientas. Podria pensarse, por
ejemplo, en crear un espacio para que ONGs,
iglesias, grupos de voluntarios, puedan poner
sus propios materiales de informaciéon sobre su
oferta de servicios de apoyo.

6.3. Coordinaciéon interinstitucional

Los aprendizajes que se desprenden de esta ini-
ciativa deberian evidenciarse de manera recu-
rrente y ser usados para gestionar y promover
acciones por parte de las distintas entidades dis-
tritales y nacionales involucradas.

Podria considerarse la opcion de involucrar a
otras entidades y organizaciones en la oferta
gue concentran los Centros Dignificar. Entre
ellas, cajas de compensacién, ONGs o iglesias.

Por otra parte, la experiencia de los Centros
de Atencién Distrital Especializados (CADE)
podria incorporarse mejor a la consolidacién
de los Centros. Para ello, se podrian establecer
sistemas de turnos para atencion al ciudadano.

6.4. Sistema interno de informacion

Se podria generar un mecanismo sencillo de
seguimiento a los distintos casos, articulando las
acciones de las distintas entidades involucradas.
Esto puede ser mas viable desde los propios
Centros Dignificar, que desde las distintas
organizaciones.

Asimismo, es conveniente crear indicadores que
den cuenta de los aspectos cualitativos de la
atencién ofrecida.

A nivel general, también hay que avanzar con
mayor ritmo en la articulacion del sistema nacio-
nal y distrital.



6.5. Transferencia

Esta experiencia deberia poderse empaquetar
para ofrecerla a los departamentos y a las gran-
des capitales. Esto puede desarrollarse a través
de visitas de ida y vuelta en la que funcionarios
de las entidades territoriales receptoras visiten
los Centros Dignificar, acompafiados de funcio-
narios del mismo.

En este sentido, es conveniente fortalecer y
mejorar los canales de interaccion con la Unidad
para las Victimas para poderle transferir a esta
los aprendizajes de los Centros.

/. Marco Juridico

Acuerdo 2 de 1998 (Por el cual se dictan normas
para la atencion integral a los desplazados por
la violencia y se dictan otras disposiciones).

Acuerdo 489 de 2012 “Por el cual se adop-
ta el Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras publicas para Bogota
2012-2016".

Constitucion politica de Colombia de 1991.

Decreto 4634 de 2011 (Por el cual se dic-
tan medidas de asistencia, atencién, repa-
racion integral y restitucion de tierras a las
victimas del conflicto armado interno perte-
necientes al pueblo Rom o Gitano).

Decreto 4800 de 2011 (Por el cual se re-
glamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan
otras disposiciones).

Decreto-Ley 4633 de 2011 (Por medio
del cual se dictan medidas de asistencia,
atencion, reparacion integral y de restitucion
de derechos territoriales a las victimas del
conflicto armado interno pertenecientes
a los pueblos y comunidades indigenas).

Decreto-Ley 4635 de 2011 (Por el cual se dic-
tan medidas de asistencia, atencion, repara-

Documentos como este, junto a otros, pueden
constituirse en materiales para acompanar dicha
transferencia.

La efectiva implementacién de un sistema
nacional de apoyo y atencién a las victimas del
conflicto armado colombiano pasa también por
lograr generar una articulacién y una sinergia
entre las diferentes experiencias territoriales que
se adelantan en el pais, en especial a partir de
su sistematizacion y permanente monitoreo y
diagndstico.

cion integral y de restitucion de tierras a las
victimas del conflicto armado interno perte-
necientes a comunidades negras, afro- co-
lombianas, raizales y palenqueras).

Decreto 284 de 2012 (Por medio del cual se
modifican el Decreto Distrital 462 de 2011,
por el cual se ordend la implementacion
del Programa de Prevencién, Asistencia,
Atencién, Proteccion y Reparacion integral
a las Victimas, en cumplimiento de los
estipulado por el articulo 174 de la Ley 1448
de 2011, y también el Decreto 059 de 2012,
por medio del cual se modificé parcialmente
la estructura organizacional de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y se
asignaron unas funciones).

Ley 1190 de 2008 (Por medio de la cual el
CongresodelaRepublicade Colombiadeclara
el 2008 como el afo de la promocién de los
derechos de las personas desplazadas por
la violencia y se dictan otras disposiciones).

Ley 1448 de 2011 (Por la cual se dictan
medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones).
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