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...ACERCA DEL DANO

-

la concepcién del dafio ha ido avanzando y complejizando las diferentes formas de afectacion de
las personas en su infegridad fisica, psicoldgica, moral y material, de manera que han sobresalido
ofras posturas para categorizar los dafios fanfo materiales como inmateriales.

la teoria de los dafios ha permitido mayor desarrollo en las formas comprensivas en el ambito
individual, es decir, del sujefo sobre quien recaen los perjuicios o para quien se ha aminorado o
lesionado su sistema de derechos, su moral y sus relaciones. Son recientes los procesos judiciales o
administrativos que han reconocido los dafios colectivos o las victimas colectivas como una entidad
particular que puede también sufrir dafios susceptibles de reparaciones.

Al referirse a daiios materiales individuales se han descrito las nociones de dafio emergente y el lucro
cesante'; como inmateriales, el dafio moral, el dafio a la vida de relacién y, mas recientemente, el
dario por alteracién de las condiciones de existencia y el dafio al proyecto de vida?.

1 El dafio emergente ha sido enfendido como la afectacion patrimonial derivada inmediata y directamente de los hechos y el lucro cesante, se refiere a la
pérdida de ingresos econdmicos futuros.

2 El dafio al proyecto de vida fue reconocido por la Corte Inferamericana de Derechos Humanos en su senfencia de reparaciones en el caso loayza Tamayo
contra la Republica de Perd. En dicha denominacién se ha entendido que el dafio al proyecto de vida se comprende desde nociones diferentes a las que
tradicionalmente han entendido bajo las denominaciones de “dafio emergente” y “lucro cesante”. El dafio al proyecto de vida, afiende a la realizacién
infegral de la persona afectada, considerando su vocacién, aptitudes, circunstancias, potencialidades, y aspiraciones que le permiten fijarse determinadas
expectafivas y acceder a ellas.
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Pues bien, en las experiencias de diagnéstico de darfios
colectivos, hemos reconocido que la condicién dafiosa,
se encuenfra en los relatos que parecen caracterizar
formas de sufrimiento vigentes. Esfo significa, que
muchas formas de afectacion han sido superadas
por los sujetos de reparacién colectiva (SRC), o sea,
que ellos se han recuperado. Preguntar y aproximarse
a conocer la recuperacion es tan importante como
mostrar inferés por comprender el dafio, dado que las
pregunfas que llevamos a los colectivos reflejan nuestro
interés por conocerlos. En ese sentido, es importante
que ese interés se haga no solo desde la afectacién,
sino también de la resistencia y de la superacién.

Es con todo el colectivo, con su potencialidad y con su
sufrimiento con el que vamos a construir una relacion, no
es solo con el dolor, ni es el que define como totalidad
a un grupo, a una comunidad o a una organizacion.

En muchas comunidades, todavia no se ha podido hablar de como la viclencia los ha afectado;
por eso, reconocer el dafio implica dar un lugar de existencia a la afectacién, es hacerle sentir al
colectivo que sus narraciones son imporfantes y no una serie de delirios; que su experiencia es
importante en la esfera de lo publico, que festigos como nosotros —terceros fuera de su hisforia del
dolor—, también podemos entender por qué lo que nos relatan es doloroso.

En esencia, el diagnéstico del dario colectivo caracteriza
las formas de afectacién y/o sufrimiento que perviven
en el colectivo y buscan ser reparadas. Caracterizar el
dafio, es hacer fraducibles las formas de representacion
del sufrimiento, que se han configurado en los Sujefos
de Reparacién Colectiva (SRC). Es poder trasladar al
escenario de la reparacion todas las percepciones que
fienen los SRC sobre el menoscabo de sus derechos
y de sus pérdidas; la fransformacion negativa de las
formas de vida antferiores; la dificultad de afrontar el
presente; sobre la percepcion de no contar con recursos
(emocionales, relacionales, econémicos, culturales,
enfre ofros) para enfrenfarse a las cosas cotidianas
dificiles; sobre la dificultad de construir una perspectiva
comuUn del futuro como colectivo, de las condiciones
de vida que se han aminorado, de la percepcion
subjefiva de no poder pervivir, asi como también de las
resistencias, la resiliencia y el desarrollo que han tenido
frente a la adversidad.
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FOCOS DE OBSERVACION
EN EL DIAGNOSTICO DEL DANO

Dentro del Diagnéstico del dafio, es importante considerar algunos focos de observacién segin
el fipo de sujefo de reparacion colectiva (SRC) involucrado en la ruta de reparacion. Esos focos
permiten construir una perspectiva de los elementos hacia los cuales debe orientarse el diagndstico;
fambién ofrecen al facilitador la metodologia para inquirir de manera especifica las cualidades
de los dafios colectivos. Para efectos del andlisis del dafo colectivo, esos focos de observacion
sirven como elementos orientadores en la toma de decisiones que deben tomar los equipos
interdisciplinarios en el terreno.

La descripcion presentada a continuacion, es resultado de varios andlisis sobre la recurrencia de los
darios colectivos observados en el pasado, principalmente en los ejercicios efectuados en el marco
de procesos judiciales, casos pilofo de reparacion colectiva e informes del Centro Nacional de
Memoria Historica. Mds adelante se retomardn en la definicion de las herramientas que permiten la
aproximacién de los facilitadores para conocerlos.

*  Focos de observacién en el diagnéstico con comunidades
Cambios en las précticas y formas organizativas
Al revisar los posibles dafios que sufrieron las précticas y las formas de organizacién de las

comunidades afectadas por el conflicto armado interno debemos tener en cuenta cémo se afectaron
las siguientes dindmicas organizativas:

\
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°  liderazgo: verificar si hubo cambios en las personas o grupos que eran reconocidos
como lideres.

°  Relaciones de poder: identificar los cambios que se dieron en los procesos y actores
involucrados en la toma de decisiones, la representacion y voceria de los distinfos
sectores de la comunidad, v las formas de resolucién de conflictos.

Relaciones con el territorio

Es imporfante determinar la relacién o relaciones que tenia el SRC con la tierra; es decir, si la
vocacion del sujeto de reparacion era agricola (fipo de cultivos), si de ella derivaba su sustento o
no, si la tierra era usada para labores de pastoreo vy si, ademds, revestia alguna ofra importancia
que fuera necesario sefialar.

Verificar los cambios en los usos del suelo, las relaciones con la tfierra y los territorios a partir de las
modalidades del despojo; cambios en el ordenamiento ferritorial; afectacion de bienes piblicos y de
bienes privados de uso piblico (por ejemplo la Iglesial, es un accién deferminante al hacer el diagnéstico

Para los casos émnicos, los factores revisten gran importancia en cuanto a que la tierra es
fambién un sujeto en si mismo, es la Madre Tierra, es afectada y afecta por tanto el desarrollo
comunitario.

Control social

los cambios en la vida cotidiana, en las rutinas, horarios y tiempos que resulten relevantes en la
comunidad, la visita de lugares a los que asistian para divertirse o lugares de culto. En general las
normas impuestas que fueron naturalizadas por la comunidad.

Relaciones econémicas

Se deben consignar en este apartado los cambios en las principales fuentes de ingreso del sujeto de
reparacién colectiva y el ingreso promedio por hogar, los hébitos de consumo —televisién, equipo de
sonido, nevera, feléfono, moto—; los habitos de alimentacion, el nimero de comidas que consume
al dia; la presencia de actividades ilicitas en el territorio, qué vendian, qué compraban, a quién y
coémo, ademds de ofras formas de intercambio de recursos.

Patrones de vida colectiva
Especificar los efectos del conflicto en costumbres, fiestas, juegos, idiomas y formas de comunicarse,
muUsica, y ofras expresiones culturales, que pudieron causar la desintegracion de la comunidad y la
alferacion de sus précticas culturales.

Cultura politica
Describir las formas de participacién ciudadana en elecciones, veedurias ciudadanas, solicitudes de

cabildo abierto, manifestaciones de diversa indole; las tendencias en los cargos de eleccion vy los
posibles efectos como la estigmatizacion y la cooptacion.
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Relaciones con el Estado

Determinar la presencia vy la relacion de la comunidad con las tres ramas del poder —ejecutiva,
legislativa y judicial-, la presencia de Juntas de Accién Comunal (JAC), qué formas de incidencia
politica desarrollaron, y los poderes de facto que identifica la comunidad.

Podemos apoyarmnos en la presencia de maestros, personal de salud, jueces, notarios, comisarios;
fambién de organizaciones, programas y proyectos importantes, especificando su objefo, si eran de
cardcter publico y/o internacional, o del orden nacional, regional o local.

Dafo ambiental

Analizar el deterioro ambiental causado por decisiones que alteraron el equilibrio en las relaciones
entre las sociedades y los ecosistemas, evaluando las dimensiones materiales —cobertura vegetal,
fauna, productividad—, y las dimensiones inmateriales como las relaciones simbodlicas afectadas.

Para las comunidades campesinas, los pueblos indigenas y los grupos de afrodescendientes, el
ambiente es el medio de subsistencia y de relacionamiento vital. Para ellos, el intercambio, el vinculo
con el ambiente es proporcional a su sensacion de bienestar. Han de incluirse los proyectos de
cualquier indole que se hagan en sus terriforios y las dindmicas que estos acarrean.

e  Focos de observacién con grupos y organizaciones sociales y politicas
Objeto social

Observar los cambios en la expresion de lafs) actividad(es) a las que se dedicaba la organizacion.
5Cambié el tipo de organizacion? 3Su misidn y visién son diferentes? sHay cambios en la junta
directiva, en su estructura debido a los dafios?

5Cémo estd conformada? Formalizacién de la organizacién

la formalizacién representa el uso de normas en una organizacién. Se trata entonces de definir
como se han modificado las funciones de los cargos dentro de la organizacién en la medida en que
se han reformado y/o sustituido las normas para hacer dichas funciones.

El grado hasta el cual estd formalizada una organizacién indica las perspectivas de quienes toman
decisiones en ella con respecto a sus miembros. Modificaciones a politicas, programas, planes y
procedimientos normalizados se cuentan entre los dafios por describir.

Zona de influencia
Es un drea o regiéon en la cual una organizacién ejerce cierfa clase de influjo indirecto de carécter

cultural, econémico o politico. También, se habla del drea de influencia geogrdfica, a saber:
veredas, corregimientos, barrios, etc., en donde se hacen extensivas las labores de la organizacion,




nimero de veredas en donde viven asociados, nimero de familias, de mujeres cabezas de hogar,
de mujeres, hombres, nifios y nifias. Si la sede queda en la cabecera municipal, incluir la ubicacion
geogrdfica de la actividad productiva; por ejemplo, sobre una organizacion de campesinos,
deferminar el lugar de los cultivos y qué se produce, y cémo afecté la finalizacion de dichas
siembras para la comunidad.

Relaciones de liderazgo: cambio en modelos de liderazgo

las relaciones de liderazgo se deferminan en funcién del contexto y del entorno en donde se
encuentra la organizacion y fambién en funcién de la aproximaciéon a la tarea por parte de las
personas que ejercen liderazgo, asi como a su gestion de las relaciones con los miembros de la
organizacion y de la comunidad a la que ésta pertenece.

Vale la pena observar si los lideres de la organizacién modificaron su quehacer después de los
hechos victimizantes pensando en los siguientes aspectos:

*  los tareas del lider dentro de la organizacion en cuanto a planificacion operativa,
clarificacién de roles y resultados esperados, marcacién de objetivos, monitoreo del
desempefio, resolucion de problemas.

*  los comportamientos del lider para con su organizacién en cuanto a lo ayuda, la
confianza y la consideracién personal hacia los miembros de su organizacion, la consulia
de decisiones con ellos, el mantenerlos informados de los asuntos que les competen.

e Ellider en cuanto a su safisfaccién y crecimiento personal, su vocacion transformadora
para obtener el compromiso de los demds y el impulso del cambio organizativo.
Su vision afractiva e innovadora, la copacidad de comunicacién, la generacion de
confianza a fravés de su ejemplo personal, integridad y coherencia, su optimismo y
altos expectativas en los miembros de la organizacion y su confianza en la capacidad
de conseguirlas.

Formas de resolucién de conflictos

las organizaciones tienen diferentes formas de resolver sus conflictos de carécter inferpersonal,
intergrupal, inferorganizacional por medios no violentos y de forma relativamente estable, a fravés,
primero, del andlisis e identificacién de las causas subyacentes al conflicto, y, en consecuencia, del
establecimiento de las condiciones estructurales en las cuales las necesidades e intereses de todas
las partes enfrentadas puedan ser satisfechas al mismo tiempo. Es importante, enfonces, observar los
cambios en las estrategias de negociacion y mediacion pues se inscriben dentro de las estrategias
politicas de la prevencién de conflictos.



Toma de decisiones

Las caracteristicas de las organizaciones que aseguran la mas amplia participacion de sus infegrantes
en la toma de decisiones, y en las que esta se constituye no solo como medio sino fambién como fin
o como valor, tienen procesos comunes en cuanto a participacién y decision entre las personas, @
escala organizacional y en el dmbito de la comunidad de la zona de influencia a la que pertenece.
Estos procesos podrian detectarse asi:

°  En el dmbito de la comunidad: deferminaciones socioculturales; reproduccion de las
esfructuras sociales y politicas jerarquicas y centralistas; influencia del contexto de crisis
moral, econémica y politica.

°  Aescala organizacional: contexto institucional en el cual se inserta la organizacion,
limitaciones de tiempo, falta de fluidez y eficiencia en la toma de decisiones,
bajo nivel de participacién en términos cuantitativos y cualitativos, dificuliades para
llegar a consensos.

°  Entre las personas: incidencia de los factores emocionales, contradicciones entre lo que
se dice y hace, falta de formacién a nivel de participacion, diferencias de intereses,
falta de credibilidad en los dirigentes.

Relaciones de poder

El funcionamiento de las organizaciones en algunas oportunidades ha esfructurado vertical
u horizontalmente las formas de relacion que permiten generar consensos alrededor de las
funciones, las acfividades y la toma de decisiones con el objeto de conferir mayor agilidad,
efectividad y competitividad; aqui juegan un papel vital las relaciones de poder dentro de los
diferentes tipos de organizaciones.

Se requiere observar si el ejercicio del poder es legitimo en la medida en que los sujefos que
constituyen estas esfructuras sociales son sujetos libres que tienen la posibilidad de verse a si mismos
como sujefos conscientes de su lugar en la estructura de la organizacién, de su accionar dentro de
la toma de decisiones y del nivel en que se han adoptado como propios los objetivos de toda la
estructura organizativa.

Representacion y voceria

Se indaga si la organizacién representa a otras, —o a ella misma— en espacios de articulacion mas
amplios, ejerciendo la voceria; igualmente, informar a su comunidad o a otras organizaciones de su
zona de influencia acerca de las decisiones o acciones realizadas en esas dindmicas municipales,
regionales o nacionales.

Reconocimiento publico y aceptacién de la organizacién

El reconocimiento comienza con el respeto de la comunidad a la organizacién y su quehacer en
la medida en que ella abarca posibilidades de mutuo crecimiento y edificacién. En ese sentido, la
aceptacion de la organizacion es que la comunidad le responda, inferactie, sugiera, agradezca y
se confribuyan mutuamente.




la estigmatizacion de la organizacién la lleva a ser devaluada, rechazada y vilipendiada. La
organizacion estigmatizada experimenta discriminacion, insultos, ataques e incluso asesinatos; en
ocasiones quienes se perciben a si mismos como miembros de un grupo estigmatizado (lo sean o
no), experimentan esfrés psicolégico.

El prejuicio a cierto tipo de organizaciones hace que sus miembros sean prejuzgados, generalizados
y rechazados antes de ser conocidos. La infolerancia, el rechazo y la ignorancia en la mayoria de
los casos son determinantes para el nacimiento de conductas discriminatorias.

Plan de vida

Dado que el plan de vida supone la enumeracién de los objetivos colectivos, profesionales,
economicos y espirituales que una organizaciéon prefende lograr a lo largo de su vida y una guia
que propone cémo alcanzarlos, el conocimiento, la aprehension de la idea del logro de este plan
de vida puede cambiar, fransformarse o incluso abandonarse del todo.

Ese plan de vida, que incluye todas las actividades y beneficios para los asociados requiere de la
mayor identificacién en cuanto a que es la subsistencia misma de la organizacién, su esencia.

Redes sociales de la organizacién

Es posible identfificar fécilmente redes de organizaciones, desde las redes formalmente constituidas,
hasta redes que se generan con el simple hecho de reunirse en un mismo espacio fisico para discutir
un problema comin. Asi mismo, existen organizaciones que crean sociedades temporales para
responder a las necesidades de un proyecto especifico, o alianzas para poder llevar a cabo una
mejor infervencion en una comunidad. Esa integracién de alianzas surge de reconocer las diferencias
y la especialidad de un grupo de organizaciones que interactian en un contexto determinado.

Recursos, capacidad de gestién y sostenibilidad

la capacidad organizativa contribuye a la sostenibilidad y suministra los requisitos para trabajar de
una manera eficaz y eficiente durante un periodo de tiempo largo en el cumplimiento de la mision
de la organizacion, sus mefas y objefivos. También permite trabajar. El término de capacidad de
gestién organizativa se refiere a varios factores propios de una organizacion:

*  la cdlidad y la cantidad de recursos disponibles; por ejemplo: personal, recursos
financieros, infraestructura.
° Lla manera en la que una organizacién utiliza estos recursos en sus actividades.

la capacidad de una organizacion de adaptarse cuando las circunstancias cambian.
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Incidencia politica

Es un proceso sisfemdtico y organizado, para ejercer influencia en quienes foman las decisiones
y lograr cambios o fransformaciones sociales mediante la participacién de la organizacién con el
fin de beneficiar a sus infegrantes y a la comunidad en general. El defrimento en la capacidad de
incidencia y la consecuente disminucion del logro se puede observar en el debilitamiento de la
organizacion, su dificultad de promover la democracia, la disminucion en la obtencion de lo que se
proyecta y en la sensacion de ya no ser escuchada ni fenida en cuenta.

Pérdida de autonomia

El posicionamiento auténomo de las organizaciones sociales remite de alguna manera a un proyecto
politico, su involucramiento en un proceso, un camino hacia la soberania e independencia, en
la que sus decisiones, su modo de hacer, su modo de ver, no es producto de una cooptacion o
influencia, sino de lo que la organizacion es en cuanto a su misidn y su vision.

El posicionarse como auténomos implica una forma de conferir nuevos sentidos a “lo politico”, a la
libertad y a su ética.

Por lo fanto, cambios de objeto, de misién, de agenda o de su propia naturaleza pueden asociarse
con dafios consecuentes de los hechos victimizantes, segin la inferpretacion subjetiva que la
organizacién haga, porque ellos pueden verse también como una mayor privatizacion de las
resistencias o un proceso natural del paso del tiempo. De alli la importancia de indagar sobre la
percepcion subjetiva de dichos cambios.




Estrategias de afrontamiento

Hacen referencia a los esfuerzos, mediante conducta manifiesta o interna, para enfrentar las
consecuencias de los hechos victimizantes que resultan en demandas personales de la organizacién.
Son las formas como los colectivos se enfrentan a las experiencias dificiles y las asumen para
framitar sus soluciones.

Cuando la organizacién se enfrenta a una situacién de violencia, pone en marcha las estrategios de
afronfamiento, que son de cardcter intencional. Hay dos formas de estrategias de afrontamiento®: las
primeras, centradas en el problema, implican la busqueda deliberada de solucion, confrontacion,
bisqueda de apoyo en ofras insfituciones —Iglesia, enfidades estatales, otras organizaciones—, la
movilizacién social; en general, son estrategias orientadas a dar solucion al problema. Las segundas,
se centran en la emocién; las personas de la organizacion buscan la regulacion de las consecuencias
emocionales fratando de aminorar el impacto sobre cada uno de los integrantes de la organizacién;
algunas son el autocontrol, el distanciamiento, la revaluacion positiva, la autoinculpacién y el escape.

e  Focos de observacién del dafo psicosocial
Aspectos violatorios o relaciones violentas

Es indispensable identificar en las comunidades las relaciones previas al conflicto armado que se
fundamentaban en ideas y acciones que “legitimaban” el uso de la violencia en la interaccién.
Asi, por ejemplo, si previo al conflicio, el malfrato contfra nifios y nifias era recurrente y legitimado
como “el adulto debe casfigar para corregir”, en el conflicto armado esa posicién puede cobrar
dimensiones relacionadas con el uso de mecanismos de control social o uso de los nifios vy las nifias
bajo la misma legitimacion y convertirse en un hecho violatorio.

Con estas formas de relacién se busca conocer cudles eran los referentes de autoridad preexistentes.

Condiciones de riesgo o vulnerabilidad

Las comunidades, los grupos o las organizaciones presentan distintos aspectos que pueden “facilitar”
el desarrollo de acciones de cardcter violatorio. Por ejemplo, relaciones poco cohesionadas entre
los miembros, ausencia o debilitamiento de redes sociales, imaginarios y practicas de discriminacion
y exclusién, relaciones fundamentadas en el uso de la violencia, debilitamiento de valores sociales
—solidaridad, respeto, confianza—, condiciones de riesgo externas; como, la generalizacion de
persecuciones a cierfas poblaciones o grupos sociales, etiquetamientos regionales o de sectores en
especifico.

3 La categorizacién de esfrategias centradas en el problema o en la emocién, fue desarrollada por Lazarus y Folkman(1986) en: Lazarus, R. &Folkman, S.
(19806). Esirés y Procesos Cognitivos. Barcelona. Martinez Roca.
4 Se recomienda el uso de las herramientas para el diagnéstico psicosocial en el colectivo que se exponen mas adelante.
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Cambios en las relaciones dentro de la comunidad

Para identificar los dafios que sufrieron las relaciones dentro de la comunidad deben tenerse en
cuenta los siguientes aspectos:

d Identificar si afecté la confianza en los ofros —si vecinos, amigos y parientes se convirtieron
en sospechosos—, generandose exclusiones y discriminaciones, si el temor distancié
la comunicacién, si se favorecid la sospecha, el aislamiento, los sefialamientos, los
conflictos; si se reemplazo la solidaridad, la reciprocidad y el infercambio.

e Establecer silas pérdidas patrimoniales, materiales o simbolicas significaron el tener que
fomar posiciones o asumir roles que condujeran a cambios relacionales.
*  Manfenerse curioso por saber si se han presentado alteraciones en el proyecto de vida

de las comunidades, si se afectaron las expectativas de existencia futura en comin, de
su ser como comunidad, no sélo en el pasado sino en el presente.

Cambios en las relaciones de la comunidad con el territorio

la violencia afecta las relaciones que las comunidades establecen con el ferritorio mediante el uso y
la significacién que hacen de los espacios fisicos.

Es muy importante indagar por los lugares de miedo, los que se han estructurado —simbdlicamente—
en escenarios de ferror, s5cémo se relacionan las personas con la estructura simbélica del territorio?,
squé historias hay sobre los lugares?, squé supersticiones han surgido®®. Lla supersticién es una
forma de pensamiento colectiva, no se origina en la esfera individual —como las fobias—, nace en la
esfera de las narraciones sobre el miedo que se construyen en lo publico.

Interpretaciones y atribuciones causales de lo ocurrido

Estas inferpretaciones se conocen generalmente como atribuciones que las personas hacen sobre
las causas de diferentes fenémenos; son inferencias para determinar la causa o explicacién de un
acontecimiento.

Este foco de observacién es importante porque orienta al (la) facilitodor(a) a conocer la explicacién
que ha construido el sujeto colectivo sobre el porqué ocurrieron los hechos violentos.

Este aspecto puede indagarse mejor de la siguiente manera: squé han escuchado ustedes?, spor
qué ocurrié eso aqui en esfa comunidad?, 3qué han escuchado sobre por qué le ocurrié eso a esta
organizacion? Las preguntas sugeridas ayudan a que los miembros del sujeto colectivo nos cuenten
los diglogos predominantes construidos sobre el sentido de los hechos de violencia; es importante
usarlas, de lo contrario parecerd que se frata de un interrogatorio nuestro con la infencion de juzgar.

5 Kimberly Theidon ha destacado formas de interprefacién de los hechos de violencia y diferentes atribuciones sobre los victimarios guiadas por supersticiones
en comunidades campesinas e indigenas. Se puede conocer de mayor forma este tema en: Theidon. (2004). Entre préjimos: el conflicto armado interno y
la politica de reconciliacién en el Perd. IEP: Lima.




Grupos poblacionales especialmente afectados

En este aspecio debe considerarse que el conflicto armado afecta de manera diferencial a la
poblacién, de ahf la razén para preguntar por las afectaciones de grupos poblacionales como nifios
y nifias, mujeres, hombres, adulios mayores, comunidades étnicas, personas con discapacidad
fisica o mental, comunidad LGTBI, y su relacién con el colectivo.

Valores sociales predominantes

Este criterio permite identificar los valores sociales del colectivo reiterativos que incentivaron o crearon
un ambiente de violencia que sirvio para que los actores armados irumpieran con conducta violaforia
en el colectivo: squé era lo mas importante para el colectivo?, squé ocurrié que conmoviera a toda
la comunidad?, scémo se habian construido para ellos o ellas los valores sociales predominantes
que dieron lugar a que los hechos constituyeran actos de humillacion, agravios y no solo hechos
violatorios?

Se ha reconocido que algunos hechos de violencia buscan fragmentar esos valores predominantes,
9 g 9 P

y que al ser de conocimiento de los victimarios, en muchos casos la infencién de la agresién tiene el

propésito de desculturizacién o de transgresion de dichas cualidades valorativas.

Formas de relacién en el colectivo

Este foco refiere las formas de relacionarse de los sujefos individualmente considerados dentro del
colectivo, los elementos que causan desconfianza o los vinculos de confianza y cuidado dentro
de las comunidades, los grupos o las organizaciones: squé hacen para cuidarse, protegerse y
acompanarse?

Con esfa categoria se puede averiguar acerca de las percepciones de las relaciones definidas a
partir de la polaridod amigoenemigo en el sujeto de reparacion colectiva que afectan y causan
desinfegracién o desconfianza en la comunidad. También se deben identificar las personas que
son referentes de equilibrio; por ejemplo, quienes ayudan en la resolucion de conflictos, los que
acompaian en el dolor y cuidan a la comunidad.



2. ELEMENTOS DE ACCION SIN DANO EN EL
DIAGNOSTICO DEL DANO COLECTIVO

El Enfoque de accién sin dafio busca orientar elementos que permitan cuidar del estado emocional de
las victimas y de los sujetos de reparacion colectiva que participan en cualquier accion desarrollada
por la UARIV para el disefio e implementacion de la Ruta de Reparacién Colectiva. Es decir, busca
incorporar al quehacer de la atencién, acciones que evifen la refraumatizacion y la revictimizacion,
lo cual se traduce en lograr una practica de la atencién de accién sin daro.

Las victimas deben ser fratadas con humanidad vy respeto de su dignidad y sus derechos humanos
y han de adoptarse las medidas necesarias para garantizar su seguridad, su bienestar fisico y
psicolégico v su intimidad, asf como la de sus familias. El Estado debe velar porque, en la medida
de lo posible, su derecho inferno disponga que las victimas de violencia o traumas gocen de
una consideracion y atencion especiales para que los procedimientos juridicos y administrativos
destinados a hacer justicia y conceder una reparacién no den lugar a un nuevo trauma®.

6 Naciones Unidas, Asamblea General. (2005, 24 de octubre). Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener repara-

ciones. Nueva York y Ginebra: A/RES/60/147.




A continuacion se exponen algunas recomendaciones para la actuacién en ferreno que nos invitan
a reflexionar sobre la accién que emprendemos en el trabajo que realizamos, de manera que
siempre se tenga conciencia del riesgo potencial de nuestras acciones, dado que todo genera
consecuencias en el ofro o en los ofros.

En contextos de conflicto armado, las personas fienen diferentes percepciones
acerca de lo sucedido, razén por la cual pueden presentarse relatos convergentes vy
divergentes. Es indispensable que los funcionarios identifiquen y validen las distintas
posiciones, comprendiendo que los disensos y los consensos poseen un significado
para la comunidad.

En las comunidades, el conflicto armado en ocasiones ha generado que las personas
o grupos que histéricamente han sido excluidos y discriminados —mujeres, nifios, nifas,
sujefos y grupos étnicos, poblacion LGTBI, personas en condicion de discapacidad,
entre ofros—, lo sean adn mas, razén por la cual es frascendental que los funcionarios
visibilicen y validen las voces de todos y fodas. Aunque en las reuniones convocadas se
ha invitado por lo general no se cuenta con la presencia de las mujeres, los nifios, los
jévenes, los adolescentes, la poblacion LGTBI, los facilitadores deben siempre “tocar el
tema”, hablar de ellos, preguntar por su dafio o su afectacién.

Uno de los efectos producidos por el conflicto armado en el colectivo es la ruptura
de los relaciones de confianza y la cohesion social, la cual genera dificuliades en
la interaccién tanto en el interior del grupo como con los agentes externos. Ante
esfa situacion es recomendable que el funcionario propicie relaciones de confianza:
establecer la confidencialidad en el manejo de la informacion, hacer acuerdos antes
de iniciar la aplicacion de herramientas y ofras.

En las comunidades, los grupos o las organizaciones que han sido victimas de conflicto
armado, se pueden presentar resistencias frenfe a los agentes del Estado relacionadas
con la omisién en la garantia del cumplimiento de sus derechos.

Es importante que el funcionario enfatice en que esos hechos nunca debieron ocurrir y
que esfe espacio es una oporfunidad para identificar fanto los dafios como las fortalezas
propias del colectivo.

Es una obligacion de los funcionarios de la Unidad para las Victimas, comunicar la
mefodologia de trabajo a quienes participan de las reuniones, los principios que la
rigen, la intencién de aprender y respetar los usos y costumbres de las comunidades o
las organizaciones; por ejemplo, los tiempos de frabajo, de descanso, los dias que la
comunidad considera mejores para hacer ese trabajo y demés.
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Aunque nuestro rostro no es el del Estado que vulnerd o que no protegid, si lo
representamos. El solo hecho de acudir como Gobierno a un sujefo de reparacion
colectiva, hace que la relacién de las personas frente a nosotros mismos sea ambigua,
que esfé a la vez llena de rabia y de reclamo, de agradecimiento, de empatia y de
muchas ofras emociones.

Es importante evitar una posicién defensiva como Gobiemo, acoger el reclamo o
la rabia, al igual que entender que cuando se reencuentran quien abandona y el
abandonado (los sujefos de reparacién colectiva), la primera aproximacién para
construir una relacién es aceptar el reclamo. En sinfesis, si los SRC reclaman, es porque
estan viendo que pueden hacerlo.

En los colectivos siempre hay maneras particulares de expresar y representar el sufrimiento.
Es necesario que el (la) funcionariolal) permita que esas emociones se manifiesten % facilite
acciones de confencién, que le posibilite al grupo identificar sus propias acciones de
apoyo. Tenga en cuenta que contener difiere de reprimir la expresion; por lo contrario,
es un acfo de recibir, proteger y cuidar.

la fragmentacién de las relaciones y los vinculos ha generado que los sujefos
personalicen el sufrimiento y no lo relacionen con el dafio colectivo. Por ello, aparte
de comprender que las afectaciones son individuales y colectivas, es importante que
se facilite el reconocimiento del dafio en el colectivo, factor que permite identificar
acciones que pudieron parecer aisladas cuando en realidad corresponden a eventos
sistemdticos que debilitaron el tejido social.

Las vivencias personales y colectivas generan reacciones de sensibilidad ante situaciones,
las cuales pueden evocarse por alguna accién. Antes de iniciar una actividad o de aplicar
las herramientas el (la) funcionariola) debe explicarles con detalle a los participantes y
preguntarles su disposicion, para facilitarles la preparacién y manifestarles que revivir
situaciones dolorosas es una situacion natural.

Cuando en un colectivo hay expresion de emociones, como el llanto, es primordial no
fraccionar el grupo, ni sacar a la persona que llora, sino atender la expresion emocional
dentro del él. Se recomienda sefialar lo que pasa y acoger el sufrimiento en el grupo.

Es importante que los participantes hagan lo que saben para enfrentar el dolor, puesto
que todas las personas saben actuar ante el sufrimiento, eso también facilita que no se
impongan formas de afrontamiento a las comunidades émicas.

En las comunidades, los grupos y las organizaciones existen acciones de resistencia que
les han permitido afrontar distintas situaciones. Es fundamental que el (la) funcionario(a)
reconozca esas historias y comprenda que los colectivos victimas de conflicto armado no
solo tienen historias de dolor, también en ellos ha habido un proceso de recuperacion.
Destaque y mencione su admiracion hacia el colectivo por la capacidad de resistencia
y de sobrellevar las situaciones dificiles.




las comunidades, los grupos y las organizaciones no son homogéneos y algunas veces
las personas histéricamente discriminadas son ignoradas en las convocatorias; de ahi
la frascendencia de que los funcionarios garanticen la participacion de todos y todas
los miembros del colectivo.

los colectivos tienen sus propias formas de comunicacién, sus codigos verbales y no
verbales, sus modismos, razén por la cual el (la) funcionariola) debe indagar si estd
comprendiendo lo que las personas le estan comunicando. Debe identificar que el
silencio fambién expresa una situacién v respetar el tiempo de las personas para que
puedan manifestarse de ofras maneras. Siempre debe fener claro qué significan los
modismos propios de cada colectivo. El lenguaje es una forma de representacion,
muchas expresiones del dolor estén asociadas a metéforas de la vida campesina, del
ejercicio de la comunidad y de sus formas de produccién.

la heterogeneidad de los colectivos conlleva la necesidad de establecer grupos focales
relacionados con la edad, el género u ofros aspectos que faciliten la comunicacién, asi
se evitan las cohibiciones ante la presencia de algunas personas; por ejemplo, los nifios
y las nifias pueden limitar su comunicacién cuando estdn en presencia de los adultos, o
las mujeres pueden considerar la necesidad de un espacio diferente para hablar sobre
la violencia sexual. También es importante el manejo de distintas herramientas que
faciliten la comunicacién no verbal, mediante dibujos, danza, efc.

En algunos colectivos surgen expresiones disonantes o que ninguno de nosotros
acepfaria; por ejemplo, pueden decir “las mataban era por putas”, "A mi me dijeron:
la casa o su hija, y yo preferi que me dejaran la casa porque alli tenia la tienda
para mis ofros hijos, ademds a todas las nifias se las llevaban”. Cuando se presenten
expresiones de esfe tipo es frascendental no emitir juicios de valor. Ademdés, alguien
mas del grupo puede opinar ofra cosa, o puede reafirmar lo que dice en ese momento.
Hacer sefialamientos de desaprobacion con gestos o con palabras, impide la expresion
de los didlogos que prevalecen en el colectivo sobre las violaciones.

Algunos colectivos tienen percepciones diferentes sobre lo violatorio, principalmente
porque se les hicieron naturales las practicas de violencia. Es importante facilitar la
expresion sobre estos asuntos, impedirla solo llevard a que en el sujefo de reparacion
colectiva se configuren secrefos por miedo a la sancion.

Al final del taller, como cierre, puede enfatizarse sobre los derechos humanos, sobre la
frascendencia que tiene el didlogo acerca de estos asunfos, fambién puede sefialarse
la diferencia que hubo en el grupo en la forma de comprender un mismo hecho; si es
preciso indicar que la continuidad de la justificacion de los hechos de violencia es
producto del nivel de incidencia que tuvieron los grupos armados en el colectivo.

Los hechos violentos generan percepciones de incertidumbre ante lo que puede ocurrir.
Por ello, es valioso que los (las) funcionarios(as) le den estructura a cada encuentro,
especifiquen cada efapa y lleguen a acuerdos con la comunidad, de fal forma que
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haya participacion activa de todos y todas. Cuando se comunican con claridad las
mefodologias, los tiempos, los espacios, se da orden a encuentros, que por la naturaleza
de lo que se conversa, pueden ser desestructurantes.

las afectaciones generadas por el conflicto armado ocasionan disfintas reacciones
normales ante hechos que nunca debieron ocurrir, por lo cual el (la) funcionariola) debe
asumir esfa perspectiva y no efiquetar a las personas y a la comunidad como enfermas
o insensibles.

Elementos orientadores de contencién emocional durante el diagnéstico del dafio

Como el Diagnéstico de dario colectivo implica un ejercicio de memoria por parte de las comunidades
para recordar cémo eran anfes, durante y después de los hechos de violencia, con frecuencia se
activan recuerdos de experiencias dolorosas para las victimas y las comunidades que pueden provocar
desbordamiento emocional: expresiones de intensa fristeza, rabia e impotencia frenfe a lo sucedido.

He aqui algunos elementos a tener en cuenta como facilitadores:

Para tener en cuenta antes de la aplicacién de herramientas de diagnéstico:

Recuerde que frente al sufrimiento de las victimas y de las comunidades, todas y todos
podemos hacer algo; por ello, es basico comprender que la contencién no solo le
concieme a los profesionales de la psicologia; las personas del sujeto de reparacién
colectiva también saben como actuar frente a su dolor.

Por diversos motivos, gran canfidad de emociones asociadas a hechos de violencia
se han quedado suspendidas en el fiempo y no han podido ser procesadas a plenitud
por los infegrantes del sujeto de reparaciéon colectiva. Entonces, puede ocurrir que el
diagnéstico se convierta en el espacio donde esas emociones afloren; lo conducente es
permitir esa expresion e integrarla al desarrollo de la actividad.

Cada confexto y comunidad tienen unas necesidades particulares, en consecuencia, las
herramientas de contencién también tendrén que adaptarse a esos diversos confextos.
Recuerde que el diagnéstico de dafio colectivo tiene un objetivo primordialmente
reparador y no investigativo, por lo cual se constituye en una etapa mas de la ruta de
reparacion infegral.

Durante la aplicacién de herramientas de diagnéstico:

Como facilitador(a) es ’oosib|e que no fenga fodas las respuestas cuando se enfrente a
la expresién emocional de las comunidades victimizadas, por lo cual serd Ufil acojer
la sabiduria del grupo. Recuerde que la mayoria de las personas que participan en el
diagnéstico son personas que han estado muy cerca del dolor, pero también lo han
afrontado y resistido —muchas veces sin el apoyo o acompafiamiento de un profesional-,
comprenden lo que sucede en su comunidad. Tomar ese saber resulta fundamental para
\(o confencion del grupo.
Escuche acfivamente, puede ser la mejor manera de contener. En ocasiones las victimas
necesitan simplemente que las escuchen sin ser juzgadas.




Vélgase de lo simbdlico, algunas veces eso es més poderoso que las palabras. Por
ejemplo, guardar silencio por un tiempo corfo ante el dolor manifestado por alguien,
dar un abrazo comunitario o prender una vela como reconocimiento a la resistencia y
valentia de la comunidad.
Cuando haya desbordamiento emocional por parte de alguna persona que esté
arficipando en el diagnéstico, evite separarla de la actividad —a no ser que la victima
E) solicite=, pues puede enviar el mensaje equivocado de que este fipo de expresiones
significan la exclusién del grupo.
Al cerrar la actividad, ogrocfezco los aportes recibidos de la comunidad, haga un
reconocimiento a la valentia de las personas por expresar sus emociones; destague su
resistencia a pesar de los hechos de violencia. Finalmente, explique los pasos siguientes
y la importancia de su participacién en todas las etapas.
Permitase sentir con el ofro. Llorar por un momento cuando nos sentimos conmovidos
no esté mal; la humanidad también puede conectarnos y las expresiones genuinas de
nuestras emociones apoyan la construccion de confianza dentro del colectivo.

Después de la aplicacion de herramientas de diagnéstico:

En los equipos de facilitadores es fundamental establecer diglogos sobre lo sucedido
durante el diagnéstico, sobre lo que sintieron como facilitadores. No solamente el
informe escrito da cuenta de los resultados de la jornada, también expresar sus sentires
y emociones frente a lo expresado por la comunidad.
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3. DIAGNOSTICO DEL DANO

Como ya hemos visto a lo largo de esta guia, el Diagnéstico del dafio es uno de los pasos de la ruta
de reparacion colectiva que se refiere a identificar con precisién los hechos ocurridos, los derechos
vulnerados, las afectaciones sufridas y los posibles pafrones de victimizacién. Es importante fener
presentes todas las posibles dimensiones del dafio —social, econémico, cultural, politico, psicosocial,
institucional, ferritorial, ambiental-, al igual que el modo como un mismo hecho afecta de manera
distinta a los diferentes grupos poblacionales.

El Diagnéstico exige que sea participativo, porque el centro de su unidad de observacién son las
graves violaciones a los DD. HH. e infracciones al DIH. De ahi la necesidad de una busqueda
exhaustiva de informacién existente y de la generacién de datos nuevos que permitan al Estado
ofrecer dicha reparacion a las victimas colectivas.

Cuando se frata de comunidades étnicas esta fase se denomina Caracterizacion del dafio e incluye
un alfo nivel de concertacion, con el fin de convenir las herramientas metodolégicas, a través de
ejercicios en campo que promuevan su apropiacion por parfe de la comunidad y su enriquecimiento
a partir de los conocimientos propios de la comunidad. Los resultados recopilados se socializan, se
debaten y se ajustan de acuerdo con lo convenido.
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El Diagnéstico del dafio es la fase més importante del proceso de reparacion colectiva, pues de
ella se derivan las medidas de reparacion. El propésito fundamental es identificar con precisién
los hechos ocurridos, los derechos vulnerados, las afectaciones sufridas y los posibles patrones
de victimizacién. Es por esto que el acompariamiento de las distintas enfidades del SNARIV, con
experiencia en los disfintos femas, resulta de la mayor relevancia en esfa fase.

Una persona ajena a la comunidad, la organizacién o el grupo necesita contar con acompariantes
en su labor con el sujeto de reparacién colectiva, ya que ellos conocen el entramado social,
dominan la lengua —la presencia de traductores puede ser necesario—, o la jerga local y tienen
acceso a espacios y a dinamicas de las que carece.

Durante el Diagnéstico inicia la preconsulta’, razén por la cual debe culminar con los acuerdos
metodologicos y logisticos necesarios para el desarrollo de la consulta previa que seré el marco de
la formulacion participativa del plan de reparacion.

Su desarrollo fambién la convierte en una fase activadora del sufrimiento de las victimas por lo que
se debe garantizar que se cuenta con los elementos para contener las situaciones dificiles, cuya
descripcion se presentd en el acépite anterior. Quienes implementan Enfrelazando, se encargardn
de apoyar el diagnostico de dafios psicosociales en el colectivo y de aliviar esas necesidades
emergentes en el proceso de implementacion de la Ruta de Reparacién Colectiva.

En cuanto a la ruta de reparacién individual, se continda de manera paralela ol diagnéstico de
dafios con la elaboracion de los Planes Integrales de Reparacion Individual (PRI} por medio de
los enlaces individuales. Para esfe momento, se espera que ya haya concluido la identificacién y
registro de victimas individuales, aunque es posible que continden actividades relacionadas con la
individualizacion de las personas que conforman el SRC.

la mefodologia que se describe a continuacién busca recoger mecanismos de la investigacion
social, para comprender los elementos a partir de los cuales se construyen los didglogos sobre los
darios colectivos en los grupos, las organizaciones y las comunidades.

Probablemente no se puedan conocer todas y cada una de las caracteristicas el daio colectivo,
sino que ellas también emergen a partir de la relacion de confianza construida durante el proceso;
incluso, algunas formas de afectacién en el colectivo derivadas de los hechos de violencia, podran
sobresalir en efapas posteriores de la ruta de reparacion colectiva, toda vez que ellas también
surgen como formas de toma de conciencia durante el proceso de recuperacion del dolor.

En términos generales, mediante la metodologia propuesta se pueden abordar cinco topicos de
andlisis: (1) los patrones de victimizacién, (2] los elementos que caracterizan el dafo colectivo,
(3] las relaciones de causalidad entre patrones y dafos colectivos, (4] las pistas en materia de
reparaciones y (5) las relaciones de proporcionalidad con dichas reparaciones.

7 Terminologia del Decreto 4635 de 2011 de comunidades negras, pero que en su confenido aplica y es similar al proceso de comunidades indigenas

[articulo 133 del Decreto 4633 de 2011) y el pueblo Rrom (articulo 105 del Decreto 4634 de 2011).
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Metodologia de Diagnéstico del Dafo

El desarrollo de la fase de Diagndstico deberd hacerse en los cuatro momentos, que se describen
en los siguientes apartados.

®  Momento |. Acciones previas

Es necesario fener complefos el Acercamiento y Alistamiento de la Ruta de Reparacion Colectiva,
analizando la informacién recolectada o proceder a su consecucién, de forma tal que ella ayude
a conocer los patrones de victimizacién que se han presentado en el SRC, la situacion local de DD.
HH. durante la actuacion del (los) grupols) armadols), la situacion actual de DD.HH., el contexto y
devenir historico en el cual han ocurrido las violaciones.

De acuerdo con la informacién previa con la que se cuente sobre el dafio colectivo, y que haya sido
validada con la comunidad, el equipo deberd planear la aplicacion de herramientas.

Las actividades en esta etapa del Diagnéstico,/Caracterizacién del dafio son las siguientes:

*  Concerfar la mefodologia vy planeacién de actividades de caracterizacion del daio
(comunidades étnicas).

e Definir aspectos logisticos, reglamento del proceso de consulta previa (comunidades
émicas).

Generar espacios auténomos para la comunidad y sus lideres (comunidades étnicas).
Hacer el acercamiento con la institucionalidad local y la regional para que se conozca
el proceso de avance en la Ruta de Reparacion Colectiva.

°  Articularse con quienes elaboran los Planes Individuales de Reparacién Integral, los
Enlaces de Victimas de la administracién municipal y demas actores invo|ucroc§gos para
atender posibles solicitudes que emerjan durante el diagnéstico.

Antes de iniciar con la aplicacion de las herramientas, el (la) facilitador(a) deberdn contar con el
acta e informe de concertacion de la metodologia para la caracterizacion del dafo, cuando se frate
de comunidades étnicas.

. Momento II. Aplicacién de herramientas

Se parte de unas hipdtesis preliminares sobre la afectacion del SRC, con base en la informacion
obtenida de las acciones previas. Asi, se tendré en perspectiva de la metodologia que desarrollarg
con foda claridad.

Las herramientas de diagnostico del dafio constituyen una bateria de ejercicios pedagégicos para
poder caracterizar, diagnosticar y analizar el dafio colectivo.

El equipo de facilitadores deberd seleccionar las herramientas que considere més apropiadas para
realizar el diagndstico, pues muchas veces no es necesario aplicar todas. Depende exclusivamente
del proceso que hasta ahora se haya tenido con la comunkj;d en cueslién, porque en ocasiones
durante las fases anteriores se han perfilado dafios colectivos.

N



Herramientas para la realizacién del diagnéstico de dafio colectivo?

Los facilitadores del proceso encontrardn a continuacién diferentes tipos de herramientas orientadas
a conocer los aspectos que caracterizan el dafio colectivo. Se deberd escoger un nimero de
herramientas que mejor se acerquen al conocimiento del dafio en el SRC.

Es importante fener en cuenta que muchos sujetos cuentan con antecedentes en donde se ha
aproximado el andlisis del dario colectivo y que las herramientas seleccionadas pueden orientar
el ejercicio del diagndstico a los aspectos que aun se desconocen y seleccionarse feniendo en
cuenfa que sean complementarios entre si. Para esto, el facilitador debe tener claros los focos de
observacion de manera preliminar. Se sugiere, también contactarse con el equipo psicosocial quien
cuenta con las actividades de entrada y de cierre de cada ejercicio”.

Herramienta 1: Mapa de la comunidad, organizacién o grupo sujeto de

reparacién colecfiva

Obijetivo dentificar el territorio de la comunidad, lao organizacion o el
grupo, con énfasis en la infraestructura, los recursos disponibles, la
ubicacién, los limites v el funcionamiento; y generar un mapeo de
zonas importantes y zonas de riesgo.

Conocer sobre la existencia de Minas Antipersonas  (MAP),
Municiones sin Explotar (MUSE), fosas y cementerios ilegales, zonas
de combate, zonas de inseguridad, poblaciones desplazadas,
cubrimiento de organizaciones anfes, durante y después de los
hechos. Conocer las afectaciones psicosociales que el SRC sufrié o
causa del accionar de los grupos armados.

Tipo de SRC Comunidades, organizaciones o grupos

Cambios en las practicas y formas organizativas
Control social

Territorio

Patrones de vida colectiva

Cultura politica

Relaciones con el Estado

Llugares de reunién dentro del colectivo

Lugares donde vivian las personas vulneradas individualmente
Escenarios del horror o del miedo

Cambios en las relaciones con el ferritorio

Lugares donde vivian y viven ain los lideres sociales
lugares para el encuentro social

Focos de observacién

8 Llas 13 herramientas aqui descritas hacen parte de las guias de reparacién colectiva realizadas por Ana Daza como resultado de la consultoria de proyecto
USAID-OIM DDR 383, 2012.

9 Se pueden encontrar los ejercicios de apertura y cierre del Diagnéstico del dafio con el equipo de psicosocial central de la Subdireccién de Reparacion
Colectiva y en el documento llamado “Metodologia del diagnéstico del dafio”, también de la Subdireccion.




Herramienta 1: Mapa de la comunidad, organizacién o grupo sujeto de

reparacién colecfiva

Materiales

Cartulina, revistas, marcadores, cinta, fijeras, papel periddico
pegante, colores.

Numero de participantes

De 3 a 15 personas

Tiempo de duracién

Q0 minutos

Descripcién

Representacion grafica de la comunidad, la organizacion o el gru-
po: sus hifos arquitecténicos y geogrdficos, sus limites territoriales,
las zonas de riesgo, vy los flujos y transitos de la zona donde se
desenvuelve. Con esfe ejercicio se busca identificar cémo era la
comunidad antes de los hechos de violencia, se debe hacer énfasis
en los lugares que en la actualidad y en el pasado permitian la
interaccién y el encuentro entre las poblaciones.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego

1. Fecha (dia, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)

3. Numero de participantes por género y listado de edo-

des promedio.

Descripcién

Informacién

Datos topograficos bésicos (relieves, canales, efc.)
Subdivisiones internas (sector, barrios, cuadras, etc.)
Principales infraestructuras urbanas

Flujos principales

Zonas seguras

Zonas inseguras

Asociaciones infernas (politicas, emias, grupos, pandillas, efc.)
Personas o grupos con movilidad resfringida
Ubicacién de institucionalidad oficial y no oficial
Sedes de organizaciones

Sedes religiosas

Veredas




Herramienta 1: Mapa de la comunidad, organizacién o grupo sujeto de

reparacién colecfiva

Descripcién

Metodologia

1.

2.

A cada grupo se le entregan dos pliegos de papel,
revistas, fijeras, pegante, colores, marcadores.

Se les indica que en el pliego de papel dibujen el mapa
de la comunidad. luego, siguiendo las indicaciones
del (la) facilitador(a), iran identificando y conversando
sobre cémo era anfes y como es ahora el territorio.

El (la) facilitador(a) ird realizando un registro en un
diario de campo de las notas sobre los cambios en la
vida social del municipio vy las respuestas prevalentes
sobre los lugares de encuentro vy las fransformaciones
que se han experimentado en la vida social.

El (la) facilitador(a) iré pasando por cada grupo para
aclarar las dudas o preguntas que se presenten.

Se socializa por grupos y se plantean preguntas que
focalicen las respuestas atendiendo a  categorias
preexistentes.

Guién para facilitar la construccién del mapa

1.

Hagamos un mapa de nuestro territorio, en el que
identifiquemos: Dafos fopograficos  bdsicos  (relieves,
canales, efc.), subdivisiones infernas (sector, barrios,
cuadras, efc.), principales infraesfructuras  urbanas
(principales edificios, monumentos, lugares de recreacion,
entre ofros), principales instituciones (escuela, hospital o
cenfro de salud, entre ofros). Identifiquemos si hay una
diferencia con respecfo a esta organizacién ferriforial
anfes y después de los hechos de violencia.

5Cudles son las vias principales? 3Ocurrieron hechos
significativos relacionados con los hechos de violencia en
esas viase

sEn qué lugares realizaban sus actividades econdmicas®
5Cudles eran los lugares en los que la comunidad se sentia
mds segura? 3Esto se mantuvo durante la ocurrencia de los
hechos de violencia®

5Cudles son los lugares asociados con el miedo? sHay
lugares por donde al pasar la gente sienta miedo? Existen
en la comunidad historias de fantasmas, asociadas a los
hechos de violencia®




Herramienta 1: Mapa de la comunidad, organizacién o grupo sujeto de

reparacién colecfiva

Descripcién 6. sEn qué lugares o zonas se reunian los jévenese 3En qué
lugar se retnen ahora?
7. 3En qué lugares o zonas se reunian los adultos? sEn qué
lugar se retnen ahora?
8.  sDénde estaba ubicado el cementerio? 3Sigue ubicado
en el mismo lugar?
Q. sCudles eran los lugares de encuentro, celebracion,

recreacién para la comunidad?

10.  sCudles son los lugares de reunion para atender asuntos
relacionados con necesidades espirituales o emocionalese
sAntes existian ofros, eran ofrose

11. 5Qué comunidades politicas, étnicas, pandillas, grupos
juveniles, arfisticos existen en la comunidad® 3Desde
cuando han existido? sExistian ofros que ya no?

12. sEn doénde estaban ubicadas las sedes de las
organizaciones sociales y comunitarias? sAhora en dénde
estén?

13. 5Qué sedes religiosas existen ahora en la comunidad®
sCudles existian desde antes de los hechos de violencia?

14.  sEn dénde estaba ubicada institucionalidad oficial y no
oficial2

Notas e Es imporfante que a partir de las narraciones de los (las)
participantes el (la) facilitador(a) construya preguntas que
le permitan indagar més sobre los cambios ocurridos en el
territorio a partir de los hechos de violencia.

Si el grupo es muy grande se pueden hacer varios mapas.

e Se recomienda que la actividad pueda ser manejada por
dos personas una que coordine el ejercicio y la ofra que
tome nofa sobre los hallazgos identificados durante el de-
sarrollo del ejercicio.

*  Se debe acudir al uso de convenciones y su descripcion
para facilitar la representacion.

Fuente de registro e listados de asistencia
Fotografias de la participacién de las personas, previo
consentimiento

*  Fofografias de las herramientas aplicadas
Audio, si hay grabacién de las conversaciones




Herramienta 2: Perfil de la comunidad,

organizacién o grupo

Obijetivo e Definir el objeto de estudio al obtener una visién global de
la comunidad, el grupo o la organizacion.
e Definir la identidad, la cantidad y las caracteristicas de los

conformantes de enfonces y de quienes ahora conforman
la comunidad, el grupo o la organizacion.

Tipo de SRC Comunidad, grupo y organizacion
Focos de observacién *  Para comunidades: la estructuracion geogrdfica de la co-
munidad.
®  Para organizaciones sociales o politicas: el perfil de la es-

fructura organizativa, el organigrama de la institucién, los
nombres, los roles y las funciones de los dirigentes y ofras
estructuras de fipo funcional.

Materiales Cartulina, revistas, marcadores, cinfa, fijeras, papel periddico,
pegante, colores.

Ndmero de participantes De 3 a 30 personas

Descripcidn Es una matriz en donde se registra la informacién de la comunidad,
la organizacién o el grupo, segin su dimensién en cuadras,
viviendas y hogares, asi como pobladores segin rangos de edad
preestablecidos.

los rangos de edad deben ser siempre los mismos en todas las
herramientas de Perfil de la comunidad, la organizacién o el grupo.

Informacién que debe contener
[dentificacién en la parte superior de la hoja o pliego

1. Fecha (dio, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector etc.)

3. Nmero de participantes por género vy lislado de

edades promedio.




Herramienta 2: Perfil de la comunidad,

organizacién o grupo

Descripcién

Informacion
[ ]

Numero de cuadras

Nomero de casas por cuadra

Nomero total de casas

Numero de hogares por casa

Numero de integrantes de un hogar

Total nimero de habitantes

Divisién del total de habitantes por género y edad
(rangos de 4 afos)

Para las organizaciones sociales o politicas

Anexar
[ ]

Organigrama

Nomero de dirigentes, roles y funciones

Numero de dreas misionales, funciones y roles de los
asociados o infegrantes de la organizacion

Documentos de constitucién

Documentos de proyectos y contratos

Resultados en las diferentes zonas de influencia de la
organizacion

Fuente de registro

Listados de asistencia

Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento

Fotografias de las herramientas aplicadas

Audio, si hay grabacion de las conversaciones




Herramienta 3: Historia de la comunidad,

organizacién o grupo

Obijetivo dentificar eventos, tendencias, acciones sociales y relaciones entre
fendencias, que han determinado el desarrollo de la comunidad, la
organizacién o el grupo.

Tipo de SRC Comunidad, organizacion o grupo

Focos de observacién

o Hechos (graves violaciones a los DD. HH. , infracciones:
al DIH y ofros| y sus caracteristicas.
o Caracferisticas de la integracién, capocidad de

generacion de bienes colectivos o piblicos (indivisibles),
cambios durante la victimizacién y situacion actual.

o Estado actual, maneras como se conserva o no la
infegracion, la provision y distribucién de lo colectivo o
publico (indivisible).

Materiales

Cartulina, marcadores

Nomero de participantes

De 3 a 15 personas

Tiempo de duracién

3 horas

Descripcién

Es una resefia cronolégica de la historia colectiva de la comunidad,
la organizacion o el grupo, que puede hacerse mediante linea
de tiempo o mediante grdfico, con variaciones de la herramienta
Tendencias.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego

1. Fecha (dio, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)
3. Nomero de participantes por género v lislado de

edades promedio




Herramienta 3: Historia de la comunidad,

organizacién o grupo

Descripcién

Informacion

*  Definicién de si la historia corresponde a toda la
comunidad, la organizacién o el grupo; o a una parte
de él o ella.

*  Definicién de la escala temporal de los procesos
sociales.

e Definicién de las relaciones entre los asuntos sobre los
cuales se graficard la tendencia.

*  Definicién de razones por las cuales sube o baja la
tendencia de cada asunfo seleccionado.

*  Establecimiento de las caracteristicas previas, durante

la afectacion y actuales de la generacién de bienes vy
servicios colectivos o publicos (indivisibles).

*  Esfablecimiento de la ocurrencia de graves violaciones
a los DD. HH. e infracciones al DIH.

Fuente de registro

*  listados de asistencia
Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento
Fotografias de las herramientas aplicadas
Audio, si hay grabacion de las conversaciones.

Herramienta 4: Mapa de organizaciones

Objetivo

Analizar el uso de recursos de capital social.

*  Identificar las organizaciones mds importantes, las
relaciones que se dan enfre organizaciones vy la
credibilidad de las organizaciones.

Tipo de SRC

Comunidad




Herramienta 4: Mapa de organizaciones

Focos de observacién

Afectacion a organizaciones
Mapa organizacional previo, durante las afectaciones
y actual

e Capacidad organizacional actual para la reparacion
colectiva

Materiales

Cartulina, revistas, marcadores, cinfa, fijeras, papel periddico,
pegante, colores.

Nomero de participantes

De 3 a 30 personas

Tiempo de duracién

3 horas

Descripcién

Es un diagrama que muestra lo presencia de organizaciones,
personas, agentes e instituciones y sus formas de relacion.

Indica la importancia de cada organizacién, mediante el tamafo
de los circulos asignados vy, a fravés de flechas que vinculan los
circulos se presentan las relaciones que poseen esas organizaciones.
Igualmente, indica la calificacion (5 alta y O baja) dada a lo
credibilidad de cada una de las organizaciones.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego

1. Fecha (dia, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)

3. Numero de participantes por género vy listado de

edades promedio
Informacién

° Nombres de instituciones, organizaciones e individuos
o personas relevantes
*  Relevancia de organizaciones, instituciones e individuos

en el escenario comunitario

Descripcion del tipo de relacién que mantienen entre si
Calificacion de la credibilidad de organizaciones,
instituciones e individuos

Fuente de registro

listados de asistencia

*  Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento
*  Fofografias de las herramientas aplicadas

Audio, si hay grabacion de las conversaciones




Herramienta 5: Listado de atencién recibida

Objetivo Andlizar dreas desatendidas en el SRC.
*  I|dentificar organizaciones que pueden vincularse a la
Alianza por la Reparacion Colectiva.
NOTA: Como se vio en la Guia “ El paso a paso de la ruta de reparacion colectiva Paso 1
El Acercamiento”, la Alianza se entiende como una asociacion del Comité de Impulso vy las
organizaciones y entidades presentes en la zona.
Tipo de SRC Comunidad, grupos u organizaciones
Focos de observacién e Omisién o accién de las instituciones frente a la
persistencia de violaciones de DD. HH.
*  Apoyo y asistencia ya recibida

Materiales

Cartulina, revistas, marcadores, cinta, fijeras, papel periédico,
pegante, colores.

Nomero de participantes

De 3 a 30 personas

Tiempo de duracién

3 horas

Descripcién

Es una mafriz compuesta por filas y columnas que describe la
relacién de las diferentes enfidades con la comunidad, el grupo o
la organizacién, la fecha y el aporte que les han dado.

Informacién que debe contener
Identificacion en la parte superior de la hoja o pliego

1. Fecha (dia, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)

3. Nomero de partficipantes por género v lislado de

edades promedio
Informacién

*  Nombres de insfituciones, organizaciones e individuos
o personas relevantes
®  Descripcién del tipo de relacién que mantienen con el

grupo, la comunidad o la organizacién
Descripcién del aporte incluida la fecha
Narracion de resultados atribuibles a cada aporte

Fuente de registro

Listados de asistencia

Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento

Matriz resultado del andlisis

Audio, si hay grabacion de las conversaciones




Herramienta é: Dibujos como

ormas de representacién

Obijetivo

Establecer afectacién a nifios y nifias.

Registrar elementos que permitan conocer el estado
emocional de los nifios, las nifias y los (las] adolescentes
en su propia voz.

Avanzar en definir dreas de trabajo con nifios, nifias y
adolescentes.

Tipo de SRC

Comunidad, grupo u organizacién

Focos de observacién

Percepcién de los victimarios

Percepcién de la nocion de la injusticia

Percepcion de los hechos de violencia que son narrados
por los adulfos

Percepcién del anfes y el después de los hechos de
violencia

Percepcién de peligro actual en el colectivo

Percepcién sobre la riqueza o la pobreza

Percepcion sobre lo que los nifios vy las nifias hacen,
hicieron o podrian hacer en caso de que ocurran los
hechos de violencia.

Materiales

Cartulina, revistas, marcadores, cinta, tijeras, papel periddico,
pegante, colores.

Nomero de participantes

De 3 a 30 personas

Tiempo de duracién

3 horas

Descripcién

Se pedird a los nifios o nifias que construyan dibujos sobre temas
especificos segun los focos de observacién que se hayan establecido.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego

1.
2.

3.

Fecha (dia, mes y afio)

Ubicaciéon donde se realizd la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, efc.)
Numero de participantes por género y listado de edades
promedio




Herramienta é: Dibujos como

ormas de representacién

Descripcién

Peligro, pobreza y riqueza

Pardmetros para recoleccién gréfica de informacion, especialmente
con menores de edad o personas analfabetas.

Objetivo especifico: Recolectar informacién sobre las percepciones
de felicidad vy fristeza.

*  Visualizacién de los diferencias entre los nifios que son
felices y los nifios que son tristes y del porqué son felices
o fristes

e Acercamiento a valores sobre las condiciones deseables

de bienestar (ricos)

Niveles de exposicién real a la violencia y el crimen
Acercamiento a valores sobre lo no deseable (los pobres
y los peligrosos)

Gustos y disgustos

Parametros para recoleccion gréfica de informacion, especialmente
con menores de edad o personas analfabetas.

Objetivo especifico: Recolectar informacién sobre las percepciones
de apropiacién del enforno barrial, familiar y del grupo de amigos

o pares.
*  Visualizacion de los aspectos positivos y negativos en la
relacién con el barrio, la familia y los amigos
*  Acercamienfo a valores sobre las relaciones sociales
Fuente de registro e listados de asistencia

Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento

Fotografias de las herramientas aplicadas

Audio, si hay grabacién de las conversaciones.




Herramienta 7: Tendencias

Obijetivo Descubrir ciclos temporales y factores generadores de la violencia,
el crimen o el conflicto.
Tipo de SRC Comunidad, grupo u organizacion

Focos de observacién

®  Hechos (graves violaciones a los DD. HH., infracciones
al DIH y ofros) y sus caracteristicas

o Afectacion diferenciada por edad, género, actividad,
etnia, raza, lugar de residencia, efc.

*  Relaciones que favorecen el crecimiento o decrecimiento

de la ocurrencia de los hechos.

Materiales

Cartulina, marcadores, cinfa, fijeras, papel peri¢dico, colores.

Nomero de participantes

De 3 a 30 personas

Tiempo de duracién

3 horas

Descripcién

la gréfica de dindmicas, con o sin comparacion entre ellas, permite
avanzar en la bisqueda de factores relacionados con el aumento o
descenso de la violencia, el conflicto y el crimen y establecer ciclos
femporales de su ocurrencia. En el eje x de un plano carfesiano se
ubicardn los ciclos de tiempo o los intervalos entre los mismos, en el
eje y del plano se pondrén las categorias de andlisis que se desean
aplicar.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego
1. Fecha (dia, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)
3. Numero de participantes por género vy listado de
edades promedio
Informacién
e Definicién de campos de investigacién relacionada con

ciclos y causas de la violencia, el crimen y el conflicto
Definicion de la escala temporal de los procesos
Definicion del asunfo o los asuntos por registrar
Definicién de las relaciones entre los asuntos sobre los
cuales se graficard la tendencia

*  Definicién de razones por las cuales sube o baja la
fendencia de cada asunto seleccionado




Herramienta 7: Tendencias

Fuente de registro

listados de asistencia
Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento
Fotografias de las herramientas aplicadas
*  Audio, si hay grabacion de las conversaciones

Herramienta 8: Matriz de victimizacién

Objetivo

Destacar dafios diferenciados por poblaciones.
Develar afectaciones senfidas por la  comunidad,
grupo U organizacion, no necesariamente fipicas
ni anfijuridicas, en respuesta a la percepcion de
humillacién o abuso.

Tipo de SRC

Comunidad, grupo u organizacion

Focos de observacién

o Hechos (graves violaciones a los DD. HH., infracciones
al DIH y ofros| v sus caracteristicas
o Afectacion diferenciada por edad, género, actividad,

efnia, raza, lugar de residencia, efc.

Materiales

Cartulina, marcadores, cinta, tijeras, papel periddico, colores.

Nomero de participantes

De 3 a 30 personas

Tiempo de duracién

3 horas

Descripcién

A través de los diferentes eventos ocurridos en el tiempo, se distingue
el fipo de victimizacién sentida por los diferentes tipos de victima, se
define el universo de dafos y el tipo de afectacién. Se asocian en
la matriz los hechos ocurridos en el colectivo v el impacto percibido
por la comunidad, el grupo o la organizacion.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego

1. Fecha (dia, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector etc.)

3. Numero de participantes por género vy listado de

edades promedio




Herramienta 8: Matriz de victimizacién

Descripcién

Informacion
[ ]

Definicion de la escala temporal de los procesos
Definicién del asunto o los asuntos a registrar
Definicién de las relaciones entre los asuntos y las
poblaciones

Fuente de registro

Listados de asistencia

Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento

Matrices de las herramientas aplicadas

Audio, si hay grabacion de las conversaciones

Herramienta

9: Manejo de conflictos

Obijetivo

Destacar el impacto de las graves violaciones de DD.
HH. e infracciones ol DIH en un aspecfo clave de
la vida cofidiana y de la legitimidad insfitucional: la
resolucién de conlflictos.

Develar necesidades de cambio en patrones culturales
o en creencias, que requieran de fransformaciones
para la vida democrdtica plena.

Tipo de SRC

Comunidad, grupo u organizacion

Focos de observacién

Situaciones de conlflicto en el antes, durante y después
de los hechos de violencia

Afectacion diferenciada por edad, género, actividad,
efnia, raza, lugar de residencia, efc.

Anfes, durante y después del manejo de conlflicios —
base de las relaciones sociales—, afectado por los
hechos victimizantes

Capacidad y estrategias actuales para el manejo de
conflicto

Materiales

Cartulina, marcadores, cinfa, fijeras, papel peri¢dico, colores.

Nomero de participantes

De 3 a 30 personas

Tiempo de duracién

3 horas




Herramienta 9: Manejo de conflictos

Descripcién A fravés de categorias, definidas por el tipo de conflicto mds
frecuente en cada grupo poblacional dentro de la comunidad,
el grupo o la organizacion, se definen las maneras de resolverlo
anfes de las graves violaciones de DD. HH. e infracciones al DIH,
durante su ocurrencia y/o la presencia de los perpetradores, y en
el momento actual.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego:
1. Fecha (dia, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)

3. Numero de participantes por género vy listado de
edades promedio

Informacién

e Definicién de la escala temporal de los procesos

*  Definicién del asunto o los asuntos por registrar

*  Definicién de las relaciones entre los asuntos v la escala
temporal

Fuente de registro o listados de asistencia

Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento

Matrices de las herramientas aplicadas

Audio, si hay grabacién de las conversaciones

S

me N




Herramienta 10: Estrategias para

sobrellevar la afectacién

Obijetivo

*  Destacar el impacto de las graves violaciones de DD.
HH. e infracciones al DIH en la vida cotidiana de las
distintas poblaciones existentes dentro de los grupos,
las comunidades y las organizaciones.

*  Develar potencialidades desarrolladas a partir de las
afectaciones, que permitieron a las personas sobrellevar
el dafio, toda vez que pueden ser un elemento de
sostenibilidad de las medidas.

e Contribuir al disefio y aplicacion de la estrategia de
acompafiamiento psicosocial a las comunidades, los
grupos y las organizaciones victimas.

Tipo de SRC

Comunidad, grupo u organizacién

Focos de observacién

o Hechos (graves violaciones a los DD. HH., infracciones
al DIH y ofros| v sus caracteristicas

o Afectacion diferenciada por edad, género, actividad,
efnia, raza, lugar de residencia, efc.

e  Capacidad vy esfrafegias para  sobrellevar las

afectaciones

Materiales

Cartulina, marcadores, cinta, fijeras, papel periddico, colores.

Nomero de participantes

De 3 a 30 personas

Tiempo de duracién

3 horas

Descripcién

A partir de afectaciones calificadas como graves y/o generalizadas,
establece para cada grupo poblacional la manera como se generd
la afectacion y cémo se manifiesta, seguida de la estrategia para
vivir con esa afectacién en el momento pasado y en el actual.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego
1. Fecha (dio, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)
3. Numero de participantes por género vy listado de

edades promedio
Informacién

*  Definicién de la escala temporal de los procesos
*  Definicién del asunto o los asuntos a registrar
e Definicién de las relaciones entre los asuntos y la escala

tfemporal




Herramienta 10: Estrategias para

sobrellevar la afectacién

Fuente de registro e listados de asistencia
Fotografias de la participacién de las personas, previo
consentimiento
Matrices de las herramientas aplicadas

*  Audio, si hay grabacién de las conversaciones

Herramienta 11: Formas de aprendizaje

Obijetivo *  Desfacar el impacto de las graves violaciones de DD.
HH. e infracciones al DIH en un aspecfo fundamental
de las comunidades, las organizaciones vy los grupos:
su capacidad de reproducirse como colectivo.

*  Develar necesidades de apoyo en la recuperacién de
la cultura v los bienes intangibles, como experiencia
previa en infegracion, que facilite sostenibilidad de
procesos y comunicacion entre adultos y jévenes.

Tipo de SRC Comunidad, grupo u organizacion

Focos de observacién e Afectacién a bienes intangibles
Antes, durante y después de la capacidad de
reproduccion de la comunidad, la organizacién o el
grupo —base de su supervivencia—, afectada por los
hechos victimizantes

e  Capacidad vy estrategios para  sobrevivir  como
comunidad, organizacién o grupo

Materiales Cartulina, marcadores, cinfa, tijeras, papel periédico, colores.
Ndmero de participantes De 3 a 30 personas

Tiempo de duracién 3 horas

Descripcidn A través de categorias, definidas por el tipo de habilidades que la

comunidad, la organizacion o el grupo considera basicas para que
su colectivo se manfenga unido, crezca y se sostenga en el tiempo,
se establecen los cambios generados por las graves violaciones de

DD. HH. e infracciones al DIH.




Herramienta 11: Formas de aprendizaje

Descripcién Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego
1. Fecha (Dia, mesy ano)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (Municipio,
Vereda, Sector, Ciudad, Comuna, Barrio, Sector efc.)
3. Nomero de participantes por género vy lislado de

edades promedio
Informacién que debe contener

*  Definicién de la escala temporal de los procesos
*  Definicién del asunto o los asuntos por registrar
*  Definicién de las relaciones entre los asuntos vy la escala
femporal
Fuente de registro e listados de asistencia
*  Fotografias de la participacion de las personas, previo

consentimiento
Matrices de las herramientas aplicadas
*  Audio, si hay grabacion de las conversaciones

Herramienta 12: Ingresos y egresos

Obijetivo Obtener un perfil de los ingresos y egresos aproximados de una
familia promedio de la comunidad, la organizacién o el grupo,
haciendo hincapié en las fuentes de ingresos y en la distribucion de
los egresos.

Tipo de SRC Comunidad, grupo u organizacion

Focos de observacién e Afectacién econdmica general

°*  Antes, duranfe y después de la capacidad de
subsistencia de la comunidad, organizacién o grupo
—base de su supervivencia fisica—, afectada por los
hechos victimizantes

. Capacidad y esfrategias econémicas para sobrevivir,
necesidades de asistencia humanitaria o atencién de
emergencia

Materiales Cartulina, marcadores, cinfa, tijeras, papel peri¢dico, colores.

Nomero de participantes De 3 a 30 personas




Herramienta 12: Ingresos y egresos

Tiempo de duracién 3 horas

Descripcidn Matriz que permite describir las principales fuentes de ingresos
y los rubros de egresos asi como su balance final, e indica la
vulnerabilidod a cambios en cualquier aspecto.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego

1. Fecha (dio, mesy afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)

3. Nomero de parficipantes por género vy lislado de

edades promedio

Informacién

*  Definicién de un perfil promedio de ingresos y egresos
de la comunidad, organizacién o grupo
Informacion sobre el nivel de déficit promedio mensual
y las estrategias para vivir con tal déficit
Indicios sobre costumbres alimenticias
Indicios sobre cubrimiento educativo
Indicios sobre consumo de alcohol y ofras sustancias
psicoactivas
e Indicios sobre patrones de recreacion

Aspectos indispensables para el registro
Respecto a los ingresos
e Cémo estén estructuradas las formas de los ingresos
fomiliares:

| sCudntas personas aportane

J »Cudnto aporta cada una?

e Oifras fuentes de ingresos.

Respecto a los Egresos:
e Alimentacion:

e 5Cudnfas veces al dia comen? sQué comen en
cada una de las comidas y cuanto vale? 5Cudnto
se gasta en mercado mensualmente?

o Transporte:

° »Cudntas personas se fransportan por familia?
sEn qué tipo de transporte? sCudntos dias
a la semana? sCudnto gasta cada persona
diariamente?




Herramienta 12: Ingresos y egresos

Descripcién . Recreacion:

°  5Qué hace una familia promedio para recrearse?
5Cudnto gasta en alcohol y en cigarrillos?
5Cudnto gasta en ofras formas de recreacion?
En este ftem, se debe preguntar por la forma en
que la gente se divierte, calculando todos los
posibles gastos que se realicen para llevar a
cabo esta actividad. Si no surge como rubro,
se debe preguntar especificamente por el gasto
de dinero en el consumo de alcohol. Si se hace
el ejercicio con jévenes debe preguntarse por el
consumo de susfancias psicoactivas y su costo.

*  Ariendos:

°  sla familia promedio de su barrio fiene casa
propia o viven en arriendo? sCudnto vale el
arriendo?

*  Servicios publicos:

o luz, agua y alcantarillado, teléfono, gas,

parabolica (si la familia promedio la tiene|
*  Educacién:
°  sCuanfas personas de una familia promedio

estudian? 5Cudnto gastan en mensualidad(es),
onces, material bdsico, ofros materiales,

uniformes?
*  Habitos de aseo personal y del hogar
°  5Qué hdbitos de aseo se manejan en el hogar?
5Qué hdbitos de aseo se manejan de manera
personal?
*  Vestido y calzado:
°  sCudnfas veces al afio compra ropa una familia

promedio? sCudnto gastan en los nifios v
jovenese sCudnto en los adultos?
. Equipamiento:

°  sEn promedio las familios pagan  cuofas
mensuales por créditos para la compra de
electrodomésticos? sCudnto pagan por crédito
mensualmente?




Herramienta 12: Ingresos y egresos

°  Salud:

°  slas familias estdn ofiliadas a EPS o fienen
Sisbén?, 5Con que frecuencia van al médico los
adultose sCon que frecuencia llevan a los nifios
al médico y al odontélogo? 5Cuénto gastan en
medicamentos®

*  Habitos de juego o apuestas:
J 2Se gasta dinero en apuestas y juego? 3Cudnto
se gasta una persona en promedio en chance y
loteria®

Fuente de registro

Listados de asistencia
*  Fotografias de la participacion de las personas,
previo consentimiento
Matrices de las herramientas aplicadas
Audio, si hay grabacion de las conversaciones

Herramienta 13: Oficios y actividades

Obijetivo *  Definir perfiles socioeconémicos segin las actividades
mas comunes de los integrantes de la comunidad, la
organizacion o el grupo, atendiendo sus diferencias de
género y edad.

Tipo de SRC Comunidad, grupo u organizacion

Focos de observacién

Afectacién socioecondmica
Antes, durante y después de la capacidad econdémica,
los roles de poder y las relaciones sociales de la
comunidad, la organizacion o el grupo —base de su
crecimiento y expansion—, afectada por los hechos
victimizantes

e  Capacidad vy estrategios econémicas para
sobrevivir, necesidades de apoyo para evitar
confrontaciones generacionales y dignificacion de
las condiciones de vida

Materiales

Cartulina, marcadores, cinfa, tijeras, papel peri¢dico, colores.




Herramienta 13: Oficios y actividades

Nomero de participantes | De 3 a 30 personas

Tiempo de duracién 3 horas

Descripcidn Matriz que permite conocer el tipo de actividad generadora de
ingresos, por edad y género.

Informacién que debe contener
Identificacién en la parte superior de la hoja o pliego:
1. Fecha (dia, mes y afo)

2.  Ubicacion donde se realizé la  herramienta
(municipio, vereda, sector, ciudad, comuna, barrio,
sector, efc.)

3. Numero de participantes por género vy listado de

edades promedio
Informacién

e  Distincion de la participacién  econdmica  por
género y rango de edad
e listado de oficios y definicién de la duracion de
los oficios
Fuente de registro *  listados de asistencia

Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento

Matrices de las herramientas aplicadas

Audio, si hay grabacién de las conversaciones




Herramientas para el diagnéstico del dafio psicosocia

Herramienta 14: Circulos concéntricos

para comunidades

Obijetivo Conocer las afectaciones psicosociales que el sujeto de reparacion
colectiva sufrié por causa del accionar de los grupos armados.

Tipo de SRC Comunidad

Control social

Patrones de vida colectiva

Aspectos violaforios y relaciones violentas
Condiciones de riesgo y vulnerabilidad

Cambios en las relaciones dentro de la comunidad
Cambios en las relaciones de la comunidad con
el territorio

Estrategias de afronfamiento vy resistencia

Grupos poblacionales especialmente afectados
Valores sociales predominantes y predisponentes en
relaciéon con los hechos de violencia

Cambios en el sentido identitario

Formas de dar sentido a la experiencia de violencia

Focos de observacién

Materiales Grabadora, sillas suficientes para el nimero de participantes y un
lugar amplio.

Ndmero de participantes De 10 a 50 personas

Tiempo de duracién 3 horas

Descripcién Informacién que debe contener
Identificacién del material recopilado en plenaria general
1. Fecho, (dio, mesy afio)

2. Ubicacion donde se realizéd la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)
3. Nomero de participantes por género y edad, listados

de asistencia
Metodologia
a. Numere a los participantes.

los participantes deben estar ubicados todos en un circulo, pidales
que se numeren de uno a dos.




Herramienta 14: Circulos concéntricos

para comunidades

Descripcién b. Explique a los participantes la dindmica del ejercicio y
guie el inicio.

Los que tenemos el ndmero 2, vamos a levantar la silla y a ubicarla
frente al comparnero que tiene el nimero 1, en ese momento el
asesor debe orientar el ejercicio ubicando su silla frente a ofra
persona.

Vamos a hacer dos circulos, un circulo afuera con quienes tienen el
ndmero uno 'y un circulo al frente, con quienes tienen el nimero dos.

Ubicados en el circulo, usted indicaré que se realizard una serie
de preguntas para que compartan la respuesta con uno de sus
comparieros y/o companeras. Sefiale con claridad que siempre
reflexionaran sobre cada pregunta con una persona diferente, para
lo cual los participantes deberdn estar atentos a la instruccion (puede
ser un aplauso) del momento en el que las personas ubicadas en el
circulo de afuera deberan girar a su derecha.

Estructura de las preguntas

1. 5Cudl es el apodo que le pusieron cuando era
pequena?

2. Qué significa ser charalerio? (ejemplo)

3. 3Qué cambios se han presentado en la vida del pueblo,
en la vida de la comunidad o en las relaciones con los
vecinos, después de los hechos violentos?

4. sRecuerda algin hecho que para usted haya sido el
mds violento con la comunidad?; o, scudl es el hecho
que mds ha impactado a la comunidad? sPor qué?

5. sExiste desconfianza en la propia gente de
comunidad?  Cuéntenos  una  situacién  de
desconfianza que no sea la suya; no indique
nombres de las personas, sélo las situaciones.

6. sEn algin momento hubo agresiones por parte
del grupo o los grupos armados a personas que
socialmente han sido discriminadase Si hay silencio o
no hay respuesta, es necesario darle claridad al grupo,
para ello pregunte por ejemplo,: shubo agresiones a
habitantes de la calle, trabajodoras sexuales o también
a personas que se vestian de forma particular o que
fenian preferencias sexuales diversas como los gais, las
lesbianas o personas fransgénero?




Herramienta 14: Circulos concéntricos

para comunidades

Descripcién

5Cuéntenos si hubo imposicién de modas, formas de
vida, costumbres, reglas por parte del grupo armado?
sRecuerda las situaciones en donde la gente sentia
mucha humillaciéon? Aunque no le haya pasado a
usted, srecuerda algunas situaciones que hayan sido
muy humillantes para la gente de la comunidad®
5Cudles son los lugares asociados con el miedo?; shay
lugares por donde al pasar la gente sienta miedo?;
sexisten en la comunidad historias de  fantasmas,
asociadas a los hechos de violencia?

5Qué es lo que més le hace falta de la vida del pueblo,
de las relaciones o de las tradiciones con vecinose
2Qué es lo que ya no se puede hacer y que antes la
gente del pueblo hacia?

5Cdémo cambiaron los nifios, las nifias, los jGvenes?
5Cémo cambiaron las mujeres o los hombres del
pueblo?

5Cudles son los recursos mds importantes con los que
cuenfa la gente de su pueblo para enfrentarse a las
situaciones dificiles que les ocurren?@

Cuando alguien no se siente bien, scudles son los
mecanismos que usan las personas para resolver sus
necesidades?; scon quién hablan?

Notas

Esta metodologia facilita tomar percepciones de varios miembros
del grupo sobre un fenémeno en particular, para, de acuerdo
con nuestro obijefivo, reconocer el dafio colectivo experimentado.
El ejercicio permite, fambién, guiar la enfrevista de forma que se
corrobore informacion obtenida por medio de ofras fuentes. Durante
su realizacién se presentan dos momentos en donde se da lo
interaccién discursiva entre los entrevistados:

El primer momento busca proponer un didlogo por
parejas sobre las percepciones y opiniones acerca
del fendmeno por el cual se pregunta, de modo que
permife escuchar y reconocer las diferentes opiniones y
establecer cémo han construido los discursos sobre un
mismo tema.




Herramienta 14: Circulos concéntricos

para comunidades

Notas *  El sequndo momento consiste en realizar una plenaria
para preguntar por los tipos de respuestas que se
presentaron en el primer momento. Preguntar en
plenaria permite que el grupo se exprese abiertamente
sin necesidad de verse expuesto ante los ofros. Cuando
las personas estén en plenaria, la forma correcta de
recoger las respuestas es diciendo: Pedro, qué fe
contaron cuando yo pregunté. .. (repetir una a una de
las preguntas de la enfrevista). Solo se puede pasar
a la siguiente pregunta cuando la informacion de la
anterior ya se ha agotado o se repite; en todo caso,
siempre hay que preguntar: sAlguien quiere aportar
algo més a lo que nos dicen los (las) comparieros(as)?

Se recomienda que la actividad la manejen dos personas: una
que coordine el ejercicio y ofra que tome nota sobre los hallazgos
identificados durante el desarrollo del faller.

las personas mayores o personas con problemas de movilidad
quienes usan bastén o algin tipo de ayuda para el desplazamiento,
deben quedar ubicadas en el circulo de adentro, asi permanecerdn
quietas.

Deben hacerse parejas y no cuartetos o frios.

Fuente de registro . listados de asistencia

*  Fofografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento

*  Registro de las respuestas de la entrevista




Herramienta 15: Circulos concéntricos para

organizaciones sociales o politicas

Obijetivo

Conocer las afectaciones psicosociales que el sujeto de reparacion
colectiva sufrié por causa del accionar de los grupos armados.

Tipo de sujeto de
reparacién colectiva

Organizaciones sociales o politicas

Focos de observacién

e Control social

e Patrones de vida colectiva

*  Estrafegias de afrontamiento y resiliencia

*  I|dentidad colectiva

*  Objeto social de la organizacion

*  Resistencias que permifen pervivir al colectivo

e Cambios en el objeto social de la organizacion

e Cambios enlarelacion de la comunidad con el ferritorio

®  Percepcién  subjetiva  del reconocimiento  de la
organizacion

*  Atfribuciones de aceptabilidad sobre el objefo social y
las acciones de incidencia politica

*  Percepcién del futuro del colectivo

Materiales

Grabadora, sillas suficientes para el nimero de participantes y un
lugar amplio.

Nomero de participantes

De 10 a 50 personas

Tiempo de duracién

3 horas

Descripcién

Informacién que debe contener
Identificacién del material recopilado en plenaria general
1. Fecha, (dia, mes y afio)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)
3. Numero de participantes por género y edad, listados

de asistencia
Metodologia
a. Numere a los participantes.

Los participantes deben estar ubicados todos en un circulo, pidales
que se numeren de uno a dos.




Herramienta 15: Circulos concéntricos para

organizaciones sociales o politicas

Descripcion b. Explique a los participantes la dindmica del ejercicio
y guie el inicio.

los que fenemos el nimero 2, vamos a levantar la silla y a ubicarla
frenfe al compariero que tiene el nimero 1; en ese momento el
asesor debe orientar el ejercicio ubicando su silla frente a ofra
persona.

Vamos a hacer dos circulos, un circulo afuera con quienes tienen el
ndmero uno y un circulo al frente, con quienes fienen el nimero dos.

Ubicados en el circulo, usted indicard que se realizard una serie
de preguntas para que comparfan la respuesta con uno de sus
comparieros y/o companeras. Sefiale con claridad que siempre
reflexionarén sobre cada pregunta con una persona diferente, para
lo cual los participantes deberan estar atentos a la instruccion (puede
ser un aplauso) del momento en el que las personas ubicadas en el
circulo de afuera deberan girar a su derecha.

Estructura de las preguntas

1. sQué significa pertenecer a la organizacion...2

2. 3Qué cambios se han presentado en el proceso de la
organizacion, en sus relaciones internas después de los
hechos violentos?

3. 3Qué cambios ha habido en el objeto social, en la
estructura, en los roles, en los liderazgos?
4. sRecuerda algin hecho que para usted haya sido el

mds violento que vivié la organizacion?; scudl es el
hecho que mds ha impactado a la organizacién? sPor
quée

5. sCuénfenos si se presentd algin tipo de control
social de parte de los grupos armados? Por ejemplo,
slimitaciones para salir o frecuentar lugares especificos
o para relacionarse con algunas personas, grupos
comunidades u organizaciones?

6. Cuando alguien no se siente bien: scudles son los
mecanismos que usan las personas para resolver sus
necesidades? 3Con quién hablan?

7. 5Cémo cambiaron las relaciones de la comunidad
con los distinfos sujetos, grupos, comunidades u ofras
organizaciones con las que se vinculaban?@




Herramienta 15: Circulos concéntricos para

Descripcién

organizaciones sociales o politicas

Coméntenos, shubo algin hecho de discriminacién y
sefialamiento en el contexto de las relaciones con ofras
organizaciones, grupos, comunidades o sujefos, como
consecuencia de los hechos victimizantes?

5Qué transformaciones tuvo la organizacién en su drea
de influencia, es decir, en donde su objefo social se
desarrollaba?

5Se presenté pérdida o menoscabo en el reconocimiento
publico y la aceptacién de la organizacién, tanfo en la
zona de influencia como en ofros espacios de relacion?
sPor quée

5Qué le gustaria volver a construir o fortalecer de las
relaciones con los miembros de su organizacion?
5Qué no han permitido que el conflicto armado le quite
a su organizaciéong

2Cémo cambiaron las mujeres o los hombres de la
organizacion?

5Cudles son los recursos mds importantes con los que
cuenfa la organizacién para mantenerse y enfrentarse
a las situaciones dificiles que les ocurren?

Notas

Esta metodologia facilita tomar percepciones de varios miembros
del grupo sobre un fendmeno en particular, para, de acuerdo
con nuesfro obijetivo, reconocer el dafio colectivo experimentado.
El ejercicio permite, también, guiar la enfrevista de forma que se
corrobore informacion obtenida por medio de ofras fuentes. Durante
su realizacién se presentan dos momentos en donde se da lo
interaccion discursiva entre los entrevistados:

El primer momento busca proponer un didlogo por
parejas sobre las percepciones y opiniones acerca
del fenébmeno por el cual se pregunta, de modo que
permite escuchar y reconocer las diferentes opiniones y
establecer cémo han construido los discursos sobre un
mismo tema.




Herramienta 15: Circulos concéntricos para

organizaciones sociales o politicas

Notas ° El segundo momento consiste en realizar una plenaria
para preguntar por los tipos de respuestas que se
presentaron en el primer momento. Preguntar en
plenaria permite que el grupo se exprese abiertamente
sin necesidad de verse expuesto ante los ofros. Cuando
las personas estan en plenaria, la forma correcta de
recoger las respuestas es diciendo: Pedro, qué fe
contaron cuando yo pregunté... (repetir una a una de
las preguntas de la enfrevista). Solo se puede pasar
a la siguiente pregunta cuando la informacién de la
anterior ya se ha agotado o se repite; en todo caso,
siempre hay que preguntar: sAlguien quiere aportar
algo mds a lo que nos dicen los (las) comparieros(as)?

Se recomienda que la acfividad la manejen dos personas: una
que coordine el ejercicio y ofra que tome nota sobre los hallazgos
identificados durante el desarrollo del taller.

las personas mayores o personas con problemas de movilidad

quienes usan bastén o algin tipo de ayuda para el desplazamiento,

deben quedar ubicadas en el circulo de adentro, asf permanecerdn
9 P

quiefas.

Deben hacerse parejas y no cuartetos o frios.

Fuente de registro *  listados de asistencia
Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento

®  Registro de las respuestas de la entrevista




Herramienta 16: Evaluacién del clima emocional

Obijetivo Identificar el estado de énimo del colectivo, relacionado con las
emociones posifivas y negativas que identifiquen.
Tipo de SRC Comunidad, grupo u organizacion
Focos de observacién e Estados emocionales positivos en el colectivo
*  Estados emocionales negativos en el colectivo

Materiales

Tablero, marcadores, hojas de colores cortadas en cuadritos, cinta
de enmascarar.

Ndmero de participantes

De 10 a 50 personas

Tiempo de duracién

1 hora

Descripcién

Informacién que debe contener
Identificacion del material recopilado en plenaria general

1. Fecho, (dio, mesy afo)

2. Ubicacion donde se realizé la herramienta (municipio,
vereda, sector, ciudad, comuna, barrio, sector, etc.)

3. Numero de participantes por género y edad, listados

de asistencia

Metodologia

la evaluacion del clima emocional, es un instrumento breve y facil de
entender por el lenguaje, la redaccién de los items y de la estructura
de las alternativas de respuesta. Es una variacion de la escala de
clima emocional propuestas por autores para estudiar el clima de
sociedades (Ruiz, 2007). la prueba arroja tres puntuaciones: clima
positivo, clima negativo y balance de clima. El balance de clima
se obtiene de la resta entre el clima positivo y el clima negativo; tal
puntuacion oscilaré entre +3 (mejor clima) y -3 (peor clima).

El clima emocional se define como el estado de dnimo compartido
por los miembros de un grupo —pequefio o grande, formal o
informal—, relativamente estable, construido a partir de la interaccion
social entre los miembros e influido por los eventos positivos o
negativos que los afectan (De Rivera, 1992; Pdez y cols., 1997)'°.
El clima emocional es tanto un producto de esa inferaccion como
una variable de grupo que incide en las conductas de sus miembros.

10 Ruiz, J.I; Garcia, A.F. (2008). “Variables laborales, factores psicosociales y clima familiar en
empleados de prisione” en Rodriguez, FJ.; Bringas, C.; Farifia, F.; Arce y Bernardo R.A. (Eds.). Entorno
judicial y delincuencia. Oviedo: Universidad de Oviedo. ISBN.: 978-84-8317-707-5., 317-329.




Herramienta 16: Evaluacién del clima emocional

Descripcién La aplicacion se realiza sugiriendo a las personas lo siguiente:

®  Enlamitad del salén se pondrd una cinta de enmascarar
en el piso y en los extremos de un recuadro dos cinfas,
una a cada lado, a igual distancia cada una del punto
central. Se recomienda que la distancia se mida en
pasos, como cuando se marca en un juego una cancha
de fotbol.

*  luego se irén ubicando lefreros con cada una de las
emociones. Por cada emocién se enfregard un papel
de diferente color vy se pedird a los parficipantes que
coloquen su papel préximo a la cinfa segun sientan
que esa emocién esté muy presente en el colectivo,
asi: muy cerca de la cinfa central significa que esfd
allamente presente, lejos de la cinta significa que no
estd presente, como se indica en la siguiente imagen.

P\

Anime la participacién de las personas indicando la siguiente
pregunta: sQué fanta esperanza hay en...¢ (nombrar el Sujefo de
Reparacion Colectival.

Emociones positivas Emociones negativas
Esperanza Miedo
Solidaridad Tristeza
Confianza en las insfituciones | Inseguridad
Alegria Soledad
Tranquilidad Enojo - rabia




Herramienta 16: Evaluacién del clima emocional

Descripcién Se presentardn primero las emociones que afectan negativamente al
colectivoy luego las emociones positivas para cerrar emocionalmente
el ejercicio. Se dejard un tiempo para que el grupo observe vy
exprese con libertad sus comentarios sobre cémo ven su estado
emocional.

Para la calificacién del nivel de la emocién, sobre la fotografia, el
funcionario montard una plantilla, de modo que se pueda calificar
en una escala de ponderacién de O a 5 la cercania o muy presente
o la lejania de la cinta media que significa allamente ausente.

Notas Se recomienda que en la aplicacién en comunidades, quede muy
clara visualmente, mediante las cintas, los elementos relacionados
con la presencia cerca de la cinfa medio-, o ausencia, en las cintas
de los bordes, del estado emocional.

Retroalimentacién El (la) facilitador(a) identificard cudl es el estado emocional
predominante del grupo, e indagard por factores o situaciones que
los participantes atribuyen a este resultado.

El estado emocional permite idenfificar distintas ~ formas de
relacionamiento como cohesion grupal o distanciamiento, sentido
de identidad y pertenencia o fragmentacion.

Fuente de registro J listados de asistencia
*  Fotografias de la participacion de las personas, previo
consentimiento
*  Registro fotogrdfico de la herramienta aplicada

Herramientas complementarias

A continuacién se presentan herramientas tomadas del documento del Grupo de Memoria Histérica
de la Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacion (CNRR): Recordar y narrar el conflicto,
Herramientas para reconstruir memoria histérica, que han sido probadas y aplicadas en Colombia .
Usted encontraré dos tipos de herramientas: las primeras permiten profundizar en los darios que los
hechos generaron en las comunidades, grupos y organizaciones, en tanto que el segundo conjunto

e herramientas, ofrece mecanismos para fomentar la distension de los participantes, infegror‘os y
relajarlos al terminar la aplicacién de herramientas.

En el primer caso, la informacion resultante de las herramientas complementarias debe integrarse al
esquema de sistematizacion descrito en el numeral 4 de la presente guia.

11 Sanchez Gémez, G., (Coor.). (2009). Recordar y narrar el conflicto. Herramientas para reconstruir memoria histérica. Bogotd, Colombia: Grupo de
Memoria Historica - CNRR.




la informacién que se presenta a continuacion ha sido copiada textualmente. Se omiten las comillas
para favorecer la lectura.

Los recorridos (mapas andantes'?)

Llos mapas andantes identifican los lugares —puntos, mojones, marcas en el entorno fisico y natural-
significativos en las memorias de los individuos sobre un periodo especifico o un conjunto de eventos.
Lo particularidad de este método es que el reconocimiento de estos lugares, asi como la construccién
de las memorias, se hace “en movimiento”, o sea, cuando el grupo los recorre v se dirige a ellos
mientras se comparten recuerdos vy relatos.

Para esas caminatas se busca que las personas organicen previamente un recorrido por lugares
y rutas significativas de su vivencia del enforno; v para el caso en cuesfion, de los escenarios
emblematicos o cenfrales en su experiencia de violencia y sufrimiento.

Durante el recorrido, las historias de lo que ocurrié y cémo se vivié se reconstruyen en el lugar y
vede documentarse fanto visual -mapa 'y fotos— como oralmente, mediante la grabacion de las
istorias y relatos que se cuentan en cada lugar. los recorridos posibilitan, ademdés, reconstruir

informacion acerca del contexto —qué pasaba, cuando y en dénde—, los actores —quién estaba,

doénde, quién hacia qué vy en donde—y las resistencias —quién hizo qué y donde—.

Las entrevistas'3

Actitud del entrevistador

Los entrevistadores deben estar bien preparados para recoger los testimonios.

El trabajo del entrevistador es importante y delicado: puede ayudar a muchas personas y
comunidades a aliviar su sufrimiento, a salir del miedo y a recuperar su esperanza. I%ro ello es
requisito fundamental escuchar y recoger el testimonio de las personas con respeto por su experiencia
e inferés por ayudarle:

*  Respefar su idioma y su modo de hablar.
o Escuchar con gran atencién.
o Cuidar que las personas se encuentren bien con quien los entrevista.

El entrevistador tiene que acoger a la persona, ayudarle a que exprese su experiencia y recoger su
testimonio de forma fiel.

Para ello debe tener en cuenta:

®  Prepare un lugar adecuado, con la suficiente infimidad para que la persona esfé
franquila. También debe darle la seguridad de que su festimonio serd confidencial,
que los datfos y nombres son importantes para recoger la verdad, pero que no serdn
utilizados en forma publica.

*  Durante la entrevista el entrevistador debe concentrarse en escuchar el testimonio de la
persona v fratar de ayudarle a que se exprese, pero sin hacerle muchas preguntas, solo
como una forma de animarle a explicar su experiencia. Como entrevistador mantenga
una actitud franquila e infervenga poco. Mire a la persona con atencién, no escriba ni

mire la grabadora.

12 Sanchez Gémez, G. Op. cit. Anexo 1. Guia para facilitadores del faller de memoria, p. 35.
13 [Cita del Original, p. 59] Manual de entrevista proyecto Remhil, pp. 59 a 66. Reconstruccion de la memoria histérica, Guatemala (1996). El
manual complefo de entrevisia del proyecto Remhi se encuentra en: hitp://www.psicosocial.net//index.php2option=com_docman&iask=view_

category&dtemid=7&subcat=29&catid=7".
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e Cuando la persona termine de dar su testimonio, el entrevistador podré repasar el relato
de la persona y hacer preguntas mdés directas para concrefar las informaciones. Para
ello utilice la guia de preguntas antes expuesta.

En todo momento es importante que usted gor ser el entrevistador no juzgue a la persona, ni la trate
" . " . . . .7
de “pobrecita”, ni se asuste con el relato. Siempre frate a la persona entrevistada con comprension.

Después de las enfrevistas, si el entrevistado ha pedido anonimato y confidencialidad, usted como
el entrevistador deberd guardar completo secrefo de lo que escuchd v la identidad de quién se lo
conté. No confaré nada, ni siquiera a su familia o amigos infimos. De esto depende la confianza de
la gente y el papel que usted pueda desemperiar en su comunidad como agente de reconstruccion
social y reconciliacién comunitaria. Esta actitud de confidencialidad se aplica también a los
materiales, casefes y hojas de enfrevista.

e  Momento lll. Andlisis de la informacién

luego de aplicar las herramientas, se continda con un andlisis cudlitativo de la informacion, y
de manera inductiva se proponen categorias de dafios colectivos que rednan un conjunto de los
elementos —de lo particular a lo general-, que han sobresalido como relatos u otras representaciones
(por ejemplo dibujos) sobre los dafos colectivos. Se deberd presentar a cada SRC el andlisis a partir

e esas categorias para ponerlas a consideracion de los miembros del SRC, proceso en el que los
infegrantes el SRC, participan de las formas de comprension de sus darios colectivos. Es decir, son
fratados como sujetos activos del discurso y de la accion.

En este proceso de didlogo se puede invitar a representantes de los grupos que participaron
revilomente en la aplicacién de herramientas de diagndstico y debe realizarse con el Comité de
mpulso.

*  Momento IV Documento de diagnéstico

Una vez analizada la informacién, se procede a formalizar el documento del diagnéstico del dafio,
siguiendo la guia que se explica en el siguiente apartado. El documento prioriza las categorias de
andlisis de los dafios colectivos relacionados con la causalidad de las practicas de victimizacion.

El diagndstico del dario estd listo si se valida con la comunidad y el Comité de Impulso. Su

conclusion significa, enfonces, que se estd preparado para continuar con el disefio del plan de

Reparacion Colectiva. En sintesis, el documento del diagnéstico es insumo fundamental para que

se propongan medidas de reparacién, hecho que da paso a la fase de la Construccién del Pcion
e Reparacion Colectiva.

*  Productos esperados de la fase de diagnéstico

*  Documento de sistematizacion y caracterizacién del dafio colectivo.

*  Acta de validacion comunitaria (Comité de Impulso) del diagnéstico o caracterizacién
del dafio en fodas sus dimensiones.

*  Acta de concertacion del reglamento del proceso de consulia previa (comunidades
émicas).

*  Informe de ejecucion de la fase

°  Fficha de registro y sequimiento del Sujeto de Reparacién Colectiva actualizada

\
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4. GUIA PARA LA SISTEMATIZACION
DEL DIAGNOSTICO DEL DANO

El Decrefo 4800 en el arficulo 229, establece que una vez realizado el proceso en el cual se pueden
deferminar los dafios, afecfaciones, necesidades y expectativas de los SRC, esta informacién debe
consignarse en un documento que contenga la informacién recopilada y andlice el dafio colectivo,
que denominaremos Diagnéstico del dario colectivo.

Es importante aclarar que este documento debe nutrirse de la sistematizacion de las herramientas
aplicadas a los sujetos de reparacion colectiva, sin desconocer que son dos procesos y documentos
diferentes. Primero el profesional sistematiza la informacion arrojada por la aplicacion de cada una
de las herramientas y luego con esta sistematizacién podrd empezar a darle forma al documento de
caracterizacién del dafio.

A contfinuacion se enumeran y explican los puntos minimos que deben tener los documentos de
Diagnéstico del dario:

1. Introduccién
Contiene un resumen del proceso adelantado con el SRC; empieza con la identificacién, se aclara

si la reparacién fue por oferta o por demanda, y se sefiala la importancia de la creacion del Comité
de Impulso, ademas de confar como fue su conformacién.




2. Descripcién del Sujeto de Reparacién Colectiva (SRC)

En este aparte se registra informacién sobre como era el sujefo de reparacion colectiva antes de
los hechos de violencia =y también de cémo es hoy en dia—, teniendo en cuenta los siguientes
elementos:

a)  Contexto geogrdfico: localizacién del sujeto de reparacion, limites, si es vereda,
corregimiento o municipio. Si el grupo o la organizacion tiene asentamiento en varios
municipios, corregimientos o veredas hay que mencionarlo. También deben tenerse en cuenta
las caracteristicas geogrdficas relevantes que revistan importancia para el diagnéstico'.

b)  Caracterizacién demogréfica del grupo, la organizacién o la comunidad: cudantas
personas lo componian, cudntos de ellos son hombres, mujeres, nifios, nifias,
adolescentes, adultos mayores, personas con capacidad diversa, etnias.

c) Aspectos culturales: costumbres, fiestas, juegos, idiomas, misica y ofras expresiones
culturales.

d)  Vida cotidiana: rutinas, horarios y tiempos que resulten relevantes's, los lugares a los
que asistian para divertirse, los lugares de culto que visitaban, etc.

e) Infraestructura: escuelas, hospitales, puestos de salud, lugares de acopio, puentes,
carreferas, vias de acceso, lugares de culfo, estaciones o subestaciones de Policia,
brigadas del Ejército o de la Infanteria Marina, centros culturales o comunitarios, etc.

f) Presencia institucional: maestros, personal de salud, Policia, Ejército, Infanteria de Marina
y religiosa. También organizaciones, programas y proyectos importantes, incluido su
objeto, si eran piblicos, privados o infernacionales v si eran del orden nacional, regional
o local, efc. Finalmente hay que consignar la existencia de ofro tipo de organizaciones
como las Juntas de Accién Comunal JAC) y las Juntas Administradoras Locales (JAL).

g)  Relaciones con la tierra: es importante deferminar si la vocacién del SRC era agricola
(tipo de cultivos), si de esfa derivaba su sustento o no, si la tierra era usada para labores
de pastoreo y si ademds revestia alguna ofra importancia que fuera necesario sefialar'®.

h)  Actividades econdmicas: principales fuentes de ingreso del SRC y el ingreso promedio
por hogar, los habitos de consumo —televisién, equipo de sonido, nevera, feléfono,
moto—, los hdbitos de alimentacién, el nimero de comidas al dia, la presencia de
actividades ilicitas en el ferritorio, y qué vendian, compraban, a quién y cémo.

i) Calidad de vida: caracteristicas de las viviendas —materiales de la construccién, piso,
fecho, bario, cocina, servicios piblicos—, nimero de personas promedio por vivienda,
acceso de los (las) nifios(as) a la educacién, ingresos promedio y grado de escolaridad
de la persona cabeza de hogar y nimero de personas dependientes de ese ingreso.

14 Por ejemplo, cémo se afecté el uso del rio por arrojar alli los muertos, lugares de peregrinacion que dejaron de ser visitados debido a hechos violentos, efc.
15 Por ejemplo, inicio y terminacién de las jornadas escolar y laboral, tiempos de siembra y cosecha.
16 Por ejemplo, la importancia simbélica que para algunas comunidades indigenas tiene el territorio.




3. Hechos

Es importante tener en cuenta que el hecho o los hechos victimizantes crean un punto de quiebre
e inflexién y que su narracion es vital para diagnosticar el dafio. Los hechos son los eventos
que caracterizan las violaciones graves a los DD. HH. o las infracciones al DIH. la informacién
consignada en esfe apartado debe estar debidamente sustentada, aclarando si fue suministrada por
la comunidad, por un ente investigador como la Fiscalia General de la Nacién o el Centro Nacional
de Memoria Histérica, por ejemplo.

Es preciso identificar:

a)  Hechos:

o Qué ocurrié: todos los hechos victimizantes, précticas sistemdticas de violencia,
afectaciones a poblaciones especificas.
*  Quién cometit el hecho: de ser posible, identificar qué grupo armado, cudl era

su drea de influencia y su inferés en la zona y quiénes sus comandantes.

b)  Patrones: se debe registrar la préctica sistemdtica de algin hecho victimizante o la
victimizacién recurrente de algin grupo poblacional en particular.

c)  Impactos: incluye los efectos directos de los hechos de violencia sobre una comunidad,
un grupo social o una organizacion. Los impactos pueden ser positivos o negativos,
segun la experiencia y la capacidad de asimilacién de los colectivos. En la descripcion
de los impactos se pide analizarlos segin los grupos de enfoque diferencial creados
mediante la Resolucion 2043 de octubre de 2012 por la Unidad para las Victimas:
Mujeres y género (se incluyen varones y poblacion LGTBI), nifiez y juventud y personas
con habilidades y capacidades diversas (antes llamadas personas con discapacidad).
Se trata de indagar de qué forma el hecho impacté de manera diferenciada segin
el grupo poblacional: el hecho scémo impactd a mujeres?, scomo a los varones?,
50 nifose efc. El siguiente cuadro es un ejemplo de cémo analizar esa informacién
especifica.

;Se realiza? )
8 Observaciones

Pregunta clave

’,

Sl No

sExiste una participacion
igualitaria de mujeres y hombres
en el proceso de diagnostico?

sSe identifican los impactos
segln grupos de enfoque
diferencial?

sEl resultado del diagnéstico
infegra dafios considerando los
grupos de enfoque diferencial?




4. Dano

Sin perder de vista los antecedentes, el profesional debe describir de manera clara, coherente,
suficiente y consisfente, los cambios y fransformaciones negativas que sufrié la organizacién, el
grupo o la comunidad, a partir del andlisis de los impactos y de los focos de observacion. Es
imporfante tener claro que el dafo es el impacto que persiste en la actualidad, como una condicién
vigente que afecta en forma negativa a los grupos, las comunidades o las organizaciones.

La vigencia del dafio hace referencia a que en la actualidad persisten referentes o percepciones en
las formas de pensamiento colectivo que traen al presente la experiencia de pérdida, menoscabo
o fransformacion negativa de las formas de vida. Es decir que esa experiencia no ha fenido adn un
proceso de elaboracion, sino que sigue siendo dafiosa en el presente. La informacién del siguiente
recuadro es relevante, por cuanto ayuda a precisar las medidas de reparacién:

Hecho = los actores ilegitimos impusieron un foque de queda
Impacto = las mujeres no se pudieron volver a reunir en las noches [costumbre)
Dario = el bullarengue!” estd desapareciendo

los dafios se pueden categorizar en...

a)  Econémicos: pérdida de ingresos, profundizacién de la pobreza, fransformacion en las
formas de produccién, efc.

b)  Sobre la tierra: cambios en los usos del suelo y deterioro del medio ambiente, relaciones
con la tierra v territorios a partir de las modalidades del despojo.

c)  Psicosociales: se debe fener una aproximacion compleja para describir la realidad del
sujeto de reparacion y analizar fanto los efectos directos de los hechos de violencia,
como sus condiciones de vulnerabilidad y predisposicién. Los dafios psicosociales
se pueden reconocer a partir de las percepciones subjefivas de los miembros de lo
comunidad sobre las pérdidas, el menoscabo o la fransformacion negativa de sus
formas de vivir. Es importante considerar que fales referencias deben ser enunciadas con
relacion a los modos de pensamiento colectivos y no a las afribuciones personales sobre
el dafio o el sufrimiento individual. Para su reconocimiento, se identificardn insistencias
en el colectivo que refieren ese tipo de afectaciones.

d)  Politicos: abandono del Estado, estigmatizacién, cooptacion, efc.

e)  Culturalesy comunitarios: desintegracion de la comunidad, la alteracién de las précticas
culturales, la afectacion de las organizaciones y demds situaciones del mismo tipo.

Toda la reflexion debe tener como marco de referencia los derechos que fueron vulnerados, tanto
con relacién al hecho, como al impacto y al dafio que tuvo sobre la organizacién, el grupo o la
comunidad.

6)  Conclusiones
7)  Firma de los facilitadores y de los representantes del Comité de Impulso.

17 Ritmo ritual propio de las comunidades afrocolombianas del Palenque de San Basilio.
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