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ctualmente en Bogoté residen mas de 5700 excomba-

tientes de grupos guerrilleros y paramilitares de los cua-

les cerca del 92% provienen de diferentes regiones del
pafis, quienes han tomado la determinacion de dejar las armas y rein-
tegrarse a la vida civil. Estos colombianos reconocen en Bogoté una
ciudad de Derechos que posibilita el goce y disfrute de las oportuni-
dades que brinda la Administracién Distrital para la construccion de
sus vidas en un proceso de reconciliacién.

La poblacion desmovilizada conocedora de la Politica Nacional
de Reintegracién Social y Econémica es una responsabilidad del Go-
bierno Nacional y es consciente de las acciones que el Distrito ha
venido ofreciendo en acompafamiento al excombatiente y con la
misma importancia y responsabilidad, a sus familias. A su vez, agra-
decen a las comunidades que los ha acogido en los diferentes terri-
torios del Distrito y que hoy son su lugar de residencia.

El Programa de Atencion al Proceso de Desmovilizacion y Reinte-
gracion en Bogotd D.C - PAPDRB, desde la perspectiva de la Seguri-
dad Humana y la Gestion Social Integral, orienta todos sus esfuerzos
para fortalecer las posibilidades de reintegracién y desarrollo, a partir
de una serie de estrategias transectoriales que potencian los recur-
sos humanos y presupuestales del Distrito.

Es asi como a través de gestion, de alianzas y convenios con en-
tidades de orden internacional como USAID-OIM, La Comision Euro-
pea, JICA, MAPP OEA, se suman acciones a este proceso incluyente,
con participacion del desmovilizado y de los in egrantes de sus fami-
lias y las comunidades receptoras; un trabajo integral que reconoce
la necesidad de redimensionar la construccién de la cultura de paz,
COMo una tarea de todos y todas.

El apoyo de la Cooperacién Internacional en este proposito, ha
permitido que los desmovilizados retomen el ejercicio de ciudada-
nia por medio de la inclusion al mundo laboral y de la vida acadé-
mica, al relacionarse con otros y otras en la creacién de contextos
de respeto a la diferencia, de compromisos a la no repeticion del
uso de formas de violencias y de construccion de convivencia en los
entornos donde se encuentran. Objetivos que la Secretaria Distrital
de Gobierno ha posicionado de manera ardua entre la poblacion
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desmovilizada y las comunidades recepto-
ras, comprometiéndolos en un ejercicio de
corresponsabilidad ciudadana donde son
imprescindibles el cumplimiento de los de-
rechos y deberes para generar entornos de
convivencia y reconciliacion.

En el marco de la Gestion Social Integral
el sector privado con un sentido de respon-
sabilidad social se ha vinculado abriendo
espacios para que estos Colombianos efec-
tivamente puedan construir un proyecto
vital que involucre un componente de
estabilidad econdmica, entendiendo que
el excombatiente puede integrase mas ra-
pidamente a la civilidad en la medida que
encuentre posibilidades y condiciones para
sentirse productivo desde su propio saber
y experiencia, procurando su sostenimiento
personal y el de su familia.

En este nuevo contexto, se incrementa
la probabilidad de que el desmovilizado se
reincorpore a la vida civil y sienta que ha
podido resolver sus necesidades basicas
con una proyeccion personal, con un nuevo
sentido de vida y con una comprension dis-
tinta de un estado que lo acoge y lo reco-
noce como ciudadano, sujeto de derechos.

Este esfuerzo importante de inclusion
que hace la Administracion Distrital a través
de la Secretaria Distrital de Gobierno corres-
ponde a un “Modelo Pedagdgico de Inter-
vencion Diferenciado para Desmovilizados”
del Programa de Atencion al Proceso de
Desmovilizacion y Reintegracion en Bogota
D.C, construido desde el reconocimiento
de la poblacién desmovilizada como nue-
vos ciudadanos que en el ejercicio pleno de
sus derechos tienen no sélo la capacidad,
sino las posibilidades y potencialidades
para transformar sus entornos inmediatos y
reparar con acciones concretas a un pafs en

el que los limites entre victimas y victima-
rios se desdibujan con facilidad.

Este modelo reconoce ademas que la
reintegracion efectiva de la poblacion des-
movilizada requiere procesos y respuestas
integrales que involucren a las familias, co-
munidades, sector empresarial, gremios y a
la sociedad en general. Se trata de un mo-
delo que retoma y valida la historia de vida
de las personas, potencia sus capacidades
de agenciamiento, organizativas y promue-
ve la generacion de entornos protectores y
de educacion para la paz.

Como parte de este modelo, esta pro-
puesta busca aportar a la construccion de
una politica de Reintegracion Nacional que
ofrezca oportunidades reales de inclusiéon
social y econémica, de participacién comu-
nitaria, politica y de consolidacion de condi-
ciones sostenibles de justicia, equidad y paz
no sélo desde las instituciones, sino desde
la participacién efectiva de los excomba-
tientes y sus familias.

La materializacion y puesta en marcha
de este Modelo Pedagdgico ha contado
con el apoyo determinante de la Coopera-
cion Internacional y orienta sus acciones al
fortalecimiento del espiritu emprendedor
de hombres y mujeres que se atrevieron a
dejar el conflicto armado, para recuperar
sus suefos y marcarle al pais que la mejor
forma de solucionar los conflictos es la ma-
nera pacifica.

En este sentido, hay un proceso de for-
macioén dirigido para que las y los excom-
batientes lleguen a formular planes de ne-
gocios, donde aprenden como administrar
los recursos y como lograr que los negocios
accedan a la formalidad. Si bien estos com-
ponentes son importantes en el proceso, la



apuesta de este modelo ha sido para forta-
lecer las habilidades y los saberes, encausar
las motivaciones, acompahar para persistir
frente a las dificultades y los temores, cons-
truir vinculos de confianza y relaciones ho-
rizontales, escuchar y aprender; pero sobre
todo, creer en sus potencialidades, pues
esto es lo que ha permitido que el 90% de
los proyectos productivos que empezaron,
hoy en dia no sélo estén funcionando, sino
que se hayan convertido en parte funda-
mental de sus proyectos vitales en el con-
texto de la civilidad.

Los hombres y mujeres que han tran-
sitado por este proceso trabajan en su ini-
Ciativa productiva para tener con gue Vivir,
pero también trabajan porque sienten que
a través de sus negocios tendrdn como
ofrecer un futuro distinto a sus hijos, porque
sienten que su vida se ha transformado, sus
suefos se han convertido en realidad, sus
relaciones familiares se han fortalecido y re-
conocen que hay una cadena de afectos a
su alrededor que los hace fuertes.

Hoy contamos con ejemplos dignos de
emprendimiento donde ellos y ellas deja-
ron de ser actores armados para convertirse
en generadores de empleo dentro de sus
comunidades y estan propiciando nuevas
oportunidades a otros y otras que como
ellos en alguin momento, llegaron a la ciu-
dad desorientados y con ganas de retornar
a la vida civil. Hoy, estos hombres y mujeres
sienten que es posible construir un presen-
te y un futuro en medio de las adversidades,
pero sin tener que esconderse, huir o temer
por su propia vida o la de sus familias.

El modelo de “fortalecimiento de inicia-
tivas productivas de excombatientes y sus
familias” que se presenta en esta publica-
cion, como el resultado de un esfuerzo con-
junto de la Secretaria Distrital de Gobierno a
través del PAPDRB, la OIM y la organizacién
FUNDASET, ha permitido consolidar las for-
talezas de la poblacién atendida, generan-
do en ellos y sus familias la resiliencia ne-
cesaria para asumir nuevos y mayores retos,
aprender diversos roles como empresarios,
interiorizar y aplicar conocimientos practi-
cos y contribuir exitosamente a su desarro-
llo econémico y al de la ciudad; como po-
drd observarse en el texto desde las voces
de los mismos protagonistas.

Este Modelo conceptual, metodolégico
y estructurado se ha piloteado durante dos
afos, obteniendo resultados claros para la
poblacion atendida, altos niveles de éxito,
menores niveles de desercion, mayor ma-
durez y confianza. Se trata de un Modelo
que ha crecido, se ha retroalimentado, se
ha evaluado y sobre todo ha capitalizado
los aprendizajes para el Programa, logrando
un alto nivel de satisfaccién de la poblacion
que ha participado y que hoy ratifica a la
Bogotd Positiva, como el Gobierno para la
Gente y la ciudad que hace posible los de-
rechos.

OLGA LUCIA VELASQUEZ NIETO
Secretaria Distrital de Gobierno






ste texto es el fruto del compromiso, la dedicacién vy la

creatividad de un equipo interdisciplinario e interinstitu-

cional que creyd en las propuestas del Distrito de apos-
tarle a la reintegracion econdémica, permitiendo la sostenibilidad de
la poblaciéon desmovilizada y sus familias; aportando con este pro-
ceso de crecimiento y adaptacion al desarrollo de la ciudad en que
habitan. Durante dos afios, este equipo de profesionales concretéd
sus esfuerzos en ejercicios sistematicos de planeacion, ejecucion y
seguimiento del modelo que a continuacién se presenta.

Las organizaciones, empresas y personas que han participado
en esta construccion han sido muchas, y cada una de ellas desde su
rol profesional e institucional ha hecho aportes valiosos, permitien-
do que hoy podamos presentar a la ciudad y al pais una propuesta
solida que aporta a la reintegracién econémica efectiva de la po-
blacion y de sus familias. Por esta razén, queremos agradecerles su
contribucién:

A la Agencia del Gobierno de Estados Unidos para el Desarro-
llo Internacional (USAID), que desde el inicio apoyd esta iniciativa y
gracias a su generoso aporte fue posible desarrollar y fortalecer este
maodelo.

A las primeras coordinadoras del proyecto por parte de la enti-
dad ejecutora Fundaset: Liliana Torres Rodriguez y Olga Patricia Gas-
Ca; a los profesionales de apoyo y acompanamiento Mauricio Calde-
ron 'y Rubén Ariza y al actual equipo de trabajo compuesto por José
Soche Bermudez (Coordinador), Judith Montealegre, Jaime Orlando
Moreno, Oscar Felipe Osorio y Julidn Espinosa (Asesores y profesio-
nales de acompanamiento), quienes con su aporte creativo, dedi-
cacion y compromiso, permitieron construir, transformar y reflexio-
nar sobre el proceso, las practicas y los aprendizajes del proyecto;
a Alvaro Rodriguez, Wilson Garcés B. y Eddwin Bona (miembros de
la Junta Directiva); a Claudia Ortiz, Andrea Segura, Jorge Aldana y
Diana Huertas (equipo administrativo, financiero y de seguimiento).

A Diana Liceth Palacios (sistematizadora del modelo) un agrade-
cimiento especial por recoger esta experiencia y plasmarla en este
documento.
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Alas entidades cooperadorasy su proac-
tivo equipo: Mauricio Lopez, Ricardo Ama-
do de la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), y a Diana Alexandra
Mendoza y Ana Gomez Romero del PAP-
DRB-SEGOB, quienes en un principio posi-
bilitaron que el encuentro entre estas tres
entidades fuera posible, disefiando los pri-
meros derroteros por los cuales habria que
pensarse este modelo; asi como al actual
equipo del drea de productividad del PAP-
DRB, quienes han asumido total compromi-
so en el pilotaje, la evaluaciony el ajuste del
mismo: Idelfonso Henao (coordinador del

Programa), Angélica Torres (coordinadora
del &rea de productividad) y Carlos Henao
(profesional de enlace).

Finalmente, nada de esto hubiera sido
posible sin el compromiso, la dedicacion y
el esfuerzo de la poblacién beneficiaria. Por
esta razoén, un merecido agradecimiento a
los 80 hombres y mujeres desmovilizados
y a sus familias, gue nos permitieron crear
confianza y aprendizaje, y con quienes tu-
vimos la posibilidad de construir ilusiones,
suefos y esperanzas conjuntas para un
bienestar integral.



n la actualidad, Bogota cuenta con mas de 5.000' perso-

nas que, luego de haber transitado la guerra, decidieron

abandonar las armas y reconstruir su proyecto de vida en
el marco de la civilidad. Estos hombres y mujeres no estan solos en el
proceso de reintegracion, sino que vienen con sus familias a afrontar
los retos de habitar en un nuevo entorno y, a la vez, se encuentran
alli con las comunidades locales, quienes no en pocas ocasiones han
experimentado los embates de la violencia.

Asi lo ha entendido la administracion distrital y, es por esto que a
través de la Secretarfa Distrital de Gobierno se desarrolla un Progra-
ma de Atencion a los Procesos de Desmovilizaciéon y Reintegracion
en Bogotéd D.C. (PAPDRB), en perspectiva de derechos y equidad. En
este proceso, uno de los retos mas significativos ha sido la creacion
de alternativas de productividad que se inscriban en las dindmicas
de legalidad, garanticen la sostenibilidad de la familia y aporten al
desarrollo de la ciudad.

Por esta razén, desde el aflo 2009 se pone en marcha una expe-
riencia piloto con el fin de probar nuevas opciones. El proyecto surge
a partir de escuchary reconocer las experiencias de esfuerzo y lucha
cotidiana que los y las ex combatientes o miembros de sus familias
desarrollan, y que en diversos momentos se ven amenazados por
factores relacionados tanto con las dindmicas propias del mercado,
como por la inexperiencia, la falta de capital o la necesidad de aban-
donar inesperadamente la ciudad.

En este contexto y recogiendo las lecciones aprendidas de otros
proyectos institucionales, el PAPDRB de la Secretarfa Distrital de Go-
bierno construye un esquema basico de fortalecimiento integral de
unidades productivas y gestiona una alianza con la Organizacion In-
ternacional para las Migraciones (OIM) que se concreta en el conve-
nio de cooperacion nro. 1161 de 2009, mediante el cual se suman los
recursos técnicos, humanos, administrativos y financieros de las dos
instituciones para facilitar la puesta en marcha del proceso.

1 Segin datos proporcionados por la Alta Consejeria para la Reintegracién (ACR) que aparecen en documen-
tos e informes del (PAPDRB) de la Secretaria Distrital de Gobierno.
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Este convenio de cooperacién se en-
marca en el Programa de Apoyo al Proceso
de Reintegracion con Enfoque Comunitario
que desde 2006 lleva a cabo la OIM, con el
apoyo de la Agencia del Gobierno de Esta-
dos Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). El Programa es una de las iniciati-
vas mas importantes de acompafamiento
al gobierno colombiano en el proceso de
reintegracion de mas de 53 mil ex comba-
tientes de grupos armados al margen de la
ley que han dejado las armas y que, ademas,
contempla alternativas para la atencion in-
tegral a las comunidades que han sido victi-
mas de la violencia.

De igual forma, por medio de una con-
vocatoria publica y de un proceso de se-
leccion, la Secretaria Distrital de Gobierno
selecciond a la Fundacion para el Desarrollo
Agricola, Social y Tecnoldgico (Fundaset),
como la entidad idénea para desarrollar el
pilotaje en cuatro fases, con 80 unidades
productivas y 308 personas, entre ex com-
batientes y miembros de sus familias.

Los resultados de la experiencia piloto
son importantes no soélo en términos del
fortalecimiento y la sostenibilidad de los
negocios, que evidencia un nivel de éxito
del 90%, sino porque permitid consolidar
un modelo de fortalecimiento de unidades
productivas que podria ser adaptado y re-
plicado en otros contextos.

De esta manera, presentamos esta ex-
periencia a las demas entidades de orden
distrital y nacional comprometidas con los
procesos de paz en Colombia, con el fin
de aportar a la politica de reintegracion
econémica un modelo de fortalecimiento
de emprendimientos, cuyo éxito principal
radica, por un lado, en el acompafamiento
permanente que se proporciona a las inicia-

tivas productivas y, por otro, en los vinculos
de confianza que se construyen con la po-
blacién, bajo la conviccién de que las per-
sonas desmovilizadas estan en la capacidad
de contribuir al desarrollo econdmico de las
regiones en las que viven.

Vale la pena resaltar que la construccion
de este documento es el fruto de un proce-
so de sistematizacién, que por su caracter
reflexivo, se constituye en si mismo en una
practica investigativa. Es decir, la posibilidad
de reconstruir de manera critica las practi-
cas desarrolladas a lo largo de la experiencia
es justamente lo que permite plantear nue-
vas preguntas y significados sobre la misma.
No se trata sélo de describir las rutas tran-
sitadas, sino de comprender sus sentidos e
incluso, de reinventarlos desde el espacio
que brindan la pregunta y la escritura.

Asf, siguiendo a Cendales y Torres (2006),
entendemos que “la sistematizacién como
investigacion permite generar conocimien-
to sobre las practicas de un programa...
produce nuevas lecturas, nuevos sentidos
sobre la practica. Si bien se basa en la voz y
mirada de sus protagonistas, el resultado es
una mirada méas densa y profunda de la ex-
periencia de la cual pueden derivarse pistas
para potenciarla o transformarla”

En este sentido, el documento de siste-
matizacion que se presenta a continuacion,
recoge en el primer capitulo elementos del
contexto politico y juridico de tal manera
que permitan ubicar las particularidades
de los programas y procesos desarrollados,
tanto en el contexto nacional como en el
distrital. Para su construccién fue necesaria
la revisién del marco juridico y la politica
publica de reintegracion, asi como una se-
rie de investigaciones y articulos realizados
tanto en el contexto institucional como en



el académico. Otra fuente importante son
los informes publicados por la Alta Conseje-
ria para la Reintegracion (ACR) mediante su
pagina Web, asi como informes no publica-
dos del PAPDRB de la Secretarfa Distrital de
Gobierno.

El segundo capitulo presenta los derro-
teros conceptuales y metodoldgicos del
modelo, subrayando que este es el fruto de
una construccion colectiva en la que parti-
ciparon la OIM, la Secretaria Distrital de Go-
bierno y Fundaset, asi como de las personas
que han transitado por estas instituciones a
lo largo de los afos 2009 y 2010. Este ejerci-
cio se desarrollé a partir de reuniones con el
Comité técnico conformado por las tres ins-
tituciones, de conversaciones con los vy las
profesionales del equipo de Fundaset y del
PAPDRB de la Secretaria Distrital de Gobier-
no, asi como de algunos documentos que
se desarrollaron en el marco del proyecto
y de referentes tedricos que se citan en la
bibliografia.

El tercer capitulo del documento des-
cribe los resultados obtenidos de la expe-
riencia piloto, que se desarrollé en 4 fases,
con 80 unidades productivas y 308 perso-
nas entre ex combatientes y miembros de
sus familias durante los afios 2009 y 2010.
Allf mismo se presenta una caracterizacion
de la poblacion atendida a lo largo del pro-
yecto, lo que contribuye al reconocimiento
de algunas de las realidades que viven en
la ciudad.

Considerando que la reintegracion eco-
némica compromete de manera integral
y compleja a los seres humanos que la vi-
ven, es especialmente necesario compartir,
en el cuarto capitulo, los relatos de vida de
algunos hombres y mujeres que participa-
ron en el proceso de fortalecimiento de sus
unidades productivas y que dan cuenta de
sus trayectorias y experiencias vitales en el
marco de la vida civil. La construccién de
relatos o historias de vida como una pers-
pectiva metodoldgica de la investigacion
cualitativa, permite visibilizar y valorar la
reintegracion social y econdémica a partir
de las versiones de sus protagonistas, y en
este sentido, nos permite aproximarnos y
comprender algunos de los significados
que ellos y ellas han construido sobre esta
experiencia.

Finalmente el Ultimo capitulo recoge las
lecciones aprendidas vy las reflexiones fina-
les de este proceso, que sin duda continua
en construccion.

Esperamos que este documento se
convierta en un pretexto para invitar a las
entidades responsables a evaluar los pro-
cesos de reintegracion econdémica desarro-
llados en los Ultimos afios en el marco de
los procesos de paz y las desmovilizaciones
individuales, en aras de fortalecer los meca-
nismos de atencién y acompafhamiento y
contribuir a una efectiva reintegracion de la
poblacién desmovilizada.






ELEMENTOS JURIDICOS Y POLITICOS DE LOS PROCESOS
DE DESARME, DESMOVILIZACION Y REINTEGRACION
® EN COLOMBIA Y EN BOGOTA

1.1 Generalidades sobre DDR

Los procesos de Desarme, Desmoviliza-
cion y Reintegracion (DDR) de ex comba-
tientes suelen producirse en el marco de un
escenario mas amplio que busca generar
las condiciones necesarias para la construc-
cion, el mantenimiento y la consolidacion
de la paz en épocas de posconflicto, o que
en su defecto, permiten la reduccién de las
fuerzas en armas.

Se trata, por lo tanto, de uno de los retos
sociales, econdmicos y politicos mas signifi-
cativos que afronta una sociedad cuando se
propone superar las situaciones de conflic-
to que atraviesa, en especial cuando, como
en Colombia, estos procesos se producen
en medio de un conflicto armado cada vez
mas degradado y que amenaza permanen-
temente el proceso de reintegracion efecti-
va de la poblacion desmovilizada, asi como
la atencion de las victimas en el marco de la
verdad, la justicia y la reparacion.

Aunque los debates conceptuales, po-
liticos y procedimentales al respecto son
diversos, algunos de los consensos mas sig-

nificativos sefalan la importancia de revisar
y analizar las condiciones propias de cada
contexto, en términos de las dindmicas del
conflicto, la implicacién de los actores, asf
como las condiciones politicas nacionales
e internacionales, con el fin de definir y es-
tructurar los tiempos y caminos que mas
contribuyan a la construccion colectiva de
la paz.

La clave estd en la insercion pertinente
de los procesos de DDR en una agenda de
negociaciones e interlocucion mas amplia,
cuyo objeto central es la construcciéon de
la paz, la cual supone retos mas profundos
que el simple cese de hostilidades y el des-
arme. Como lo plantea Cubides, “Cuando se
establece un DDR aislado se esta buscando
una paz negativa, o sea, la eliminacién de
la violencia directa; mientras que cuando se
adopta un DDR con otras reformas, se esta
buscando el establecimiento de una paz
positiva y por tanto, se esta realizando un
trabajo de peacebuilding” (2006, citado por
Labrador, K.y Gémez, M. 2010). Este trabajo
de construccion de la paz implica, ademas
del cese de hostilidades, un conjunto de ac-
ciones que involucren a toda la sociedad y
que favorezcan procesos de equidad social
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y de respeto a los Derechos Humanos en
todas sus dimensiones.

Por otra parte, Caramés, A. y Sanz, E.

(2009), recogiendo los planteamientos de
los estdndares de desarme, desmoviliza-
cion, reinsercion y reintegracion de las Na-
ciones Unidas (2006), definen el DDR como:
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El proceso por el que un nimero deter-
minado de combatientes, sea de forma
individual o colectiva, y pertenezcan a
fuerzas armadas o grupos armados de
oposicién, se desarman, desmilitarizan y
reintegran, bien a la vida civil o a las fuer-
zas armadas o de seguridad del pais.

Més concretamente, la definicion de
cada una de las fases seria:

Desarme: recoleccién, documentacion,
controly eliminacién de armas pequenias,
ligeras y pesadas, municiones y explosi-
vos de combatientes. También incluye
la elaboracion de programas de gestion
responsable de las armas. Se entiende
como el elemento simbdlico, aunque
esencial a la vez, del proceso de desmo-
vilizacion. Dicha fase se puede subdividir
en diversos pasos: estudio de las exis-
tencias de armamento, recoleccion, al-
macenaje, destruccion y redistribucion a
fuerzas nacionales de seguridad.

Desmovilizacion: liberacion oficial y
controlada que se da a combatientes
activos de las fuerzas armadas u otros
grupos armados. La primera etapa puede
extenderse desde el acantonamiento de
los combatientes en centros temporales,
hasta la concentracién de tropas en cam-
pamentos habilitados para ello (lugares
de acantonamiento, campamentos, zo-
nas de concentracién o cuarteles). Los
pasos fundamentales de esta fase son la

planificacion, el acantonamiento, el regis-
tro, el desarme, la orientacién previa a la
salida y la salida de los ex combatientes.

La sigla “R" de los programas de DDR se
puede subdividir entre reinsercion y
reintegracion, llegando a formar lo que
se entiende como DDRR, en funcién de
su longitud en el tiempo. A esta fase, se
le podrian anadir las fases de Rehabilita-
cion, Reasentamiento y Reconciliacion.

Reinsercidn: asistencia que se ofrece a
los ex combatientes durante la desmo-
vilizacion, pero previa al proceso a largo
plazo de la reintegracion. Se trata de una
forma de asistencia de transicion para
cubrir las necesidades basicas de los ex
combatientes y sus familias, y que pue-
de incluir prestaciones para la seguridad,
alimentos, ropa, servicios médicos, edu-
cacioén a corto plazo, formacién, empleo
y herramientas.

Reintegracion: proceso por el que los
ex combatientes adquieren la condiciéon
de civiles y obtienen un empleo sosteni-
ble e ingresos regulares. Se trata esencial-
mente de un proceso social y econdmico
con un marco cronolégico abierto, que
se produce en primer lugar en las co-
munidades. Forma parte del desarrollo
general de un pais, constituye una res-
ponsabilidad nacional y, a menudo, re-
quiere de la asistencia exterior a largo
plazo. Originalmente, la reintegracién se
concebfa como las oportunidades eco-
némicas para los ex combatientes, en
especial en el aspecto de la formacion
vocacional.

Progresivamente se fue tomando con-
ciencia de la necesidad de indagar en el
ambito social de esta fase, en aras de una
mayor reconciliacion de una sociedad en
un contexto de rehabilitacion posbélica.



No obstante, como lo sefnala el Obser-
vatorio de Procesos de Desarme, Desmovi-
lizacion y Reintegracion de la Universidad
Nacional de Colombia (ODDR, 2008), se tra-
ta de procesos complejos que no necesaria-
mente se desarrollan en fases lineales, sino
que de acuerdo con los contextos, denotan
una serie de particularidades en donde mas
gue una ruta precisa y clara, evidencian un
ordenamiento distinto, asi como un desa-
rrollo intermitente y no necesariamente
cabal de cada una de las fases previstas. En
todo caso, cada una de las fases presenta
implicaciones diversas que deben conside-
rarse en los procesos de planificacion, eje-
cucion y evaluacion.

1.2 Elementos de contexto de los
procesos de DDR en Colombia

En Colombia se han desarrollado proce-
sos de DDR en el marco de negociaciones y
acuerdos de paz, pero tambiény, de manera
simultanea, se ha promovido una estrategia
de DDR aislada, que busca debilitar las es-
tructuras de los grupos armados al margen
de la ley, en complementariedad con una
politica de confrontacion abierta en la cual
el Estado busca recuperar el monopolio del
podery del uso de la fuerza.

En las Ultimas décadas, el Estado co-
lombiano ha promovido varios procesos de
didlogo y negociaciéon de acuerdos para la
paz con grupos de guerrillas (en las déca-
das de 1980 y 1990) y de paramilitares (en
la década de 2000), que en algunos casos
y, de acuerdo con las dindmicas historicas
y politicas propias de cada escenario, han
propiciado acuerdos preliminares de cese al
fuego o cese de hostilidades.

Todos estos procesos se han tramitado en
un contexto bélico que, si bien han permiti-
do el desarme y la desmovilizacién parcial
de facciones armadas, no han logrado el
fin de la confrontacién bélica.

Aunque el objetivo aqui no es desarro-
llar un analisis a profundidad de cada uno
de estos procesos, es importante subrayar
la necesidad de interpretar los alcances y
las limitaciones de los acuerdos de paz y
de DDR en el contexto histérico, politico,
econdémico, cultural, social y militar, en los
niveles nacional e internacional propios de
la época en la que se produjeron. En este
sentido, cada uno de ellos evidencia un po-
tencial de aprendizaje y transformaciéon que
da sentido a las politicas que en esta ma-
teria se desarrollan actualmente en el pafs.

Los acuerdos politicos de paz que se
concretaron en la década de 1990, den-
tro de los cuales se incluyeron procesos
o estrategias de DDR, fueron el resultado
de una larga trayectoria de negociaciones
y rupturas entre las guerrillas y el Estado
a lo largo de la década de 1980, e incluso
de concertaciones al interior de los grupos
armados, que incluyd en las agendas de
didlogo asuntos de desarrollo, seguridad y
democracia para el pafs, y gue en gran me-
dida confluyeron en el proceso de la Cons-
tituyente en 1991, asi como en acuerdos
fundamentales en DDR.

Como lo plantea Sanguino (2005): “las
negociaciones de paz que se realizaron en
la década de los noventa tuvieron el propé-
sito explicito de garantizar la transformacion
de las guerrillas en actores politicos civiles.
El éxito de la paz se midié por el abandono
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definitivo, por parte de las guerrillas desmo-
vilizadas, de las armas para el ejercicio de la
actividad politica. Los beneficios de reinser-
cion econdmica y social se consideraron,
en la estructura de los acuerdos, como un
asunto residual y complementario”.

Estos procesos permitieron la desmovili-
zaciény reinsercion de 4.715 ex combatien-
tes, con una inversion de mas de $86.000
millones de pesos, segun datos del Depar-
tamento Nacional de Planeacion, y fueron
desarrollados de acuerdo con los pardme-
tros juridicos y legales establecidos en las
Leyes 77 de 1989, 104 de 1993, 241 de 1995,
418 de 1997 y 548 de 1999 (Labrador, K. y
Gomez, M., 2010).

Por otra parte, a partir de 2002, con la
politica de seguridad democrética del ex
presidente Alvaro Uribe Vélez, se introdu-
cen cambios sustanciales en las agendas de
paz, en la medida en que los acuerdos vy las
negociaciones con las organizaciones ar-
madas se restringen a los procesos de DDR
como una estrategia para reducir el nimero
de integrantes de organizaciones armadas
al margen de la ley, mientras se fortalecen
acciones disuasivas por la via militar.

En el marco de esta politica se suscribe
el “Acuerdo de Santa Fe de Ralito para Con-
tribuir a la Paz de Colombia”con las Autode-
fensas Unidas de Colombia en julio de 2003,
en el cual se pacta el cese de hostilidades, la
desvinculacion de las AUC del narcotréfico,
el desmonte de las estructuras, con plazo
maximo del 31 de diciembre de 2005, y la
posterior desmovilizacién y reinsercion de
los combatientes.

De la misma manera, se fortalecen los

incentivos para la desmovilizacion indivi-
dual y se consolida la politica de DDR me-
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diante un conjunto de leyes y decretos tales
como?

-LaLey418de 1997, por la cual se consa-
gran instrumentos para la busqueda de
la convivencia, la eficacia de la justicia y
se dictan disposiciones para facilitar el
didlogo y la suscripciéon de acuerdos con
organizaciones armadas al margen de la
ley, a las cuales el Gobierno Nacional les
reconozca caracter politico para su des-
movilizacién, reconciliacion y la convi-
vencia pacifica.

- La Ley 548 de 1999, que prorroga la vi-
gencia de la Ley 418 de 1997; se modifica
el Articulo 13 de la Ley 418 de 1997 res-
pecto a la no incorporaciéon de menores
de 18 anos a las filas para la prestacion
del servicio militar.

- La Ley 782 de 2002, mediante la cual
se prorroga el término por cuatro afos
de la Ley 418 de 1997 y se dictan dispo-
siciones frente al procedimiento para la
desmovilizacion de grupos alzados en
armas, entre otros asuntos relacionados
con situaciones de perturbacion del or-
den publico.

- El Decreto 128 de 2003 sefala las lineas
de la politica de reincorporacién a la vida
civily sus beneficios.

- Bl Decreto 3360 de 2003, por el cual se
reglamenta la Ley 418 de 1997 respecto a
la desmovilizacién colectiva en el marco
de acuerdos con el Gobierno Nacional.

2 Lo relacion de normas que sigue a continuacion fue fomada el

15 de octubre de 2010 de: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/
listados/tematica.jsp?subtema= 15475



« El Decreto 2767 de 2004 reglamenta
la Ley 418 de 1997, por la cual se consa-
gran instrumentos para la busqueda de
la convivencia, la eficacia de la justicia,
seflalando beneficios en caso de des-
movilizacién individual y voluntaria, por
colaboracion y por entrega de material,
entre otros.

« El Decreto 4436 de 2006, que senala que,
para los efectos de los beneficios legales
consagrados en los articulos 19y 24 de la
Ley 782 de 2002, se entiende por grupo
armado organizado al margen de la ley,
el grupo de guerrilla o de autodefensas
que relina las caracteristicas sefialadas en
el Inciso 2° del Articulo 1°de la Ley 975 de
2005 vy el Paragrafo 1° del Articulo 3° de la
Ley 782 de 2002.

- El Decreto 395 de 2007 reglamenta la
Ley 418 de 1997 prorrogada y modificada
por las Leyes 584 de 1999, 782 de 2002 y
1106 de 2006, y modifica parcialmente el
Decreto 128 de 2003 en materia de des-
movilizacién individual de los miembros
de los grupos de guerrilla que se encuen-
tren privados de la libertad.

- El Decreto 423 de 2007 reglamenta los
Articulos 10y 11 de la Ley 975 de 2005 de
Justicia y Paz, por medio de los cuales se
establecen los requisitos de elegibilidad
para la desmovilizacion colectiva e indivi-
dual respectivamente.

- EI Decreto 1059 de 2008 reglamenta la
Ley 418 de 1997 prorrogada y modificada
por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002
y 1106 de 2006, y modifica parcialmente
los Decretos 128 de 2003 y 395 de 2007
en materia de desmovilizacion individual
de los miembros de los grupos de gue-
rrilla que se encuentren privados de la
libertad.

- El Decreto 880 de 2008 reglamenta el
Articulo 61 de la Ley 975 que faculta al
Presidente de la Republica para solicitar
la suspension condicional de la penay
el beneficio de la pena alternativa a fa-
vor de los miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley con los
cuales se llegue a acuerdos humanitarios.

- El Decreto 614 de 2009 reglamenta par-
cialmente el Articulo 61 de la Ley 975 de
2005, que tiene por objeto facilitar los
procesos de paz y la reincorporacion in-
dividual o colectiva a la vida civil de los
miembros de grupos armados al margen
de laley, garantizando los derechos de las
victimas a la verdad, la justicia y la repara-
cion. La reglamentacion establece que el
Gobierno Nacional, con el fin de propiciar
acuerdos humanitarios, podra solicitar a
las autoridades judiciales competentes la
suspension de las drdenes de captura en
contra de miembros de grupos armados
al margen de la ley, solicitud que no con-
lleva la suspension del proceso penal.

En el afio 2008, el Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social (Conpes) apro-
bé la Politica Nacional de Reintegracion
Social y Econdmica (PRSE) para personas y
grupos armados ilegales, mediante el do-
cumento Conpes 3354. En este documento
se definen las lineas politicas y técnicas de
los procesos de reintegracion en Colombia,
que se sustentan en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010: “Estado Comunita-
rio: desarrollo para todos’, en el documen-
to Vision Colombia Il Centenario: 2019, en la
Politica de Consolidacion de la Seguridad
Democratica y en el documento Metas
y Estrategias de Colombia para el logro de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio-2015
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(Conpes 3354, 2).La coordinacion y ejecciéon de la PRSE esta en manos de la Alta Consejerfa
para la Reintegracion (ACR)? creada en septiembre de 2006.

La Politica Nacional de Reintegracion Social y Econémica (PRSE) para personas y grupos
armados ilegales, estd fundamentada en un enfoque de corte individual, pues si bien incluye
algunas acciones y estrategias que consideran a las familias y comunidades receptoras, el
énfasis estructural y funcional esta centrado en el sujeto desmovilizado. La PRSE plantea tres
estrategias fundamentales que se sintetizan en la Gréfica 1.1: Estrategias de la Politica Nacio-
nal de Reintegracion Social y Econémica para personas y grupos armados ilegales.

POLITICA NACIONAL DE REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA
PARA PERSONAS Y GRUPOS ARMADOS ILEGALES

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS PARA LA
REINTEGRACION BASADA
EN LA COMUNIDAD

ESTRATEGIAS |
PARA LA CONSOLIDACION
DE LA PRSE

Objetivo I: Identificar plenamente y promover
la resolucion de la situaci6n juridica de los
desmovilizados para que puedan reintegrarse
social y econmicamente

Objeivo II: Apoyar la formacion de
ciudadanos autdnomos y responsables, por
medio de la atencién psicosocial y manejo

saludable del tiempo libre

Objefivo I1I: Promover estilos de vida ]
0

Objetivo VI: Promover la
convivendia, la recondiliacion y
fortalecer socialmente a lus
comunidades receptoras

Objetivo VII: Fortalecer la
politica de Estado para o
reinfegracion

saludables en los dmbitos fisico y mental

Grafica 1.1: Estratégias de la Politica Nacional de
través del acceso al SG55

Reintegracion Social y Econdmica para personas y
_(omeﬂvg V- Promover lo permanencia en eD grupos armados ilegales. Elaborado a partir del Docu-
sistema educafivo formal mento Conpes 3354 para esta publicacion.

Objetivo V- Contribuir a la construccidn de
habilidades y destrezas que permitan la
insercion exitosa en el mercado laboral y lo
generacion de sus propios ingresos

En el tema de la reintegracion econdmica (objetivo V en la Grafica 1.1), la PRSE se propo-
ne “contribuir a la construccion de habilidades, destrezas y el desarrollo de competencias la-
borales para el emprendimiento en la poblacién en proceso de reintegracion, que permitan
su insercion exitosa en el mercado laboral legal y la consecuente generacién de ingresos”
(Conpes 3354, 2008: 29).

En este sentido, se plantean las siguientes acciones:

1. Formacion para el trabajo, principalmente a cargo del SENA, y en otros casos a cargo
de las ECAP (Entidades de Capacitacion debidamente certificadas), que la ACR contrata de
acuerdo con las dindmicas de oferta y demanda que muestra el programa.

3 Hasta agosto de 2006, el Gobierno Nacional ejecutaba la politica de reincorporacion disefiada y coordinada por el Programa de Reincorporacion
a la Viida Civil (PRVC) del Ministerio del Inferior y de Justicia, con el apoyo de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz. A partir de septiembre
de 2006 se crea la Alta Consejeria para la Reintegracion (ACR), la cual cumple funciones de asesorar, coordinar y ejecutar programas. (Conpes
3354, 4).
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2. Lavinculacién de los y las participantes del proceso de reintegracion a la prestacion de un
servicio social, que ademas de contribuir a la reconciliacion con las comunidades, les permi-
ta desarrollar habilidades sociales y competencias laborales que faciliten la insercion futura
del desmovilizado en el mercado laboral.

3. La empleabilidad se promueve mediante la capacitacion al desmovilizado para la bus-
queda y autogestion de empleo, asi como por medio de la gestion directa que realiza la
ACR con el sector privado, la cual genera opciones concretas de vinculacion laboral para el
desmovilizado.

4. La promocioén y el apoyo de planes de negocio que involucren a la poblacién desmovili-
zaday a otras poblaciones vulnerables, quienes podran construir sus proyectos productivos
o participar en las iniciativas que la ACR disefie con el sector privado y otras instituciones
publicas (Conpes 3354, 2008: 48 a 52).

Datos relevantes en materia de reintegracion econdmica a nivel nacional:

En el marco de esta politica y segun informes de la Alta Consejeria para la Reintegracion
(ACR), entre agosto de 2002 y octubre de 2010, se han desmovilizado 54.317 (individual y
colectivamente). El 59% son producto de las negociaciones de paz con las Autodefensas
ilegales* (ver Gréficas 1.2 y 1.3: Desmovilizacion individual y Desmovilizacion colectiva 2002-
2010).
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Fuente: Ministerio de Defensa (PAHD)

Grafica 1.2: Desmovilizacion individual (miles) 2002 - 2010
Tomado de: http://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso_ddr/Paginas/presentaciones.aspx

4 La informaci6n y las grdficas fueron fomadas el 28 de octubre de 2010 de: htp://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso_ddi/Paginas/presen-
taciones.aspx
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Desmovilizacion colectiva

Fuente: Oficina del Alto Comisionado para la Paz
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Grafica 1.3: Desmovilizacion colectiva (miles) 2002 - 2010
Tomado de: http://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso_ddr/Paginas/presentaciones.aspx

La informacion que ofrece la ACR sefala que entre eneroy junio de 2010 se han atendido
en promedio 28.998 personas, de las cuales el 14% son mujeres y el 86% hombres (ver Gra-
fica 1.4: Personas atendidas segun el sexo).

Femenino

/4%

"

Grafica 1.4: Personas atendidas segun el sexo
Tomado de: http://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso_ddr/Paginas/presentaciones.aspx
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De acuerdo con la oferta desarrollada en el ambito de la reintegracion econdomica, la
ACR promueve acciones de formacion para el trabajo en las cuales las y los desmovilizados
realizan un proceso formativo en carreras técnicas y tecnoldgicas, o capacitaciones semica-
lificadas que les permitan desarrollar, a mediano plazo, una trayectoria profesional. De esta
forma, la ACR reporta que entre enero y junio de 2010, se han atendido 7.516 personas en
este tipo de procesos (ver Grafica 1.5: Participantes atendidos en formacién para el trabajo).

Participantes atendidos en formacién
para el trabajo

12.993

2008

2009 enero-junio
2010

Grafica 1.5: Participantes atendidos en formacion para el trabajo
Tomado de: http://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso_ddr/Paginas/presentaciones.aspx

Con respecto al eje de empleabilidad, entre 2007 y junio de 2010 se beneficiaron 1.671
personas, mientras que en el periodo de enero a junio de 2010, 2.421 participantes se bene-
ficiaron con el desarrollo de planes de negocio (ver Gréfica 1.6: Participantes atendidos en
procesos de reintegracion econémica).
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Empleabilidad NGmero de participantes Ser Social

2007 - junio 2010 beneficiados por 2007 - junio 2010
planes de negocios

2007 - junio 2010

1.671 J 2.421 J 7.710 J
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Grafica 1.6: Participantes atendidos en proceso de reintegracion econémica
Tomado de: http://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso_ddr/Paginas/presentaciones.aspx

Entre 2009y 2010, la ACR reporta el desembolso de recursos para 898 planes de negocio

a nivel nacional. De estos, el 15% corresponde a desmovilizados que residen en Bogota (ver
Tablas 1.1y 1.2).
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TABLA 1.1: PLANES DE NEGOCIO - DESEMBOLSADO NACIONAL

ANOS
SECTOR 2009 2010 Total general
AGRICOLA 18 1 29
COMERCIO 295 100 395
INDUSTRIAL 54 18 72
PECUARIO 31 7 38
SERVICIOS 270 54 324
Total general 668 190 858

TABLA 1.2: PLANES DE NEGOCIO - DESEMBOLSADO BOGOTA

ANOS
SECTOR 2009 2010 Total general
COMERCIO 38 11 49
INDUSTRIAL 14 2 16
SERVICIOS 57 11 68
Total general 109 24 133

Por otra parte, la ACR disei¢ la estrate-
gia Ser Social con el objetivo de promover
entre los y las participantes del programa el
fortalecimiento de competencias ciudada-
nas y productivas, la adquisicion de expe-
riencia en un oficio y la complementacién
de conocimientos para un mejor desem-
pefo en espacios productivos, a partir de
propuestas de intervencién social en sus
entornos comunitarios. En esta drea han
participado 7.710 personas en procesos de
servicio social como auxiliares civicos, vigias
ambientales y salvavias entre junio de 2007
y junio de 2010 (ver Grafica 1.6: Participan-
tes atendidos en procesos de reintegracion
econdmica).

1.3 Las apuestas politicas
de Bogotd en materia de DDR

Debido a la agudizacion y degradacién
del conflicto armado en Colombia duran-
te las Ultimas dos décadas, el fendmeno
de urbanizacion del conflicto se ha hecho
cada vez mas evidente. Situaciones como
la presencia de actores armados en zonas
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estratégicas de las ciudades, el aumento de
acciones bélicas de confrontacion y control
territorial, las estrategias de reclutamiento
y de creacién de microeconomias ilegales,
contrastan con la presencia de miles de vic-
timas del desplazamiento forzado, asi como
con la ubicacién transitoria o definitiva de
desmovilizados.

En Bogotd, la visibilizacién de la pobla-
cién desmovilizada frente a la opinién
publica se produjo en medio de fuertes
controversias con las comunidades recep-
toras, lo cual exigié al gobierno nacional
construir escenarios de concertacién con el
gobierno distrital que facilitaran procesos
de encuentro para el afrontamiento y la
resolucion de los conflictos que se venian
presentando.

De manera simultanea, el Plan de Desa-
rrollo “Bogotd sin Indiferencia: Un Compro-
miso Social contra la Pobreza y la Exclusion
2004 - 2008" (acuerdo 119 de 2004), pro-
puesto bajo la administracion del alcalde



Luis Eduardo Garzoén, inaugura una agenda
politica que de manera amplia y estructural
aborda la reconciliacién desde una pers-
pectiva de derechos e incluye la atencién a
la “poblacion en condiciones de desplaza-
miento forzado, desmovilizacion o vulnera-
bilidad frente a la violencia, con perspectiva
de Derechos Humanos y Derecho Interna-
cional Humanitario” (Plan de Desarrollo Dis-
trital 2004-2008, 60).

En este marco y a partir del mes de
marzo de 2005, se pone en marcha el “Pro-
grama de atencidon complementaria a po-
blacion reincorporada con presencia en
Bogotd’ el cual depende de la Subsecretaria
de Asuntos para la Convivencia y la Seguri-
dad Ciudadana de la Secretarfa Distrital de
Gobierno. El programa pone énfasis en la
construccion de ciudadania por medio del
fortalecimiento del sujeto politico, el sujeto
economico y el sujeto social, como lo sefia-
la Cuesta (2005):

Para el programa (...) es de la mayor im-
portancia la dimensién social y politica de
los desmovilizados. Concebimos el sujeto
politico y social de la desmovilizacién de
Bogotd como un proyecto de construccion
de democracia, convivencia pacifica y ciu-
dadania activa.

En esta perspectiva, el programa orienta
su quehacer respondiendo al espiritu de la
politica de inclusion, cuyas apuestas son la
construccion y el fortalecimiento del sujeto
social, politico y econdémico, que apunta a
formar ciudadanos y ciudadanas de dere-
chos y deberes.

A partir de 2008, con la llegada de
Samuel Moreno a la alcaldia y el Plan de
Desarrollo “Bogota positiva: para vivir mejor
2008 - 2012, el programa introduce un giro
estratégico en el marco de la politica distri-
tal, que se evidencia principalmente en tres
aspectos (ODDR UNAL, 2009):

1. Se produce un cambio en el nombre
del programa mediante la creacién del
Proyecto 595 “Programa de Atencion al
Proceso de Desmovilizacién y Reintegra-
cién en Bogotéd D.C! el cual se mantiene
en la actualidad. Alli se recogen las accio-
nes y los espacios construidos en el Pro-
yecto 354 “Programa de Atencion Com-
plementaria a Poblaciéon Reincorporada
con Presencia en Bogotd’, incorporando
con mayor fuerza una perspectiva de de-
rechos que complementa las apuestas
por la ciudadania y la construcciéon de
sujetos civiles que este tenia.

2. Se introduce la perspectiva de las victi-
mas con el fin de favorecer los procesos
de convivencia y las acciones simbdlicas
de reparacion.

3. Se fortalece la participacion de otros
actores del proceso de desmovilizacion
y reintegracion: las familias de las y los
desmovilizados, las comunidades recep-
toras, las entidades confluentes al tema
(publicas y privadas) y las organizaciones
de victimas del conflicto.

En este Ultimo punto, es importante re-
saltar las apuestas politicas que el Distrito
introduce y que se constituyen en un apor-
te fundamental al proceso de Desmovili-
zaciéon y Reintegracion que vive el pais. En
primer lugar, reconoce a la familia como un
nucleo indivisible y estratégico de la reinte-
gracion, por lo cual, las entidades distritales
inscriben en sus programas y acciones no
solo al desmovilizado sino también a su
familia, con una perspectiva garantista de
derechos.

En segundo lugar, el programa visibiliza
y le da prioridad a las comunidades, los ve-
cindarios, los barrios, los colegios publicos
que reciben a las y los ex combatientes y
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sus familias, reconociendo las dificultades y conflictos que pueden surgir en el proceso de
convivencia. Es importante anotar que en Bogot3, la ubicacion de la mayor parte de las y los
desmovilizados coincide significativamente con la de desplazados y victimas de la violencia
en el pals, asi como con la poblacion mas pobre y en mayores condiciones de vulnerabilidad
(ver Grafica 1.7: Poblacién de desmovilizados por localidades en Bogotd). Las coincidencias
en las zonas se relacionan con“menores costos de vivienda, amplias dindmicas de economia
informal, mayor anonimato y movimiento de la poblacién, y algunos rasgos socioculturales
afines a la ruralidad” (PAPDRB, 2009). Estas dinamicas, en conjunto con otros factores, pue-
den generar conflictos entre los habitantes de un territorio por la competencia frente a los
recursos, que el programa intenta mitigar desde una perspectiva diferencial e incluyente de
todos los actores de las comunidades.
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Rafael Uribe 1429
San Cristébal 420
Bosa 1337
Usme 1271
Suba 1227
Engativa bt 1643 4
Tunjuelito L0 131
Eje centro |——"o—m120
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Puente Aranda 33
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Barrios Unidos |5 12
Chapinero 15 ¢
Teusaquillo 15 7
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Grafica 1.7: Poblacion de desmovilizados por localidades en Bogotd, seguin informacion suministrada
por la ACR a marzo de 2010.

En tercer lugar, el PAPDRB ha fortalecido la interlocucién con las entidades del nivel na-
cional responsables de la ejecucion de la PRSE, por medio de mesas y espacios de concer-
tacion y andlisis. De igual forma, desarrolla la estrategia de gestion integral de la atencion
para fortalecer la coordinacion intersectorial e interinstitucional del Distrito, promueve el
fortalecimiento de escenarios de didlogo y cooperacion con las organizaciones sociales en
los territorios y busca la construccion de alianzas con los actores de la cooperacién interna-
cional, logrando importantes acuerdos y recursos para la ejecucion de proyectos a favor del
desarrollo integral de las familias y las comunidades.

Otro aspecto relevante es que, como parte de sus apuestas politicas y diferenciales con
la estrategia adoptada por la politica a nivel nacional, el programa contrata a reincorporados
como parte del equipo de gestores para atender a la poblacion desmovilizada que llega
a la ciudad, lo que ha contribuido a afianzar una politica de atencién en los territorios, a
conocer mas de cerca sus necesidades y potencialidades, y a establecer lazos de confianza,
fundamentales para garantizar una participacion efectiva en el proceso de reintegracion,
reconciliacion y convivencia con los demas ciudadanos y ciudadanas.
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Con el propdsito de impulsar la reintegracion social, econdmicay politica de la poblacién
desmovilizada y sus familias en el marco del Plan de Desarrollo Bogotd Positiva, el programa
de Atencién al Proceso de Desmovilizacion y Reintegracion en Bogota D.C. (PAPDRB), funda-
menta sus acciones en los siguientes preceptos®:

1. Reconocemos el sujeto de derecho y de deber en las personas en proceso de reinte-
gracion y, apoyamos un proceso de integracion civilista mediante acciones integrales que
contribuyan a reconstituir su condicién politica, social, econémica y cultural.

2. Entendemos la corresponsabilidad como nocién subyacente a un proceso de reinte-
gracion civilista.

3. Procuramos el restablecimiento minimo de confianzas y el tramite del conflicto sin la
supresion del otro, aun en el marco de un conflicto armado activo que amenaza el pro-
ceso de reintegracion.

4. Apoyamos la participacion de todos los sectores de la ciudadania en la reintegracion de
las y los ex combatientes, con énfasis en las comunidades receptoras de esta poblaciony
en la institucionalidad local.

En este marco, en 2010 el programa desarrolla procesos en diversas areas para dar tra-
mite a sus objetivos misionales, como se observa en la Tabla 1.3: Estrategias y procesos de

la planeacion estratégica del PAPDRB 2010, (pag. 30) y en la Gréfica 1.8: Acciones del PADRB.
Georeferenciando las acciones en el Distrito, (pag. 31)

5Tomado el 17 de febrero de 2010 de: http://www.gobiemobogota.gov.co/seguridad-y-convivencia/desmovilizaci%C3%B3n
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TABLA 1.3: ESTRATEGIAS Y PROCESOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL PAPDRB 2010
(FUENTE: PLAN DE ACCION PROYECTO 595 - 2010. PAPDRB de la Secretaria Distrital

PROCESOS

1. Construccién en cultura de paz

2. Procesos organizativos

3. Fortalecimiento a comunidades
de acogida (UE)

4. Generacién de ingresos

5. Modelo pedagégico de atencién
del PAPDRB

6. Acompafiamiento a hogares de
paz

7. Memoria y construccién de paz

8. Atencién para garantia de
derechos

9. Posicionamiento del PAPDRB a
nivel local y distrital

10. Fortalecimiento humano y
pedagdgico del equipo del PAPDRB

11. Sistematizacién y procesamiento
de la informacién

12. Difusién y divulgacién

del PAPDRB

13. Proyecto de Zona de
Borde
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de Gobierno - Segob)

ESTRATEGIAS

Educacién para la paz en colegios
Acciones para la convivencia y la
paz /Ser Social.

Formacién artistica con nifios y
nifas.

Conformacién y fortalecimiento de
organizaciones mixtas.

Proyecto con la Comisién
Europea.

Apoyo al emprendimiento de ex
combatientes y sus familias.

Ruta de empleabilidad del
PAPDRB.

Consolidacién del enfoque
polifénico del PAPDRB.
Centros de reconciliacién.

Monitoreo y acompafiamiento
a hogares de paz.

Cuerpo Memoria y Convivencia:
Memoria con hombres.

Atencién centro de servicios.
Orientacién juridica.
Referenciacién al sistema de
educacion.

Articulacién institucional.
Georeferenciacién.

Fortalecimiento del trabajo en
equipo.

Formacién en educacién para la
paz: herramientas pedagégicas.
Grupos de discusién y debate en
temas de inferés.

Consolidacién de resultados e
impactos de los procesos del
PAPDRB.

Andlisis de informacién:
elaboracién de reportes.

Coordinacién de los eventos del
PAPDRB.

Comunicacion: difusion y
divulgacién de los procesos.

Comunidades receptoras.
Espacios de proteccién de nifos,
nifias, adolescentes y j6venes.

LOCALIDADES

Kennedy, Usme, San Cristébal, La
Candelaria, Engativa, Usaquén,
Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar

Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Bosa,
Rafael Uribe Uribe

Tunjuelito, Bosa, Ciudad Bolivar, San
Cristébal, Usaquén, Rafael Uribe
Uribe, Eje Centro, Kennedy y Usme

Todas las localidades.

Enfoque a nivel distrital.
Centros: Suba, Ciudad Bolivar.

Engativd, Kennedy

Todas las localidades.

A nivel distrital.

A nivel distrital.

A nivel distrital.

Soacha, Ciudad Bolivar, Bosa



ACCIONES DEL PROGRAMA DE ATENCION AL PROCESO DE

l DESMOVILIZACION EN BOGOTA D.C. - PAPDRB
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ACCIONES EN EL DISTRITO
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Grafica 1.8: Acciones del PAPDRB. Georeferenciando las acciones en el Distrito.
Fuente: PLAN DE ACCION PROYECTO 595 - 2010. PAPDRB de la Secretaria Distrital de Gobierno - Segob

Una de las caracteristicas de la politica
distrital en materia de DDR es que se trata
de un proceso en transformacién perma-
nente que se nutre de distintas fuentes. Una
de ellas se configura a partir de los anélisis
que surgen de los aciertos y desaciertos de
los programas desarrollados a nivel nacio-
nal e internacional, asi como de los espacios
de interlocucion intermitentes y complejos
que se han dado entre estas entidades y el
Gobierno Distrital.

Otra importante fuente de aprendizaje
es la observacion reflexiva y critica de las
dindmicas de inclusidon-exclusién que se
han generado en la ciudad de Bogotd y sus
nexos con el conflicto armado que vive el
pais. En este sentido, se han invertido re-

cursos en procesos de reflexion e investi-
gacion® que, sin duda, han arrojado luces
sobre la complejidad del reto que afronta la
sociedad colombiana frente a la reintegra-
cion de ex combatientes.

6 Como el realizado en 2006 sobre la caracterizacion de la poblacion
desmovilizada en Bogotd: Secretaria Distrital de Gobierno, Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2006. Ciudadanos ex combatientes: Un desafio de
reconciliacion e inclusion para Bogotd. Caracterizacion de la pobla-
cién desmovilizada y acompadiamiento civilista al Proceso de Reinte-
gracion. Bogotd: El autor. ISBN: 958-97327-5-5. El foro realizado
sobre DDR en Bogotd que dio lugar a la publicacion: Villamizar, et dl.
(2005). Desmavilizacidn: un camino hacia la paz. Bogotd: Filigrana.
ISBN: 958819129-7. Ademds de otros documentos de trabajo e ins-
trumentos realizados por el equipo del PAPDRB.
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Por Gltimo, un escenario clave para la
construccién de la politica distrital que se
refleja en sus programas de inversién, lo
constituye el diglogo con la poblacién des-
movilizada, las comunidades receptoras y
las organizaciones sociales. Son esos es-
pacios de escucha y confianza los que han
hecho posible reconocer en sus historias
y luchas cotidianas, algunas de las claves
que han orientado las acciones y estrate-
gias desarrolladas.

Desde esta perspectiva, cada uno de los
procesos emprendidos para apoyar la rein-
tegracion econémica de las y los ex com-
batientes en la ciudad de Bogotd, se han
constituido en laboratorios sociales que, en
medio de la esperanza, la incertidumbre y
la dificultad, van delineando rutas posibles
mas que certezas. Algunas de las experien-
cias mas significativas en materia de reinte-
gracién econdmica, tanto por los impactos
positivos como por los negativos’ , son los
convenios suscritos con el programa distri-
tal Mision Bogota en 2005 y posteriormen-
te con el Instituto para la Economia Social,
IPES, por medio de los cuales se vincularon
como guias ciudadanos y orientadores de
movilidad cerca de 250 ex combatientes.
Estos procesos desarrollados por el PAPDRB,
fueron los primeros programas de transi-
cion laboral y de servicio social para las y los
ex combatientes que se desarrollaron en el
pais.

7 Es necesario reconocer que en el camino, muchos esfuerzos desarro-
llados por la institucionalidad han resultado exitosos y han generado
impactos importantes en la vida de las personas y de las comunida-
des. Sin embargo, en ese mismo camino, algunas experiencias no
sdlo no han alcanzado los resultados esperados, sino que habria que
preguntarse por los impactos negativos y poco deseables, pero reales,
que se generan en la vida de quienes participan. Estas reflexiones
hacen parte del ejercicio de la corresponsabilidad y de reconocer que
los aprendizajes son producto de lo que hemos hecho bien, pero tam-
bién y sobre todo, de la capacidad de reflexionar sobre la falla y el
error.
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Otra experiencia significativa pero no
tan exitosa se produjo en el aflo 2006, esta
vez relacionada con el apoyo a procesos
emprendimiento. La Secretaria Distrital de
Gobierno y el Fondo Emprender del SENA,
firmaron un convenio para desarrollar el
programa“Empresarios sin Indiferencia’, que
buscaba beneficiar a las poblaciones vulne-
rables habitantes de la ciudad (desplazados,
reincorporados, jovenes en riesgo, mujeres
cabeza de familia y vendedores ambulan-
tes). El programa se ejecuté bajo la figura de
una uniéon temporal entre cinco entidades
expertas en el tema: la Fundacion Julio Ma-
rio Santo Domingo, la Fundacién Corona,
Ficitec, Prodensa y la Fundacion Compartir.
El programa contemplaba un proceso de
capacitacién a la poblacién en oficios espe-
cificos, segun los perfiles e intereses de las
y los beneficiarios, acompafiamiento en el
disefo de planes de negocio que, luego de
ser revisados y aprobados, serfan puestos
en funcionamiento. Como lo plantean Go-
mez, A.y Mendoza, D. (1999):

Esta es una gran experiencia que da in-
dicios claros sobre la inconveniencia de
condicionar el apoyo a largos periodos
de capacitacion sin definicion previa del
negocio, entregar los procesos de empren-
dimiento a expertos sin experiencia en tra-
bajo con comunidades, o condicionar las
iniciativas a esquemas dasociativos, mds
aun tratdndose de una poblacién que has-
ta ahora comienza a generar confianzas,
sin tener en cuenta el saber y el interés de
cada persona...El proceso se inicié con
170 personas que contemplaron rehacer su
proyecto econémico con un negocio, y ter-
minaron siendo beneficiadas 20 personas
en los cuatro emprendimientos.

Desde el afo 2009 y recogiendo las
lecciones aprendidas del proceso anterior-



mente descrito, se puso en marcha la experiencia piloto "Apoyo a iniciativas para la gene-
racion de ingresos que sustentan las economias familiares de las y los ex combatientes en
Bogotd” Durante la implementacion del proyecto (afios 2009 y 2010), se han evidenciado
importantes logros y aprendizajes que permiten consolidar el modelo presentado a profun-
didad en los siguientes capitulos.

Cabe destacar que durante el ano 2010, el drea de productividad del PAPDRB se ha for-
talecido de manera importante como “un espacio interdisciplinario de atencién, que bajo
la perspectiva de la reintegracién comunitaria, promueve la reintegracién socioeconémica
de la poblacion ex combatiente, victima del conflicto armado y comunidad receptora vul-
nerable, con el fin de contribuir a la generacién de un contexto favorable para su desarrollo
sostenible, la garantia de sus derechos vy el ejercicio efectivo de su ciudadania en el marco
de la legalidad” (PAPDRB, 2010).

Bajo esta perspectiva se desarrollan los componentes de empleabilidad y empren-
dimiento, que incluyen tres estrategias transversales: la caracterizacion, la sensibilizacion-
formacién y el acompafamiento personalizado (ver Gréafica 1.9: Componentes del 4rea de
productividad del PAPDRB).

GRAFICA 1.9: COMPONENTES DEL AREA
[ / DE PRODUCTIVIDAD DEL PAPDRB

Empleabilidad Emprendimiento

Caracterizacion: permite orientar la atencion integral a partir
de los necesidades.

Sensibilizacion - formacion: desde la persFedivu de
construccion de paz y el reconocimientode la experiencia vital.

Acompaiiamiento personalizado: construccion de vinculos de confianza.

Fuente: Area de productividad del PAPDRB, 2010.
Los resultados de estos procesos durante el 2010 son alentadores. En el componente de

emprendimiento se construyé el Modelo de fortalecimiento a unidades productivas de ex com-
batientes y sus familias, que se presenta en esta publicacion, como el resultado de un proceso
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desarrollado entre 2009 y 2010, con el concurso del PAPDRB, la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) y la Fundacion para el Desarrollo Agricola, Social y Tecnoldgico
(Fundaset).

Respecto al componente de empleabilidad, un resultado visible es la construccion y
consolidacion de la Ruta Integral de Intermediacion Laboral, a través de la cual, entre marzo
y noviembre 30 de 2010 se logrd la vinculacion de 13 entidades y empresas aliadas en el
marco de la responsabilidad social® y la vinculacion laboral de 113 personas, 41 mujeres y
72 hombres. Asimismo, 50 de estas personas son ex combatientes, 16 son familiares y 47
pertenecen a comunidades receptoras. Todos ellos y ellas cuentan con un proceso de acom-
pafamiento continuo del drea. Esta ruta no solo pretende facilitar una vinculacién laboral
efectiva, sino atender de manera articulada junto con la oferta distrital, los derechos funda-
mentales de la poblacién como la salud, la educacion (de sus hijos e hijas y compaferas o
compafieros afectivos), la recreacion y la salud mental, entre otros (Henao, I, Sdnchez, N.y
Torres, A. 2010).

Son muchos los retos que quedan pendientes y, en este sentido, la politica del Distrito
frente a los procesos de desmovilizacion y reintegracion contindia en construccion. No obs-
tante, es necesario resaltar que el camino recorrido muestra la importancia de incluir cada
vez mas a losy las protagonistas de estos procesos como interlocutores en la gestion y como
ciudadanos y ciudadanas, agentes del desarrollo de la ciudad.

8 Este resultado es altamente significativo considerando las enormes dificultades en términos de desconocimiento de la politica, prevenciones
y desconfianza frente a la poblacion que muestra el sector empresarial. En un estudio recientemente realizado por la OIM y Confecamaras, se
encontro que s6lo el 13% de 1.070 empresas pequefias y medianas encuestadas estaria dispuesto a confratar laboralmente a desmovilizados en
su planta de trabajadores, y un 42% expresé abiertamente no estar interesado en apoyar la reintegracion, incluso aun cuando se les ofrecieran
beneficios tributarios. (Henao, Sanchez y Torres, 2010)
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EL MODELO DE FORTALECIMIENTO DE INICIATIVAS

PARA LA GEN[ERACION DE INGRESOS QUE SUSTENTAN
o LAS ECONOMIAS FAMILIARES DE LOS Y LAS
EX COMBATIENTES EN BOGOTA

2.1 Elementos conceptuales
del modelo

La construccion de escenarios sociales
y culturales para la inclusién, la equidad, la
reconciliaciéon y la paz en Bogota se consti-
tuye en uno de los retos mas significativos
que asume la actual administracion distri-
tal en todos y cada uno de los programas
e instituciones que la configuran. Por esta
razén, el marco politico que se promueve es
el reconocimiento, la garantia y el restable-
cimiento de los derechos humanos sociales,
econdmicos, culturales, politicos y ambien-
tales de todos los ciudadanos y ciudadanas.

Es este el horizonte en el que se desa-
rrolla el Programa de Atencion al Proceso de
Desmovilizacion y Reintegracion en Bogota
D.C., PAPDRB, el cual atiende a la poblacion
desmovilizada, sus familias y comunidades
receptoras. No obstante, y como sucede
con cada sector, poblacién vy territorio, los
desafios de la reintegracion son especial-
mente complejos, en tanto requieren la
transformacion y el compromiso de toda la
sociedad.

La dimensién econdmica de la reinte-
gracion es y ha sido una de las rutas mas
sensibles y complejas, no sélo por las con-
diciones estructurales propias del modelo
econdmico vigente, sino por una serie de
factores sociales y culturales que se entre-

cruzan de maneras diversas, afectando los
procesos de insercién econémica.

Son muchos los caminos y experiencias
desarrollados en este campo vy, cada es-
fuerzo, se ha convertido en una fuente de
reflexion, aprendizaje y creatividad. El Mo-
delo de fortalecimiento de iniciativas para
la generacion de ingresos que sustentan las
economias familiares de los y las ex com-
batientes en Bogot4, es resultado de esos
trayectos. Por ello, es de vital importancia
compartir los aprendizajes y resultados de
su aplicacion, de tal forma que la experien-
cia contribuya a la diversificacion y cons-
truccion de nuevas rutas y posibilidades.

El modelo que socializamos en esta opor-
tunidad, representa una manera particular
de comprender y actuar sobre las realida-
des y desafios que afrontan las y los ex
combatientes y sus familias en el proceso
de reconstruccién de un modo de habitar
y vivir en el marco de la legalidad y la ci-
vilidad. En este sentido, recoge las apues-
tas de los y las protagonistas, asi como las
prefensiones de la institucionalidad, que
trabaja bajo el principio de la correspon-
sabilidad para potenciar alternativas de
desarrollo integral.
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Este capitulo expone los derroteros con-
ceptuales y éticos que fundamentan el Mo-
delo de fortalecimiento de iniciativas para
la generacion de ingresos que sustentan las
economias familiares de las y los ex comba-
tientes en Bogota:

- Lareintegracion econémica

- Partir de lo que la gente sabe hacer
y hace

- Lafamilia en la sostenibilidad de las
iniciativas de negocio

« Laintegralidad como perspectiva
transversal

« El papel del acompafnamiento

- Cadenas productivas y redes
empresariales

- La perspectiva de las y los gestores
locales

2.1.1 La reintegracion econdémica

En el capitulo precedente se introduje-
ron los conceptos desarrollados por la ONU
frente a los procesos de Desarme, Desmo-
vilizacién, Reincorporaciéon y Reintegracion.
No obstante, es pertinente abordar con ma-
yor profundidad la reintegracion con el fin
de comprender los retos y complejidades
que esta implica para el Estado y la socie-
dad en su conjunto.

La reintegracién, segun coinciden en
afirmar varios expertos, hace referencia al
proceso a mediano y largo plazo durante
el cual los y las ex combatientes retornan a
la civilidad. Ese retorno a la civilidad implica
un ejercicio permanente de reconstruccion
de la subjetividad y del vinculo social, de
tal forma que los y las ex combatientes re-
orienten la vida, el ejercicio de la ciudadanfa
y la articulacion social, cultural y econdmica
(ODDR, 2008). Se trata de un proceso con-
tradictorio y conflictivo que compromete
tanto al sujeto desmovilizado como a su
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familia, las comunidades receptoras, los
gremios econdmicos, las organizaciones
sociales, las victimas, los medios de comu-
nicacion y el Estado en su conjunto.

Se trata, pues, de un proceso de recons-
truccion y reinvencion de todas las esferas
de la vida familiar, social, politica, econdmi-
cay cultural, de cara a la reconciliacion y a
la construcciéon de una cultura de paz y de
no violencia. Sin embargo, son evidentes
las amenazas que afronta el proceso en un
contexto que todavia estd lejos de la des-
articulacién de las estructuras de violencia
armada que sustentan el conflicto interno
que vive el pais, y que afectan las dindmicas
de desarrollo propias de la ciudad de Bogo-
td y de la poblacion desmovilizada.

En el dmbito econdmico, los procesos
de reintegracion han evidenciado multiples
problemas y dificultades documentados en
diversos estudios de evaluacién, realizados
tanto con los procesos que se produjeron
en los anos noventa, como en la presente
década. En el caso de los emprendimientos,
Labrador, K. y Gémez, M. mencionan las si-
guientes dificultades (2010: 214 a 222):

- La falta de experiencia de la poblacién
desmovilizada en la implementacion de
proyectos productivos en el marco del
mercado actual.

- Ausencia de capacitacion técnica y
acompafiamiento adecuados. Por ejem-
plo, algunos programas de formacién
para el trabajo son demasiado largos e
interfieren con sus necesidades de sos-
tenimiento o con su insercién laboral.
Adicionalmente, los procesos de acom-
pafamiento en aspectos relacionados
con la rutina y adaptacion a los entornos
pedagdgicos son insuficientes, lo que
provoca la desercion.



- Desconocimiento de las experiencias y
saberes de la poblacion. En muchos ca-
s0s, los programas estan orientados a la
creacion de emprendimientos y, pese a
que existen rutas de formacién para la
construccion de planes de negocio, es-
tos no siempre tienen en cuenta el ba-
gaje vocacional y experiencial de las y los
desmovilizados.

- Temor de la sociedad por la condicién
de ex combatientes, lo que genera discri-
minacion, victimizacion y aislamiento.

- Deficiencias y descoordinacién en la ar-
ticulacion al sistema de Mipymes y otros
fondos de apoyo a los emprendimientos.
En ocasiones, estos programas plantean
altisimos niveles de exigencia técnicos y
administrativos que se configuran en ex-
clusiones del sistema.

- Situaciones de amenaza a la integridad
personal y familiar de los y las ex comba-
tientes que afectan la sostenibilidad vy el
buen funcionamiento de los proyectos.

- Inexistencia de planes indicativos y me-
canismos que permitan que los proyec-
tos productivos aprovechen las redes y
cadenas productivas ya existentes en los
mercados locales y regionales.

- Formulacién equivocada de los planes
de negocio y problemas de mercadeo.

- Falta de recursos financieros por parte
de la poblacién para la inyeccion de capi-
tal que contribuya a la sostenibilidad del
negocio.

- Dificultades para el manejo adecuado
de conflictos administrativos y financie-

ros al interior de las sociedades, que en
ocasiones llevan a la liquidacion o quie-
bra de los negocios.

- Fallas en la administraciéon empresarial
y manejo financiero de las iniciativas de
negocio, lo que muchas veces tiene que
ver con resistencias y dificultades para
adquirir nuevos habitos frente al manejo
del dinero.

- Otros factores relacionados con el fun-
cionamiento de los programas que de-
moran los trédmites de desembolso de los
recursos 'y, por lo tanto, retrasan la puesta
en marcha de los negocios y les dismi-
nuye las posibilidades para formalizar el
proyecto.

- Dificultad para acceder a microcréditos
por la escasa o nula experiencia crediticia
y su condicién de vulnerabilidad.

- Exigencias normativas para la legaliza-
cién del negocio y adquisicion de obli-
gaciones tributarias, sin que este haya
logrado todavia un punto de equilibrio y
capacidad de sostenibilidad.

Cabe anotar que, durante un tiempo,
la politica de reintegracién nacional estu-
vo enfocada principalmente en fomentar
opciones de emprendimiento de negocios
como camino de reintegracion econémica
de la poblacién, por cuanto esta se conside-
raba una alternativa mas viable que la de la
empleabilidad.

En el tema de empleabilidad, algunas de
las dificultades identificadas en el Programa
de Atencion al Proceso de Desmovilizacion
y Reintegracion en Bogota D.C. (2010), son
las siguientes:
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- Bajo nivel de escolaridad de la pobla-
cion, que contrasta con los parametros
cada vez mas exigentes del mercado. El
76% de la poblacion desmovilizada no
ha culminado sus estudios de primaria
bésica, ni secundaria®.

- Desconocimiento por parte de la po-
blacion desmovilizada, de sus familiares
y de la comunidad receptora vulnerable,
de las redes efectivas de busqueda de
empleo.

- Desconocimiento por parte de la pobla-
cion desmovilizada, de sus familiares y de
la comunidad receptora vulnerable, de la
normatividad vigente frente a los aspec-
tos legales de la contratacion, y con ello,
de las obligaciones y los derechos que
tienen segun el tipo de contrato.

- Poca claridad entre la poblacién desmo-
vilizada frente a su orientacién ocupa-
cional, lo que conduce a una formacion
para el trabajo en muy diversos campos,
muchos de ellos no relacionados entre si
y frente a los cuales no se dispone de ex-
periencia laboral certificable.

- Dificultades familiares, especialmente
entre las mujeres desmovilizadas y per-
tenecientes a la comunidad receptora
vulnerable, para poder trabajar y obtener
independencia econémica.

- Bajo compromiso del sector empresarial
a nivel nacional para vincular poblacion
desmovilizada en calidad de emplea-
dos. En una investigacion realizada en
2009 por Confecamaras y la OIM en 16
ciudades de Colombia, se obtuvo como
resultado que solamente el 13% de los
empresarios encuestados (de 170) esta-
rian dispuestos a vincular a su empresa
poblacién desmovilizada.

9 Cifras ACR, mayo 2010.
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- Dificultades de la poblacion desmovili-
zada para adaptarse a los entornos labo-
rales y a las condiciones propias de un
trabajo formal: cumplimiento de horario,
seguimiento de instrucciones, adecuada
presentacion personal, manejo asertivo
de problemas laborales, entre otros.

« Proceso de desmovilizacion en el mar-
co de un conflicto armado vigente y de
la activacion de bandas criminales que
realizan acciones de reclutamiento con
ofertas econdmicas y otras garantias,
que resultan ser muy atractivas para la
poblacién mencionada.

- Percepcién de inmediatez por parte de
la poblacién desmovilizada frente a la
consecucion de dinero, lo que rifie con
los esquemas formales de contratacion
laboral que implican pagos quincenales
0 mensuales.

Estas situaciones muestran la magnitud
de los retos que enfrenta la administracion
distrital para atender los procesos de rein-
tegracion econémica, lo que hace impres-
cindible una lectura integral de los mismos,
que permita no sélo dar cuenta de su com-
plejidad, sino ademés, disenar estrategias
flexibles e intersectoriales.

La reintegracion socioecondémica se en-
tiende entonces como un proceso com-
plejo y multifacético, que apuesta por la
reconstrucciéon de las dimensiones social,
politica, econémica, territorial y cultural
del sujeto, desde la perspectiva integral
de los derechos y de la ciudadania. Es un
proceso que le permitird a la poblacion
desmovilizada encontrar, en el marco de
la civilidad, escenarios legales para su
sostenibilidad econémica y la de sus fo-
milias, contribuyendo simulténeamente ol
desarrollo y crecimiento econémico de su
ciudad, regién y del pais.



Sin lugar a dudas, este proceso supone
retos de gran envergadura por lo menos en
tres ambitos:

« En la creacion y el fortalecimiento de
oportunidades para las y los desmovili-
zados, sus familias y las comunidades re-
ceptoras en el dmbito productivo.

- En la gestién y creacion de alianzas con
la empresa privada, de tal manera que
esta se consolide como un actor clave en
la construccion y consolidacion de la paz.

- En la gestién y articulacion de ofertas
de la institucionalidad a nivel distrital y
nacional para la promocién y garantia de
derechos.

El Modelo de fortalecimiento de iniciati-
vas para la generacion de ingresos que sus-
tentan las economias familiares de las y los
ex combatientes en Bogotd, es una de las
estrategias desde las cuales se promueven
alternativas para fortalecer la reintegracion
socioeconémica.

El modelo, de manera co-
herente con los principios
que orientan al PAPDRB,
entiende la productivi-
dad como una dimen-
sion del sujeto que se
entreteje con las di-
mensiones personal,
social, cultural, poli-
tica, volitiva, corporal
y racional, generando
una oportunidad para
promover la comprension
y el fortalecimiento integral
del ser (PADPDR, 2010).

De esta manera, y recogiendo algunas
de las reflexiones y aprendizajes generados
en experiencias similares, el modelo integra
de manera flexible elementos como:

- La necesidad de aportar al fortaleci-
miento y sostenibilidad de las iniciativas
de negocio mediante planes de inversion
que se concretan en insumos y maquina-
ria, entre otros.

- La formacion técnica, empresarial y fi-
nanciera en tiempos cortos y espacios
flexibles que favorezcan y cualifiquen la
actividad productiva desarrollada.

- La asesorfa y el acompafamiento a la
puesta en marcha del negocio, por me-
dio de estrategias semipersonalizadas y
visitas de campo.

- La identificacion y promocion de estra-
tegias de mercadeo y cadenas producti-
vas a nivel local.

- El disefo de estrategias de publicidad
y mercadeo acordes con las ca-
racteristicas del negocio y
expectativas del empre-
sario.

- El fortalecimien-
to de los vinculos
familiares y afecti-
VOS COMO soporte
frente a la reinte-
gracion y la inicia-
tiva productiva.

« La promociéon de
procesos de reconoci-
miento y vinculacion so-
cial con la ciudad.
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2.1.2 Partir de lo que la gente
sabe hacer y hace

En coherencia con las apues-
tas politicas del area de pro-
ductividad del PAPDRS,
el Modelo de fortaleci-
miento de iniciativas
para la generacion de
ingresos que susten-
tan las economias
familiares de las vy
los ex combatientes
en Bogotd, recono-
ce a la poblacion ex
combatiente, victima y
receptora vulnerable, como
sujeto de derechos, capaz de
reconstruir y direccionar su proyecto
vital. Por lo tanto, la experiencia y trayectoria
de vida son validadas y potenciadas como
elementos que aportan a la reintegracion
exitosa a la vida civil (PADPDR, 2010).

En este sentido, el modelo se concibié a
partir del reconocimiento de la experien-
cia previa y de los saberes que las y los
ex combatientes han desarrollado a lo lar-
go de su experiencia vital, e incluso de los
aprendizajes y modos de habitar la ciudad
que han desarrollado en medio de la coti-
dianidad, de las relaciones y solidaridades
construidas con los vecinos y habitantes
del barrio y la localidad.

Se trata de una apuesta por los saberes
construidos desde la vida cotidiana, pues
ellos dan sentido al entramado de relacio-
nes sociales y productivas que cada dia

configuran el contexto de la ciudad. Lo co-
tidiano como el espacio en el que se dice
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y hace la vida, se constituye en una media-
cion entre lo privado y lo publico, entre lo
institucional y lo personal. Como lo plantea

Restrepo (1991), el hecho cotidiano
estd anclado en la memoria, en
la tradicion y al mismo tiem-
po: se proyecta en la accion
individual, particular, como
acontecimiento, como lo
que se va haciendo.

En "lo que se va
haciendo” aparece la
dimension productiva:
el trabajo como parte
central de la vida diaria,

no solo en términos de

la supervivencia, sino de
manera significativa como
espacio relacional y simbdlico
que aporta a la reconstruccion de

la subjetividad, de la identidad. Asi, re-
conocer, legitimar y potenciar los saberes
construidos en ese espacio de la vida co-
tidiana se constituye en uno de los pilares
centrales del modelo, en tanto favorece la
construccion y el fortalecimiento de una
opcioén o alternativa de inclusion e integra-
cionen la ciudady, por supuesto, de inscrip-
cién con sentido en la vida civil.

Es alli en donde cobra sentido la apuesta
por el fortalecimiento, porque las probabili-
dades de éxito y sostenibilidad de un nego-
cio estan asociadas al lugar que este tiene
en el proyecto vital. El espiritu del empren-
dedor hace que movilice sus propios recur-
s0s y gestione otros de manera auténoma,
para hacer realidad un suefio personal en el
que confluyen los intereses de otros miem-
bros de la familia.

Muchas experiencias muestran que
cuando el proyecto productivo es el resul-
tado de factores externos, como la presion
econdémica o una oportunidad que se pro-
pone desde la politica de reintegracion, es
posible que, ante la adversidad, las crisis o



los conflictos, la iniciativa tienda a aban-
donarse y a seguir la busqueda por otros
caminos. De ahi que sea fundamental para
el modelo apoyar a los sujetos con “espiritu
de empresario’, de manera que sus habili-
dades e intereses puedan ser orientados y
potencializados.

Este proceso de legitimacion y poten-
ciacion de los saberes y practicas desarro-
llados en la cotidianidad implica, por otra
parte, una mirada al sujeto como actor so-
cial, politico y cultural, como gestor de de-
sarrollo que desde la reflexividad es capaz
de transformar y resignificar su propia his-
toria. Es decir, un sujeto que participa en la
construccion de su proyecto de vida y de la
vida de la ciudad.

Desde esta perspectiva, el modelo hace
una apuesta pedagdgica por la conversa-
cion, el relato y la palabra reflexiva que se
produce en un contexto de relaciones y
vinculos de confianza y equidad. Es decir,
espacios en los que la palabra circule como
una alternativa de reconocimiento y empo-
deramiento. Un espacio en el que la institu-
cionalidad se deja tocar e incluso, subvertir
por la palabra, la pregunta y la experiencia
del otro u otra, a quien es capaz de ver mas
alla del lugar del receptor, y mas bien lo
ubica en el lugar de sujeto de derechos. Un
espacio en donde los procesos son activos
y flexibles, donde se propicia la creatividad
y el autoaprendizaje, permitiendo la fijacion
de conocimientos practicos y significativos
para sus empresas y sus proyectos de vida.

2.1.3 La familia en la sostenibilidad
de las iniciativas de negocio

La familia juega un papel fundamental en
el proceso de reintegracién socioeconémi-
ca y por ello, se constituye en otro de los
pilares fundamentales del modelo.

De un lado, el PAPDRB ha reconocido
que a la situacion particular de la poblacion
desmovilizada se le suma la amplia gama
de situaciones de vulnerabilidad de sus fa-
milias, quienes en no pocas ocasiones han
sufrido el desplazamiento forzado y otras
vulneraciones a sus derechos fundamenta-
les en medio del conflicto armado.

Por otra parte, atendiendo a una lectu-
ra y reconocimiento de las dindmicas de la
reintegracion socioeconémica, la red de so-
lidaridades, vinculos y afectos que se tejen
en la familia se constituyen en un soporte
emocional significativo que produce an-
clajes y sentidos de permanencia en la vida
civil. En muchos casos, se observa que las
relaciones familiares son una de las motiva-
ciones mas importantes para abandonar la
guerra y para sostener las luchas cotidianas
que se producen en el marco de la civilidad.
Igualmente, en el caso de las unidades pro-
ductivas, se observa que la participacion de
las madres, esposas, compafieras y herma-
nas se constituye en un motor primordial
que permite avanzar incluso en medio de
las crisis financieras que pueden suscitarse
en el ciclo del negocio.

No obstante, en estos mismos procesos,
el reencuentro familiar, la dinamica cotidia-
na de vivir juntos nuevamente, la transfor-
macion de los roles al interior del hogar, el
estigma social de “desmovilizado”y la pre-
sion socioecondmica, entre otros factores,
confluyen y desencadenan episodios de
conflicto permanente en la familia, que sue-
len tramitarse por vias violentas. Esto quie-
re decir que el hecho de que una iniciativa
productiva cuente con el respaldo familiar,
no significa que las relaciones en ese con-
texto sean mas horizontales, democraticas
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e incluyentes. Por el contrario, el pilotaje
del modelo ha demostrado que, si bien las
compafieras afectivas constituyen un so-
porte fundamental para el funcionamiento
y la sostenibilidad del negocio, la dindmica
de inequidad caracteristica de las relaciones
familiares patriarcales, se reproduce y esta
presente en el entorno productivo.

Por ello, es necesario reconocer que
ademds de constituirse en una red signi-
ficativa de apoyo para las y los desmovili-
zados, en muchas ocasiones, es la familia,
como sujeto de derechos, la que requiere
de procesos de atencién integral y espacios
de reflexiéon y transformacion de las relacio-
nes, que contribuyan a afianzar procesos de
reintegracion social verdadera.

Adicionalmente, el enfoque de inte-
gralidad que promueve el PAPDRB, per-
mite que al centrar la mirada en la familia
como motor de la iniciativa productiva, se
evidencie la manera en que al interior de
esta se protegen o vulneran los derechos
fundamentales. A su vez, permite desplegar
los diversos servicios que ofrece la adminis-
tracion distrital en materia de derechos, no
solamente al sujeto desmovilizado, sino a su
familia: vinculacion de los nifios y nifas al
sistema de educacién, atencion en salud y
en salud sexual y reproductiva, atencion te-
rapéutica individual y familiar y orientacién
juridica, entre otros.

De esta manera y como parte de una
politica publica del Distrito, el modelo re-
conoce a las familias como sujetos de dere-
chos y entiende que:

“Las familias son una forma primordial
de organizacion social determinadas his-
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téricamente, en donde se construye social
y culturalmente la filiacion y el afecto. Son
ambito fundamental de humanizaciény so-
cializacion; unidades portadoras, creadoras,
reproductoras y realizadoras de valores, su-
jetos colectivos de derechos con capacidad
para transformarse y transformar su entorno
y la sociedad de la que hacen parte.

En el proceso de humanizar y socializar
a sus miembros, las familias son el escenario
basico para la constituciéon de subjetivida-
des, soportan los proyectos de vida, pro-
ducen y reproducen la cultura y satisfacen
necesidades bésicas a través de la provision
econdémica. Las familias y sus redes comuni-
tarias de apoyo, son fundamentales para la
construccion democratica de ciudad, a par-
tir de la gestién social, politica, econdmica,
cultural y ambiental de los territorios que
habitan” (Alcaldia Mayor de Bogota. Plan de
Desarrollo Bogota sin Indiferencia: Un Com-
promiso Social contra la Pobreza y la Exclu-
sion. 2004 — 2008: 14).

Como una organizacion social e histo-
rica que estd en permanente intercambio
con los macrosistemas sociales, politicos,
econémicos y culturales, la familia ha de-
sarrollado multiples formas de autoorgani-
zacion que en la actualidad dan cuenta de
su diversidad estructural y funcional, y han
ampliado los modelos o tipologias tradicio-
nalmente reconocidos y legitimados.

Algunos autores identifican tres grandes
categorias en la tipologia de familias: las de
tipo tradicional, las familias de nuevo tipo y
otras formas de convivencia, como lo mues-
tra la Grafica 2.1.1.



Familiar nuclear: Formada por dos generaciones (padres - hijos) con parentesco de consqnguinh
dad, que viven bajo el mismo techo.

Familia extensa: Formada por més de dos generaciones unidas por lazos de consanguinidad.
Familia ampliada: Miembros consanguineos y no consanguineos.

Grupos consanguineos: No requiere la presencia de los progenitores pero si parentesco por
sangre: grupos fraternos (hermanos, tios-sobrinos, primos, abuelos-nietos).

TRADICIONAL

padres o madres.

hijos.

Familia simultanea: Integrada por una pareja donde uno o ambos integrantes vienen de ofras \
relaciones y de haber disuelto su vinculo marital: es frecuente que los hijo sean de diferentes

Familia monoparental: Ocurre en casos de separacién, abandono, divorcio, muerte o ausencia
por motivos forzosos (trabajo, carcel, efc.), de uno de los padres, haciéndose el otro cargo de los

Familias homosexuales: Aun con lo debatible del asunto, ya se registra como una tendencia
universal la emergencia y el reconocimiento de esta organizacién familiar que supone una
relacién estable entro dos personas del mismo sexo.

OTRAS
FORMAS DE
CONVIVENCIA

Diadas conyugales o pareja: Dos personas que por opcién o por imposibilidad orgénica no \
cumplen procesos procreativos y deciden convivir sin hijos.

Estructura uniparental: Corresponde a personas solas que no comparten la vivienda. Surge por
opcién o necesidad y no excluye las relaciones erético-afectivas ni las redes sociales familiares.
Hogar o unidad doméstica: Estrategia de sobrevivencia donde las personas estén unidas
voluntariamente para aumentar la percepcién econémica. No hay claridad en el tipo de
realciones que median entre sus miembros, pero lo impresindible es la relacién econémica. j

Grafica 2.1.1: Propuesta de clasificacion y tipologias de familia.
Fuente: Carmona, Rosédngela (S.F.). Proyecto de aula: teoria y procesos con individuos y familia Il.

Universidad de Antioquia

Asi entonces, el Modelo de fortaleci-
miento de iniciativas para la generacion de
ingresos que sustentan las economias fami-
liares de las y los ex combatientes en Bogo-
t4, asume como una perspectiva transversal
a su implementacion y desarrollo, la Politica
Distrital de Familia y los aportes del enfoque
sistémico en esta materia.

2.1.4 La integralidad como
perspectiva transversal

La integralidad esta fundamentalmente
relacionada con una comprension particu-
lar del ser humano y sus realidades. En este
sentido, vale la pena reiterar que el modelo
parte de una perspectiva de la complejidad
y de los derechos humanos; entiende que
el ser humano es multidimensional y que,
al estar en interrelacion con otros y otras, es
cocreador de si mismo y de la realidad.

Este proceso de cocreaciéon se produ-
ce en el tejido de las relaciones sociales y
simbdlicas en las que participa e involucra
movimientos de sentido en diversas dimen-
siones, tiempos y espacios que van configu-
rando sus trayectos y experiencias vitales.

Bajo esta perspectiva, el modelo imple-
menta acciones de formacion y atencion
que promuevan el fortalecimiento de la
unidad productiva, como un escenario para
el desarrollo humano'y la calidad de vida de
las familias y demds actores que participan
en la misma.

Introduce el enfoque de desarrollo hu-
mano como un proceso de transformacion
basado en la acumulacién de cambios po-
sitivos en la calidad de vida de las personas,
quienes de acuerdo con sus intereses y
condiciones de existencia, logran, en co-
rresponsabilidad con otros actores y con el
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Estado, generar cambios sustantivos en las
dimensiones sociales, culturales, politicas,
econdmicas y ambientales (OEA, 2010).

De igual manera, el modelo promueve
la construccién y el fortalecimiento de sen-
tidos alrededor de la autonomia, la corres-
ponsabilidad, la cooperacion, el bienestar
integral y la inclusion, en el marco de una
apuesta politica por la construccién de una
cultura de paz y de democracia, que pueda
ser vivida dentro y desde la cotidianidad.

La integralidad supone al mismo tiem-
po la construccién de espacios inter y trans-
disciplinarios que permitan, por medio de
sus acciones, potenciar sinergias en distin-
tas dimensiones y procesos vitales del ser
humano. Es decir, se trata de comprender
que en cada una de las interacciones clave
de formacion y atencién, no sélo estd en
juego la dimension econémica de quienes
participan en la relacion, sino ellos en si mis-
mos, con su corporalidad, sus emociones,
sus referentes éticos, simbdlicos y cultura-
les, su voluntad y afectividad, sus saberes,
su memoria y su capacidad para construir y
transformar realidades.

2.1.5 El papel del acompafiamiento

En coherencia con los planteamientos
que se han venido desarrollando, el modelo
promueve un tipo de relacion de apoyo o
ayuda basado en el proceso de acompana-
miento, lo cual imprime sentidos y modos
de interaccion particulares y posiblemente
alternativos a otras formas de intervencion
(Palacios, D., 2010).

El acompafamiento sugiere, en primer
lugar, una relacion de equidad, es decir, una
relacion entre personas que se reconocen
y valoran mutuamente como sujetos de
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derechos, con un saber y una experiencia
vélidos, y que por eso mismo comparten en
igualdad de condiciones.

En este sentido, el poder de la palabra
circula en la relacion en la medida en que,
quienes participan en ella, reconocen tanto
en el saber disciplinar e institucional, como
en el saber popular y vivencial, el poder de
transformar una realidad que les compete a
todos (Palacios, D,, Vélez, J, Vargas, J., 2009).

El acompafamiento ofrece a todos los
que participan de la relacion (institucion,
profesionales, ex combatientes y sus fa-
milias), oportunidades de aprendizaje vy
transformacién mutua. En este sentido, el
modelo es una construccion colectiva que
de manera flexible, continla su proceso
de ajuste y acomodacion a las necesida-
des, intereses, expectativas y realidades de
quienes lo materializan.

Por otra parte, el tipo de relaciéon que
hemos caracterizado, requiere o implica
unas condiciones que la hacen posible.

En primer lugar, la disposicién a construir
confianzas y afectos. Es decir, la relacién
que se construye supera los modelos tradi-
cionales que se han aplicado en distintas
éreas y desde los cuales, ciertos intercam-
bios pedagégicos, laborales, terapéuticos,
médicos, efc., deben permanecer inmunes
a los afectos, mantener distancias y res-
tringir el vinculo a las légicas racionales
y “Otiles”.

En cambio, el modelo promueve una
relacién en la cual, efectivamente son los
vinculos afectivos y de confianza los que
potencian los aprendizajes y las transfor-
maciones. La conversacion que se produce



tanto en el escenario pedagdgico, como en
la cotidianidad de una visita a la unidad pro-
ductiva, permite la construccion de senti-
dos y de alternativas creativas que van mas
alléd de la formula que ofrece un experto.

Otro derrotero importante en la cons-
truccion de la relacion es el didlogo reflexi-
vo (Palacios, D., 2010); es decir, la posibilidad
de problematizar los sentidos y las practicas
cotidianas que articulan un modo de ser en
lo productivo y en otras esferas del desarro-
[lo vital. En este sentido, la reelaboracion de
la experiencia desde la pregunta reflexiva
y la construccién de un relato, de una con-
versacion, se constituyen en la riqueza mas
significativa del acomparfiamiento.

En esta misma direccién, en el proceso
de acompafnamiento se entiende que los
cambios, aprendizajes o transformaciones
sociales son discontinuos, circulares y mul-
tidimensionales.

- La discontinuidad tiene que ver con
los tiempos y espacios; en este sentido,
es claro que los procesos de aprendizaje
superan el modelo lineal causa-
efecto. Se trata mas bien
de procesos subjeti-
vos Yy relacionales
complejos que se
desarrollan  con
ritmos, tiempos
y espacios par-
ticulares.

- La dirculari-
dad como prin-
cipio sistémico
reconoce la exis-
tencia de una rela-
cién multidireccional
entre la causa y el efec-
to, sin que pueda ser identi-

ficado un principio o final definitivo. Asf,

una causa o condicion inicial puede pro-
vocar multiples efectos, al tiempo que un
efecto puede responder no solo a una,
sino a multiples causas. Estas son claves
importantes en el acompafamiento, en
tanto permiten comprender que los pro-
cesos de cambio son dindmicos, comple-
jos y dialdgicos.

- La multidimensionalidad sefala que los
procesos de aprendizaje, cambio o trans-
formacién involucran al sujeto como una
totalidad compleja y multidimensional.

De manera coherente, las estrategias
de acompafamiento que se desarrollan
a lo largo del proceso hacen evidentes las
premisas descritas. Las visitas realizadas a
la unidad productiva, los procesos de com-
pras y de legalizacion de las iniciativas, las
visitas empresariales, son entre otros, es-
pacios que a partir de la conversacion, la
pregunta y la valoracion que se hace en
el contexto cotidiano de la interaccién, fa-
vorecen la visibilizacion de los aciertos, los
problemas, las dificultades, las fortalezas, los
logros vy los retos. De esta forma, los dispo-
sitivos pedagdgicos se centran en la con-

fianza y horizontalidad que caracteriza la
relacion (ver capitulo de Elementos
metodoldgicos y procedimentales
del modelo).

2.1.6 Cadenas
productivas y redes
empresariales

Para el Modelo de for-
talecimiento de iniciativas
para la generacion de in-
gresos que sustentan las eco-
nomias familiares de las y los ex
combatientes en Bogotd, es de vital
importancia promover el desarrollo de me-
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canismos de solidaridad y cooperacién a ni-
vel empresarial y productivo, en tanto que
estos permitirian el fortalecimiento de las
economias locales y la sostenibilidad de las
iniciativas de negocio de las y los ex comba-
tientes y sus familias.

Varios autores sefalan que las dindmi-
cas evolutivas de los mercados, necesaria-
mente relacionadas con la globalizacion,
requieren cada vez con mayor fuerza, de la
construccion de vinculos de solidaridad y
cooperacion entre las empresas en aspec-
tos como la produccién, la transferencia de
tecnologias e innovacion, las estrategias de
control y dominio en los mercados, el posi-
cionamiento frente a la competencia, entre
otros. De igual forma, el Banco Interameri-
cano de Desarrollo plantea la importancia
de fortalecer estas estrategias en el marco
de la competitividad para PyME y dice al
respecto:

Una de las estrategias empresariales mds
efectivas para operar en el contexto com-
petitivo de negocios es una gestion fuerte-
mente basada en la generacion de vinculos
de colaboracion con otros agentes del en-
torno cercano. Por medio de la especializa-
cidn y colaboracidn, las empresas pueden
acelerar sus procesos de aprendizaje, alcan-
zar economias de escala y concentrarse en
los dmbitos donde poseen mayores venta-
Jjas competitivas (BID, 2002).

En el marco de las estrategias de coope-
racion, entendemos que una cadena pro-
ductiva es “un proceso sistémico en el que
los actores de una actividad econdémica in-
teractUan desde el sector primario hasta el
consumidor final, basados en el desarrollo
de espacios de concertacion entre el sector
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publico y privado orientados a promover
e impulsar el logro de mayores niveles de
competitividad de dicha actividad” (Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo, s. f).

pasrecimienrto

insumos

&

Produccién

&

ransformacién
inicial

intermedia o final

Comercializacién

Grafica 2.1.2: Tipologfas y estructuras de cooperacion
empresarial

Fuente: Cerdéan, C. (2006) Tipologias u estructuras de
cooperacion empresarial.

Las cadenas productivas se desarrollan a
nivel vertical, como se observa en la Grafica
2.1.2, cuando las empresas ocupan diferen-
tes eslabones de la cadena pero de manera
consecutiva. Su asociacion les permite de-



sarrollar ventajas competitivas que de manera individual no podrian lograr. Estas ventajas
tienen que ver, por ejemplo, con el sostenimiento de insumos en etapas de alta produccion,
con la especializacion o division de la produccién frente a ciertos bienes o servicios, o con
la distribucién y comercializacion. Cada eslabdn de la cadena puede igualmente desarrollar
nuevas cadenas productivas.

Por otra parte, la cadena productiva también puede configurarse de manera horizontal
cuando en el mismo eslabdn, empresas de tamafo similar que producen el mismo bien o
servicio, cooperan para generar economias de escala superiores a las que pueden adquirir
de manera individual en condiciones de compra de insumos, materias primas, maguinaria,
O reunir capacidades de produccion para pedidos de mayores volimenes (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, s. f.).

Abastecimiento
de insumos

Taller de
produccién 1

* Elevar nivel
de produccién

PRODUCCION

en épocas
Ta"er‘de especiales Tuller‘de
Transformacién inicial produccién 4 «Compras de produccién 2
insumos a
Transformacién intermedia u otfras

o final

Taller de
produccién 3

Comercializacién
— Y

Grafica 2.1.3: Dindmicas de cooperacién empresarial
Fuente: Cerdédn, C. (2006) Tipologfas u estructuras de cooperacion empresarial y Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (s.f).

Las redes empresariales constituyen formas mas flexibles de organizacién que pueden
incluir alianzas de corta o larga duracién en las cuales se intercambian conocimientos, infor-
macion y tecnologia, lo que genera beneficios como los que sefiala Mifflin (2005):

1. Economias de escala, mediante el uso eficiente de tecnologias productivas y acceso a
mercados.

2. Flexibilidad, lo cual implica mayor capacidad de responder a cambios en la demanda, sin
aumentar el capital instalado ni los costos fijos.

3. Difusién de la informacidn, intercambio de conocimientos y experiencias, mejorando su ca-
pacidad de gestion estratégica y acelerando su aprendizaje.
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4. Menos barreras de entrada, al especiali-
zarse en las distintas fases de produccion.

5. Pertinencia de las acciones de apoyo, es
decir, mayor probabilidad de éxito gracias
a la fluida comunicacion entre institucio-
nes publicas y el sector privado (citado en
Bonomie, M.y Meledn, R. 2007).

De acuerdo con lo expuesto, el Mode-
lo de fortalecimiento de iniciativas para la
generacion de ingresos que sustentan las
economfas familiares de las y los ex com-
batientes en Bogotd, desarrolla estrategias
gue permiten promover estos tipos de or-
ganizacion y cooperacion entre las unida-
des productivas que participan en el pro-
ceso, asi como entre estas y otras empresas
locales.

2.1.7 La perspectiva de las y los

gestores locales

El PAPDRB le aposté desde sus inicios a la
construccién de una agenda politica para
los procesos de desmovilizacién y reinte-
gracién en Bogoté de la mano de sus pro-
tagonistas. Por esta razén, ha contado con
la vinculacién directa de ex combatientes
que provienen de distintos grupos y proce-
sos de DDR, quienes en conjunto con ofros
profesionales de diversas disciplinas, han
construido lo que alli mismo se denomina
“un laboratorio de coexistencia y convi-
vencia”.

La participacion de las y los ex comba-
tientes como gestores locales es de vital
importancia, tanto en el PAPDRB como en
el desarrollo del modelo. Su comprensién
de las realidades sociales que se configuran
en los territorios de la ciudad, la gestion e
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incidencia que han logrado en los planes
de desarrollo local, el vinculo construido
con las y los ex combatientes, sus familias
y las comunidades receptoras, son algunos
de los indicadores mas relevantes que se
pueden evidenciar.

La implementacion del Modelo de for-
talecimiento de iniciativas para la genera-
cion de ingresos que sustentan las econo-
mias familiares de las y los ex combatientes
en Bogotd, comienza con la identificacion
y el reconocimiento que ellos y ellas hacen
en el territorio de las iniciativas de negocio
emprendidas por las y los ex combatientes
y sus familias.

Es su gestion la que permite la visibili-
zacién y valoracion en primera instancia de
las experiencias productivas para su fortale-
cimiento, bajo los criterios que se han ex-
puesto a lo largo del capitulo. Su papel es
fundamental, no sélo para la implementa-
cién del modelo, sino para las y los ex com-
batientes y familiares, en tanto la relacion
se construye sobre la base de la confianza y
el reconocimiento de sus luchas cotidianas
como un aporte clave para el desarrollo de
la ciudad.

2.2 Elementos metodolégicos
y procedimentales del modelo

En coherencia con los principios que
orientan el Programa de Atencién al Proce-
so de Desmovilizacién y Reintegracion en
Bogota D.C, desde el afio 2009 se ha veni-
do construyendo un modelo o esquema de
fortalecimiento de iniciativas para la gene-
racién de ingresos que sustentan las econo-
mias familiares de los y las ex combatientes
en Bogots, el cual recoge cuatro tipos de
saberes y experiencias.



En primer lugar, los aprendizajes que
han dejado los procesos de emprendi-
miento promovidos por el programa; lue-
go, el reconocimiento y la visibilizacién de
las experiencias cotidianas y las l6gicas del
sentido comun que orientan a los y las ex
combatientes y sus familias cuando de-
sarrollan iniciativas de negocio. En tercer
lugar, las experiencias y los saberes acu-
mulados de la OIM, Fundaset y el PAPDRB
como instituciones, asi como de los y las
profesionales y consultores que las cons-
tituyen. Finalmente, la implementacion de
la experiencia piloto desarrollada en cua-
tro fases, con 80 unidades productivas.

Es importante sefalar que el desarro-
llo de la experiencia piloto que permitid
la consolidacién del modelo, fue monito-
reado permanentemente por un comité
técnico conformado por las tres institucio-
nes comprometidas y que tenfa tareas de
coordinacion, toma de decisiones y segui-
miento al proceso:

- Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM). Uno de los com-
promisos de la Organizacién Interna-
cional para las Migraciones con la so-
ciedad colombiana ha sido el de asistir
al Estado en la articulacion y ejecucién
de iniciativas y politicas que permitan
la construccién de una paz duradera.
En ese sentido, en 2006, y con el apoyo
financiero de la Agencia del Gobierno
de Estados Unidos para el Desarrollo In-
ternacional (USAID), se creé el Programa
de Apoyo al Proceso de Reintegracion
con Enfoque Comunitario, que hasta la
fecha ha acomparnado al gobierno co-
lombiano en la titdnica tarea de reinte-
grar a mas de 53 mil ex combatientes de
grupos armados al margen de la ley y
brindar atencién integral a las victimas
de la violencia.

Con este objetivo en mente, el programa
ha enfocado sus esfuerzos en tres areas
de trabajo: la consolidacién del proceso
de reincorporacién de ex combatientes,
el acompafamiento en la implementa-
cion de la Ley de Justicia y Paz y la asis-
tencia a las victimas en su camino de ac-
ceso a la verdad, justicia y reparacion, y la
generacion de espacios para alcanzar la
reconciliacion.

Esta entidad aporta, gracias a USAID, re-
CUrsos econdmicos al proceso, pero tam-
bién su experiencia en el tema de la rein-
tegracién econémica y emprendimiento,
buscando las mejores oportunidades y
beneficios para la poblacién atendida.

« Secretaria Distrital de Gobierno y el
Programa de Atencion al Proceso de
Desmovilizacién y Reintegraciéon en
Bogota D.C. A partir de su politica de
atencion integral desde la perspectiva
de derechos y construccién de ciuda-
danfa, aportan recursos econémicos al
proceso y participan en el comité técnico
con dos intenciones: la primera, brindar
elementos que favorezcan a las y los ex
combatientes y sus familias y, la sequnda,
cuidar el buen manejo de los recursos de
acuerdo con los requerimientos exigidos
por la ley.

» Fundacion para el Desarrollo Agri-
cola Social y Tecnolégico, Fundaset.
Esta es una organizacion dedicada a la
estructuracion y ejecucion de proyectos
integrales de desarrollo social, econémi-
co e institucional, basados en principios
de proteccion ambiental, sostenibilidad y
transparencia social (Fundaset, 2010). Es
la organizacién que ejecuta los recursos
de acuerdo con los lineamientos técni-
cos aprobados por la OIM y la Secretarfa
Distrital de Gobierno.
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En su calidad de experta, la organizacion
pone al servicio del modelo un equipo
interdisciplinario de la mayor idoneidad,
quienes han aportado elementos de fun-
damental importancia para el disefio y el
desarrollo del modelo.

Son ellos quienes, de acuerdo con el es-
piritu del modelo, disefian y construyen
las propuestas técnicas que se desarro-
llan durante el proceso y que llevan a
la practica luego del andlisis en pleno
del comité. Su participacion en el comi-
té es de vital importancia en el proceso
de toma de decisiones, considerando el
acumulado experiencial y técnico con el
que cuentan.

A continuacion se describe la ruta meto-

doldgica y procedimental que configura el
modelo y que se articula al marco politico y
conceptual desarrollado en apartados ante-
riores de este documento.

La ruta metodoldégica incluye seis proce-

sos clave, como lo muestra la Figura 2.2.A:
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« Proceso de preseleccién: a cargo del
equipo de gestores locales y del 4rea de
productividad del PAPDRB de la Secreta-
ria Distrital de Gobierno. En esta etapa se
identifican las iniciativas productivas que
podrian entrar en el proceso.

- Proceso de seleccion: a cargo del equi-
po ejecutor de Fundaset y del comité
técnico. En esta etapa se evaltan las ini-
cCiativas presentadas anteriormente, de
acuerdo con criterios y variables especi-
ficas que permiten definir las unidades
productivas que serfan beneficiadas con
el modelo.

- Proceso de socializacion y construc-
cion de compromisos: en esta etapa
los y las participantes conocen a profun-
didad las caracteristicas del modelo y, a
partir del principio de corresponsabili-
dad, en conjunto con el equipo técnico,

firman un acta de algunos compromisos
basicos que permitiran el buen desarrollo
del proceso.

- Proceso de caracterizacion: se desa-
rrolla con el fin de identificar las condicio-
nes iniciales de las unidades productivas
de losy las ex combatientes, asi como de
la participacion de sus familias en las ini-
ciativas productivas.

- Proceso de fortalecimiento: incluye
espacios de formacion empresarial y en
desarrollo humano que combinan la teo-
ria'y la practica, ademas de otras estrate-
gias y acciones de caracter pedagdgico
que permiten ampliar la vision y el cam-
po de accién de los y las participantes.
Este proceso incluye ademas la defini-
cion y entrega de los recursos en especie,
asi como las herramientas de publicidad.

- Proceso de seguimiento: busca incre-
mentar las posibilidades de sostenibili-
dad de las unidades productivas median-
te un acompafhamiento integral.

FIGURA 2.2A: RUTA METODOLOGICA DEL MODELO
DE FORTALECIMIENTO A UNIDADES PRODUCTIVAS

DE EX COMBATIENTES Y SUS FAMILIAS

|

Proceso de preseleccién

|
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Cada proceso tiene su propia dindamica
e implica la aplicacion de un conjunto de
criterios, procedimientos e instrumentos
que se describirdn a continuacion.

2.2.1 El proceso de preseleccién

Como se dijo antes, este proceso esta
a cargo de los gestores locales y del &rea
de productividad del PAPDRB de la Secre-
taria Distrital de Gobierno. Son ellos y ellas,
quienes a través del trabajo que desarrollan
en los territorios, estan en contacto perma-
nente con las y los ex combatientes y sus
familias. Por lo tanto, conocen las dindmicas
de apropiacion de la ciudad y los esfuerzos
de reintegracién social y econdmica que se
impulsan desde la institucionalidad local y
desde la perspectiva individual, familiar y
comunitaria.

Como se observa en la Figura 2.2.1, este
proceso se desarrolla en tres pasos clave.

PROCESO DE PRESELECCION

@ |

A cargo de
los gegsfores Identificacién de iniciativas
locales —
y del drea de 3
productividad
Segri:-tlgrio Contacto inicial
gy —
Distrital de =
Gobiemo. ¥

Construccién de base de datos

Figura 2.2.1: Proceso de preseleccion

2.2.1.1 Identificacion de iniciativas

La identificacion de las iniciativas pro-
ductivas de ex combatientes y sus familias
en los territorios hace parte de las funciones
o tareas permanentes de los gestores loca-
les y del drea de productividad del PAPDRB,
la cual se realiza de acuerdo con los siguien-
tes criterios:

- Iniciativas productivas de ex comba-
tientes o familiares que tengan por lo
menos seis meses de funcionamiento y
que contribuyan a sustentar de manera
significativa la economia familiar.

- Iniciativas productivas que se desarro-
llen con recursos propios, con recursos
de la ACR o de cualquier otra institucion.

- Iniciativas productivas ubicadas en el
Distrito Capital.

- No se consideran iniciativas productivas
que comercialicen licores ni juegos de
azar.

+No se consideran iniciativas productivas
que comercialicen productos o servicios
considerados ilegales.

- No se consideran iniciativas productivas
del sector de la economia informal.

- Es necesario que los y las ex combatien-
tes que promueven iniciativas de nego-
cio, cuenten con un buen proceso de
reintegracion y que expresen interés en
el fortalecimiento de su iniciativa.

2.2.1.2 Contacto inicial

Parte del proceso de preseleccién con-
siste en hacer un primer contacto con los y
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las ex combatientes y sus familias, con el fin
de conocer si las condiciones en las que se
desarrolla la iniciativa de negocio coinciden
con los criterios previamente descritos.

Al mismo tiempo, en este primer con-
tacto se informa a las y los interesados
sobre el modelo y las condiciones de su
participacion en un proceso de seleccion
mas amplio, que exigira una visita de reco-
nocimiento sobre la que serdn previamente
consultados.

Finalmente, se evallda la motivacion, la
disposicion y el interés de los y las posibles
participantes.

2.2.1.3 Construccion de base de datos

Para continuar con el proceso de selec-
cion, los y las gestoras locales y del drea de
productividad elaboran una base de datos
que contiene informacién suficiente para
mantener el contacto con las y los ex com-
batientes o los familiares que impulsan las
unidades productivas preseleccionadas. La
informacion que se solicita es la siguiente:

- Nombres completos

- Nombre de la persona que realiza el
contacto

« Numero de CODA

- Numero de teléfono fijo y de celular

- Tipo de emprendimiento

- Direccion y localidad

Este formato se entrega (en formato fi-
sico y virtual) al equipo encargado de llevar
a cabo el proceso de seleccion (ver Anexo
1: Formato de inscripciéon para estudio de
iniciativas).

52

2.2.2 Proceso de seleccion

El proceso de seleccién es desarrollado
por un equipo interdisciplinario y el comité
técnico quienes, por medio de un conjunto
de criterios y variables, evaltian las unidades
productivas preseleccionadas (ver Figura
2.2.2: Proceso de selecciéon de unidades
productivas).

UNIDADES PRODUCTIVAS

i

A cargo del
equipo de
profesionales
de fundaset

verificacién

@

aplicacién de instrumento

3 Comité
conformado
Ponderacién de datos | por la OIM,
Secretaria
3 Distrital de
3 Gobierno y
Fundaset

productivas en Comité Técnico

Figura 2.2.1: Proceso de seleccion de unidades produc-
tivas

2.2.2.1 Concertacion de visita de
verificacidon

El equipo técnico realiza contacto tele-
fonico con cada una de las personas a cargo
de las unidades productivas preselecciona-
das en la etapa anterior. Por medio del con-
tacto telefénico se verifican los datos sumi-
nistrados en la base de datos entregada por
los gestores locales y el drea de producti-
vidad, y se hacen acuerdos sobre fechas y
horarios para realizar la visita de verificacion
a la unidad productiva.



El equipo solicita a la persona encar-
gada de la unidad productiva, disponer
al momento de la visita de algunos docu-
mentos como el Certificado del CODA y
otros propios de la unidad productiva que
pueda tener'® (contrato de arrendamiento,
RUT, cdmara de comercio) y de acuerdo con
las caracteristicas del negocio. Igualmente,
el equipo deja registro de la llamada en la
base de datos digital, con el fin de facilitar el
seguimiento del procesoy al mismo tiempo
la sistematizacion de la informacion.

2.2.2.2 Visita de verificacion y
aplicacién de instrumento de
seleccion

El equipo técnico que lleva a cabo el
proceso de seleccién realiza una visita a la
unidad productiva con dos objetivos funda-
mentales:

- Reconocer el tipo de emprendimiento,
la zona de ubicacién y demas condicio-
nes que permitan verificar el funciona-
miento de la unidad productiva. Para ello,
es clave la construcciéon de confianzas
que permitan desarrollar una entrevista
adecuada, asi como la revisién de los do-
cumentos pertinentes.

- Aplicar el instrumento de seleccién que
luego permitird tomar las decisiones mas
pertinentes y asertivas frente a la unidad
productiva en cuestion.

El instrumento de seleccion recoge
datos relevantes que permiten conocer a
profundidad el estado real de los empren-

10 Estos documentos no son prerrequisito para la seleccion, pero
ayudan o evaluar la unidad productiva.

dimientos y las necesidades que se deben
fortalecer (ver Anexo 2: Instrumento de
seleccion de unidades productivas). De
manera especifica, las variables exploradas
tienen relacién con las siguientes areas:

« Familia: busca determinar el nivel
de compromiso y el tipo de beneficio
que ofrece la unidad productiva a la
economia familiar. Los indicadores ob-
tenidos en esta area son determinantes
para la seleccion.

« Tipo de negocio: hace referencia
a la linea de productividad que serfa
objeto de apoyo por parte del mode-
lo. Los indicadores en esta area aportan
a la caracterizacién de la poblacion y
pueden determinar la exclusion del
modelo en los casos en que el negocio
o la unidad productiva se relacionen de
alguna manera con el expendio de be-
bidas alcohdlicas, cigarrillos, juegos de
azar, prostituciéon u otros productos o
servicios ilegales.

« Estabilidad del proyecto produc-
tivo: busca establecer el nivel de esta-
bilidad del negocio en la actualidad, la
proyeccion o sostenibilidad en el futu-
ro y las oportunidades de crecimiento
que tiene. Los indicadores que se ob-
tienen en esta area son determinantes
para la seleccion.

« Capacitacion previa y futura: pre-
tende identificar las necesidades de
formacién en areas propias de la ad-
ministracion, asi como en las especifi-
cas del sector. Los indicadores en esta
drea aportan a la caracterizaciéon de la
poblacion y no son determinantes para
la seleccion.
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+ Necesidades especificas: busca
determinar las inversiones prioritarias
para el crecimiento del negocio. Los in-
dicadores en esta area aportan a la ca-
racterizacién de la poblacion y pueden
influir en la seleccion.

Esimportante que las y los entrevistado-
res conozcan a profundidad el instrumen-
to, de tal manera que puedan plantear las
preguntas de forma clara y aprovechar al
maximo la conversacién con las y los be-
neficiarios potenciales. En especial, si se tie-
ne en cuenta que el instrumento propone
también el registro de observaciones cuali-
tativas que pueden ser importantes no sélo
para la seleccién, sino para el proceso de
fortalecimiento en si mismo.

2.2.2.3 Ponderacion de datos

Esta drea se cubre con las preguntas
del cuestionario del instrumento de selec-
cién, el cual genera los siguientes criterios e
indicadores.

1. NUmero de personas del nucleo
familiar

2. Numero de personas que dependen

del beneficiario

Madre cabeza de hogar

Nudmero de empleados

Nudmero de familiares trabajando

en el proyecto

Proyecto en funcionamiento

Capital inicial

Tiempo de funcionamiento

Tiempo proyectado del negocio

0. Porcentaje de ingresos de
manutencion

11. Dedicacién semanal

12. Apoyo gubernamental

13. Crédito

14. Calificacion cualitativa

L W

SoeNoe

La ponderacién de datos busca producir
un concepto de valor numérico, a partir de
laasignacion de porcentajes a unos criterios
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establecidos, con el fin de seleccionar a los
beneficiarios del proyecto. De esta forma,
la vinculacion de iniciativas productivas al
proceso se realiza de manera transparente y
confiable, con base en la calificacion numé-
rica de criterios cualitativos.

La metodologia que se utiliza en este
proceso es la del tridngulo de decisiones,
en donde se comparan entre sf los criterios
definidos. La metodologia se desarrolla de
la siguiente manera:

Paso 1: Elaboracion del triangulo de
analisis. En esta etapa se dispone del
esquema comparativo de un criterio con
los demas criterios, de tal forma que se
establecen pares de escogencia y priori-
zacion de acuerdo con los objetivos del
proyecto.

Los pares de escogencia se establecen
al comparar un criterio con otro. Como
ejemplo e inicio se tiene como par de
escogencia el criterio 1 (nUmero de per-
sonas del nucleo familiar) con el criterio 2
(nWimero de personas que dependen del
beneficiario). En el comité técnico se es-
coge cual de estos dos es el criterio con
mayor importancia de acuerdo con el
objetivo del proyecto.

El siguiente par de escogencia se estable-
ce entre el criterio 1 (nUmero de personas
del nucleo familiar) y el criterio 3 (madre
cabeza de familia), y el comité realiza el
mismo ejercicio. Después se compara el
criterio 1 conel 4, el 1 con el 5,y asi suce-
sivamente. Una vez terminado el criterio
1y sus posibles pares de escogencia, se
inicia el analisis del criterio 2 con los cri-
terios restantes, es decir, el criterio 2 con
el 3, con el 4, con el 5, etc. Se tendrd, en-
tonces, como Ultimo par de escogencia
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el criterio 12 (apoyo gubernamental) con
el criterio 13 (crédito).

Este procedimiento se materializa en la
siguiente grafica:

Paso 2: Resultado. El nimero de veces
que se escoge un criterio proporciona el
peso de la importancia que tiene dentro
del resto de componentes. Como resul-
tado de esta metodologia se obtiene la
ponderacion en porcentaje para cada in-
dicador, con el fin de calificar para cada
participante cada uno de los criterios de
acuerdo con la informacién recolectada
y verificada.

Como parte del proceso de seleccion
se establecid un criterio adicional de ca-

racter cualitativo, concepto que inicial-
mente fue dado por los gestores locales
y después fue compartido con quienes
realizan la visita de seleccion.

La ponderacién de los indicadores para

el proyecto estd dada en la Tabla 2.2.1: In-
dicadores para ponderacion y resultados
(pag. 56)

Paso 3: Ponderacion de la informa-
cién. Bajo este esquema, es necesario
que todos los criterios se califiquen tér-
minos cuantitativos. Varias de las res-
puestas dadas no se enmarcan dentro de
este concepto; por lo tanto, hay que reali-
zar y adoptar un sistema de equivalencia
que califique la respuesta y le proporcio-
ne un valor determinado. El siguiente es
el resultado del ejercicio para cada uno
de los criterios seleccionados.
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TABLA 2.2.1: INDICADORES PARA PONDERACION Y RESULTADOS

NUMERO INDICADOR RESULTADO
1 Nomero de personas del nicleo familiar 0,90%
2 NUmero de personas que dependen del beneficiario 9,00%
3 Madre cabeza de hogar 4,50%
4 NUmero de empleados 7,20%
5 Nomero de familiares frabajando en el proyecto 10,80%
6 Proyecto en funcionamiento 9,90%
7 Capital inicial 4,50%
8 Tiempo de funcionamiento 12,60%
9 Tiempo proyectado del negocio 5,40%
10 Porcentaje de ingresos de manutencién 13,50%
11 Dedicacién semanal 8,10%
12 Apoyo gubernamental 0,90%
13 Crédito 2,70%
14 Calificacién cudlitativa 10,00%

TOTAL 100,00%

< 1. Nimero de personas del nucleo fa-

miliar: valor dado directamente en la
respuesta.

- 2. NUmero de personas que dependen

del beneficiario: valor dado directa-
mente en la respuesta.

* 3. Madre cabeza de hogar: respuesta

positiva 2, respuesta negativa 1.

= 4. Ndmero de empleados: valor dado

directamente en la respuesta.

« 5. Numero de familiares trabajando en

el proyecto: valor dado directamente
en la respuesta.

* 6. Proyecto en funcionamiento: res-
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puesta positiva 2, respuesta negativa 1.

« 7. Capital inicial: se trabaja con los con-
ceptos de ahorro, préstamos, capital para
proyecto productivo de la ACRy la com-
binacion que se pueda dar entre estos.

Ahorro

Ahorro y préstamo
Ahorro, préstamo y ACR
Ahorro y ACR

Préstamo

Préstamo y ACR

ACR

— N W b~ 0Oy

* 8. Tiempo de funcionamiento: valor dado
directamente en la respuesta.

= 9. Tiempo proyectado del negocio:
valor dado directamente en la respuesta
con un maximo de 20 afos.



10. Porcentaje de ingresos de manuten-
cién: valor dado directamente en la res-
puesta.

11. Dedicacién semanal. Se trabaja con
los siguientes conceptos:

Tiempo completo
Medio tiempo
Fines de semana
Ocasionalmente
Otra persona

— N w D~ w,

12. Apoyo gubernamental: respuesta ne-
gativa 2, respuesta positiva 1.

13. Crédito: respuesta negativa 2, res-
puesta positiva 1.

14. Calificacion cualitativa: hasta 5 puntos
dados por el gestor de la zona y hasta 5
puntos por quien realiza la vista, para un
maximo de 10 puntos.

Definida la parte cuantitativa de los cri-
terios, se ingresan los datos recolectados
en los cuales compiten los posibles bene-
ficiarios en cada uno de estos, es decir, el
dato del aspirante se compara con el mis-
mo criterio de los otros aspirantes y, si es la
mejor opcién dentro de este criterio, tendra
la méxima calificacion, y los demds tendran
calificaciones menores de acuerdo con la
informacién suministrada.

Como ejemplo se analiza el criterio:

11. Dedicacién semanal. Se trabaja con
los siguientes conceptos:

Tiempo completo
Medio tiempo
Fines de semana
Ocasionalmente
Otra persona

— N w WU

El aspirante que respondid “Tiempo com-
pleto”tiene una calificacion de 5/5, es de-
cir 1. El aspirante que respondié “Medio
tiempo” tiene una calificacion de 4/5, es
decir 0,80 siempre y cuando haya alguien
que haya respondido “Tiempo comple-
10" En caso contrario, su calificacion serfa
4/4, es decir 1.

La calificacion se multiplica por la ponde-
racion que le corresponde al criterio. En
este caso es 1x8.10 =8.10%. El aspirante
con mayor calificacion tendria 8.10%, y
el que respondié “Medio tiempo” 0.80 x
8.10 =6.48 %. Si un aspirante obtuviera la
maxima calificacion en todos los criterios
obtendria el 100% como puntaje total.

Debido a que algunos negocios, de
acuerdo con ciertos criterios selecciona-
dos, no son competitivos para su califica-
cién con respecto a otros, se determiné
establecer divisiones de acuerdo con la
actividad. Como caso concreto se anali-
za el criterio “4. NUmero de empleados’,
el cual para artistas o artesanos no tiene
mayor generacion de empleo, como si lo
puede dar una empresa de produccion.
Bajo este esquema se establecieron las
categorfas Produccion, Comercio, Servi-
ciosy Arte. El porcentaje de participacion
en cupos por cada categoria estd dado
por la cantidad de aspirantes de cada
uno sobre el total de aspirantes.

Otros aspectos para tener en cuenta:

- Es importante mencionar que en el
proceso de seleccion se fijan puntajes
minimos para ser admitidos, de acuerdo
con el tipo de actividad del negocio, de la
siguiente manera:

- Produccion: 60%
- Comercio: 63%
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- Servicios: 60%
- Arte: 55%

« El nimero de cupos por actividad sera
el equivalente a la proporcién de los vi-
sitados y calificados, como se explicd
anteriormente.

2.2.2.4 Seleccién de unidades
productivas en comité técnico

El comité técnico es una instancia de
coordinacién y seguimiento conformada
por profesionales de las tres instituciones
que participan en este proceso: la OIM,
(como operador de USAID) y el PAPDRB de
la Secretaria Distrital de Gobierno, que son
las instituciones que aportan los recursos
econémicos para el desarrollo del modelo,
y Fundaset, la organizacion que ejecutd las
cuatro fases del proyecto y que ha partici-
pado en el disefio y la construcciéon colec-
tiva del mismo.

El comité evalla y analiza los resultados
obtenidos por las unidades productivas en
el proceso de seleccion, determina la nece-
sidad de ampliar o mantener la muestra y
finalmente, toma las decisiones finales, res-
petando los criterios técnicos antes descri-
tos. Las decisiones se registran en un acta
suscrita por los y las participantes, de mane-
ra coherente con los principios de transpa-
rencia (ver Anexo 3: Formato de acta comité
técnico).

2.2.3 Socializacién del proceso
y construccion de compromisos

Con el grupo de unidades productivas
seleccionadas para el Proceso de fortaleci-
miento se desarrolla una etapa fundamen-
tal, en la medida en que se construye con
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los y las beneficiarias el marco general de
la relacion, y por ende de los acuerdos o
compromisos (ver Grafica 2.2.3: Proceso de
socializacion del modelo y construccion de
CoOMPromisos).

O OCIALIZACIO O

CONSTRUCCION DE COMPROMISOS

Convocatoria de participantes

A cargo del i

equipo de
profesionales

de Fundaset ) 4

Socializacién del modelo I

Eapiize dlo Concertacién de horarios y
profesionales
de Fundaset y ‘

participantes

Firma del acta de compromiso

Grafica 2.2.3: Proceso de socializacion del modelo de
construccién de compromisos

2.2.3.1 Convocatoria de
participantes seleccionados

De acuerdo con las decisiones tomadas
en el comité técnico, se convoca a las y los
participantes seleccionados a una reunién
de socializacién del modelo y de informa-
cion general sobre las implicaciones y com-
promisos de su participacion en el proceso.

Esta reunion se programa teniendo en
cuenta la informacién disponible con res-
pecto a la disponibilidad de horarios de los
y las participantes. La convocatoria se reali-
za via telefonica y los resultados de esta son
registrados, con el fin de continuar con el
seguimiento del proceso.



2.2.3.2 Socializacién del modelo

La socializacién del modelo se realiza
en una reunion o encuentro grupal. Para su
preparacion se desarrolla un protocolo de
bienvenida y de reconocimiento de todos
los actores que favorezca la construccion de
un clima de confianza, acogida y apoyo.

Durante el encuentro se abordan los si-
guientes temas:

- Contextualizacion del proyecto que
viabiliza el Modelo de fortalecimiento de
iniciativas para la generacion de ingresos
que sustentan las economias familiares
de los y las ex combatientes en Bogota.

- Presentacion del equipo técnicoy de las
instituciones que hacen parte del proce-
s0.

- Criterios y proceso de seleccion.

- Informacién general del modeloy de los
procesos que lo componen.

- Actividades a desarrollar.

- Compromisos y aportes de cada uno de
los actores (tanto institucionales como ex
combatientes y sus familias).

La socializacion debe permitir que los
participantes comprendan los alcances del
proceso y, al mismo tiempo, tomen una de-
cision frente a su participacion en el mismo.

2.2.3.3 Concertacion de horarios
y acuerdos

A lo largo de todo el proceso se garan-
tizan espacios de didlogo y concertacion
entre los participantes y las instituciones
que desarrollan el modelo. No obstante, en
el marco de la socializacion, es necesario
construir algunos compromisos y acuerdos
que favorezcan la corresponsabilidad y el
logro de los objetivos comunes.

En este marco, es clave abrir posibili-
dades de tiempos y espacios para los en-
cuentros de formacién y demds acciones a
desarrollar, contando con la disponibilidad
de tiempo y el compromiso de los y las
participantes.

Es necesario promover la participacién de
los actores y la construccion de alternati-
vas incluyentes para fodos y todas. En este
mismo sentido, es fundamental que existan
mecanismos flexibles tales como la eva-
luacién y reconstruccién de los acuerdos
establecidos inicialmente, de acuerdo con
las condiciones y dinémicas en las que se
desarrollen los procesos.

2.2.3.4 Firma del acta de
compromiso

El proceso de socializacién en su con-
junto es eminentemente pedagdgico y, por
lo tanto, las estrategias que se desarrollan
trascienden el modelo informativo. En este
sentido, firmar un acta de compromiso es
un acuerdo de voluntades y un acto simboé-
lico que se celebra en el marco de la corres-
ponsabilidad y el reconocimiento de quie-
nes participan como ciudadanos y como
sujetos de derechos.

Por esta razén, es recomendable que
la firma del acta se constituya en un acto
simbdlico que represente o enfatice es-
tos elementos. De igual forma, el acta de
compromiso se debe archivar junto con los
demads documentos y productos que dan
cuenta del proceso (ver Anexo 4: Acta de
compromiso y participacion en el Programa
de Atencion al Proceso de Desmovilizacion
y Reintegracion en Bogota D.C).
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2.2.4 Proceso de caracterizacion

El proceso de caracterizacién ayuda a
comprender algunas situaciones que viven
las y los beneficiarios, asi como las condicio-
nes de la unidad productiva, de sus redes
sociales y de la familia.

Esta informacién aporta elementos para
la construccion del Plan de Atencion Inte-
gral de Fortalecimiento, permite recono-
cer necesidades especificas que requieran
atencion en otras entidades u organiza-
ciones del sistema distrital y adicionalmen-
te, alimenta el sistema de informacion del
PAPDRB, que a su vez organiza sus proyec-
tos y acciones de acuerdo con las realidades
de la poblacién que sean detectadas por
este y otros medios (ver Figura 2.2.4: Proce-
so de caracterizacion).

PROCESO DE CARACTERIZACION

4

A cargo del
equipo de
profesionales
de Fundaset

Figura 2.2.4: Proceso de caracterizacion

2.2.4.1 Visita de caracterizacién de la
unidad productiva y de la familia

El proceso de caracterizacion se lleva
a cabo por medio de la aplicacién de un
instrumento tipo encuesta, que por su ex-
tension y nivel de complejidad se desarrolla
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a manera de entrevista en un espacio de
privacidad y de confianza. Este puede ser el
lugar de residencia del participante o una
oficina previamente dispuesta para el obje-
tivo de la entrevista, y depende de la con-
certacion previa.

El instrumento fue disefiado por el equi-
po del drea de productividad del PAPDRB
de la Secretaria Distrital de Gobierno vy, de
acuerdo con las evaluaciones reflexivas que
se han desarrollado a nivel del comité téc-
nico, se decidié hacerle ajustes de acuerdo
con variables y criterios considerados como
pertinentes por Fundaset, para su aplica-
Cion en la fase cuatro y su inclusion en el
Modelo de fortalecimiento de iniciativas
para la generacién de ingresos que susten-
tan las economias familiares de los y las ex
combatientes en Bogota.

El instrumento busca obtener una com-
prensiéon lo mas amplia y completa posible
de los entrevistados y sus familias con el
fin de: a) orientarlos frente a los procesos
contemplados en el modelo y en las demas
ofertas de atencién integral segun sus ne-
cesidades vy, b) realizar una caracterizacion
confiable de la poblacién atendida que
pueda ser presentada al PAPDRB y demas
entidades competentes.

Para su aplicacion, la o el entrevistador
debe conocer a profundidad el instrumen-
to, tanto en su contenido como en su for-
mato de operacion y manejo. Este instru-
mento se maneja en formato digital (ver
Anexo 6) y por ello, es necesario que la o el
entrevistador conozca no sélo el sentido ul-
timo de las preguntas, sino los cédigos que
estas tienen.

El entrevistador debe mantener una ac-
titud de escucha y asertividad. Asimismo,



debe manejar herramientas de atencion y
apoyo en crisis o de acompafamiento psi-
cosocial, que le permita brindar una aseso-
rla y manejo adecuados, de acuerdo con
su nivel de experticia; 0 una remision al
PAPDRB, a instituciones o profesionales es-
pecificos, seguin se requiera.

Otras consideraciones y descripciones
del instrumento se pueden revisar en el
Anexo 5: Protocolo de diligenciamiento del
formulario de caracterizacion aplicado a los
beneficiarios de la fase IV del modelo.

2.2.4.2 Construccion del Plan de Atencion
Integral de Fortalecimiento

El plan de atencion integral recoge la in-
formacion més relevante para el proceso de
fortalecimiento de la unidad productiva, de
tal manera que permita orientar la toma de
decisiones a lo largo del proceso.

Es decir, durante el proceso desarrolla-
do hasta el momento, se ha recolectado
informacion de diversa indole sobre la per-
sona beneficiaria del proyecto, su familia y
la unidad productiva. Este es el momento
de analizarla para identificar factores clave
que ayudaran en cada caso; por ejemplo, el
tipo de inversion mas conveniente o el tipo
de capacitacion técnica requerida en cada
caso, entre otros asuntos.

Aunqgue el plan de atencion integral se
construird a lo largo de la etapa o proceso
de fortalecimiento, este es un momento
importante para empezar. Es un periodo de
reflexion y evaluacion de la situacion y de
las necesidades particulares de cada partici-
pante o beneficiario y por ello, se convierte
en una herramienta fundamental para el
equipo operador del modelo, que en este
caso es Fundaset (ver Anexo 7: Plan de
Atencién Integral de Fortalecimiento).

2.2.5 Proceso de fortalecimiento

El proceso de fortalecimiento es el grue-
so del modelo durante el cual se desarrollan
las acciones de formacion, acompafiamien-
to e inversion, como se puede observaen la
Gréfica 2.2.5.

En este proceso participan varios acto-
res en un nivel de coordinacién y coopera-
cion permanentes:

- El equipo técnico que opera el proyecto
y que en las cuatro fases de la experiencia
piloto fue Fundaset. Son quienes lideran
los procesos de formacién en desarrollo
humano y en temas de administracion,
empresariales y de mercadeo, asf como
las asesorias y acompafiamientos espe-
cializados que se requieren.

« Bl comité técnico, el cual evalla, aseso-
ra y aprueba los planes de negocio y de
inversion.

- Las y los beneficiarios que participan de
manera comprometida en los procesos
de formacién y a su vez gestionan las in-
versiones programadas.

2.2.5.1 Formacién empresarial,
financiera y de mercadeo

El proceso de formacion se lleva a cabo
mediante encuentros semanales durante
un poco mas de dos meses. El objetivo es
brindar los conocimientos tedricos y prac-
ticos que permitan al emprendedor realizar
un anélisis de acciones y decisiones que lo
lleven a adentrarse en el proceso de creci-
miento de su proyecto, en las dreas de ad-
ministracion, produccién y mercadeo.
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Grafica 2.2.5: Proceso de fortalecimiento

En este sentido, se realizan estrategias
tedrico-practicas que permiten a los y las
participantes asimilar y poner en practica
conceptos y herramientas basicas para la
administracién general y financiera del ne-
gocio, asi como para los procesos de pro-
duccion y de mercadeo que se requieren
para la sostenibilidad y el crecimiento de
una empresa.

De esta manera, los y las participantes
van construyendo su plan de negocios y de
inversion, por medio del cual presentan y
justifican frente al comité técnico una pro-
puesta de inversion de recursos y de publi-
cidad, la cual es desarrollada después de su
evaluacion y aprobacién (ver Anexo 8: Plan
de negocios y de inversion).
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2.2.5.2 Formacion en desarrollo
humano

La formacion en desarrollo humano se
lleva a cabo durante tres encuentros con
una frecuencia semanal. Es importante se-
fAalar que la formacién en esta area y las
anteriores se realiza de manera intercalada;
en total, el proceso de formacion tiene una
duracién de tres meses.

Este proceso tiene dos propositos fun-
damentales. Primero, abrir espacios de
reflexion o profundizar en los retos que
hombres y mujeres como seres integrales
asumen frente a la ciudadanfa; y, sequndo,
propiciar un espacio de encuentro entre los
y las participantes (ex combatientes y sus
familias) para que exploren sus fortalezas,



sus aspectos a mejorar, las oportunidades
que se les han presentado y las amenazas
que tienen frente al reto de ser nuevos ciu-
dadanos y ciudadanas y su reintegracion a
la sociedad civil.

Se trata de un elemento fundamental
del modelo, en tanto que busca fortalecer
la red familiar primaria que se encuentra
vinculada al negocio y que constituye en
gran parte su sostén. De igual forma, busca
constituirse en un espacio de conocimien-
to, intercambio y generacién de confianzas
entre quienes participan, de tal manera que
contribuya a crear las condiciones para el
trabajo cooperativo y la conformaciéon de
redes asociativas.

2.2.5.3 Visitas empresariales

Las visitas empresariales se realizan con
varios objetivos pedagdgicos. El primero es
ampliar y fortalecer el horizonte y la vision
empresarial de las y los beneficiarios. En se-
gundo lugar, se busca crear, ampliar y forta-
lecer las redes de apoyo, de produccion y
de mercadeo a nivel de la ciudad y de las lo-
calidades. Finalmente, se pretende también
promover opciones de reconocimiento y
de aprendizaje de nuevas formas y meca-
nismos de mercadeo que puedan favorecer
los negocios de las y los beneficiarios.

Las visitas se programan de acuerdo
con las caracterfsticas y necesidades parti-
culares de las unidades productivas, el tipo
de negocio y la oferta que tiene la ciudad
en cada época. Visitas empresariales a ferias
locales y regionales, ruedas de negocios,
empresas relacionadas con los sectores y ti-
pos de negocio que se estan fortaleciendo,
entidades como la Cdmara de Comercio de
Bogotd, entre otras, son espacios clave que
favorecen el logro de los objetivos.

2.2.5.4 Formacion técnica especifica

El modelo incluye un curso corto (de
treinta horas) en un area técnica especifica,
de acuerdo al tipo de negocio y las nece-
sidades identificadas durante el proceso de
caracterizacion y fortalecimiento.

La toma de decisiones se produce en
el marco de un proceso de concertacion y
acompafnamiento entre la o el beneficiario
y el equipo técnico. En este proceso, los y
las participantes gestionan la busqueda e
identificacion de las ofertas mas asequibles,
teniendo en cuenta la ubicacion geogréfi-
ca, la disponibilidad de horarios que tienen,
ademas de las condiciones requeridas por
el modelo respecto a la certificacion de la
oferta ante las autoridades de educacion
pertinentes.

2.2.5.5 Entrega de los recursos
de inversién

Este proceso se realiza, como se men-
ciond anteriormente, después de la evalua-
cion y aprobacién del plan de negocios e
inversion que hace el comité técnico frente
a cada unidad productiva.

De esta forma, la o el beneficiario co-
mienza a gestionar las cotizaciones de los
materiales, insumos o maquinaria que in-
cluye su plan de inversion, por un valor de
$3.000.000 (tres millones de pesos). En este
gjercicio debe considerar las condiciones
exigidas por la ley en cuanto a proveedores,
impuestos y demas.

El equipo técnico evalla y acompana el
proceso desde una perspectiva pedagogi-
ca, de tal manera que el desarrollo de estas
actividades pueda apoyar y fortalecer los
aprendizajes adquiridos en los encuentros
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de formacién empresarial, administrativa,
de mercadeo y de desarrollo humano.

Cuando la busqueda de cotizaciones
ha terminado y se han definido los mejores
proveedores, el equipo técnico acompana
a cada uno de los participantes en las com-
pras, con el fin de garantizar el buen uso de
los recursos.

Adicionalmente, cada uno de los y las
participantes firma un acta de entrega y re-
cibo de los recursos, que se puede observar
en el Anexo 9: Acta de entrega y recibo a
satisfaccion.

2.2.5.6 Disefio y entrega
de recursos para publicidad

Este componente se desarrolla de ma-
nera similar al anterior. En primer lugar y
de acuerdo con el plan de negocios e in-
version, se definen las prioridades de mer-
cadeo del negocio y, de acuerdo con ellas,
se definen las estrategias de publicidad mas
pertinentes.

El disefo de cada pro-
ducto de publicidad
(tarjetas de presen-
tacion, pendones,
avisos, entre otros)
es asesorado por
el equipo técnico,
que después de
hacer las cotiza-
ciones correspon-
dientes, contrata
los productos con
los proveedores pre-
viamente aprobados.

La entrega de estos mate-
riales queda igualmente registrada en el
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acta de entrega y recibo a satisfaccion (ver
Anexo 9).

2.2.5.7 Visita de acompanamiento y
monitoreo

La visita de acompafamiento y monito-
reo tiene dos objetivos. El primero es eva-
luar de manera conjunta, entre la o el be-
neficiario, su familia y el equipo técnico, el
uso e impacto de la inversién (maquinaria,
insumos, publicidad) y de la formacién en
las unidades productivas. El segundo tiene
un caracter pedagogico, en el sentido de
que se pretende también asesorar al benefi-
ciario y su familia en los aspectos puntuales
gue se observen como necesarios.

Las observaciones en términos de avan-
ces, dificultades y oportunidades que se
producen en esta y las demas visitas reali-
zadas al negocio a lo largo del proceso, se
registran en un formato o instrumento que
alimenta el plan de atencién integral y que
permite hacer un seguimiento personaliza-
do a cada una de las unidades productivas
(ver Anexo 10: Diagnostico y segui-
miento).

2.2.6 Proceso de segui-
miento

En la actualidad, el
proceso de seguimiento
se encuentra en ejecucion
con cincuenta unidades
productivas que participa-

ron en las Fases 1y 2.

Como se observa en la Gra-
fica 2.2.6, se trata de un proceso
de acompafamiento en distintas

areas, realizado mediante talleres tedrico-
practicos y visitas a las unidades producti-



vas por parte de cada uno de los expertos

del equipo técnico.

Asesoria y acompafiamiento en
gestion administrativa,
técnicoproductiva, comercial, de
recursos financieros y el
fortalecimiento de la familia.

Grafica 2.2.6: Proceso de seguimiento

Asesoria y acompaiamiento
en la gestién administrativa

Busca que el participante implemen-
te en su unidad de negocio un sistema de
administracion eficiente que implica, entre
otros aspectos:

- Manejo de libros contables

- Establecimiento de costos de
produccion y precios de venta

- Principios basicos de administracion
del negocio

Asesorfa y acompafamiento en la ges-
tion técnica y productiva

Busca que los participantes mejoren sus
procesos productivos y la calidad de sus
productos o servicios desde los siguientes
aspectos:

- Fabricacion de productos
- Control de calidad

Asesoria y acompaiiamiento en la ges-
tion comercial

Tiene por objeto brindar al participante
las herramientas requeridas para incremen-
tar el nivel de posicionamiento de sus pro-
ductos y servicios en su mercado objetivo.
Para tal fin se promoverd en cada unidad
productiva:

- La identificacion de nuevos nichos de
mercado.

- La participacién en ferias y eventos co-
merciales para la identificacién de nue-
VOS contactos.

Asesoria y acompaiiamiento en la
gestion de recursos financieros
(microcrédito)

Tiene por objeto brindar informacion al
participante sobre las fuentes de financia-
cién (microcrédito) disponibles en el mer-
cado y los procedimientos requeridos para
acceder a ellas. Adicionalmente, se brinda
acompanamiento en la gestion de micro-
créditos a aquellas unidades productivas
cuya estructura y situacion actual posibili-
ten su acceso a este servicio.

Para esto se realiza inicialmente la iden-
tificacion de los diferentes programas de
microcrédito que existen en la ciudad, tanto
publicos como privados, estableciendo las
diferentes condiciones de acceso exigidas.

Una vez realizada la identificaciéon de las
posibles alternativas de financiamiento, se
realiza un acompafamiento a las unidades
productivas interesadas, para la respectiva
gestion del microcrédito.
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ACTORES EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO:
° UNA EXPERIENCIA PILOTO

| Modelo de fortalecimiento de
Einiciativas para la generacion de
ingresos que sustentan las econo-
mias familiares de los y las ex combatientes
en Bogotd, es el resultado de una construc-
cion colectiva y de la reflexién y evaluacion
permanente, a lo largo de un afo y medio
de ejecucion.

Por esta razén, es pertinente reconstruir
los pasos del proceso, para ir desentrafian-
do los avances e impactos alcanzados a lo
largo del mismo, asi como los aprendizajes
que permitieron hacer ajustes y mejoras en
el camino.

Este capitulo presenta una caracteriza-
cion de la poblacion y de sus unidades pro-
ductivas, asi como los resultados obtenidos
a lo largo del proceso de fortalecimiento.

3.1 Caracterizacién de las
unidades productivas

El Modelo de fortalecimiento de inicia-
tivas para la generaciéon de ingresos que

sustentan las economias familiares de los
y las excombatientes en Bogotd, comenzo
su implementacion con recursos del PAP-
DRB y de USAID por medio de la OIM en el
mes de septiembre de 2009, beneficiando
29 unidades productivas. Posteriormente,
en marzo de 2010 se dio inicio a la sequn-
da fase, en donde se incluyeron 20 nuevas
alternativas de negocio. En julio de 2010 se
ampliaron 18 cupos, lo que dio comienzo a
la tercera fase y, 3 meses después, se puso
en marcha la cuarta fase de implementa-
cion del modelo, que favorecié 13 unidades
productivas mas, para un total de 80 unida-
des productivas beneficiadas.

El desarrollo de cada una de las fases
ha constituido un pilotaje en donde se han
puesto a prueba los elementos concep-
tuales y metodoldgicos descritos anterior-
mente. Asi, a lo largo del proceso se han
realizado ajustes al modelo de acuerdo a los
aprendizajes logrados en la fase precedente
(verTabla 3.1).
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TABLA 3.1 NUMERO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
BENEFICIADAS CON EL MODELO

UNIDADES EN PORCENTAJE
NUMERO
1 29 37%
2 20 27%
3 18 22%
4 13 15%
Total 80 100%

Como se puede observar en la Figura
3.1, el 16% de las unidades productivas be-
neficiadas con el modelo estan a cargo de
mujeres y el 84% de hombres.

FIGURA 3.1: RESPONSABLES DIRECTOS DE LA
UNIDAD PRODUCTIVA POR SEXO

Femenino16%

Masculino 84%

Como se puede observar en la Tabla 3.2,
de las 80 unidades productivas seleccio-
nadas para el proceso de fortalecimiento,
la mayoria estan ubicadas en las localida-
des de Ciudad Bolivar (22%), San Cristdbal
(14%), Usme y Engativa (11% cada una).
Estos datos coinciden con las preferencias
de localizacion territorial de la poblacion
desmovilizada en el Distrito, que segun al-
gunos estudios, se relacionan con los bajos
costos v las facilidades en los procesos de
arrendamiento, asi como con otros “factores
de tipo social, cultural y urbano maés flexi-
bles que facilitan la constitucion de redes
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sociales” (Programa de Atencioén al Proceso
de Desmovilizacion y Reintegraciéon en Bo-
gotd D.C, Secretarfa Distrital de Gobierno;
2009).

TABLA 3.2: LOCALIZACION TERRITORIAL EN BOGOTA DE
UNIDADES PRODUCTIVAS SELECCIONADAS

LOCALIDAD UNIDAD PRODUCTIVA PORCENTAJE
EN NUMEROS
Bosa 7 10%
Ciuda Bolivar 18 22%
Engativé 9 11%
Kennedy 6 8%
Puente Aranda 2 3%
Rafael Uribe 7 10%
San Cristébal 11 14%
Santa Fe 2 3%
Soacha 1 1%
Suba 5 5%
Tunjuelito 2 1%
Candelaria 1 1%
Usme 9 11%
Total 80 100,00%

Respecto al sector en el que desarrollan
su actividad productiva, se identifican 4
grandes categorias. 1) La categoria de arte,
en donde hay 5 unidades productivas rela-
cionadas con las artes plasticas, la produc-
cion o comercializacion de artesanias y la
musica. 2) El sector de comercio cuenta con
26 tipos de negocio y agrupa iniciativas de
comercializacion de abarrotes, ropa u otros
articulos. 3) La categoria de produccion, que
agrupa 26 experiencias relacionadas con la
transformacién de materias primas en areas
como las confecciones, la zapateria, entre
otras. 4) Finalmente, en el sector de servicios
se encuentran 22 iniciativas de negocio que
ofrecen servicios especializados como In-
ternet, arreglo de vehiculos, remodelacion
de espacios interiores, entre otros (ver Tabla
3.3).



TABLA 3.3: CLASIFICACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS
SELECCIONADAS POR EL SECTOR PRODUCTIVO

SECTOR UNIDADES PRODUCTIVAS PORCENTAJE
EN NUMERO
Arte 5 6%
Comercio 26 33%
Produccién 26 33%
Servicios 23 28%
Total 80 100%

Adicionalmente, la variedad de lineas de
negocio es bastante diversa, destacdndose
la confeccién de calzadoy ropa con un 29%,
asi como la oferta de servicios de Internet y
de sistemas con un 13% y la comercializa-
cion de abarrotes y de tiendas con un 11%
(ver Figura 3.2).

FIGURA 3.2: LINEAS DE NEGOCIO

P I

Abarrotes, tienda

Comercio, variedades
Internet y sistemas
Confeccién ropa y calzado

Alimentos

Otros

Las dindmicas del proceso de fortale-
cimiento de las unidades productivas han
permitido identificar 4 tipos de situaciones
relacionadas con la deserciéon y la no con-
tinuidad o cierre del negocio (Tablas 3.4 y
3.5). La categoria “cierre del negocio con
pérdidas” incluye dos unidades producti-
vas (el 3%) de las fases 1y 2, las cuales, a
pesar de haber participado en la totalidad
del proceso de fortalecimiento, terminaron
cerrando el negocio con pérdidas para los
empresarios. En uno de los casos, la pérdida
se produjo por factores externos relaciona-
dos con el robo de la maquinaria e insumos.
El otro caso ubicado en el sector comercial,
tuvo que ver con el transito de la informali-
dad (ventas ambulantes) a la formalidad.

Precisamente, el analisis del Ultimo caso
permiti® hacer ajustes en los procedimien-
tos e instrumentos de seleccion que se apli-
can en la 4 fase y que en lo fundamental
confirman las siguientes hipotesis:

- Como se trata de un proceso de forta-
lecimiento, es necesario identificar pun-
tajes y criterios minimos en cada una de
las variables priorizadas para la seleccion
de las unidades productivas (desarro-
llo empresarial y de tipo familiar), de tal
manera que primen los criterios de ele-
gibilidad sobre la disponibilidad de re-
cursos o sobre el tamafo de la muestra.
Es decir, los puntajes minimos permiten
valorar los factores técnicos relacionados
con la proyeccién y sostenibilidad de la
unidad productiva, méas alld del tamano
de la cohorte que se esté evaluando en
la seleccion.

- La seleccion de actividades productivas
informales (como ventas ambulantes)
para hacer el transito a la formalidad,
requiere de un proceso de acompana-
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miento diferencial y de mayor intensidad que supera las condiciones del modelo. Rea-
lizar la transicion a un negocio formal implica la transformacion de habitos y estilos en
el manejo de la economia cotidiana que inciden significativamente en la proyeccion y
estabilidad del negocio. Por esta razén, se confirma la importancia del apoyo a unidades
productivas de economfa formal como uno de los criterios de elegibilidad.

En la categoria de “cierre del negocio con ganancias para el empresario’, se incluyen las
unidades productivas que participaron de todo el proceso de fortalecimiento y que, repor-
tando un crecimiento significativo tanto en la variedad de productos como en la ampliacion
de estrategias comerciales y de calidad (presentacion del negocio y de los productos), fue-
ron vendidas a otras personas. En esta categoria se identificd un caso de la fase 1 del sector
comercial, que si bien sigue funcionando, no estd en manos de la familia beneficiaria del
proyecto. Aunque se trata de factores externos al modelo y a su implementacion, es impor-
tante sefalar que estas situaciones hacen parte de la dindmica empresarial y de mercados.
No obstante, posiblemente para el Distrito y debido a la inversién de recursos publicos, es
importante identificar y valorar con mayor énfasis las expectativas de permanencia en la
ciudad de los ex combatientes y sus familias.

En la categoria de“cierre del negocio y sin informacion por pérdida del contacto’, se agru-
paron los casos de unidades productivas que en proceso de seguimiento se encontraron ce-
rradas y sobre las cuales no hay informacion que permita valorar si se trata de un traslado del
negocio o de un cierre definitivo del mismo. En esta categoria hay dos casos que pertenecen
a la fase 1 de los sectores de comercio y produccién respectivamente. En estas situaciones,
otro aprendizaje importante fue el de incluir en el instrumento de caracterizacién, una varia-
ble de referencias personales y familiares, que permita contar con mayores elementos para
mantener el contacto vigente, pese a los traslados de direccién y cambio de teléfono, muy
frecuentes entre la poblacion desmovilizada.

Finalmente, la categorfa de “suspendidos temporalmente” reline dos casos de unidades
productivas que han sido suspendidas temporalmente por razones de salud en el primero
de ellos, y en el otro, por traslado de local debido a desacuerdos sobre el contrato de arren-
damiento.

TABLA 3.4: SITUACIONES DE NO CONTINUIDAD DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS EN EL PROCESO POR FASE

SITUACIONES TIPO DE NO FASE 1 FASE 2 FASE 3 TOTAL

CONTINUIDAD (nGmero) (nGmero) (némero) (%)

Cierre del negocio con pérdidas 1 1 3

Cierre del negocio con ganancias 1 1

Cierre de negocio y sin informacién por 2 3
pérdida de contacto

Suspendidos temporalmente 2 3
Total 4 3 10
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TABLA 3.5: SITUACIONES DE NO CONTINUIDAD DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS EN EL PROCESO POR SECTOR O TIPO DE NEGOCIO

SITUACIONES TIPO DE NO ARTE COMERCIO PRODUCCION SERVICIOS TOTAL
CONTINUIDAD Nomero Némero Nomero Niémero %
Cierre del negocio con pérdidas 1 1 3
Cierre del negocio con ganancias 1
Cierre de negocio y sin informacién 1 1 1

por pérdida de contacto
Suspendidos temporalmente 1 1 3
Total 4 2 1 10

De esta manera, se puede afirmar que el Modelo de fortalecimiento de iniciativas para la
generacion de ingresos que sustentan las economias familiares de los y las ex combatientes
en Bogota, evidencia un nivel de éxito del 90% en la permanencia y sostenibilidad de los
negocios (ver Tabla 3.6 y 3.7).

TABLA 3.6: SINTESIS DE RESULTADOS DEL PROCESOS DE
FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POR FASE

RESULTADOS FASE1 FASE2 FASE3 _ TOTAL
Ndmero %

Exitosos y con continuidad en proceso 25 17 18 60 90
de seguimiento o fortalecimiento
Exitoso y sin continuidad en proceso 1 1 1
de seguimiento
No exitoso por cierre 1 2 3
Suspendido temporalmente 2 2 3
Sin informacién 2 2 3
Total 29 20 18 67 100

TABLA 3.7: SINTESIS DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POR SECTOR O TIPO DE NEGOCIO

RESULTADOS ARTE COMERCIO PRODUCCION SERVICIOS TOTAL

Nomero  Ndmero Ndmero Nomero Nomero %

Exitosos y con continuidad en proceso 4 19 19 18 60 90

de seguimiento o fortalecimiento

Exitoso y sin continuidad en proceso 1 1 1

de seguimiento

No exitoso por cierre 1 1 2 3

Suspendido temporalmente 1 ] 3

Sin informacién 1 1 2 3

Total 4 23 21 19 67 100
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Como ya se menciond, la evaluacion re-
flexiva sobre el proceso, sus alcances y difi-
cultades, eslo que ha potenciado al modelo
como sistema, en términos de la reorgani-
zacion lograda en funcion de las necesida-
des y realidades de los y las beneficiarias,
y que como se evidencia en los resultados
de la fase 3, ha garantizado una mejora del
100% en su implementacion.

3.2 Caracterizacién de la poblacién

Todas las unidades productivas apor-
tan a la sostenibilidad econémica de los
ex combatientes y sus familias, lo que se
evidencia en el tiempo que invierten en la
misma, el que en promedio se calcula entre
30 y 48 horas semanales, dependiendo de
los ritmos y las dindmicas de los mercados.

Por otra parte, la participacion de otros
miembros de la familia en el negocio, me-
diante puestos de trabajo o como socios,
se da aproximadamente en el 17% de los
casos. En la mayoria de los negocios, la par-
ticipacion con fuerza de trabajo se produce
entre los o las conyuges (13%).

Es importante sefalar que el modelo ha
beneficiado a 308 personas en las fases 1, 2
y 3", de las cuales un 22% son ex comba-
tientes, un 30% son adultos y un 47% son
nifos, nifas y adolescentes miembros de la
familia (Figura 3.3).

11 Al momento de escribir este libro, la fase 4 se encontraba en
ejecucion. Por esta razén, los datos de caracterizacion de la poblacion
beneficiaria del proyecto corresponden a 67 unidades productivas de
las fases 1, 2 y 3.
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FIGURA 3.3: NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS CON EL MODELO

]
=

Adultos miembros de la familia

B Ex combatientes

W Nifios, nifias y adolescentes Sin identificar

La mayorfa de los y las ex combatien-
tes y sus familias se encuentran pagando
arriendo de su vivienda y del local en don-
de funciona el negocio (77%), en contraste
con el 5% que cuentan con vivienda propia
y el 1% que la estan pagando por medio de
préstamos bancarios o de otro tipo (ver Ta-
bla 3.8).

TABLA 3.8: TENENCIA DE VIVIENDA

TENENCIA DE VIVIENDA NUMERO PORCENTAJE
Propia 3 5
Propia pagando ] 1
Arrendada 51 77
Familiar 1 1
Prestada ] 1

No contesta 10 15
Total 67 100

Edad y sexo de los y las ex combatientes
y sus familias

Las tendencias nacionales y locales
muestran que los procesos de DDR son pro-
tagonizados principalmente por hombres.
A nivel nacional, un 14% de la poblacién
en proceso de reintegracion es de sexo fe-
menino y el 86% de sexo masculino. En Bo-
got3, hasta agosto de 2009, la tendencia se
mantiene, aunque el porcentaje de mujeres
aumenta al 19%.



Igualmente, como se observa en la Ta-
bla 3.9, las mujeres estadn principalmente
en los rangos de edad de 26 a los 30, y de
31 a 36 anos, con el 6% cada uno. El tercer
porcentaje significativo sefiala que el 4% de
las mujeres oscila entre los 37 y 45 afos. De
manera similar, los porcentajes mas altos
en el caso de los hombres muestran que se
encuentran entre 31y 36 anos con un 27%,
y entre 37 y 45 afos con igual porcentaje,
mientras que el 17% se encuentra entre 26
y 30 anos.

TABLA 3.9: RANGOS DE EDADES Y SEXO DE EX COMBATIENTES

RANGO DE EDAD DE SEXO SEXO TOTAL

EX COMBATIENTES ~ FEMENINO (%) MASCULINO (%) (%)
18 a 25 afios 1 5 )
26 a 30 afios 6 17 23
31 a 36 afios 6 27 33
37 a 45 afos 4 27 31
46 a 55 afios 6 é
> de 56 afos 1 1
Total 17 83 100

Sin embargo, si se tienen en cuenta
los ex combatientes y sus familias como
promotoras de las unidades productivas,
y por lo mismo, beneficiarias del modelo,
encontramos que el porcentaje de mujeres
aumenta de manera significativa entre los
adultos (73%), nifos, nifas y adolescentes
(48%) y otros miembros de la familia sin
identificar (33%) (ver Figura 3.4).

Nivel de escolaridad de los y las
ex combatientes

El nivel de escolaridad de la poblacion
desmovilizada se constituye en uno de los
retos mas importantes de la reintegracion
econdmica, en tanto que los mercados
plantean altos niveles de exigencia y com-
petitividad en este aspecto. De igual forma,
este es uno de los factores que motiva a los
y las desmovilizadas a desarrollar alternati-
vas de negocio autbnomas.

FIGURA 3.4: PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIARIAS
CON EL MODELO SEGUN EL SEXO

T
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T
y adolescentes 48% 52%
——
Adultos miembros ————
de la familia 73% 27%

Ex combatientes 17% 83%

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Femenino I Masculino

La situacion de escolaridad de los y las
ex combatientes que participan en el pro-
ceso de fortalecimiento permite observar
que el 11% de la poblacién no ha culmina-
do los estudios de basica primaria, y en esta
categoria sobresalen los hombres. El 15%
de la poblaciéon cuenta con estudios de ba-
sica primaria completa, siendo las mujeres
el grupo sobresaliente.

Los porcentajes mas altos se encuentran
entre quienes no han terminado sus estu-
dios de bachillerato con el 43% vy, de nue-
vo, los hombres sobrepasan a las mujeres
con 26 puntos. El 22% de la poblacién ha
completado estudios de bachillerato, en es-
pecial las mujeres, quienes estan 9 puntos
por encima de los hombres (ver Tabla 3.10).
De igual manera, se observa que el 75%
de las mujeres se encuentran adelantando
estudios, frente al 69% de los hombres (ver
Tabla 3.11).
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TABLA 3.10: COMPARATIVO DEL NIVEL DE ESCOLARIDAD ENTRE
LOS Y LAS EX COMBATIENTES QUE PARTICIPAN EN EL MODELO

NIVEL EDUCATIVO  MUJERES % HOMBRES % TOTAL %
Primaria incompleta 7 12 7 11

20 8 14 10 15
20 26 46 29 43

Primaria completa

N

Bachillerato incompleto

w

Bachillerato completo 3 30 12 21 15 22
Técnico 2 3 2 3
Universitario 1 10 1 2 2 3
Incompleto

NC 1 10 1 2 2 3
Total 10 100 57 100 67 100

En cuanto al estado civil y segun la en-
cuesta de caracterizacion, la mayoria de los
y las ex combatientes que participaron en el
proceso de fortalecimiento de sus unidades
productivas conviven en unién libre (3%),
0 estan casados (9%), mientras que el 19%
manifiesta estar solteros y el 8% separados
(Figura 3.6).

FIGURA 3.6: ESTADO CIVIL DE EXCOMBATIENTES
BENEFICIARIOS/AS DEL MODELO

TABLA 3.11: EX COMBATIENTES QUE
ACTUALMENTE ADELANTAN ESTUDIOS
MUJERES 9  75%
HOMBRES 40  69%

3.3 Caracterizaciéon de las
familias

La mayor parte de los hogares cuen-
ta con 3 (16%), 4 29%) 5 (20%) o 6 (10%)
miembros, mientras que el 12% esta confor-
mado por més de 7 personas. Los hogares
clasificados como unipersonales o unipa-
rentales llegan al 7%, y al 6% aquellos con al
menos dos personas (Figura 3.5).

FIGURA 3.5: NUMERO DE PERSONAS
QUE CONFORMAN EL HOGAR Y QUE RECIBEN
BENEFICIOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

10%

1 persona B 5 personas M 8 personas
2 personas M 6 personas 9 personas
3 personas W 7 personas 10 personas

B 4 personas
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De acuerdo con la informacion obteni-
da, es posible aproximar una lectura de las
formas de organizacion y estructura de las
familias, como se muestra en la Tabla 3.12
(pag. 76). De esta manera, encontramos for-
mas tradicionales de organizacion familiar
en las siguientes categorias:

- Familia nuclear. Agrupa al 34% de las
familias que participan en el proceso de
fortalecimiento. Este tipo familiar estd
conformado por dos generaciones: pa-
dre, madre e hijos que viven bajo el mis-
mo techo.

- Familia extensa. Se trata de familias en
donde conviven més de dos generacio-
nes: abuelos, padres y nietos-hijos. El 12%
de las familias beneficiadas con el pro-
ceso de fortalecimiento se encuentra en



esta categoria y en todos los casos estan
presentes los dos conyuges (en union li-
bre y casados).

- Familia ampliada. Es un tipo familiar
extenso en donde, ademas de la convi-
vencia de dos generaciones o mas, otras
personas con o sin vinculo de consan-
guinidad también comparten el hogar
(abuelo/a, padres, madres, hijos-nietos,
hermanos, sobrinos, primos, tios, nueras,
cufados, amigos). En esta categorfa se
encuentran aproximadamente el 6% del
total de las familias caracterizadas.

- Grupos consanguineos. Se trata de
familias conformadas por grupos frater-
nos gue no requieren necesariamente la
presencia de los progenitores. En esta ca-
tegoria se agrupan principalmente los y
las solteras con un 3% aproximadamente.
Otras formas de organizacion familiar
emergen como parte de las
dindmicas sociales, eco-
némicas y culturales
del mundo moder-
no. De esta manera,
se identifican ca-
tegorfas como las
siguientes:

Otras formas de
organizacién familiar
emergen como parte
de las dindmicas socia-
les, econémicas y cultu-
rales del mundo moderno.
De esta manera, se identifican
categorias como las siguientes:

- Familia simultanea o recompuesta.
En esta categoria se agrupan las familias
en donde uno o ambos conyuges provie-

nen de otras relaciones maritales, de las
cuales generalmente hay hijos. Son pues,
familias en donde hay hijos de diferentes
padres o madres. En el proceso de forta-
lecimiento de unidades productivas fue
posible identificar que por lo menos un
12% de las familias beneficiarias corres-
ponden con esta categoria.

- Familia monoparental. Se trata de
hogares en donde, por diversas circuns-
tancias (@bandono, muerte, separaciéon u
otros), solamente uno de los padres esta
a cargo de un hogar con hijos; general-
mente, la jefatura queda a cargo de las
mujeres. En este proceso, encontramos
que el 14% de las familias beneficiarias
corresponden a esta categoria y de ellas,
el 11% tienen jefatura femenina y el 3%
jefatura masculina.

- Diada conyugal. Es una cate-
goria que agrupa parejas que
24 . conviven sin hijos. En el
caso de la poblacién be-
neficiaria de este pro-
ceso, se encontro que
el 3% se encuentra en
esta situacion. En su
totalidad se trata de
parejas heterosexua-
les en union libre.,

- Uniparental. Esta cate-
goria corresponde a perso-
nas solas que no comparten la

vivienda. Surge por opcién o nece-
sidad y no excluye las relaciones erotico-
afectivas ni las redes sociales familiares.
Aproximadamente el 7% se encuentra
en esta situacion.
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TABLA 3.12: TIPO DE FAMILIA SEGUN EL ESTADO CIVIL DE LAS Y LOS
BENEFICIARIOS (valores en porcentaie)

ESTADO CIVIL

TIPO DE FAMILIA  CASADO/A SOLTERO/A UNION SEPARADO/A VIUDO/A  SIN

LIBRE INFOR
Ampliada 6 6
Grupos 3 3
consanguineos 3
Diada conyugal 3 3
Extensa 2 10 12
Monoparental 10 3 1 14
Nuclear 6 1 27 34
Simulténea 3 9 12
Uniparental 6 1 7
Sin informacién 1 7 1 9

Total 11 21 62 4 1 1 100



LAS VOCES DE LOS PROTAGONISTAS
e QUE NOS CUENTAN SU HISTORIA

lo largo del proceso de imple-
Amentacién del Modelo de forta-
lecimiento de iniciativas para la
generacion de ingresos que sustentan las
economias familiares de los y las ex comba-
tientes en Bogotd, han circulado multiples
historias y conversaciones de las personas
que han participado en el proceso y que se-
Aalan como detrds de sus luchas cotidianas,
casi siempre invisibles y anénimas, existe
un camino que vale la pena conocer de la
mano de su propia voz.

Por esta razén, el proceso de sistemati-
zacion incluyd una estrategia que, si bien
inicialmente buscaba reconstruir de forma
cualitativa la experiencia de los y las bene-
ficiarias a lo largo del proceso de fortaleci-
miento, la contundencia del relato excedid
inmediatamente tal propdsito para abrir
una posibilidad mayor: hablar sobre la ex-
periencia de la reintegracion social y econo-
mica en Bogota.

Los relatos o historias de vida como
estrategia metodoldgica, permiten ver en
las narraciones las formas en las cuales los
y las protagonistas reconstruyen sus expe-
riencias vitales y les otorgan sentido, en un
contexto complejo y especifico como el de
la reintegracion social y econdmica en la
ciudad de Bogota.

Vale la pena desandar esos caminos
plasmados en los relatos, por el placer de
recordar y valorar las conquistas cotidianas,
para aprender de la experiencia que se re-
flexiona, pero sobre todo, para reconocer
los rostros, la humanidad y la palabra de
quienes son los vy las protagonistas de este
proceso.

4.1 Todas las mafianas me
levanto con una capa de hierro
encima para ponerle la cara a
las personas, a los problemas, al
negocio, a la vida y a lo que me
encuentre...

Tengo 26 anos y soy del Caquetd. No es
por hacer de victima, pero mi vida ha sido
bastante tragica. Alld en el Caquetd, tuve a
mi hija cuando tenia 16 afos, y alld mismo,
la guerrilla mato al papa de la nifia cuando
tenfa un afo. De alli nos tocd salir huyendo
a Pitalito, en el Huila. Alld logramos vivir en
paz algunos afos; mi papé tenia una finca
con ganado y una fabrica para procesar el
barro, porque en esa zona se produce la ce-
rémica. Sin embargo, a los cinco o seis afos
de vivir allg, nos tocd desplazarnos otra vez,
porgue empezaron a presionar a mi papa
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con la finca, mataron a mi hermano mayor,
y pues seguramente también influyd que
otro hermano que estaba en la guerrilla se
habia desmovilizado hacia un tiempo.

Un afo antes de que ocurriera la pérdida
de la finca y todo lo del segundo desplaza-
miento, yo habia empezado a explorar con
este negocio de accesorios para acuarios. £s
que a mi me ha gustado ser independiente.
En el Caquetd me acostumbré a trabajar y
aprendi que si trabajo, no me varo en nin-
gun lado. En esa zona de Pitalito se trabaja
el barro y se hacen cerdmicas muy bonitas
y de todo tipo. Por ese tiempo comencé a
venir a Bogota de paseo, me quedaba en la
casa de amigos y fue por eso que conoci lo
de los acuarios.

Resulta que algunos amigos hacian
hongos en cerdmica para los acuarios. De
pronto un dia, nos empezaron a decir que
si nosotros no podiamos hacer mas co-
sas, especificamente unos castillos y otros
adornos, porque los que vendian aqui eran
importados de Estados Unidos y eran muy
caros. Asi fue que empecé ensayando con
el torno, hasta que al fin sali¢ una caja que
traje al Restrepo, aqui en Bogota. Los prime-
ros que hice eran sencillos, no tenian mayor
disefio y ademds se pintaban de negro con
una brochita porque estaba ensayando.

A la gente le gusté la mercancia y ellos
mismos fueron pidiendo arreglos en el di-
sefo. Al principio lo hacia sola, buscaba a
alguien que hiciera las figuras en el torno
y enviaba a Bogotd la mercancia. Pero em-
pecé a tener problemas, porque mandaba
la mercancia y se quebraba en el camino, o
no me la pagaban y me decfan que habia
llegado dafada. Fue entonces cuando pen-
sé que en lugar de trastear la mercancia por
qué no trasteaba todo. Asi fue. Me vine para
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Bogota con tres mil pesos y tres arrobas de
barro. Dejé la nifa con mi mama, mientras
me establecia.

Llegué a donde un amigo, porque siem-
pre he contado con gente de Pitalito que
me ha ayudado. En ese proceso, el uno me
ayudo a hacer el horno, el otro el torno y
asf. Busqué una casa en donde me dejaran
trabajar y me encontré con un sefor muy
buena persona que me ayudé. Me dijo: “mi-
jita, usted es una verraca, trabajadora, por
eso, eche para delante”. Ese sefior me dio la
mano, me arrendd la casa que era grando-
ta y fea, pero al menos me servia, porque
quien me iba a dejar poner un horno que
era hechizo, era de ladrillo y lefa.

Al mismo tiempo fue que me encon-
tré con un muchacho que sabe mucho de
todo esto, porque él es nacido y criado en
este tema del barro. El tornea y, como ya se
habia establecido aqui, pues me dijo que
trabajaramos juntos, que él me cobraba un
porcentaje por lo que hiciera. Asi fue que
empezamos a trabajar juntos.

Estaba en esas cuando ocurrié toda la
calamidad. A mis papas les tocd irse para el
Valle y toda la familia se desintegré. Ahi es
cuando me encuentro con mi otro herma-
no que vya vivia aqui en Bogotd, y pues nos
asociamos, N0s empezamos a apoyary él se
metid al cuento también. Como él era hom-
bre, se iba a trabajar arreglando fachadas,
trafa plata para inyectarle a la fabrica, mien-
tras que la esposa, el muchacho de Pitalito y
yo, trabajabamos.

Por eso, cuando él me hablé del Progra-
ma de la Secretaria Distrital de Gobierno y
de las ayudas que iban a dar, me dijo: “usted
vera si nos metemos a ver qué pasa” Entre-
gamos los papeles y pasaba el tiempo; yo



intenté por los lados de unos préstamos y
nada. Un dia él dijo que ya no seguia en lo
de las fachadas aqui en Bogota, porque se
estaba poniendo pesado y era peligroso;
dijo que se iba. El apoyo por haberse unido
al proceso de reintegracion se le acabo y ya
no le daban mas la mensualidad, que era
una ayuda. Dijo que la fabrica servia, pero
necesitaba plata para que pudiera funcio-
nar en serio, y como no salfa nada, pues se
fue para el llano aprovechando unos con-
tratos que le salieron en fincas; comprd una
guadafa a punta de trabajo y desde alla me
segufa mandando plata.

Cuando nos llamaron de la Secretaria
Distrital de Gobierno y nos dijeron que ha-
biamos salido seleccionados, él ya estaba
por alld; como es tan trabajador, ya tenia
muchos contratos y no podia devolverse,
porque de todas formas con el trabajo que
tenfa se sostenia y me ayudaba a mf con la
fabrica. Entonces aceptaron que yo fuera en
representacion o en reemplazo suyo, pero
de todas formas él vino a firmar unos pape-
les de compromiso.

Cuando eso sali¢, la fabrica se mantenia
y ya habia comprado el compresor. Ademads,
ya habfamos logrado mejoras importantes
en el producto, porque eso fue un proceso
de aprendizaje largo, de puro ensayo'y error.
Por ejemplo, lograr que la cerdmica aguan-
tara, descubrir la manera de usar pinturas
de colores para darle més vida al producto
y que la pintura no se cayera en el agua;
contar con mas de 50 modelos o disefios
propios y mantenernos a flote con las ufas,
porque todo lo que hacfamos era sin plata.

El apoyo que nos dieron fue un empu-
jénimportante. Por eso, cuando usted llegd,
lo primero que hice fue mostrarle el horno.
Es que el cambio fue extremo y todos los

del proyecto que conocieron desde el prin-
cipio las condiciones en las que yo trabaja-
ba, lo saben. Mi hermano y los clientes son
los que mas han visto el crecimiento en es-
tos meses.

Antes de contar con ese apoyo, yo que-
maba las figuras en un horno rudimentario
con lefAa. Lo tenia en otro barrio mas arriba.
Vivia en un hueco con piso de tierra, donde
habia colocado unas tejas y unos ladrillos.
Mejor dicho, eso era extremadamente pre-
cario. Trabajaba con el barro en los pies, mo-
jada, me caia el agua cuando llovia, se me
danaba la mercancia, eso era un descontrol.
Como trabajaba con lefAa, salfa un humillo
y me ardian los ojos, se me hinchaban, me
chuzaba las manos. La lefia era muy bara-
ta, pero la matada era terrible, estaba que-
dando con problemas de vision, me estaba
haciendo dafio la luz y el sol. Ahora, con el
horno que me dieron, todo se ha mejorado
del cielo a la tierra.

Si sali de all3, fue gracias a la ayuda que
me dieron. Me bajé para una parte mas
plana porque alld era loma, alld no me vi-
sitaban los clientes. Me dieron el dinero o
mejor dicho, se lo pasaron al sefior que me
hizo el horno, porque asi no se consigue en
el mercado, habfa que hacerlo especial para
que funcionara con este producto.

La alegria al ver el cambio fue general;
desde mi hija hasta la gente del equipo de
Fundaset, mi hermano y hasta los clientes.
Ahora los clientes vienen y se paran aquf y
me dicen: “pinteme esto asi y asi” La gente
se para aqui y traemos gaseosa y nos pone-
mos a hablar y a trabajar; en cambio antes
no se podia. Si no hubiera sido por el horno,
imaginese, todavia estarfa en ese hueco.

Aunqgue también he peleado en el pro-
yecto, debo decir que todos los del equipo
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son unos amores. Con Jaime aprendi todo
lo administrativo, también a demarcar las
zonas de produccion, todo esto que tengo
aqui es por eso. Estoy empezando a llevar la
contabilidad, ya compré un libro y, bueno,
estoy mas organizada.

Siempre me motivd que ellos se dieron
cuenta del cambio, y siempre que venian,
me lo decfan. Aprendi que los clientes siem-
pre tienen la razén, asi sean mala paga, asi
me saguen la neurosis cada ratico, pero fi-
nalmente de ellos es que uno vive. También
me gustd mucho lo jurfdico, porque yo le
tenfa miedo a sacar el RUT y el registro de
la Cdmara de Comercio, pero ahora sé que
no es tan dificil. Le perdi ese temor que te-
nia, que si sacaba Cémara de Comercio me
iban a sacar hasta la leche y no, es mentira,
me explicaron que yo pago una tarifa y ya.
No hay como estar bien, con sus papeles al
dfa, porque eso me sirve para solicitar un
crédito.

Cuando los clientes me vieron con las
facturas y las tarjetas que me dieron, dije-
ron: “uy, pero estamos progresando”. O sea,
como que lo que estaba haciendo alla se
reflejaba en los clientes; es que todo se ve
mejor presentado y organizado.

Gracias a una visita que hicimos a la
Cémara de Comercio de Bogotd, a la que
nos llevd José, estuvimos en una charla de
“Bogota Emprende”y alld nos hablaron de
Bancéldex, y pues la verdad es que llamé y
averigUé; alld me estan ayudando a solicitar
un préstamo. Esa conexién fue gracias al
programa.

Realmente estoy muy contenta porque
puedo seguir siendo independiente y eso
tiene muchas ventajas. Puedo estar al lado
de mi hija, puedo llevarle el desayuno a la

80

cama cuando ella se levanta, puedo des-
pacharla para el colegio en las mafanas y
cuando vuelve, estoy ahf esperandola. Eso
para mi no tiene precio.

Ha habido cosas duras, por ejemplo,
cuando me hacen pedidos y no tengo la
plata para el material. Saber que hay tanto
mercado y que yo siempre me quedo cor-
ta, porque si no tengo la plata para el ma-
terial, les tengo que decir que no. Eso me
hace sentir impotente y me da coraje. Pero
ha valido la pena, porque estar al lado de
mi hija, ser independiente, mandarme sola,
es0 no se puede describir con palabras. Cla-
ro, tengo que trabajar duro y trasnocharme
cuando necesito pagar las cuentas, porque
yo soy de las que amanece trabajando, y no
me importa, lo hago.

Por mi experiencia, quisiera decirles a to-
das las personas, en especial a las mujeres,
porgue siempre como mujer me ha tocado
sola y siempre he dicho “yo puedo, de aqui
me levantd’, y cuando mas me siento hun-
dida, con mas fuerza me levanto. Quisiera
decirles que todo lo que uno se propone en
la vida lo logra; yo me levanté en una parte
muy apartada de la sociedad y hoy en dia,
estar en Bogota rodeada de gente como el
equipo del proyecto, Felipe, Jaime, Carlos,
José, es muy valioso para mi.

Sin importar con que negocio se meta
uno, lo importante es ponerle ganas, entu-
siasmo y decir “yo puedo y es que no me
detiene nadie” Hay ocasiones en que uno
decae, yo he echado hasta lagrimas; pero lo
importante es siempre mirar para delante,
valorarse. Todas las mananas me levanto
con una capa de hierro encima para poner-
le la cara a las personas, a los problemas, al
negocio, a la vida y a lo que me encuentre,
porque creo que con todo lo que me ha pa-



sado, y ver ahora que estos organismos me
pongan cuidado, eso para mf es un logro,
eso para mi vale y no tiene precio.

4.2 ... y toda la familia sale
al rebusque

Cuando vine a Bogots, llegué pidiendo
limosna. Ese dia llegamos a un punto que
se llama San Victorino, y le dije a mi mujer
gue se sentara con los cuatro hijos a espe-
rar, mientras yo compraba unos cigarrillos
para vender por ahi en la calle, pero no ven-
di nada. Cuando volvi ya tarde, resulta que
mi mujer habfa recogido ciento ochenta mil
pesos, y con eso fue que compré una caja
vallenata, unas guacharacas y un pedacito
de hierro para tocar.

No recuerdo cémo fue que se me ocu-
rrié la idea, pero con eso fue que arranca-
mos. Yo aprendi de nifio alld en la costa,
cuando iba a la practica de Alejo Duran y
de esos duros del Vallenato; alld no tenia
“parrandén’; sino que vivia de la agricultura.
Empecé aqui porque la cosa estaba dura,
comencé a tocar con la caja y como a la
gente le gustaba, entonces vi que con mi
musica podia llegar a alguna parte.

Hubo mucha gente muy querida que
me ayudo, por ejemplo, el dia que llega-
mos, conocimos a un sefor, un cachaco
muy buena gente al que le caimos bien y
nos llevé a un lugar para que pudiéramos
pasar la noche, por alld en Lucero Alto. Alla
vivimos un buen tiempo, hasta que conse-
guimos este lotecito aquf en Potosi.

Ya con la caja vallenata me fui para el
norte, a Chapinero; con eso hacfa musi-
quita y la gente me daba moneditas hasta
que hice para comprar un acordedn. Fue
mucho tiempo luchando y sufriendo, hasta

que consegui mi“plante” Ya tenia caja, acor-
dedn, guacharacas, un micréfono, un soni-
dito pequefo y con eso sobrevivia, pagaba
arriendo y mantenia a mis hijos.

A mis hijos les he ensefado yo, porque
ellos hacen parte del grupo vallenato. La
hija mayor toca la guacharaca y la menor
también; el nifo toca la caja y estd apren-
diendo la guitarra. La mujer también toca el
cencerro, cuando no estd en la iglesia, por-
gue nosotros somos cristianos.

Ahora que la gente ya nos conoce, nos
contrata para ir a eventos y celebraciones,
sobre todo los fines de semana, que es
cuando toda la familia sale al rebusque. To-
camos también en el Septimazo, y la gente
se apina para escucharnos tocar, bailan y se
divierten muchisimo. Por eso, cuando llega-
mos a algun evento en el que nos han con-
tratado, la gente dice:“ahillegd la familia del
vallenato”.

Por ahf también doy clases de acordedn
a unas doctoras en el centro, y de vez en
cuando, hago cabinas de sonido que se
venden bien, pero es que para eso si hace
falta mas capital.

Llegué a la Secretarfa Distrital de Gobier-
no porgue un amigo me convidé. Estaban
dando los kits escolares para los nifios, y
bueno, cuando se enteraron que yo toca-
ba vallenato, me llamaron porque querian
contratarme, pero en esos dias me habfan
robado el acordedn.

Luego de eso, me llamaron para ofrecer-
me la ayudita; me compré una guitarra, un
acordedn bueno y una consola. Eso ha sido
muy importante y muy bueno, pero ahora
los proyectos son conseguirme un carrito
para el transporte, porque en eso gastamaos
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mucha plata. Imaginese salir de aqui a cual-
quier lado con los instrumentos y todo, eso
cuesta. También suefio con poder grabar
un CD, porque la gente lo pide mucho; yo
también soy compositor y cuando la gen-
te conocida escucha las canciones, gustan
mucho y dicen que son buenas.

Me siento orgulloso de la familia que
tengo porque le gusta lo que es bueno; de
tener mi ranchito y de no estar donde nadie
me eche, porque cuando uno tiene 4 0 5 hi-
jos, nadie le arrienda. En cambio, asi ya esta
Uno en su casita, y aungue esté rotica es su
casita. Fijese que esto lo hemos consegui-
do con mucho esfuerzo, primero pagando
el lote, y después construyendo el ranchito
con palos y tejitas de seqgunda, pero buenas,
porgue aqui no se entra el agua.

En la ciudad tengo buenas amistades, la
gente me quiere porque soy carinoso con
todo el mundo, me rio con ellos y me de-
fienden. Imaginese que hay gente que ha
tratado de pelear por mi, para defenderme;
en la calle nos ayudan a cuidar a los nifios.
Aquf en el barrio ya todos nos conocen y
nos aprecian. Eso me hace sentir orgulloso,
el carifo de la gente, de los amigos, y tam-
bién los regalos que me han hecho, por
ejemplo con lo del programa.

4.3 No hay penas para
los luchadores

Tengo 31 afos y naci en el Caqueta.
Nunca antes habia pintado, aunque en la
escuela era bueno para hacer dibujos; pero
viviendo alld en el Caqueta, en ese tiempo
de narcotrafico y guerrilla, nunca me ima-
giné terminar haciendo pintura artistica. De
pronto me traje ese espiritu de asombro
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que estaba encerrado, de curiosidad de
tantas cosas bonitas que uno encuentra en
una selvay cuando llega a la ciudad extrafa
un poco.

Desde que llegué, siempre tuve los pies
en la tierra, que ya me habia salido de alld y
era para cambiar. Entonces, desde que lle-
gué a Bogotd, traté siempre de ser amable
y de portarme bien. Llegué a un albergue,
pero al poco tiempo me llevaron con una
familia que me acogid por unos meses; des-
pués me tocd en un hotel, porque hubo
problemas de seguridad. De all3 sali con la
plata para el proyecto productivo que nos
daba, en esa época, el programa nacional
que dependia del Ministerio del Interior y
de Justicia.

Ese dinero lo inverti en compra y ven-
ta de ganado porcino, porque eso lo hacfa
desde antes de entrar a la guerrilla, ese era
mi cuento. Monté una granja en Lérida, To-
lima, y me fue muy mal, porque el sefior
que me la arrendd no me dijo que eso era
zona de paramilitares, y pues todavia no se
habian desmovilizado alld en el Tolima. Eso
fue entre 2003 y 2004. Lo perdi todo. Ellos
consideraban sospechoso que yo saliera
cada 8 dias para Bogota, y ademas, llegar de
la noche a la manana a arrendar una finca,
era raro para ellos.

Habia hablado con el comandante de Ia
zona y me habfa dicho que podia trabajar
tranquilo, pero habia otro sefior, que era el
segundo al mando, y él si me cogié en la
mala. Una vez que yo estaba en la finca cor-
tando una guadua para un cerco, él llegd
ahi 'y me la ech¢ al rio; la junta se enojé y
llamaron al propio comandante. A él lo cas-
tigaron, pero entonces, mas la cogidé con-
migo. Después, me mandd razén que si no
queria quedar tapando un hueco, que no
volviera. Y yo qué iba a volver; ya me habfa



salvado de una, para quedar metido en la
otra.

Me devolvi para Bogota y estuve tratan-
do de sobrevivir con una plata que habifa
prestado por ahi. En ese tiempo volvi a un
albergue, y como yo habia sido juicioso, me
dieron cargo de administrador; eso durd
como un afno. Después de eso, me die-
ron a cuidar un albergue que estaba solo
mientras licitaban y volvian a arrancar con
el contrato. Esa casa la estaban renovando
y haciendo varios arreglos; por esa razon,
habian dejado brochas, pinturas y algunos
pedazos de ldmina. Una vez, en medio de
esa soledad que tenfa, pues me entré como
esa nostalgia (es que estaba solo, sin plata,
sin un lugar para donde coger), y me dio
por pintar y hacer un paisaje en una lamina
grandisima que habfa, con las pinturas que
habian dejado ahi. Duré como tres meses
termindndolo. Ese paisaje me quedd muy
bonito y las personas que lo miraban de-
cfan lo mismo; me preguntaban por qué no
habfa dicho que yo pintaba, y cuando les
decia que era la primera vez que lo hacia,
quedaban como sorprendidos. Desde ahi,
me dieron cuerda para seguir pintando.
Entonces me fui por ahf, compré pinceles y
pinturas baratos, y empecé a pintar en ta-
blones de madera.

La verdad es que era mucha la soledad
de esos dias. Me daban la dormida gratis
por cuidar la casa, pero la comida y los ser-
vicios los pagaba yo. Me estaba quedando
sin platay lo del albergue no se concretd. La
duena de la casa ya estaba arrendando por
otro lado, o sea que a mi me tocaba salir de
ahf o pagarle arriendo. Fue cuando decidf
amontonar todo lo que tenfa en una habi-
tacion y me fui a vivir a la calle. La decision
la tomé como por quitarme ese estrés de
no saber para dénde coger, no porque me
tocara, sino por relajarme, porque cuando
uno dormia en el monte dormia relajado.

La primera noche dormien esos jardines
de la Biblioteca Virgilio Barco y el miedo era
que la policia llegara y me sacara; me saco
el frio y la lluvia como a las tres de la mafa-
na. La segunda noche también dormien un
parque, no recuerdo cudl, pero esa noche
ya no pude dormir bien porque empecé a
pensar: “iserd que de esta no salgo?, jsera
que aqui me quedo?” La tercera noche me
fui al terminal porque estaba lloviendo, por-
que all3, aungue uno aguanta mas frio, por
lo menos no se moja. Esa noche me llamd
una sefora, Ana, de la Secretaria Distrital de
Gobierno, que habfa conocido unos meses
antes, cuando fui a ver si me podian ayudar
a recuperar una plata que yo habia presta-
do. Ella me saluda, me pregunta cémo es-
toy (yo no le conté mi situacion porque no
me gusta llorarle a nadie), y entonces me
dice que si me le mido a cuidar unos perros
por alla en el norte, con una sefora. Le dije
que si'y de una me fui para alld donde esa
sefiora, que era mas o menos acomodada.
La verdad no sé por qué me tuvieron en
cuenta, pero imaginese el voto de confian-
za. Es que a nadie lo mandan a trabajar de
buenas a primeras a una casa, en donde le
entregan a usted las llaves de la casa y del
carro. Imaginese yo, llegar alld con esa res-
ponsabilidad de esa confianza; creo que de
mil, uno.

Alld duré unos meses y trabajaba duro,
me tocaba hacer todos los oficios de la casa.
Hacfa de comer, lavaba, trapeaba, y lo hacia
con mucho gusto pues sentia que estaba
aprendiendo. En esos momentos hice una
reflexion y pensé que solamente yo, y nadie
mas que yo, puedo salir de donde estoy; no
existe Dios, no existe el diablo, solamente
existo yo.Y empecé a darme cuerda yo mis-
mo, a decirme: “bueno Alex, usted puede
hermano; bueno viejo Alex, no hay penas
para los luchadores”. Ahi me clavé esa frase
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en mi mente, que no habia penas para un
guerrero, para un luchador.

Las cosas mejoraron y en esa casa duré
como un ano. En los ratos libres segui pin-
tando paisajes y bocetos en madera. La
sefora con la que trabajaba sabia de arte y
cuando vio mi trabajo, me dijo que hiciera
una exposiciéon, pero yo no sabfa qué era
eso. Cuando me explico, lo primero que yo
dije fue: “pero si esto no vale nada, quién va
a dar un peso por estos bocetos que ni si-
quiera son acrilicos sino son en madera’, y
ella me dijo: "Alex, es que eso tiene un valor
artistico”. Ana también habia visto los paisa-
jes y los bocetos y le habian parecido muy
bonitos. Asi me fui motivando.

Luego trabajé en Mision Bogotd, y alla
lo primero que me ensefaron fue a reco-
nocer la ciudad, y pues dentro de la ciudad
hay museos y galerfas, y eso como que avi-
vO Mas ese espiritu y esas ganas de pintar.
Descubri a Picasso y el arte abstracto, y eso
me enamord, me estimuld mdas y mas. En
Misién Bogota, ya estaba pintando en lien-
zo y en dleo. Ya pintaba con mejor calidad
y ya enmarcaba los cuadros; compraba los
marcos ya hechos, y para minimizar gastos,
yo mismo los pintaba y los arreglaba.

Una vez hubo una reunién en un hotel
con los ministros, los alcaldes y los periodis-
tas. Estaba el alcalde de Medellin, Fajardo,
gue también ayudaba mucho a los desmo-
vilizados. Me invitaron y me organizaron
un espacio para que llevara los bocetos y
los expusiera; eran como 15 bocetos. Los
periodistas estaban encantados con eso, y
una periodista que era de la revista Semana
me preguntd: “;En gué momento hizo esta
pintura?”. Yo habia hecho como una caver-
na con unas escaleras en grises, negros y
blancos. Me quedé frio porque pensaba:
“oues en el momento de pereza, que no
tenfa nada que hacer’ y tal vez esa era mi
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respuesta porgque no sabfa. Anita estaba ahf
y me dijo: “Alexito, ella le pregunta en qué
estado de dnimo pintd eso’ y yo las cogi de
unay cree una historia, reflejé mi historia en
esa pintura y empecé a relacionar los colo-
res con la situacién de soledad en la que
estaba. Esa seflora quedd impresionada y
me invitaron a almorzar con unos corone-
les, unos generales y una gente muy impor-
tante; yo no sabfa ni coger un tenedor. Eso
fue una experiencia gratificante, porque fue
como el primer paso para que yo pusiera
los pies sobre la tierra y dijera: “esto es algo
serio, el arte es algo serio; no es por jugar, ni
por molestar, no es un pasatiempo”. Imagi-
nese, después que habia llevado las pintu-
ras casi obligado, porque no queria llevarlas,
me parecian poca cosa.

Asi se fueron dando las cosas de pintar
mas en serio, de hacer exposiciones y de
vender algunas pinturas. La primera venta
de un cuadro se la hice a una pareja. Ella era
espafola y queria llevar algo de Colombia,
asf que le hice unos manglares y un caballo
por encargo; lo hice con todo gusto. Otro
cuadro que vendi fue uno en madera, como
de dos metros; fue un paisaje que le vendi a
una sefora que lo queria para regaldrselo a
un hijo. Imaginese que hace como 7 meses
me encontré por casualidad al hijo de ella, y
me invitd a la casa. El dia que estuve alld, me
dice: "venga para la sala le muestro algo” Y
me pregunta: “;se acuerda de ese cuadro?”;
y veo mi paisaje ahf enmarcado, como en
guadua. Se vefa tan bonito que pensé: “in-
creible que esto lo hiciera cuando no sabfa
siquiera qué era el arte, qué era una pintu-
ra"; yo lo tocaba y me parecia increfble que
yo lo hubiera hecho.

Sigo vendiendo por encargo y en las
exposiciones; eso me ha ayudado a soste-
nerme, a ahorrar y conseguir las cositas. En
esto también participa mi esposa, no sélo
cuando me ayuda a mezclar pinturas, sino



porque hemos hecho un trato, y es que ella
trabaja fuera de la casa y yo dentro. Es de-
cir, yo soy el amo de casa, soy el que barre,
plancha, cocina y ademés, estoy constru-
yendo la casa, entonces creo que los apor-
tes de ella van mas alla de todo.

Ese acuerdo me da tiempo para pintar.
Ademas, los vecinos han visto las cosas que
le he hecho a la casa, y por ahi me han sali-
do contraticos que con la herramienta que
tengo puedo hacer; porque me ayudo con
otros trabajos que van saliendo.

Con la plata que nos dieron de la Secre-
tarfa Distrital de Gobierno y la OIM, conse-
gui herramientas como la pulidora, la corta-
dora, el taladro, el compresor para pintar y
materiales de pintura. Esas herramientas me
han servido mucho, no sélo porque com-
plementan mi taller de pintura, sino porque
me han permitido explorar otras cosas, por
ejemplo, la restauracién de muebles.

La idea es que esas otras cosas me per-
mitan luego tener tiempo para la pintura,
que es mi verdadera pasiéon; porque no le
veo sentido a la vida sin la pintura. Quiero
sentarme a pintar, no por necesidad, sino
porgue me gusta, porque esto tiene un va-
lor artistico y un sentido de vida.

En realidad, el apoyo que he recibido de
la Secretaria Distrital de Gobierno, USAID, la
OIM y ahora con el grupo de profesionales
de Fundaset, ha sido muy valioso. No sélo
por la plata, sino porque ha sido como de-
cirle a alguien, ‘oiga usted esta presente, us-
ted estd aqui en la ciudad, usted vive, usted
forma parte de ser ciudadano” Para mi ha
sido como ese papa que le dice a uno: “us-
ted tiene que hacer algo, usted vino a esta
ciudad fue para producir, para hacer algo y
no para quedarse ahi como un holgazan”.
Recibir esta ayuda econémica, los cursos, la
publicidad, las visitas que fueron muy im-

portantes, ha sido chévere. Yo nunca he llo-
rado y lo vuelvo a decir, siempre he recibido
las oportunidades, pero tengo claro que la
vida la hago yo. Para mi, todo lo que viene
es bienvenido, pero no dependo de eso.

4.4 Hablando de los sueiios
me encontré con otro sonador

Llegué al programa de la Alcaldia hace
como dos afos, por los problemas que tuve
con mi ex esposo. Fue una época muy dura,
porque cuando él se desmovilizd, las cosas
cambiaron mucho. Primero el choque de
saber que él estaba involucrado con eso y
luego, fueron dos afos intentando recons-
truir la relacion y la familia, pero las cosas
fueron empeorando hasta que nos separa-
mos definitivamente. Un dia, poco después
de la separacion, él me invitd a hablar con
su tutora de la ACR porque teniamos mu-
chos problemas; alli, luego de conocer la
situacion tan dificil en la que me encontra-
ba con mi hija, me remitieron a la Secretaria
Distrital de Gobierno.

Alld todos se portaron muy bien conmi-
go, me escucharon y orientaron en todo ese
proceso. Luego de un tiempo, me invitaron
a participar de unos talleres con mujeres ex
combatientes y familiares de ex combatien-
tes. Ese espacio fue muy valioso para mf'y
creo que para todas quienes participamos,
porgue nos permitié reconocer que podia-
mos sanar las heridas y salir adelante. Esas
conversaciones me fortalecieron mucho.
Como estaba en los talleres y ellos sabian de
mis luchas, entonces me incluyeron como
candidata para el proyecto de fortaleci-
miento de las unidades productivas. Para mf
fue una sorpresa, porque pensaba que €sos
programas eran sélo para los desmoviliza-
dos, y como nosotros estamos separados,
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nunca pensé que podria obtener ese tipo
de apoyo.

Siempre me han gustado las ventas y
siempre he querido ser independiente. Es-
tudié educacion preescolar, pero resulta
que a uno por la edad no le dan trabajo
(tengo 40 ahos), o se lo dan, pero con unos
salarios muy bajos. Por eso, siempre he teni-
do esa meta de tener mi propia empresa y
de darles empleo a otras madres que como
yo, tenemos problemas para conseguir tra-
bajo, porque no tenemos apoyo para estar
al mismo tiempo pendientes de los hijos. Yo
tengo dos hijos, el mayor ya esta en la uni-
versidad y tiene una hija, es decir que ya soy
abuela, y la nifa, que tiene 9 afos.

De tanto hablar de los suefios, hace un
ano encontré una oportunidad para fabri-
car zapatillas deportivas con alguien que
sabe mucho de calzado. Desde que nos
conocimos, él me escuchaba hablar de mis
proyectos, y por eso me propuso que mon-
taramos el negocio, aprovechando la tem-
porada de fin de afio.

Empezamos con un préstamo del ban-
co, que alcanzd para comprar la materia pri-
ma. Estdbamos muy entusiasmados. Arran-
camos explorando el mercado y ofreciendo
el producto; la acogida fue inmediata y en el
comercio empezaron a hacernos pedidos.

Como no teniamos maquinaria propia,
empezamos a contratar con talleres satélite
cada uno de los procesos de produccion: el
modelado, el corte, el bordado o repujado,
la guarnicion y el montaje del zapato. La
idea era aprovechar la temporada para au-
mentar el capital y empezar a comprar las
maquinas.

Sin embargo, no calculamos que, pre-

cisamente por la temporada, todos los ta-
lleres estaban contratados, y eso nos obli-
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gd a aumentar los costos para conseguir
la mano de obra. Ademaés, empezaron a
quedarnos mal con los productos y noso-
tros a quedar mal con los clientes. Tuvimos
problemas porque uno de los talleres con
quienes contratamos la guarnicion, que es
el armado del zapato, bajo la calidad y las
pérdidas fueron altas, no sélo de la inver-
sion, sino de algunos clientes importantes.

Esa situacion nos obligd a suspender
las actividades del negocio por tres meses
y salir a buscar trabajo para cumplir con las
obligaciones y el sostenimiento de la casa.
Estdbamos muy desanimados y preocupa-
dos.

En esos momentos tan dificiles, me lla-
maron de la Secretaria y me dijeron que ha-
bia sido seleccionada para participar en el
proyecto, imaginese mi alegria y la de mis
hijos. Esto ha sido una oportunidad para
reactivar el negocio, pero también para
aprender de los errores y aprovecharlos al
maximo con las asesorfas y el acompana-
miento del equipo.

No nos hemos perdido ni un solo taller
y hemos tratado de aplicar juiciosamente
lo que hemos aprendido. Ademas, con las
maquinas que nos dieron y los insumos, no
soélo estamos respondiendo con las deu-
das que nos dejo la crisis, sino que hemos
crecido en muchos aspectos. Por ejemplo,
cuando empezamos, viviamos en un apar-
tamento muy pequefio y ahi mismo funcio-
naba todo. Ahora, hemos conseguido esta
casita y hemos ubicado el taller en un es-
pacio especifico con todas las recomenda-
ciones que nos han hecho de iluminacién,
demarcacion de zonas y algunas cositas de
seguridad.

Con las maquinas que nos dieron, es-
tamos haciendo tres de los procesos que
antes subcontratédbamos: el corte, la guar-



nicion y el ensamblaje o montaje de suelas.
Esto nos ha permitido mejorar el proceso de
produccién por lo menos en cuatro cosas
claves. Primero, los tiempos de produccién
han disminuido de 15 a 5 dias aproxima-
damente; segundo, ahora tenemos mayor
control sobre la calidad del producto que
ofrecemos; tercero, estamos cumpliendo
con los clientes; y por ultimo, estamos tra-
bajando al por mayor y al detal, de acuerdo
con nuestra capacidad de produccion.

Esto ha sido una leccién de vida, porque
uno monta un negocio diciendo: “yo pon-
go esta plata, hago esto y gano esto”; pero
en la practica es mas duro. Inicialmente, yo
Crefa que mi tarea era administrar y liderar
las ventas, entonces descargué en él todo
lo que tenfa que ver con la produccion. Pero
resulta que aprendi que para hacer esas dos
cosas, por lo menos en este campo, hay que
conocer a fondo el oficio. Eso me ha hecho
Crecer COmo personay como empresaria.

Hoy en dia me gusta y me apasiona lo
que hago, porque creo que esas Cosas que
mas cuestan son las que uno mdas valora.
Sigo aprendiendo en un oficio que dicen
que es de hombres, pero insisto en apren-
der, porque lo mds importante es trabajar
y hacerlo bien. Suefio con mejorar la ca-
pacidad de produccién para poder hacer
contratos de dotaciones para empresas o
instituciones que Nos permitan ganar esta-
bilidad. Suefio con tener una fabrica grande
y poder ayudar a otras mujeres. Queremos,
ademds, capacitar a la gente en el oficio,
porque en esto los circulos son muy ce-
rrados por el temor a la competencia, y mi
companero dice que si una persona apren-
de bien aunque sea uno sélo de los proce-
SOS que se requieren en este campo, eso le
puede representar su pension, eso le va a
dar para vivir, para pagar su casa, su alimen-
tacion, todo. Entonces, ensenarle a alguien

el oficio puede ser muy Util para esa perso-
nay para nosotros también, porque vamos
a trabajar con nuestra propia gente y nues-
tros propios criterios de calidad.

4.5 Esto es una escuela y eso
es lo chévere, lo bacano de
haber empezado desde abajo
como ayudante

Nuestro negocio es la produccién de
botas para dama. Esto viene como de la
familia, porque cuando un primo llegd a
Bogotd, se puso a trabajar en este cuento
y cuando mi hermano llegé, pues también
consiguié trabajo en lo mismo. Aprendi a
trabajar con mi hermano; él era solador en
un taller y yo empecé como ayudante. Des-
pués de unos meses, le propuse a mi her-
mano que empezaramos con la sociedad, y
asi fue que arrancamos solamente con un
millén de pesos.

Ese millén lo consegui ahorrando de mi
trabajo en el taller y de la mensualidad que
recibia de la ACR. Con ese millén no hicimos
nada, yo compré la pulidora porque para
empezar con un taller esa es la herramienta
principal; también compramos una docena
de hormas y ahi nos fuimos a trabajar otra
vez, hasta que conseguimos para hacer la
primera docena. En el dia trabajabamos en
el taller y por las noches veniamos a hacer
lo de nosotros; asi estuvimos como tres me-
ses. Nos tocaba duro porque habia que tras-
nochar. Mi esposa también le metid la ficha;
ellaiba al Restrepo con paquetes grandotes
a mandar a hacer la guarnicion y otras cosas
gue nosotros no podiamos hacer porgque
no tenfamos las maquinas.

Es que empezando todo es duro. La
primera tarea, que fueron 12 pares, la per-
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dimos toda porque compramos un cuero
muy grueso, y cuando fuimos a cobrar el
pedido, paila, nos lo devolvieron porgue
quedd todo mal, todo lo perdimos, pero
también aprendimos.

De todas formas, nosotros cogimos
mucha fuerza répido, porque nos dimos a
conocer y porque somos trabajadores. Yo
digo que eso es lo mas importante de un
negocio, que la gente lo conozca a uno; por
ejemplo, como la bota es una de las lineas
mas caras del calzado, cuando la gente del
cuero y de los insumos empezd a darnos
crédito, eso fue muy bueno para nosotros.

Después de un tiempo llegé la plata del
proyecto productivo de la ACR, y con otro
dinero que mi mama me presto, inverti y
compré otras maquinas e insumos. Todavia
tenfamos la sociedad con mi hermano, pero
nos quebramos. Me acuerdo de los prime-
ros negocios, y por eso es que hoy en dfano
trabajo al por mayor, porque con mi herma-
no sacdbamos pedidos grandes para alma-
cenes del centroy alld vendiamos 100 o 150
pares de botin, pero habia que dar crédito
de 20 dias o un mes. Entonces lo que pa-
saba es que uno llevaba 3 o 4 millones en
producto, y cuando volvia a cobrar, grave,
nos daban trescientos mil, y el resto paila.
A nosotros nos quebraron por eso, porque
uno tiene que dar crédito, pero no siempre
le cumplen, y uno si tiene que pagar servi-
cios, insumos, mano de obra, entonces esa
plata no se ve. Por lo menos esa vez que
nos quebraron, duramos como 6 meses re-
cogiendo 15 millones y claro, cuando nos
acabaron de pagar, quedamos endeudados
con el cuero. Ahi fue que rompimos la so-
ciedad con mi hermanoy yo me quedé con
la deuda.

Cuando se acabd la sociedad con mi
hermano, quedé sin ganas y sin plata, pero
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como estaba la maquinaria, mi mama nos
ayudo con un préstamo y seguimos la so-
ciedad con mi esposa. Ahf también hubo
problemas y volvimos a quedar en las mis-
mas. Yo estaba muy desanimado y fue ella
la que me dio fuerzas para seguir adelante.
En ese momento hice un préstamo con el
banco de un millén y medio y volvimos a
empezar de cero, bueno, ya tenfamos la pu-
lidora, la maquina de guarnecer, tenfamos
lo necesario.

Mi esposa vino a jugar el papel mas
importante cuando empecé solo. Ella es la
cabeza principal de esto, y gracias a Dios,
desde que empezamos, nos ha ido bien. Mi
esposa se encarga de todo, de las ventas,
de los materiales, ella es la que paga. Yo soy
como un empleado aqui, me dedico a cor-
tar, hago de todo, pero mi especialidad es la
cortada y esa es la base, porque como aqui
trabajamos sobre medidas, toca saber cor-
tar con el molde, pero teniendo en cuenta
las medidas.

Cuando empezamos nuevamente,
abrimos este punto de venta y nos dimos
cuenta que era mejor. Lo abrimos porque
cuando los vecinos y la gente del barrio se
dieron cuenta que aqui haciamos las botas,
empezaron a hacer encargos y a motivar-
nos para que abriéramos el punto. Asi fue
que nos decidimos a hablar con el duefio
de labodegay aarmamos este espacio. Em-
pezamos a vender bien y a hacer clientela.
La ventaja es la venta sobre medidas.

Después mi hermano monto otro nego-
Cio que estd aqui cerquita, y nos colabora-
mos entre Nosotros; Nos ayudamaos con los
modelos, con las hormas, con la produc-
cion y en general con todo. Hace un afio
abrimos otro punto de venta en Bosa, pero
no funcioné porgue la empleada no tenia
el mismo compromiso. Cuando mi mujer



se fue para alld, mejord muchisimo, pero
aqui decayd. Es que ella es la que maneja la
clientela, todo el mundo viene buscandola
a ella. El caso es que le vendi ese negocio a
un primo, y ahora nosotros somos sus pro-
veedores; igual pasa con una hermana.

Sigo trabajando al por mayor, pero al
contado. Es que uno aprende de las caidas,
porgue esto es una escuela y eso es lo ché-
vere, lo bacano de haber empezado desde
abajo como ayudante.

Llegué al programa hace como dos o
tres afos por un amigo vy la verdad es que,
desde entonces la gente se ha interesado
mucho, me han visitado constantemente.
En el afio 2009 por ejemplo, me invitaron a
participar en la feria de las colonias y eso fue
muy bueno; incluso todavia tengo clientas
que conoci ahi'y que vienen desde el norte
a comprarnos.

Con el proyecto de fortalecimiento co-
mencé hace un afio y ha sido muy bueno
porque pude comprar la maquina para
las grapas en los tacones. Ademas, con las
visitas me siento muy bien, porque ellos
vienen, nos tomamos un tinto, conversa-
mos sobre las cosas de la contabilidad o de
las ventas, o del tema que sea, pero en un
ambiente de amistad, de confianza, como
debe ser. Yo sé que ese es su trabajo, pero
esos locos son muy bacanos y estan siem-
pre muy pendientes.

Yo digo que esto, aunque es dificil y se
necesita paciencia, uno tiene que esforzarse
y sacarlo adelante. Es que para ganarse esta
ciudad hay que aprender un arte, un oficio;
por lo menos para nosotros que no tene-
mos estudio, porque es mas dificil conse-
guir trabajo. Ademas, mientras uno estudia,

como hace para vivir y sostener a la familia;
toca es aprender un oficio.

Lo otro es que he contado con el apoyo
de mi familia, de mi esposa, de mi mamay
mis hermanos. Somos muy unidos, no sé si
es porgue estuve tan cerquita de la muerte
que cuando nos reencontramos, ellos no
podian creer que estuviera vivo. Yo creo que
€50 Nos unio.

4.6 Esta es mi tierra, la tierra
de mi presente y mi futuro

Llegué a vivir a Bogota en 2004. Cuando
empecé a estudiar hice cursos de panaderia
y pelugueria en el SENA. Estudié eso porque
pensé que el Programa Nacional nunca se
iba a acabar; en ese entonces yo estaba en
el plan de no trabajar, ni hacer nada, sino de
pasar bueno. Estaba solo y era muy desor-
denado. Es que nosotros ibamos a estudiar
para firmar y eso si, la pasdbamos jugando
micro. Ya después, cuando se acaba la plata
y uno comienza a ver que no aprovecho lo
que le dieron, ahf si comienza a mirar para
atrds, y ya no hay nada qué hacer. Cuando
salf del Programa de Reintegracién vi que la
Cosa era en serio y me tocd empezar a estu-
diar por mi cuenta.

Estudié remodelaciones porque me
gustaba lo de la pintura, y como que era
lo mio. Hice un curso en el SENA como de
siete meses, todo el dia, desde las ocho de
la mafiana hasta las cinco de la tarde, pero
ya era por mi cuenta y no por el programa;
me tocaba duro porgue en las noches tenia
que trabajar. Trabajé en logistica, en seguri-
dad en las discotecas y también en Carre-
four, haciendo mantenimiento. Con eso me
pude sostener.
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Me acuerdo que entré a un curso don-
de estaban los muchachos del Programa
Nacional de Reintegracion, pero ellos no sa-
bian que yo era desmovilizado; ya después
comenzaron a saber. Ellos se la pasaban ju-
gando micro y yo alld estudiando. El profe-
sor un dfa me pregunté por qué no hacia lo
mismo que los muchachos vy le dije: “profe,
es que yo pasé por esto ya, he estudiado
cualquier cantidad de cosas, desperdician-
do el tiempo no mas, porgue me pagaban,
pero ahora que no me estan pagando, es-
toy haciendo un esfuerzo grandisimo para
estudiar esto y quiero aprender”.

Después también se dio la oportunidad
de estudiar, por medio de Tejido Humano.
Terminé el curso y empecé a trabajaren una
empresa de pintura y remodelaciones. Estu-
ve seis meses alld y siete en otra empresa
de lo mismo; aunque aprendi y cogi expe-
riencia, me di cuenta que eso tampoco era
lo mio. Es que son varias cosas, primero, yo
venia de un lugar en donde me mandaban
y llego otra vez a que me manden, pues no;
segundo, cumplir horarios no me gustd, y
ademas es que uno trabajaba bastante y la
plata era la misma, entonces, eso asi no me
servia.

Cuando comencé a trabajar vivia aqui
en el barrio, aqui mismo en esta casa; es que
siempre, desde que sali independiente, he
vivido aqui. Llegué a esta casa por un com-
pafiero, un amigo que vivia aqui. Un dfa me
trajo a visitarlo y ese dia me quedé. Después
de un tiempo, él como que se aburrid, se
fue de acd y fue cuando yo dije que querfa
arrendar la pieza. Como el sefior ya me co-
nocia, pues me quedé y ahi comencé. Eso
fue al mismo tiempo de irme a vivir con mi
esposa que ha sido un gran apoyo.

Después de un tiempito, gracias a Dios,
el programa volvié a darse, claro que ahi no
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aproveché nada tampoco porgue ya no te-
nia tiempo para estudiar.

Cuando me sali de la empresa, co-
mencé a trabajar independiente; empecé
a hacer clientes y ahorita tengo harto tra-
bajo, me faltan manos. La verdad es que el
sefior de la casa tenfa unas herramientas
por ahi y con eso fue que comencé, con
las cosas que él me prestd. Como yo hago
decoracién, pues para €so no se necesita
herramienta pesada. Recuerdo que la pri-
mera baldosa que pegué fue aqui en esta
misma casa; después, los vecinos vefan que
estaba estudiando y me pedian que fuera
a hacerles una cosa o la otra. Asf fue como
arranco esto, y ya un cliente le decia a otro y
asi. Poco a poco me fui haciendo a la herra-
mienta, un buen taladro, una pulidora, una
cortadora, no de muy buena calidad, pero
con eso trabajo.

Me ha ido bien, no he tenido ningun
problema por ser desmovilizado. La gente
entiende que eso es una historia que ya
quedd atrds y me busca por lo que hago
ahora; porque lo hago bien, y me respeta
por eso, por lo que soy ahora. Al principio
s le tenia miedo al rechazo y a la descon-
fianza, porque eso es clave en este trabajo
endonde a uno le tocaentrarala casadela
gente. Pero ya no, porque me buscan mu-
cho, serd porque hago bien mi trabajo y lo
hago con mucho amor.

Entré a este proyecto porque un dia es-
taba en las capacitaciones que hace la ACR
y la doctora me dijo que si me interesaba
participar en un programa del Distrito en
el que estaban apoyando muchachos in-
dependientes. Ella me dijo que yo cumplia
con los requisitos y que me iba a remitir al
programa. Salf contento. Después, me lla-
maron de alld y pues claro, cuando me die-



ron la noticia de que me iban a apoyar con
un recurso para la herramienta, pues mejor
dicho, mas contento, imaginese.

Pedi un compresor de buena calidad,
una cortadora de baldosa, un buen taladro
y una buena pulidora, que son herramien-
tas que me van a durar muchos afios. Todas
las capacitaciones que recibi en desarrollo
empresarial, con el plan de negocios, me
han ayudado mucho. Por ejemplo, a sacar
cuentas mas calmado, més relajado; porque
yo no habia sacado las cuentas de las ga-
nancias, del tiempo invertido, entonces va
uno calmado y toma sus medidas, y saca su
cotizacion y ya. Ademas, para mf fue muy
importante saber cuanto tengo que pro-
ducir en el mes para el punto de equilibrio,
para saber cudles son las ganancias. Nunca
habia hecho eso.

Me siento orgulloso porque me he dado
a conocer, la gente sabe lo que hago y que
lo hago bien. Es bueno que la gente sepa
que no todos somos malos, porque la gen-
te a veces piensa que porque uno es des-
movilizado, entonces quién sabe en qué
andara. Logré que la gente me conociera
y conociera mi trabajo. Eso para mi es muy
importante.

Siempre he tenido apoyo moral de mi
esposa, de las personas de la casa en donde
vivo, de la familia, de la ACR y ahora tam-
bién del Programa de la Secretaria Distrital
de Gobierno, USAID, OIM y Fundaset. Lo
gue pasa es que uno a veces no valora, sino
hasta cuando se ve apretado. Mis papas y
la familia me ven ahora y estan contentos,
sorprendidos con todo lo que he estudiado,
porque me ha tocado estudiar mucho; aho-
ra me tocé estudiar electricidad y electro-
nica, porque para mi trabajo es importante
saber y manejar todo ese tipo de cosas.

Ahora me estoy preparando para salir
del Programa de la ACR definitivamente
porque ya no lo necesito, ya estoy por mi
cuenta. Ademas, ya no me queda nada de
tiempo para cumplir con las capacitaciones,
y de pronto hay muchachos que necesi-
tan ese cupo, pues yo ya estoy recuperado
totalmente.

No quiero irme de Bogota. Esta es mi tie-
rra, la tierra de mi presente y mi futuro.

4.7 ...yo no peleo con mis
empleados, antes les ayudo

con lo que se pueda y con lo
que necesiten, porque ellos son
los que le ayudan a uno a hacer
empresa

Vivo en Bogotéd desde que me desmo-
vilicé en 2003. Mi negocio comenzé cuan-
do me mandaron a vivir a un sitio que le
decfan “la maloca’, porque ahi conoci a la
persona que me ensefo este trabajo. Yo
estaba haciendo un curso de confecciones,
de camisa, falda y pantalén, en el SENA. Un
domingo que estaba parado en la puerta y
sin hacer nada, se me acercd un sefior que
tenfa una fabrica de morrales ahi mismo
en la maloca (porque una parte funciona-
ba como albergue y otra la tenfa ese sefior
arrendada), y me preguntd qué estaba ha-
ciendo, yo le respondi:“aquf aburrido sin ha-
cer nada’, y entonces él me dijo: "yo tengo
trabajo”; yo lo miré y le dije:"pues sime da la
oportunidad de aprender”.

Asi fue que comenzo todo. Mejor dicho
él fue el que me ayudo, porque yo estaba
haciendo curso, pero fue ahi, donde apren-
di mds o menos a coser. Trabajé con él un
poco de dias, pero empezando fue duro,
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pues yo de eso no sabfa nada. El pagaba
$2.500 por la cofeccién de cada morral, y yo
hacfa uno y medio; imaginese el sueldo que
tenfa. Pero la verdad es que me gusté eso y
segul. Es que es lo que yo digo: las oportu-
nidades que se dan, no hay que dejarlas ir.

Después pasé los papeles del proyecto
productivo para asociarme con el sefor,
pero no pudimos porque él tenia antece-
dentes penales. Entonces pasé los papeles
como taller satélite al Ministerio del Interior
en ese tiempo, y aunque se demoré un po-
quito, salié justo dos meses antes de cum-
plir los dos afios en el programa de reincor-
poracién, porque como en esa época uno
cumplia los dos afos y para fuera.

Con lo que me dieron del proyecto pro-
ductivo compré cuatro maquinas. Ya estaba
con mi esposa y nos fuimos para el Olarte;
alld busqué el perioddico y encontré un tra-
bajo que decia que necesitaban un satélite
para hacer morrales. Alld fui y de una vez
me dieron para hacer quinientos morrales.
Llevé la hoja de vida y el sefior, el patrén,
estaba como acosado, entonces me dio el
trabajo y me dijo que me llevara eso, que
confiaba en mi. Asi fue, me puse a trabajar
con mi esposa, porgue yo le enserié.

Resulta que el sefor que me ensend a
coser, me habia dicho que habia una op-
cion y que él me ayudaba a entrar como sa-
télite a una marca muy importante de mo-
rrales en el pafs. Pues si sefior, él me ayudd,
me consiguid las referencias y ya con eso las
llevé. A los 15 dias me llamaron, me dijeron
que necesitaba el RUT, la Cdmara de Comer-
cio, y nos fuimos a hacer todo eso.

Cuando me llamaron, me dijeron que
venian a visitarme y asf fue. Cuando vinie-
ron yo tenfa el taller en Olarte y solo tenia
cuatro maquinas, pero con eso pasé la pri-
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mera prueba. Ahi ya me dieron un morral
para que lo armara, y esa prueba también la
pasé. Total que me dieron ciento cincuenta
morrales para armar. En esa época, trabaja-
bamos mi esposa y yo solos; asi estuvimos
como dos meses hasta que consegui gente
para que trabajara en el taller. Es que con
este trabajo toca estar saliendo a laempresa
cada rato a recoger cosas, o por cualquier si-
tuacion; son tres o cuatro veces a la semana
que toca ir y yo no podia estar alld y estar
cosiendo al mismo tiempo.

Yo le metila ficha a eso, a veces me ama-
necia cosiendo. Siempre estaba ahf, me-
tiéndole duro, porque la empresa entrega
los morrales hoy y los quiere para manana,
y cComo yo queria mantener mi trabajo con
ellos, pues tocaba responder. Es que ese es
un trabajo seguroy la plata no le falla a uno,
asf sea poquita plata, pero ahi estd, mientras
que en otra parte uno trabaja y le quedan
mal. Por eso me he esforzado tanto, para
mantener mi trabajo con esa empresa que
es mi principal cliente. Claro, si salen otras
cosas y las puedo hacer, las hago; pero la
verdad es que este cliente copa casi toda
mi capacidad.

La verdad es que haberme metido con
esa empresa fue lo mejor, porque ahi empe-
cé de chorro a trabajar sdbados, domingos,
festivos y no ha faltado el trabajo; asi no se
le cae a uno el taller. Pero ya si uno se pone
a descansar que sdbado o domingo, pues
se le cae el taller. A mi me ha tocado duro
para no dejar caer el negocio.

Aquf le he ensefado como a unos trein-
ta desmovilizados y me gusta trabajar con
ellos, porque uno de desmovilizado no
consigue facil trabajo en ninguna empresa;
ademas, como hay que estar pidiendo per-
miso para ir a las citas de atencién psicoso-
cial y otras cosas, pues muchas veces en una



empresa no se aguantan eso; en cambio,
aqui esas cosas se entienden. También les
he dado trabajo a mujeres, madres de aqui
del barrio y eso es bueno, porque ellas pue-
den estar pendientes de sus hijos. Eso si, es
normal que luego se vayan a conseguir me-
jores oportunidades, pero aqui las puertas
siempre quedan abiertas. Yo tengo un lema,
y es que yo no peleo con mis empleados,
antes les ayudo con lo que se pueda y con
lo que necesiten, porque es que ellos son
los que le ayudan a uno a hacer empresa.

Con la Secretaria Distrital de Gobierno
ya tenfa contacto desde hace tiempo; inclu-
so el afo pasado me dieron un contrato de
los kits escolares para los hijos de los des-
movilizados. Me fue bien con eso, aunque
fue duro, porque me tocd poner toda la in-
version y luego ellos me pagaron. Después
fue que me llamaron para el apoyo de los
tres millones de pesos.

Fue todo muy interesante. Yo asistia los
domingos a las clases de administracion y
contabilidad que fueron muy buenas, aun-
que le tengo pereza a €50, porgue conozco
a alguien por ahf que no hace sino sacar
cuentas y vive vaciado. Pero sé que eso es
importante, sobre todo para poder sacar
adelante los planes de la empresa.

También hice un curso de marroquine-
rfa para trabajar el cuero, lo que esté rela-
cionado con el negocio y con los planes
gue tengo; porque hay que estar preparado
para todo, y de pronto salen contratos para
hacer morrales en cuero. De mercadeo he
aprendido que uno conquista a la gente lle-
vando buena calidad y unos morrales bien
bonitos. Hace poco hicieron una convoca-
toria para hacer unos morrales y llegaron
ocho personas; de las ocho quedé yo, y creo
que es por la calidad con la que aprendi a
trabajar.

La empresa ha crecido mucho. Ahora
tengo mi casa propia y estoy pagando la
otra que es en donde funciona el taller; de
cuatro maquinas pasé a doce y cuatro mas
que son en compaffa con una pareja de
desmovilizados también. La meta a corto
plazo es conseguirme un carro a como dé
lugar, porque si he sufrido con el transporte
de la mercancia. De aqui a 5 afnos, la meta
es tener el doble de grande este taller y po-
der dedicarme de lleno a la gerencia, que la
gente trabaje en la fabrica, mientras que yo
voy a hacer mis negocios, a vender.

4.8 ...uno tiene que hacer
mucha morisqueta para
ganarse los pesos

Llegué a Bogotéd hace como cuatro anos,
después de haber pasado por situaciones
muy duras. Mi mamd y otros hermanos ya
vivian aqui en la ciudad, entonces llegué
a vivir con ellos. Trabajé en una fabrica de
muebles pero no me gustd; entonces, fue
cuando decidi dedicarme a mi arte.

Es que nosotros somos descendientes
del pueblo Embera Katio y pues, indigena
que no sepa tejer, no es indigena. El caso es
que le dije a mi hermano que trabajaramos
con la artesania y asf fue; empezamos con
poquito. Una tia me prestd cincuenta mil
pesos para empezar y yo siempre le mando
de agradecimiento cualquier cosa nueva
que esté haciendo. Eso fue como en el afo
2007 y, mas menos a los seis meses, mandé
a buscar a mi esposa y mis hijas.

Como dicen en mi tierra, uno tiene que
hacer mucha morisqueta para ganarse los
pesos. En esos dias, todavia no me habian
reactivado para los beneficios del Programa
de la ACR; tuve que esperar y hacer muchas
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vueltas para eso. La verdad es que llegar a la
casa de mi mama fue de gran apoyo, por-
que cuando uno cae en esa situacion, uno
se siente como muy desapegado de todo y
a veces le pierde el sentido a seguir luchan-
do por lo que uno quiere; pero al llegar acéd
las cosas cambiaron.

Cuando mi esposa llegd yo ya estaba
recibiendo ciento cincuenta mil pesos nada
mas, porque no estudiaba y bueno, es que
no sabia cGmo moverme aca, porque cuan-
do uno llega a Bogotd, desconoce muchas
cosas. Como mi hermano llevaba tiempo de
estar aqui, pues él me ayudd; me acompa-
Aaba a hablar con las doctoras y todo eso.

Ya habia arrancado el negocio de las ar-
tesanias. Haclamos poquitas con mi herma-
no y las vendiamos en Santa Librada a un
muchacho que las compraba. Le dédbamos
precios comodos para que él las pudiera
vender. Principalmente eran pulseras. A ve-
ces también se las dejabamos a los almace-
nes con un porcentaje, y asi.

Consegui este contacto con la Secretaria
Distrital de Gobierno por medio de la ACR,
gue me recomendd. Cuando me llamaron y
me invitaron a unos talleres, fui y llevé arte-
sanfas, aprovechando que en ese momento
tenia bastante. A los 15 dias me llamaron y
me dijeron que si, que habia sido seleccio-
nado y que tenia que ir a unos talleres. Eso
durd seis meses; eran talleres psicosociales,
familiares y de emprendimiento.

Cuando uno desconoce muchas cosas,
a todo le pone cuidado; la verdad es que
son cosas que nunca habfa conocido, ni
escuchado. Me ha gustado mucho porgue
nunca me habian tenido en cuenta en lo
mio, en lo que yo hago. Eso me ha parecido
muy bueno, que me hayan tenido en cuen-
ta en mi trabajo.
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Esa ayuda ha sido una bendicién para
nosotros, porque la fuente de empleo so-
Mos Nosotros mismos. Antes, Nosotros
comprabamos de a diez mil pesos en ma-
teriales, y eso era de a poquito, viendo que
alcanzara. Ahora, con lo que nos dieron,
pues eso fue una ayuda para miy para toda
la familia, porque nos dieron material y dos
maquinas planas. Ahora vamos a abrir un
local para poner el taller y también para la
venta directa.

Mi hermano entiende bastante de ma-
rroquineria, entonces a las correas que
hacemos en chaquiras, les ponemos ter-
minaciones en cuero. Hacemos collares,
pulseras, aretes; ahora Ultimo nos han pe-
dido también cargaderas para bolsos. En
este momento, tengo dos muchachos en
Santa Librada que son clientes fijos; ellos
me hacen el pedido cada 15 dias. Hay una
persona que tiene una hermana en Espana
y también me ha hecho pedidos; ademas,
trabajamos en las ferias y alld nos va bien.
No hemos podido ir a todas porque no
siempre tenemos la plata para pagar la en-
trada o el puesto de trabajo. La artesania es
de épocas, de dias; asi como un dia usted
vende, otro dia no.

Mire, es que para hacer esta manilla
me demoro todo el dia. El tiempo que me
demoro, depende de la figura que esté ha-
ciendo y del tamafio de la chaquira. Cada
figura tiene su significado. Dicen las auto-
ridades que son las figuras que dejaron los
ancestros.

Nuestro proyecto es luchar por la casi-
ta, pero a la vez, vender nosotros mismos
nuestros productos, porgue la venta directa
es mejor. Quiero mejorar mi calidad de vida
y que me den mi proyecto productivo los
de la ACR, pero todavia nada, creo que ya
no les ruego mas.



Lo més dificil en este momento es la en-
fermedad de mi hermano. De resto, cuan-
do uno cree en el trabajo y tiene dnimo de
seqguir luchando, como que no hay nada
dificil. Esa parte nos la han ensefado, que
si usted se cae, se levanta y sigue adelante.

4.9 Las delicias del campo

Siempre hemos vivido en el mismo ba-
rrio desde que llegamos, hace como cuatro
afos y medio. La familia somos mi esposa y
yo, dos hijas de 16 y 9 afios y un nifio de 7.
Casi dos meses y medio después de salir a
hogar independiente, consegui trabajo en
el centro. Ahf aprendi el negocio. Fue una
vecina del barrio con quien hablabamos
mucho, que un dia llegd y me ofrecié tra-
bajo. Me dijo que el panadero habia renun-
ciado y que necesitaba a una persona de
confianza que aprendiera el oficio y traba-
jara con ella.

Asf fue, llegué sin saber nada de nada.
negocio de ellos quedaba en la diecinueve
con octava, y alld me pusieron de panadero;
me ensefaron el oficio y después aprendf
lo que es el manejo del negocio. Aprendi
varias cosas a la vez, pero lo que mas me
gusté fue este trabajo. Me gustd la profe-
sion. Me Illamd la atencidon porque veia que
daba buen resultado v si, para que, es muy
efectivo y rentable.

Estuve dos anos trabajando con ellos.
Me sali, no porgue me echaran sino porque
querfa ser independiente, porque ya llevaba
la vision de poner un negocio. Estuve como
dos meses sin trabajo y ya luego empecé
aqui. Fue un amigo el que me presenté el
sitio, me dijo: “alli hay un sitio muy bonito
para trabajarlo’, y yo le dije: “pues vamos a
mirarlo”. Hablé con el duefo y él me dijo:
“pues bueno, si usted quiere trabajar ahi,

yo le arriendo ese pedazo’, y ahi empecé
a trabajar. Era solamente un pedacito aqui
afuera de la fruterfa.

Empecé sin un centavo porque ya habia
tocado varias puertas y nada. En los bancos
me negaban los préstamos y en la ACR tam-
poco me salid lo del proyecto productivo,
porque piden muchas cosas. Alla le exigen
a uno quinto de primaria, y yo hasta ahora
estoy haciendo el quinto, no he terminado.
Cuando eso, yo estaba apenas en tercero;
ahora fui otra vez y tampoco, que hasta que
no termine y haga no sé cuantos cursos.

Fue el amigo que me trajo, el que me
prestd cien mil pesos para comenzar, y por
ahf me prestaron un horno. Con el trabajo
empecé a pagar el horno y las otras cosas
que me habian prestado. Aqui mi esposa
trabaja igual que yo, ella trabaja lo que es
fruteria y lo que es comida répida; eso tam-
bién lo aprendié a trabajar, porque como le
digo, no sabiamos nada de esto. Ella tam-
bién aprendié y es la que se queda aquf
cuando yo salgo a hacer vueltas. La hija ma-
yor también sabe y ayuda los fines de sema-
na, y nosotros le damos algo, se le reconoce
en algo su trabajo. A ella le gusta venir, se
pone guapa cuando no la traemos, porque
todas las veces no se puede, ella tiene que
guedarse cuidando a los nifos, pero cuan-
do la traigo ella es feliz y le gusta.

Yallevoacddosafos.Conlaayudaquenos
dieron de la Secretaria Distrital de Gobierno,
USAID, la OIM y Fundaset en diciembre del
ano pasado, compré el freidor de bufuelos
y empanadas, materia prima y la méaquina
de avena, que fue una gran bendicion por-
que con eso las ventas aumentaron mu-
chisimo. Logramos conseguir una férmula
muy buena. Para la férmula me ayudd una
sefiora, porque por eso me cobraban tres
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millones de pesos. La sefiora vino, me dio la
formula 'y no me cobrd ni un peso. Yo pensé
que no era la propia, pero si.

También las capacitaciones empresa-
riales fueron muy importantes, porque nos
ensenaron a manejar un negocio. Fue muy
valioso aprender si el negocio va bien o va
mal. También aprendimos a relacionarnos
con mas personas. Ademads, hice el curso
de pastillaje, para trabajar hojaldre y todo
eso, que también lo estoy trabajando y me
esta funcionando bien. Fue muy bonito ese
tiempo que estuvimos aqui en el proyecto.

Ademds, otra cosa con la que me han
ayudado los de Fundaset es que contrata-
ron conmigo los refrigerios, y eso fue muy
bueno, porque en ese momento, yo estaba
pasando situaciones duras. Es que hay me-
ses que la cosa se pone dura, pero si uno
estd sacando a otros lados, pues bien, el ne-
gocio no se cae.

Hace unos meses que cogitodo el nego-
cio, porque los duefios metieron una gente
a trabajar acd y no les funciond. Entonces
los sacaron y me dijeron que si estaba inte-
resado en coger todo el negocio, y de una
hicimos los papeles. En este momento, ya
les he pagado casi la mitad de las cosas que
hay aqui con el esfuerzo del negocio.

Ahora vamos a vender y me voy a in-
dependizar del todo. La idea es formar una
empresa de lo que es panaderfa; por aho-
ra, estamos buscando el local, pero es muy
dificil, porque la mayorfa de los que hemos
visto son por inmobiliaria, con fiadores que
tengan finca raiz y nosotros no tenemos
nada de eso.

Para la familia esto ha sido muy impor-
tante, porque por ejemplo, cuando yo no
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tenfa negocio, pues llegaba a dormir casi a
las once de la noche y me iba al trabajo a
las cuatro de la mafana. No habfa tiempo
para los hijos, ni para nada. Ahora nosotros
abrimos a las siete u ocho de la mafnana, sa-
camos un dia para descansar y estar todos
juntos; es mejor ahora porque descansamos
y trabajamos juntos. Ahora somos nosotros
mismos nuestros propios jefes.

Es que los suefos se cumplen. Mire que
una vez mi esposa y yo estdbamos hacien-
do un curso de informética y nos pusieron
a hacer un plan de negocios. Estdbamos en
esasy le pusimos de nombre al negocio: Las
delicias del campo. En ese tiempo todavia
no tenfamos nada de esto, sélo estaba el
sueno. Un dia, hace como 6 meses, estaba-
mos sentados los dos recordando y ahi fue
que calmos en cuenta que el nombre que
habiamos sofado para nuestro negocio era
el mismo que tenia la fruterfa aqui. Eso fue
una casualidad muy bonita.

Ella se emociona con los recuerdos y dice:

El apoyo que nos dieron este ultimo
ano ha sido muy importante. Aunque no ha
sido facil vivir en Bogotd, porque nosotros
somos de la costa y aqui todo es mas com-
plicadito; hay que trabajar duro, porque el
que diga que es facil es porque tiene plata.
Tremendo. Para uno tener lo que quiere, hay
que lucharlay dejar un poco el hogar, los hi-
jos. Por ejemplo, yo ahorita estoy aca y mis
hijos estan por alld estudiando; es tremen-
do. Claro que por otro lado ha sido bueno,
porque yo acé he aprendido muchas cosas
gue nunca pensé. Es que yo nunca habfa
trabajado en un negocio, siempre vivia con
un temor, que yo no podfa y que nunca iba
a hacer nada de esto, y mire que no, es facil.

Cuando él trabajaba en el centro, yo me
quedaba metida en la casa. Estudiaba en la



noche con ély por cuenta propia; él llegaba,
servia la comida, se bafaba y nos ibamos a
estudiar juntos. Me quedé hasta tercero,
porque cuando entramos aca ya no habia
tiempo; él sigue porque le pagany es los sa-
bados; pero yo no pude mas por el negocio.
Pero le estoy diciendo a él que el otro afo
no me pienso quedar sin estudiar.

Quiero estudiar porque de nifia no estu-
dié. Cuando llegué aqui, no sabia ni leer, ni
escribiry él también llegd en las mismas. No
fuimos a la escuela porque no hubo opor-
tunidad. A él lo pusieron a trabajar desde
los siete afios en la agricultura. Mi mama de
pronto si me querfa dar estudio, pero ella
vivia en una situacién tremenda, vivia sola
porque se dejaron con mi papa hace rato,
y entonces ya con el sefior que se fue a vi-
vir, pues él nunca la apoyd. Entonces a esa
edad comencé también a trabajar y tampo-
co llegué a una casa en donde me dijeran:
“yo le doy el estudio y usted lo paga con el
trabajo’, no. Tan sélo llegaba a trabajar.

En el albergue nos motivaron mucho
porque se daban cuenta; porque pedian
una firma y uno no podia, no sabia (yo ten-
go 29 afos y él 30). Alld hubo una pareja
gue nos ensefod con la cartilla de Nacho y
ahf aprendimos un poquito. Después nos
pusimos a estudiar; él porque obligatoria-
mente le tocaba y yo porque le dije que
también querfa estudiar. Alld aprendf a leer
y a escribir bien. Hicimos el curso de siste-
mas Yy todo eso. Imaginese, uno pasaba por
una calle y veia un letrero y no podia saber
que decia; hoy en dia, por donde paso, ya
me ubico.

Por eso decfa que aqui es dificil, pero
también es bueno, porque hay muchas
oportunidades. Aqui, el que no estudia es
porgue es muy perezoso; las oportunidades
que hay aqui en Bogota no las hay en nin-

guna parte. Ademas, a nosotros, los cacha-
cos nos han apoyado mucho; las personas,
los vecinos, la gente de la iglesia y de la co-
munidad han estado pendientes y nos han
ayudado como han podido.

4.10 Para uno hacer esto
se necesita coraje

Desde los 13 afos, siendo una nifa, cogf
el camino de los brazos armados. Cuando
me desmovilicé y entré al Programa Nacio-
nal de Reintegracién, me trajeron para Bo-
gotd. Aqui, luego de estar algun tiempo en
una casa especial por mi sequridad y la de
mis hijos, me fui a vivir con una tia. Empezar
no fue facil. Con el dinero que me daban
mensualmente compré una camay las cosi-
tas necesarias para vivir con mis hijos. Tengo
tres hijos. La mayor tiene 19 afos y ya vive
por su cuenta, la que sigue tiene 14 afios y
el nifo tiene 5.

En ese tiempo me puse a trabajar ha-
ciendo manillas; por eso, sea cual sea el
negocio que tenga, nunca dejaré de hacer
manillas, porque con eso fue que empecé
a ganarme lo de la comida de mis hijos.
Aprendf con una sefiora que me dio trabajo
en sualmacény me ensefd. Yo le ayudaba a
trabajar, ella me ensenaba y me descontaba
lo del curso; asf fui aprendiendo, hasta que
después de cuatro meses mas 0 menos, le-
vanté vuelo.

Después de eso vine y en un barrio aquf
cerca, me consegui un “‘cauchito’, un plasti-
co tendido en la calle. Ahi hacia las mani-
llas y las vendia, asi conseguia lo del diario.
Para conseguir ese lugar, me acuerdo que
llegué y le dije al senor que estaba aht:“bue-
nos dias” El me saludo y le pregunté: “Sefior,
ihay algun problema si me acomodo por
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aca a vender?’, y él me respondié: “pues la
verdad es que todo este puesto, de aqui
hasta alla, es mio”. Yo le insisti: “jy a usted
le molestarfa que una mujer lo acompa-
Aara?’ y él me dijo: “pues en la casa tengo
una, pero si me quiere acompanar una en el
trabajo, siga, siéntese y bien pueda” El hace
cositas de alambre, y cuando le dije que si
me ensefaba, me dijo: “mija si quiere apren-
der yo le ensefio, yo no soy envidioso”; él es
tolimense y es muy buena gente.

Yo le dije que estaba sola, que tenia hijos
y que yo me ganaba la comidita trabajando
en esto. También le conté que habia llega-
do a Bogotd hacfa poco y que no conocia
mucho; le dije que yo queria conseguir un
puesto para vender. Finalmente me dijo:
“mija pues siéntese ahf, y si alguien le dice
algo, usted dice que estd trabajando con-
migo”. Con él fue que empecé a conocer el
comercio, él me ensefd, y empecé a surgir
poquito a poquito.

Yo hacia mi artesanfa y la vendia, pero se
vino una época dificil porque del Programa
Nacional duraron cinco meses sin consig-
narme nada. Cuando mi hija, que también
tiene su comercio necesitaba ayuda, me iba
a trabajar con ella y me pagaba diez mil pe-
sos diarios. Eso era para transportes, pero yo
no almorzaba; llegaba a la casa a comer. Ya
estaba pagando un apartamentico. Cuando
mi hija ya no me pudo dar mas trabajo, me
fui a donde un abogado amigo que tiene
camiones de carga y le dije que necesitaba
trabajo. El me dijo: “pues negra, lo Unico que
tengo es esto y si quiere ayudarme a ver los
camiones, a estar pendiente, yo le doy algo”.
Yo qué me iba a poner a esperar que él me
diera cualquier cosa por estar ahf mirando,
le dije: "no, yo le ayudo a cargar camiones y.
me paga lo normal’,y él me miré y me dijo:
“‘imposible negra, eso es muy pesado’, y yo
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le respondi: “imposible es estar sin trabajar,
porque yo necesito el mercado para mis hi-
jos" Asifue que con lo de la artesanfay lo de
los camiones me sacaba cuarenta mil pesos
diarios.

Me tocaba duro, porque por esos dias
estudiaba en el SENA en las mafanas has-
ta el medio dfa. Imaginese que habfa veces
que termindbamos de cargar camiones a
la una, dos o tres de la madrugada, y luego
me tocaba salir a estudiar a las cinco y me-
dia o seis. Luego me iba para donde la hija
a ayudarle cuando se podia o a vender la
artesania. Con eso pagaba el arriendo, la co-
mida de los nifos y los demas gastos. Todo
fue una lucha, pero eso si, me siento muy
contenta porgue duré mucho tiempo solay
pude lograr que viviéramos bien.

Después, con unos ahorros y a crédito
pude comprar la maquinita de segunda, y
como hice un curso en el SENA en donde
aprendi todo el manejo del cuero (soy dise-
hadora de bolsos) y a manejar todas las ma-
quinas, pues empecé a hacer bolsos para
colegio, morrales. Ahi fue cuando me fui a
vivir con mi marido, hace dos anos y medio,
él habia negociado la casa, pero esto era fei-
simo; ya hemos logrado arreglarla, poquito
a poquito.

En el sequndo piso era que yo trabajaba.
Hacia carteritas, cosmetiqueras y me iba a
vender en la calle, de almacén en almacén.
Me pedian de a poquitos. Todo lo hice por
amor a lo que llevamos ahorita. Después,
con trabajo compré las otras maquinas: la
collarin, dos fileteadoras, esta plana, otra
que presté, la cortadora y la remachadora
de un solo pepdn. Luego, con lo que me dio
la ACR para el proyecto productivo, compré
dos maquinas ribeteadoras, la mitad de otra
y un computador.



Con todo eso empecé a hacer cortinas,
edredones y almohadas. Empezamos con
este local, y como ve, esto es una familia
completa. Aqui trabajamos con Pedro que
es mi primo, y ademas es como si fuera mi
hijo adoptivo. El maneja las cuentas y ayuda
en la produccién. También estd Marco que
llegd del Valle y su especialidad es la ebanis-
terfa. El hace todo tipo de muebles, como
ese juego de comedor, puertas en maderay
muebles para cocina que estan en el catélo-
go. Estd también Julio, que es llanero y hace
cotizas en cuero y correas; él trabaja en las
maquinas que estan arriba.

Es que la idea es aprovechar al maxi-
mo el local y hacer una cadena de solida-
ridad, no sélo entre desmovilizados, sino
con otras personas, porque aqui la Unica
desmovilizada soy yo. Cuando hay mucho
pedido de cortinas, pues todos trabajamos
en esto, pero cuando el pedido es de cotiza,
todos nos volcamos a eso.

Hace un tiempo, como no tenfamos to-
davia el local, vendiamos de puerta a puer-
ta con un triciclo; hay que volverlo a hacer
porque eso dio resultado. Tenemos clientes
en otras zonas del pafs que llevan mercan-
Cia al por mayor.

La ayuda que nos dieron de la Secretaria
Distrital de Gobierno, USAID y la OIM, sirvid
para comprar materia prima, y eso ha sido
muy importante porque es liberar inversién
para materiales y metérselo, por ejemplo, al
punto de venta. Fueron ellos, los del equipo,
los que me inculcaron que esto habia que
pensarlo en grande, y por eso me meti con
el local.

Los cursos que hemos recibido nos han
servido para aprender a administrar porque,
por ejemplo, yo vendia un bolso y me gas-

taba la plata en el diario y claro, después me
quedaba sin nada. Alld nos explicaron que
si uno vende un bolso, se saca una parte
para materiales, la otra para consumo de
servicios, el pago de las personas que estan
fabricando y todo eso.

Para uno hacer esto se necesita coraje,
porgue no es facil. Mire todo el recorrido y
las luchas para llegar hasta aqui. Pero pienso
que si uno tuvo el coraje para empufar un
arma en las manos y ejecutar a una persona
0 quién sabe a cuantas, tiene el coraje para
enfrentarse al mundo como venga. Pienso
que es mas duro hacer lo que haciamos an-
tes que lo que ahora estamos enfrentando;
si fuimos capaces con semejantes atrocida-
des que hicimos, por qué no con esto que
es sin hacerle dafio a nadie.

4.11 El apoyo es super excelente
porque se agrupan las ideas

que tenia y los suefios se hacen
realidad

Tengo 34 afos y llevo cuatro afios des-
movilizado. Soy de Valledupar. Llegué a Bo-
gotd porque hubo una propuesta de volver
nuevamente a las filas y corria peligro mi
vida; entonces me vine también, para no
estar en el mismo cuento en el que andaba.

Trabajo en la carpinteria hace 12 afos.
Desde antes de entrar al grupo trabajaba
en eso. Tenia unos amigos de ese tiempo
que ya vivian en Bogota. Ellos siempre me
decfan que me viniera, que aqui era bueno,
me decian: “sal de eso y ven para aca, que
aqui hay trabajo’, pero como uno anda en
su cuento, en su fiebre por alld. Cuando vi
que la vaina estaba muy apretada los llamé
y ellos me dijeron que me viniera de una
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vez. Llamé como un miércoles y el domingo
me vine para aca. Me vine soloy al mes fui a
buscar a mi sefioray a la hija.

El muchacho con el que hablé es coste-
Ao también. Me dijo: "yo te voy a dar 15 dias
gue tu no me pagas nada, 15 dfas regala-
dos, la comida y el techo; si en ese tiempo
tu no te paras, yo te doy tu pasaje y te vas,
porque aquien Bogota no es como alla, que
tu tienes el hotel mama, aqui uno es solo y
uno solo tiene que lucharla”. Eso fue bacano,
porgue el hombre fue muy sincero, porque
no es raro que uno llegue y al dfa siguiente
le monten cara a uno, la persona seria con
uno, y uno, aja, pero si fulano me dice que
me venga y al dia siguiente montandole
cara a uno. No, bacano que el hombre me
hablo con la sinceridad y uno sabfa qué era
lo que pasaba.

Como a los diez dias, arrendé un apar-
tamento; lo aparté como con cuarenta mil
pesos y me fui a buscar la sefiora y a la hija.
El muchacho me regalé una colchoneta, y
la cocina de él, la compartimos por dos me-
ses hasta que tuvimos una que otra diferen-
cia y nos fuimos de ahi, para evitar perder la
amistad con el hombre.

Después comencé a trabajar con un
hombre, pero al poco tiempo él se fue para
Medellin y me convido, pero yo le dije que
no, porque si estaba comenzando en Bogo-
t4, qué me iba a ir para otro lado sin saber
nada y empezar otra vez. Entonces me fui
a trabajar a Santa Lucfa de empleado, y ahf
fue grave, porque nos pagaban los cinco de
cada mes. Tocd meter como 15 dias arroz,
frijol cabecita negra y lenteja; eso era todo.
Yo decia no, esto no es para mi, y le dije a mi
mujer: “apenas llegué el cinco y me paguen,
te mando para Valledupar y me vuelvo a lo
que sé hacer. Yo no vengo aquf a hacerte
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pasar hambre ni a ti, ni a mi hija” Ella me
decia: “cOmo se te ocurre, si te acabaste de
salir de eso”. La verdad es que eso es facili-
simo, porque cuando uno cobraba aqui en
Restrepo, siempre las propuestas estaban
ahf:"mira, vamos para arriba”; pero entonces
uno, como tenia trabajito, pues no, pero a
veces la misma necesidad lo obliga a uno
a es0, y en esos momentos de crisis decfa:
"yo voy a mi cuento, no voy a dejarme morir
de hambre”.

Ella siempre me apoyd, siempre me
decfa: “no, no, no”. Es que yo tengo mucho
apoyo de la familia de ella también, porque
cuando estamos en esos momentos asf
dificiles, ella llama a la mama y le dice que
tenemos tales condiciones, y la mama nos
soluciona. Pero esa vez, me acuerdo que el
23 de diciembre le dije al hombre que me
diera un anticipo; lo que yo llevaba traba-
jando costaba ciento cincuenta mil pesos.
Entonces el patron me sale el 24 con que
él no le presta plata a nadie. Y lo que yo me
habia ganado antes de que el amigo se fue-
ra para Medellin, con eso habia pagado el
arriendo; entonces, el poquito de mercado
que tenfamos y no habia mas nada. Y ese
sefior me sale con eso y me da diez mil pe-
s0s, que lo que servia era para los pasajes;
pero llamé a dos amigos para que me pres-
taran y cada uno me presto cincuenta mil
pesos, hasta que fue cinco, y cuando me
pagaron, pues les di su plata.

Asi conseguf lo de pasar la Navidad; en
enero ya vino el otro muchacho de sus va-
caciones y conseguimos trabajo aqui en Pa-
tio Bonito, y ya ahi se mejord la cosa. Eso fue
duro, pero entonces asf es que uno valora
las cosas, porque con mucho esfuerzo uno
las consigue, en cambio las cosas faciles, asf
de facil se van. Lo que por agua viene por
agua se va.



Fue duro volver a trabajar, porque como
uno por alléd no estéd acostumbrado a que lo
manden o que le pongan un horario; 0 me-
jor dicho, el que lo mandaba a uno estaba
armado y en cambio el otro no; entonces,
como que adaptarse otra vez a la sociedad
es diffcil. Uno remadreaba y decia mejor me
voy otra vez, porque esto no me lo aguanto.
Pero con la ayuda del Programa de Reinte-
graciony de lafamilia, ya uno va cambiando
esa mentalidad.

Aquf vine y me capacité en ebanisterfa
en el SENA, y como yo tenia bastante ex-
periencia, pues me ponian de instructor. Si,
porque habia muchachos que no sabian,
y por la mi experiencia, los profesores me
pedian que les explicara, que les ensefara.
Pero como uno necesita para el proyecto
productivo un nimero de horas, pues eso
se hizo.

Estuve de empleado hasta hace afo y
medio. Como ya tenia toda la experiencia, vi
la oportunidad de comprar una herramien-
ta con los ahorros del trabajo, y un sefior,
un companero de trabajo me dio facilida-
des de pago. Lo primero que compré fue la
planeadora, la sinfin y la sierra. Después, un
sefor que fue esposo de una tia mia en Va-
lledupar y que es pensionado de la policia,
me vio y me ofrecid vivir en una casa lote
que tenia por ahti.

El tiene un almacén en la primero de
mayo y entonces con el tiempo, cuando
compré la herramienta, me dijo que orga-
nizara el taller ahi mismo. Pero en esos dias,
yo estaba ya en otro local que compartia
con otro ebanista; pagdbamos por mitades
el arriendo y cada uno tenia su herramienta.
Yo tenifa mi cliente que le hacia cunas y ca-
mas. Me iba bien, hasta que por ahi tuve un
problema porque al cliente se le muri¢ un
familiar, entonces demord una semana sin

aparecery ya no habia plata para invertir. Yo
le vendia de contado o él me anticipaba la
mitad, pero el hombre se me perdié y me
dejo grave. Me toco decirle al companero
que no podia seguir, porque no tenia clien-
tes y no tenfa como pagar un arriendo; no
queria perder la herramienta, entonces les
dije que yo preferia traérmela a la casa, aun-
que aqui no habia luz trifasica ni nada.

Me fui de empleado otra vez con un se-
fior con el que ya habia trabajado antes. Le
comenté lo que me habia pasado y trabajé
con él. Empecé como un martes y el jueves
apareci6 el hombre que estaba perdido y
me dijo: “aja mijo, qué pasod; camine vamos,
yo le compro unas ldminas para que arme el
taller alld en su casa y ponga la luz trifasica’,
y tuve que decirle que no, porque ya habfa
dado mi palabra al sefor de la carpinteria,
que iba a trabajar con él lo que faltaba del
afio. El me insisti6 mucho: "hégale, que en
estos tres meses usted se cuadra, hagale
que yo lo surto, le pongo madera’, pero le
dije que no, porque para mi la palabra es
algo sagrado.

Ya después el duefio de la casa, aqui
donde vivo, me dijo que cuando era que
fbamos a empezar a hacer la bodega, por-
que él también me venia insistiendo. A los
pocos dias tomé un receso, le avisé al sefior
donde trabajaba y vine e hice la bodega. El
problema era que no habia luz trifasicay eso
costaba como dos o tres millones de pesos.
Habia que esperar y yo le dije que bueno,
que cualquier cosa yo estaba trabajando
donde el otro sefior hasta terminar el afio.

Asi fue que comenzamos a trabajar de
lleno el dos de enero; él es como un tio
politico. El es un cliente, pero es prioritario;
por ejemplo, si llega alguien y quiere que le
haga su juego de alcoba, se lo hago, pero
respetando el tiempo de mi cliente, por-
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que él me ha tendido la mano y porque el
hombre no lo deja a uno botado. Cualquier
necesidad que uno tenga, él enseguida no
lo deja a uno morir, sino que le dice:"hagale,
que usted tiene que salir adelante”,

A la Secretaria Distrital de Gobierno ha-
bia ido una vez que habia una promocién
para personas que querfan trabajar en va-
rias cosas. Como yo era bachiller, cumplia
los requisitos para trabajar en una empresa,
pero les dije que no, porque lo mio no era
eso. Es que yo digo "zapatero a sus zapatos”.
Después, volvi porque estaban dando unos
kits escolares para los nifos.

Entré al proyecto porque escuché que
habia un programa de apoyo en donde es-
taban dando 3 millones de pesos para los
gue tenfan empresa; entonces le pregunté
a un companero que estd aquf a la vuelta, y
me dijo que si, que él estaba asistiendo. Me
dijo que llamara a la Secretaria Distrital de
Gobierno y preguntara por una muchacha.
Ella tomd mis datos y me dijo que me llama-
ban para hacer la visita.

Un dfa llegaba de comprar materiales
cuando vi la camioneta de la Secretarfa y
paré ahf; en eso salié el compafero, me dijo
que ella era la encargada ahoray la abordé a
ver qué se podia hacer. Me presentéy le dije
que tenfa un taller, le di mis datos porque
me dijo que habfa un nuevo grupo. Pasaron
como tres meses y me llamaron; me dijeron
que habia salido seleccionado y que me
presentara para una charla a ver si me gus-
taba la cosa. Fui y me pareci¢ interesante.

Empecé la capacitacion, y bueno, todo
es interesante. En especial las clases sobre
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las ventas, los costos y lo de las ganancias.
Aunque ya lo habfa visto, lo tengo mas pre-
sente ahora, porque antes, asi como llega-
ban diez mil pesos, diez mil pesos me gas-
taba. Ahora no, ahora tengo en cuenta las
ganancias y voy ahorrando algo.

Me ha servido también para ajustar
precios y trabajar con mas calidad. Lo que
tengo pensado es abrir otro taller y como
mi hermano esta aqui, pues quiero que él lo
administre. La idea es que él se vaya al otro
punto, porque como Yo le trabajo al sefior,
si yo me voy de aqui, de pronto no va a ser
igual, porque ya él me tiene confianza.

Es que esto me llegd como anillo al
dedo, porque me habian dado el proyecto
productivo de la ACR, y entonces logré con
las dos cosas hacer una cotizacién de cinco
millones para un taller completo. El apoyo
es superexcelente porque se agrupan las
ideas que tenfa y los suefios se hacen rea-
lidad. Ahora sf a trabajar cada dia con mas
esfuerzo, para ser cada dfa mas potentes
y apuntarle a que la pequefa empresa se
convierta en una gran empresa; buscar mas
clientes, poder dedicarme a eso, a buscar
clientes y no tanto a fabricar.

En este momento lo que mas me hace
sentir orgulloso y tranquilo es que tengo
a mis hijos aquf y a mi familia unida; que
los tengo contentos y que les doy lo que
yo puedo. Con verlos contentos a ellos, yo
estoy contento. El cambio ha sido grande,
me he relacionado con buenas personas y
el pasado es el pasado. Ahora valoro mas la
unién familiar y sé que ya no hay una se-
gunda oportunidad.



LECCIONES APRENDIDAS Y REFLEXIONES FINALES

s importante hacer una lectura

de la experiencia en términos de

las lecciones aprendidas. Por ello,
a continuacién se destacan algunas de las
mas importantes.

Estas lecciones aprendidas surgen tanto
de los resultados positivos como de las di-
ficultades que se afrontaron durante la im-
plementacion de la experiencia piloto con
80 unidades productivas. Muchas de ellas
han permitido ajustar el modelo sobre la
marcha, mientras que otras quedan como
tareas o retos pendientes a considerar en
NuUevos procesos.

Antes de entrar en detalle, considera-
mos fundamental resaltar como uno de los
principales resultados generales del proce-
so, el buen funcionamiento y engranaje de
cada uno de los componentes del modelo,
en el que un acompafamiento sistematico
centrado en relaciones horizontales y hu-
manizadas bajo la perspectiva de los dere-
chos y la integralidad en la atencién, han
sido claves centrales para el éxito; no sélo
en términos de la efectividad (90% de soste-
nibilidad de las iniciativas productivas), sino

esencialmente en términos de los impactos.
Es decir, de los aprendizajes y las transfor-
maciones generados en la poblaciéon, que
ellos mismos manifiestan en sus relatos.

De las hipétesis

- Las unidades productivas que cuentan
con el apoyo y compromiso de las fami-
lias participando directamente en su de-
sarrollo, tienen una gran probabilidad de
poder superar las situaciones adversas y
de crisis.

« Las visitas a la unidad productiva por
parte del equipo técnico a lo largo del
proceso, se constituyen en una estrategia
clave y de alto impacto de acuerdo con
los objetivos propuestos. La visita de veri-
ficacion que se realiza durante el proceso
de seleccién, permite el conocimiento a
profundidad de la unidad productiva y la
construccion de una relacién de confian-
za y corresponsabilidad entre las perso-
nas beneficiarias y la institucion.

De la misma manera, las visitas de carac-
terizacion y monitoreo que se realizan
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durante los procesos de caracterizacion
y fortalecimiento, abren un espacio pe-
dagdgico de suma importancia, en tanto
que permiten la construccion de puen-
tes de significado entre la teoria y la prac-
tica cotidiana.

De esta misma forma, un factor de éxito
que requiere ser considerado como va-
riable central del proceso es el tipo de
relacion que se construyd entre la enti-
dad ejecutora (Fundaset) y la poblacion
beneficiaria.

Los vinculos de confianza, la horizontali-
dad en el trato, asi como el compromiso
del equipo, fueron pieza clave para propi-
ciar la corresponsabilidad de la poblacién
con el proceso y con su propia iniciativa
productiva.

- Elacompanamiento a la unidad produc-
tiva debe ser integral, por lo que no sélo
se debe limitar al buen desarrollo admi-
nistrativo o del area productiva, sino que
se debe extender a la familia. Esto implica
visibilizar sus potencialidades y recursos,
asf como aquellos aspectos en los que
necesita fortalecerse. El pilotaje permitid
la identificacion de situaciones de con-
flicto y violencia intrafamiliar que coexis-
ten en medio del desarrollo de la inicia-
tiva. Por esta razén, el acompafamiento
debe buscar no sélo un crecimiento de
la unidad productiva, sino la creacion de
mejores condiciones de calidad de vida
de las familias, fortaleciendo simultdnea-
mente la red primaria de apoyo al des-
movilizado.

No obstante, la integracién de la familia

en el proceso de fortalecimiento de la
unidad productiva es un camino com-
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plejoen el que lainstitucion pone a prue-
ba la consolidacion de rutas de atencién
y redes de apoyo interinstitucionales.

En este sentido, es muy importante re-
conocer las dindmicas estructurales y
funcionales de las familias beneficiarias,
y al mismo tiempo, promover una vision
compartida por parte del equipo técnico
frente a la perspectiva de derechos vy las
politicas de atencion integral que pro-
mueve el gobierno distrital.

- El pilotaje permitié afianzar la hipétesis
de seguir apoyando iniciativas producti-
vas en marcha en lugar de hacerlo con
emprendimientos nacientes. El apoyo a
los negocios que han sobrevivido pese
a las adversidades, que han tenido crisis
y que aun asi se mantienen, permite au-
mentar las expectativas de logro en tér-
minos de la sostenibilidad y el crecimien-
to del negocio.

De igual forma, el pilotaje demostrd que
se hace necesario seguir acompafando
las iniciativas que en este momento es-
tan generando empleo a otra poblacion
desmovilizada y vulnerable, con el fin de
fortalecerlas y convertirlas en fuentes
generadoras de empleo en condiciones
dignas.

- Es importante que se ofrezca capacita-
cion técnica especifica a los y las partici-
pantes, priorizando la relacién que esta
tiene con la vocacion del negocio y con
las necesidades de fortalecimiento o de
proyeccion que se han identificado.

Igualmente, resulta altamente potencial
para la unidad productiva y la participa-
cion activa de la familia en la misma, que
la capacitacion técnica especifica no la



tome Unicamente la o el desmovilizado,
sino que sea ofrecida a cualquier otro
miembro de la familia, dependiendo de
sus responsabilidades y tipo de participa-
cién en la unidad productiva en el mo-
mento actual, asi como de las necesida-
des identificadas para su fortalecimiento.
Adicionalmente, y considerando que las
y los desmovilizados han participado
ampliamente de ofertas de formacién
diversas por parte del Programa de Rein-
tegracién, es mas probable que la capaci-
tacion pueda ser mejor aprovechada por
otro miembro de la familia que participa
en el desarrollo del negocio.

- Otro elemento clave es la duraciéon de
los cursos. El pilotaje demostrd que las
capacitaciones técnicas especificas cor-
tas y practicas tienen mejores resultados
que las de larga duracién vy tedricas. La
poblacion beneficiaria ha valorado de
manera positiva los procesos de capaci-
tacion en los que ha participado, recono-
ciendo el aporte que hacen a su negocio.

No obstante, y con el fin de reconocer la
diversidad de intereses de la poblacién
atendida, es importante estudiar algunas
otras posibilidades. Por ejemplo, si bien
es cierto que el recurso esta previamente
definido y calcula un ndmero de horas
de formacion (30), en algunos casos es
posible que este mismo recurso pueda
ser utilizado como parte de pago de un
proceso de formaciéon mas largo, que
cumpla con los criterios especificados
anteriormente, y que a su vez, sea Co-
herente con las expectativas de las y los
participantes.

Generales

- La conformacion de un comité técnico
interinstitucional e interdisciplinario que
permita no sélo hacer el seguimiento

efectivo de las metas cumplidas, sino del
proceso, garantiza la reflexion y retroali-
mentacion permanente de la experien-
cia. De esta forma, la toma de decisiones
en colectivo y bajo el andlisis de las difi-
cultades, los aciertos, las alternativas y los
recursos disponibles, garantiza el maxi-
mo beneficio para los y las participantes
durante el proceso.

Pese a las implicaciones y complejidades
que exige el engranaje de tres institucio-
nes con ritmos y ocupaciones diversas,
es indudable que el compromiso de sus
miembros, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y la flexi-
bilidad, es lo que permite la superacion
de las dificultades.

- Para el éxito del proceso es esencial
contar con un equipo técnico cualificado
en las distintas areas requeridas, con ex-
periencia en el trabajo con comunidades
y poblacién desmovilizada, capaz de ge-
nerar didlogos y practicas interdisciplina-
rias con un amplio enfoque de derechos.
También son fundamentales el nivel de
compromiso, la proactividad y la flexibi-
lidad del equipo, pues esto es lo que les
permite afrontar de manera adecuada
las situaciones y retos cotidianos que se
presentan.

« La construccion e implementacion de
instrumentos y formatos en distintos mo-
mentos del proceso deben ser evaluados
con respecto a su pertinencia y la fun-
cion que tienen dentro del modelo. No
obstante, es importante considerar que
estos son clave para los procesos de se-
guimiento, evaluacién y sistematizacion
de la experiencia.

Del proceso de preseleccion

- El papel de las y los gestores locales es
imprescindible en |a tarea de identificary
referenciar las iniciativas de negocio que
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los y las ex combatientes y sus familias
desarrollan en las localidades, de acuer-
do con los criterios de seleccion, los pro-
cedimientos y los tiempos que exige la
puesta en marcha del modelo.

- Considerando que la movilidad es una
constante entre la poblacién, es impor-
tante incluir datos como el nimero del
teléfono moévil o celular, asi como los
datos de familiares, amigos u otros co-
nocidos, mediante los cuales sea posible
rehacer el contacto en casos de cambio
de direccién o de teléfono.

Del proceso de seleccién

- La seleccién de las unidades producti-
vas por medio de un instrumento que
permite, por un lado, explorar a profundi-
dad el estado real del emprendimiento y
la participacion de la familia en el mismo,
y por otro, evaluar y ponderar de acuerdo
a unos criterios cuantitativos y cualita-
tivos previamente establecidos, se cons-
tituye en una ruta objetiva que aporta a
la transparencia y al buen manejo de los
recursos.

- La objetividad y transparencia del pro-
ceso de selecciéon de las unidades pro-
ductivas se relaciona con la participacion
de instituciones como la OIM, la Secreta-
ria Distrital de Gobierno y Fundaset, me-
diante la construcciéon colectiva de los
indicadores y del instrumento disefiado
para este fin.

Del proceso de socializacién

- De acuerdo con el principio de corres-
ponsabilidad que se promueve desde el
modelo, son fundamentales la identifica-
cion y aceptacion explicita de compromi-

106

sos por parte de los y las ex combatientes
y sus familias para participar del mismo.

De la misma manera, los procesos de
concertacion de horarios y otros acuer-
dos evidencian la construcciéon de rela-
ciones horizontales y de cooperacion, de
acuerdo con los derroteros que orientan
el acompanamiento.

Del proceso de caracterizacién

- Los programas y proyectos de atencion
a la poblacion desmovilizada y en pro-
ceso de reintegracion, requieren de es-
trategias y mecanismos que coadyuven
a reconocer y analizar las condiciones y
realidades en las que se encuentran. No
obstante, no siempre es conveniente
usar para este fin instrumentos previa-
mente disefiados que caigan en reduc-
cionismos psicoldgicos o socioldgicos.

- Cuando las unidades productivas cuen-
tan con la participacién activa y cons-
tante de otros miembros de la familia, es
esencial identificar los roles y las activi-
dades de cada uno en el negocio en el
que se participa, con el fin de distribuir la
participacion de estas otras personas en
momentos clave de la formacién, la ase-
soria y el acompafamiento.

Del proceso de fortalecimiento

- Los espacios de formacion en desarro-
llo humano y ciudadanfa facilitan la inte-
gracion, la interaccion y la construccion
de vinculos entre los y las participantes,
ademaés de ampliar los conocimientos en
temas relativos al manejo de conflictos,
los derechos humanos, las relaciones in-
trafamiliares y la ciudad.



En este sentido, las metodologias y di-
ddcticas de corte participativo y expe-
riencial son pertinentes y dejan un acu-
mulado significativo en términos de una
propuesta pedagdgica estructurada.

- La participacion de otros miembros de
la familia en los espacios de formacion fa-
vorece el fortalecimiento de los vinculos
de apoyo y solidaridad.

- En el marco de las apuestas pedagdgi-
cas del modelo, es esencial comprender
que los aprendizajes o impactos logra-
dos son de una diversidad y compleji-
dad enormes. Es decir, dependen de un
conjunto de factores y de las condicio-
nes particulares de cada participante. Por
ejemplo, es claro que muchos de los y las
participantes del proceso han transitado
por procesos de formaciéon en temas bé-
sicos de contabilidad y administracion;
sin embargo, muy pocos de ellos mues-
tran una apropiacion de estos conceptos
o herramientas al comienzo del proceso.
En una proporcion significativa, se puede
decir que tales conceptos y herramientas
son apropiadas en la medida en que se
incluyen en el manejo cotidiano de la
unidad productiva, como se evidencio
con algunos de los y las participantes del
proceso.

- Es fundamental que los procesos de
formacién en desarrollo empresarial y
mercadeo se realicen por medio de me-
todologfas que combinen la teoria y la
practica. La experiencia permite eviden-
ciar que la aplicacion practica de con-
ceptos abstractos en la cotidianidad de
la unidad productiva, es lo que permite
el reconocimiento de tales herramien-
tas como significativas para el funciona-
miento y la proyeccion de las empresas.

« La construccion del plan de negocios
permite que los y las participantes rea-
licen un diagnostico de su unidad pro-
ductiva, identificando las necesidades
de fortalecimiento en distintas areas, y al
mismo tiempo puedan plantearse objeti-
VoS Yy estrategias de crecimiento a corto,
mediano y largo plazo.

Igualmente, la participacion de las perso-
nas responsables de la unidad producti-
va en el ejercicio de realizacion de cotiza-
ciones, les permite comprender factores
clave de legalizacion y formacion em-
presarial, asi como el manejo de ciertos
impuestos y la importancia de emitir fac-
turas legales.

« Es necesario tener en cuenta las dina-
micas propias de los mercados, pues ellas
influyen en la disponibilidad de tiempo y
motivacion delosy las participantes fren-
te a los procesos de formacion y acom-
pafamiento. Este es un reto que afronta
permanentemente la institucionalidad,
que impone unos ritmos de acuerdo con
los marcos juridicos de la contratacion y
ejecucion de los recursos, que no siem-
pre coinciden con las realidades y necesi-
dades de los y las participantes.

- Es esencial que durante el proceso de
fortalecimiento se visibilicen de manera
permanente todos los recursos que seran
invertidos en el fortalecimiento del ne-
gocio, y que incluyen todos los procesos
descritos, y no solamente la inversion de
$3.000.000.

- La participacion de los y las beneficia-
rios en la identificacion de las piezas de
publicidad que requiere la unidad pro-
ductiva, les permite poner en practica las
herramientas de mercadeo que se han
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desarrollado en los talleres. De la misma
forma, su participacion en el disefo de
las piezas es clave para la creaciéon y con-
solidacién de una imagen corporativa.

- Las visitas empresariales se constituyen
en otro elemento clave en el proceso de
fortalecimiento de las unidades produc-
tivas; en primer lugar, porque amplian
las visiones de negocio de los y las par-
ticipantes; ademas, permiten establecer
contactos y ampliar oportunidades de
cooperacion empresarial, tanto en los
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procesos productivos como comerciales;
y finalmente, porque les permite recono-
cer otras posibilidades de financiacion y
crédito.

- Con la intencion de avanzar en posibi-
lidades de cooperacidon empresarial, es
importante crear y promover otras estra-
tegias que faciliten el reconocimiento de
los gremios y mercados locales y regiona-
les. Al mismo tiempo, es importante for-
talecer las relaciones interinstitucionales
que coadyuven en este objetivo.
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VIl. Anexos

ANEXO 1: FORMATO DE INSCRIPCION PARA ESTUDIO DE INICIATIVAS
MODELO DE FORTALECIMIENTO DE INICIATIVAS PRODUCTIVAS DE EX

COMBATIENTES Y SUS FAMILIAS EN BOGOTA

NOMBRES COMPLETOS:

Contacto a través de:

La unidad productiva es de: 1. Desmovilizados 2. Familiar 3. Ambos

Si marcé la opcién nimero 2, explique: 2cudl es el vinculo o parentesco que tiene con la persona
desmovilizada?

Si marcé la opcidn nimero 3, explique: 2quiénes participan en la unidad productiva y cudl es el
tipo de vinculo o parentesco que existe entre ellos?

Nombre y apellidos: Vinculo o parentesco

Tipo de emprendimiento:

Direccion de emprendimiento:

Localidad:

Nombre de persona con quien se puede hacer contacto:

Teléfono fijo: Teléfono celular:

Nombre de otra persona con quien se puede hacer contacto:

Teléfono fijo: Teléfono celular:

Referenciado por:

Observaciones:
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE SELECCION DE UNIDADES PRODUCTIVAS
PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO

e
X o
c/ ALCALDIA MAYOR

Boso
Fundacién para el Desarrollo Agricola DE BOGOTAD.C.

i
FOTITIVA
Socily Tecnolbgien GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
Secretaria de Goblerno

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA CON PERSONAS JURIDICAS No.
PSPJ-844-2009-DDR-239

IDENTIFICACION, SELECCION Y APOYO A INICIATIVAS EN MARCHA PARA LA GENERACION DE
INGRESOS QUE SUSTENTAN LAS ECONOMIAS FAMILIARES DE LOS EX COMBATIENTES, PARA
CONTRIBUIR A LA RESTITUCION DE DERECHOS ECONOMICOS DE LOS DESMOVILZADOS Y SUS
FAMILIAS EN CONDICIONES DE POBREZA, HABITANTES DE BOGOTA, D.C., OIM-FUNDASET No.
PSPJ-844-2009-DDR-239

FECHA DE ENTREVISTA:
DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

1.SEXO M F
2. NOMBRES Y APELLIDOS
3. TIPO DE IDENTIFICACION |cc | REG. CIVIL
4. NUMERO DE IDENTIFICACION
5. EDAD
7. ESTADO CIVIL Soltero Casado
Separado Viudo
] Unién libre
8. DIRECCION DEL DOMICILIO

9. BARRIO DEL DOMICILIO 10. LOCALIDAD DEL DOMICILIO

11. TELEFONO DEL DOMICILIO 12. CELULAR

DATOS ESPECIFICOS DEL ENTREVISTADO

13. 3CUAL ES EL NUMERO DE PERSONAS QUE COMPONEN EL NUCLEO FAMILIAR DEL
ENCUESTADO?

14. éCUAL ES EL NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL ENCUESTADO?

15. 5ES USTED MADRE CABEZA DE Si NO
HOGAR?

16. aESTA USTED CLASIFICADO EN LA | gj NO
POBLACION CON DISCAPACIDAD?

16. Referencia personal o familiar

Nombres Apellidos Teléfono Celular Direccion
fijo




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE SELECCION DE UNIDADES PRODUCTIVAS
PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO

Bocor
PosITIvA

Fundacionpar ol Desarll Agicla ALCALDAMAYOR
¥ ¢ DEBOGOTADC.
Socialy Tecnaligico

5/ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
obiemo

-1
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
17. DIRECCION DEL PROYECTO

18. BARRIO DEL PROYECTO 19 LOCALIDAD DEL
20. TELEFONO DEL PROYECTO PROYECTO

INFORMACION ESPECIFICA DEL PROYECTO

21 3ESTA SU PROYECTO EN FUNCIONAMIENTO? si NO

22. ;COMO SURGIO EL CAPITAL (DINERO) CON EL QUE INICIO SU PROYECTO?

23. éCUAL ES EL TIPO DE PROYECTO? ESPECIFIQUE LA MODALIDAD
Comercializacién

Servicios

Produccién

24. éFUNCIONO SU PROYECTO ALGUNA VEZ FUERA DE BOGOTA, D.C2| Si NO

25. sDURANTE CUANTO TIEMPO?

26. éCUl,&L ES EL TIEMPO (meses, afios) DE FUNCIONAMIENTO, AL DiA DE HOY, DEL PROYECTO EN
BOGOTA, D.C.2

27. A FUTURO, 3CUANTO TIEMPO ESPERA USTED QUE PERMANEZCA SU PROYECTO?

28. 35U PROYECTO COMERCIALIZA CON| Si NO Sélo con | Sélo con bebidas

BEBIDAS EMBRIAGANTES Y cigarrillos | embriagantes

CIGARRILLOS?

29. ;:DONDE COMERCIALIZA SUS En su En su local En un kiosco

PRODUCTOS O SERVICIOS? vivienda arrendado caseta
Ambulante| Ambulante Otro (3Cudl2)

semiestacionario
30. 3CUANTAS PERSONAS VIVEN EN SU | Sélo el entrevistado El entrevistado y su cényuge
PROYECTO?
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE SELECCION DE UNIDADES PRODUCTIVAS
PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
Secretaria de Gobierno

Todo el nicleo familiar (mencione el ntmero de
personas):

31. 3CUANTAS PERSONAS DEL NUCLEO FAMILIAR TRABAJAN EN EL PROYECTO?

32. 3CUAL ES EL PARENTESCO, GRADO DE CONSANGUINIDAD O AFILIACION?

33. LAS GANANCIAS DEL PROYECTO, ;EN QUE PORCENTAJE AYUDAN A LA MANUTENCION
DEL NUCLEO FAMILIAR?

34. 5QUE CANTIDAD DE DINERO GASTA MENSUALMENTE PARA MANTENER EL PROYECTO
(EGRESO)?

35. 3QUE CANTIDAD DE DINERO RECIBE MENSUALMENTE COMO INGRESOS DEL PROYECTO?

36. sCUANTO TIEMPO | Tiempo completo Medio tiempo
DEDICA A SU PROYECTO? | Fines de semana Ocasionalmente
Ezrc;:)er?gldo por otra Otro (3Cual?)

37. 3COMO PUBLICITA O PROMOCIONA SU PROYECTO?

38. sHA RECIBIDO APOYO DEL | SI, DEL Si, DEL GOBIENO NO
GOBIERNO PARA SU PROYECTO? | GOBIERNO DISTRITAL

NACIONAL
39. sCUAL FUE EL MONTO Del Gob. Nal. Del Gob. Dist.
EN PESOS?
40. 3HA TENIDO CREDITOS O si NO. ;POR
MICROCREDITOS PARA SU QUE?
PROYECTO?
41. 3CUAL FUE EL MONTO EN PESOS?
42. 3YA FINALIZO EL PAGO DEL MONTO ANTES | S NO
MENCIONADO?

43. 3QUE TIPO DE NECESIDADES IDENTIFICA EN SU PROYECTO, ES DECIR, QUE CREE QUE LE
FALTA A SU PROYECTO?
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE SELECCION DE UNIDADES PRODUCTIVAS
PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO

USAID 6@

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
= N
UNIDOS DE AMERICA /951 ) 10\

] i
POSITIVA

Fondaci6 1 Desarrollo Agricol ALCALDIA MAYOR
undacién pora el Desarrollo Agricolo DE BOGOTA D.C.

Social y Tecnoldgico

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
ecretari jerno

44. sRECIBIO USTED CAPACITACION PREVIA, O EN LO CORRIDO | si NO
DE SU PROYECTO?
45. 3DE QUE TIPO FUE ESA CAPACITACIONE

46. ;RECIBIO CAPACITACION EN EL OFICIO QUE Si NO
DESEMPENA?
47. ;DE QUE TIPO FUE ESA CAPACITACIONZ

48. ;ESTARIA DISPUESTO A ASISTIR A UNA CAPACITACION EN S| NO
TEMATICAS RELATIVAS A ADMINISTRACION, CONTABILIDAD,
MERCADEO, PUBLICIDAD Y RECURSOS JURIDICOS?

49. sEN QUE HORARIO2 | Mafiana Tarde Sabados
Domingo Otro 3Cudl?
50. sESTARIA DISPUESTO A ASISTIR, EN COMPANIA DE UN Si NO

FAMILIAR, A UNA CAPACITACION EN TEMATICAS RELATIVAS A
ADMINISTRACION, CONTABILIDAD, MERCADEO, PUBLICIDAD Y
RECURSOS JURIDICOS?

51. 5CON CUAL DE SUS FAMILIARES ASISTIRIA A LOS TALLERES ANTES MENCIONADOS?

52. 3EN QUE HORARIO? Maifiana Tarde Sébados
Domingo | Ofro 3Cudl2

53. OBSERVACIONES
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE SELECCION DE UNIDADES PRODUCTIVAS
PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE FORTALECIMMIENTO

USAID 6&

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA /951 _LQ\\

nnnnnn

Fundacién para el Desarrollo Agricola ALCALDIA MAYOR
Social y Tecnoldgico DE BOGOTA D.C.

GOBIERNO DE LA CIUDAD

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
S Gobier

54. CLAUSULA: EL ENTREVISTADO SE COMPROMETE A BRINDAR INFORMACION VERIDICA;
ASIMISMO, EL ENTREVISTADO COMPRENDE EL HECHO DE QUE FACILITAR LA INFORMACION
REQUERIDA NO NECESARIAMENTE IMPLICA UN COMPROMISO DE ENTREGA DE RECURSOS
ECONOMICOS O EN ESPECIE, SINO QUE SE TRATA DE UNA ENCUESTA DE SEGUIMIENTO Y
MONITOREO A SU PROYECTO PRODUCTIVO.

Si NO

FIRMA DEL ENCUESTADO/A NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
DE FUNDASET

55. OTRAS OBSERVACIONES

118



ANEXO 3: FORMATO DE ACTA COMITE TECNICO

ASUNTO:
Organizador: Lugar: Fecha:

Agenda temdtica:

Acuerdos y conclusiones:

INFORMACION DE LOS ASISTENTES

Suscriben en representacién de las indentidades:

Por la Secretaria Distrital de Gobierno Por la OIM

Por Fundaset

Diligenciado por:
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ANEXO 4: ACTA DE COMPROMISO Y PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE

ATENCION AL PROCESO DE DESMOVILIZACION Y REINTEGRACION DE BOGOTA

Yo, identificado(a)
con cédula de ciudadania n.° residente en la direcciéon
de la localidad

de Bogotd, teléfono actuando en calidad de

beneficiario del Programa Distrital en mencién y que me vinculo al Proyecto

acuerdo celebrar la
presente acta, firmada libre y espontdneamente, bajo el conocimiento claro de los compro-
misos que aqui se exponen, previamente explicados y socializados por la Secretaria Distrital
de Gobierno.

ME COMPROMETO A:

1. Conocer los objetivos, alcances y metas del proyecto de la Secretaria Distrital de Go-
bierno.

2. Disponer de las horas semanales necesarias para adelantar el proceso de capacitacién o
acompafamiento que tenga establecidos la actividad. Asimismo, me comprometo a ge-
nerar un ambiente adecuado de convivencia con los demés beneficiarios, equipo técnico
del proyecto y entidades de apoyo.

3. Dado que el Programa de Atencién al Proceso de Desmovilizacién y Reintegracion en
Bogotd D.C, tiene como objetivo generar ingresos que buscan garantizar la estabilidad
econdémica y social de la familia o de un grupo de familias, me comprometo a no vender,
arrendar, ni celebrar actos que impliquen la pérdida de la capacidad de uso o usufructo de
los elementos entregados por la naturaleza de la actividad en la que me vinculo.

4. Hacer parte de la construccion colectiva de la reglas de juego que regiran el desarrollo
de la actividad en la que me vinculo.

5. Ser puntual en la asistencia activa a las capacitaciones o reuniones programadas para el
desarrollo efectivo del proceso.

6. Permitir a los operadores de la actividad en la que me vinculo adelantar la asistencia
técnica en el lugar que se requiera para el seguimiento de la misma.

7. Suministrar la informacion requerida para el acompanamiento.

8. Aplicar principios éticos que se construyan concertadamente, tales como: Honestidad,
Respeto, Responsabilidad, Fraternidad, Trabajo en equipo, Generosidad y Prudencia, en
cada etapa de la actividad en la que me vinculo.

9. Habitar en el territorio del Distrito Capital durante la ejecucion del proyecto y reportar
los cambios de direccién o teléfono.

Se firma la presente Acta de Compromiso, a los dias del mes de de
2010.

Nombre del beneficiario Firma del beneficiario

C.C.
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ANEXO 5: PROTOCOLO DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO
DE CARACTERIZACION APLICADO A LOS BENEFICIARIOS DE LA FASE IV DEL

MODELO DE FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE EX COMBATIENTES Y SUS FAMILIAS EN BOGOTA

INSTRUCCIONES GENERALES

- Elinstrumento pretende tener un conocimiento mas amplio del beneficiario, su fami-
lia'y su unidad productiva.

- Se buscara un lugar privado para la aplicaciéon del instrumento, con el fin de brindar
un espacio mas célido y de confianza para la consecucién de las respuestas que dan
cuenta de cada uno de los beneficiarios.

- La informacion obtenida permitird direccionar a las entidades del estado sobre posi-
bles respuestas a los requerimientos solicitados.

- Se le informara al entrevistado que la informacién recolectada es de uso exclusivo
para los fines del proyecto.

- Se solicitard al beneficiario/a no asistir a la entrevista con nifios/as, lo cual no permite
un ambiente adecuado para dar las respuestas.

- Hay algunas respuesta que tienen su codificacion.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

El beneficiario/a

PARTES DEL FORMULARIO

Se distribuyeron las preguntas de la siguiente forma:
I. DATOS PERSONALES

- Nombres y apellidos completos, identificacion, direccion, teléfono, fecha de
nacimiento, estado civil, nivel de escolaridad, ingresos mensuales, personas a cargo

- Manejo del tiempo libre

- Participacién y organizaciones y redes

- Capacitacién y formacion

- Experiencia laboral

- Emprendimiento

- Salud sexual y reproductiva

- Percepcion de seguridad

- Situacion emocional
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Situaciones vivenciadas como dolorosas a lo largo de su vida que todavia causan
sufrimiento

- Datos relacionados con la experiencia vivida en el marco del conflicto armado
Il. DATOS FAMILIARES

- Informacion del hogar
- Observaciones generales de la dindmica familiar
- Caracteristicas de la vivienda

Ill. SERVICIOS SOLICITADOS AL PAPDRB PARA EL NUCLEO FAMILIAR

Qué tipo de servicios requiere del programa

IV. CARACTERIZACION DE LA DINAMICA FAMILIAR
- Genograma familiar
- Situaciones que pueden desencadenar conflicto al interior de la familia
- Discusiones o problemas entre los miembros del hogar en el Ultimo afo
- Informacién relacionada con el proceso de reintegracién a la vida civil o
permanencia en la vida civil
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ANEXO 6: INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION:

PROGRAMA DE ATENCION AL PROCESO DE DESMOVILIZACION Y REINTEGRACION DE BOGOTA
FORMULARIO DE CARACTERIZACION Y ORIENTACION EN LA ATENCION

Fecha de
aplicacion
dd / mm / aa

ne

|. DATOS PERSONALES

A. Informacion general - (aplicar a todas las poblaciones)

Para ser aplicada por el entrevistador

O O O OD OD DO O
D A O
4 PO DE POBLACIO O D O
Ver codificacion
RIO 8 OCA DAD ONO D O A O 0 DAD
VER CODIGOS CELULAR
RD A O AD O O POR LOS Q
BOGOTA BOGOTA
dd / mm / aa Ver codificacién
DO D O DAD O O O O
O DO O
Ver codificacion Ver cédigos Ver cédigos
UNICAMENTE PARA LA POBLACION DESMOVILIZADA
0. ¢éRECIBE APOYO ANTO RECIB A D OTRA D OMBRE D OCIO
A LA APOYO A LA R RACIO 0
RACIO
VER CODIGOS
DO @) PO D OCIO 4 PO D OCIO
D OCIO P D @) ASOCIA 0) OMB D O
OCIO
VER CODIGOS VER CODIGOS VER CODIGOS
OCIO ONA OCALIDAD DOND ONA 8 FA AR ADOS A 0CIO P AR
DEP D AL DO 0 OCIO (error e PA O A\ DAD A ADA OCIO

22.9 NUMERO DE EMPLEADOS(No familiares-Descripcion de la actividad
realizada (error en numeracion)

22.10SABE  22.11SABE  22.12 SABE LAS
LEER-SI/NO  ESCRIBIR - 4
Si/NO OPERACIONES
BASICAS -
Si/NO
g p VER CODIGOS
CODIGOS CODIGOS

De desmovilizados a empresarios con futuro 123




B. Manejo del tiempo libre - (aplicar a todas laspoblaciones)

23. EN EL ULTIMO MES DURANTE EL TIEMPO LIBRE, {USTED HA REALIZADO ALGUNA DE ESTAS ACTIVIDADES? MARQUE

CON QUE FRECUENCIA

Actividad 1.Nunca |2-Pocas 3.Algunas 4.. Casi
veces veces siempre
(1a2) (3a4) (més de 5)

1. ¢Tengo tiempo libre?

2. Actividades domésticas en el hogar

3. Actividades de cuidado y arreglo personal

4. Actividades de atencidn y cuidado a personas enfermas

5. Actividades con la pareja (fortalecimiento de la relacion)

6. Actividades relacionadas con la crianza y educacion de los hijos/as

7. Actividades de recreacion con la familia (incluyendo la familia

extensa)

8. Actividades de esparcimiento y recreacion con amigos/as

9. Actividades religiosas o espirituales
10. Actividades comunitarias
11. Actividades deportivas

12. Actividades culturales

13. Actividades escolares o de formacién académica

14. Actividades de capacitacion en oficios o cursos

15. Ver television o peliculas en casa (generalmente solo/a)

16. Actividades barristas o de apoyo a equipos deportivos

17. Otro. éCual?

C. Participacion en organizaciones y redes - (aplicar a todas las personas)

24. En el dltimo afio éen cudles
organizaciones ha participado? (puede
marcar mds de una)

L__

Religiosa 9.__ De la sociedad civil
b/l 10.__Comunitaria
Deportiva

3, .

Cultural 11.___ Juvenil
4.

Politica 12.___ Ninguna

5 T 13.___ Otra.
Ecoldgica

6. i ¢Cual?

Recreativa

7.___ Gremial

8.___ Deapoyo

25. Cuando tiene alguna dificultad o necesidad que no puede resolver usted solo/a,

Entregar formulario para ser diligenciado directamente por la persona encuestada con orientacion

éa quién acude? (Marque con una X)

RED NATURAL REDES SOCIALES REDES INSTITUCIONALES
1. Madre 7.___ Amigo/a 12 SR CR
15.__ PAPDRB de la
2. Padre 8. Vecino/a Segob
" . 16 . Otra
3.___ Pareja 8. Compafiero/a de trabajo institucion del estado
17.___ Consultorio
o/ 10.___ Sacerdote o pastor Herianas
5. Otro .
familiar 11.___ Prestamista 18.__ Psicélogo/a
. 19._  Comisaria de
6. Anadie 12.__ Sociofa Familia

13.___ Trabajadora sexual

20.___ Otro. éCudl?
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26. ¢FRENTE A CUALES SITUACIONES REQUIERE APOYO DE OTRAS PERSONAS O INSTITUCIONES? (Marque todas las opciones)

1.___ Cuidado de los hijos

2. Atender enfermedades de los
hijos
3.___ Cuidado de familiar enfermo

4. Problema personal

5.___ Conflicto de pareja

27. ARTES, OFICIOS O PROFESIONES EN

LOS QUE SE HA CAPACITADO

6.___ Crianza de hijos/as

7.___ Dificultad econémica
8.___ Enfermedad

9.___ Soledad

10.___ Desempleo

D. CAPACITACIONES Y FORMACION

29. DURACION DE LA
CAPACITACION

28. INSTITUCIONES EN
LAS QUE SE CAPACITO

11. Necesidad de recreacién o
esparcimiento

12.___Noacudo a otros
13.__ Consumo de SPA
14.___ Otro. ¢Cual?

30.
CERTIFIC
ACION
OBTENID

A Marcar si tiene

31. ¢EN CUALES DE ESOS TIENE
EXPERIENCIA?

Duracién
(mm/aa)

32. ESTAS CAPACITACIONES
HAN CONTRIBUIDO A

33.¢EN CI

1.__ Salud sexualy

5. Educacion

reproductiva para la paz
2. Prevencion de violencias 6. Solucién de
conflictos
- 7. i
3.___ Educacién ciudadana —— Competencias
laborales
4. Formacién 8. Desarrollo
en derechos personal

AL DE LAS SIGUIENTES AREAS HA RECIBIDO CAPACITACION EN DESARROLLO HUMANO?

9.___ Politicas publicas y
desarrollo local

10.___ Perddn y reconciliacion

11.__ Otro. ¢Cual?

12.___ No ha recibido formacion

33.1 ¢COMO LE GUSTARIA QUE FUERA EL PROCESO EN DESARROLLO HUMANO?

34. PARA EL MANEJO DE PROGRAMAS
DE COMPUTACION USTED SE
CONSIDERA

38. ¢SE ENCUENTRA
TRABAJANDO
ACTUALMENTE?

Ver codigos

39. ¢éEN QUE ESTA
TRABAJANDO?

35. EN EL MANEJO DE INTERNET SE
CONSIDERA

Ver codigos

40. ¢CUANTO TIEMPO LLEVA
EN ESE TRABAJO?

Ver codigos

36.¢LE
GUSTARI(
A
CAPACITA
RSE?

37. ¢éEN QUE LE GUSTARIA
CAPACITARSE?

Ver
codigos

41.TIPO
»]3

CONTRA
TO
Ver

codigos

42. {CUANTO GANA?

Ver cédigos
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43.5INO ESTA TRABAJANDO, 44.DURACIONEN |\ oo/ pero oo 6 - CUANTO TIEMPO LLEVA BUSCANDO
¢HA TRABAJADO ALGUNA EL ULTIMO ) TAATE TRABAJO?
VEZ? TRABAIO ‘

49. CERTIFICACION DE
47. OFICIOS EN LOS QUE TIENE EXPERIENCIA 48. TIEMPO DE LA EXPERIENCIA

LABORAL (empezando por el tltimo trabajo) EXPERIENCIA (en meses) -
181 2.NO

50. HABILIDADES Y TALENTOS
QUE TIENE

51. AREAS EN LAS QUE LE GUSTARIA TRABAJAR 52. EXPECTATIVA DE
(leer todas las opciones y marcar al menos 2) INGRESOS

1._ Construccion 2.___ Servicios 3 4. Produccion
5.__ oficios 6. Mantenimiento 8.___ Comunitaria
generales Confecciones 7.

9.__ Otra. dministrativa

¢Cudl?

53. RAZONES POR LAS CUALES CONSIDERA QUE NO ESTA TRABAJANDO (percibidas y comprobadas) - marcar las que mencione

espontdneamente
1.__ Bajo nivel educativo 6. No tiene con quién dejar sus hijos 11.___ Se desmotiva rapidamente
2.__ Falta de oferta 7.___Nolo/a llaman después de las 12.___ Discapacidad fisica
laboral atractiva entrevistas
3. Faltade 8.__ Quisiera tener su propio negocio 13.__ No sabe ddénde buscar
experiencia laboral
4.___ Documentacion 9.___ Discriminacion 14.___ Edad
exigida incompleta
5.___ Desacuerdo de la pareja de 10.___ No cumple los requisitos 15.___ Otro.
que trabaje

F. Emprendimiento

54. ¢HA
EMPRENDIDO 55.¢QUETIPODE  56. ¢éESTA FUNCIONANDOEL  57. MOTIVOS PARA EMPRENDER EL  58. DURACION
ALGUN NEGOCIO? NEGOCIO? NEGOCIO? NEGOCIO DEL NEGOCIO

Si responde No,pasar al
apartado G

59. ¢EL NEGOCIO . . - 62. PRINCIPAL FUENTE DE
60. ¢CUENTA CON EL APOYO DESU 61 .¢HA OBTENIDO ALGUN TIPO DE APOYO FINANCIACION DEL

ESTA REGISTRADO
rd ?
EN CCB? FAMILIA EN EL NEGOCIO? DEL ESTADO? NEGOCIO

63. ZHARECIBIDO ¢ '\ oTiTyCIONES 65. BENEFICIOS QUE LE HA TRAIDO EL NEGOCIO
CAPACITACION PARA L )
SUNEGOCIO? CAPACITADORAS (marcar unicamente las mencionadas espontaneamente)
1.___Econdmico 4.___Satisfaccion personal 7.___ Ninguno
2.___ Unidn familiar 5.___Generacién de empleo 8.__ Otro.
3.___ Ocupacion 6.___Sentirse productivo éCuadl?
del tiempo
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66.CARACTERISTICAS Y HABILIDADES DEL EMPRENDEDOR QUE USTED TIENE (marcar unicamente las que sean mencionadas
espontdneamente)

1._ Asume riesgos 5. Es creativo 9.___ Esindependiente 13. ___ Esresponsable
2.__ Esdecidido 6. Es recursivo 10.___ Es propositivo 14.___ Otro. ¢Cudl?
3.___ Espersistente 7.___ Confia en si mismo 11.___ Es flexible

4. Serecupera frente 8.___Tiene actitud positiva 12._ Eslider

al fracaso

67. SI NO ESTA

FUNCIONANDO, A . i
¢CUANTO TIEMPO DURG 68. ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DE CIERRE DEL 69. ¢VOLVERIA A EMPRENDER UN NEGOCIO?

EL NEGOCIO? NEGOCIO?

G. Salud sexual y reproductiva

70. SI ES MUIJER,
¢ESTAEN
EMBARAZO? Si
responde No, pasar a
la75

71. MESES DE 72. NUMERO DE CONTROLES - . 74. ¢PLANIFICA?,
EMBARAZO MEDICOS REALIZADOS EERITMECIOLOGIA ¢CON QUE?

75. SI ES HOMBRE, 79. ULTIMO
éSU COMPANERA  76. MESES DE 72. NOMERO DE CONTROLES 78. éPLANIFICA?, ¢CON QUE?  CONTROL MEDICO
ESTAEN EMBARAZO MEDICOS REALIZADOS (aplicar a hombres y
EMBARAZO? mujeres)

H. Percepcion de seguridad

80. ¢SE SIENTE . i
SEGURO EN EL 81. ¢{DESCONFIA DE LAS PERSONAS CON LAS 82. DESCONFIA DE LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRA

LUGAR DONDE QUE SE ENCUENTRA DIARIAMENTE? DIARIAMENTE PORQUE: (Marque las respuestas mencionadas
VIVE? Si responde No, pasar a la 83 espontaneamente)

.___Nolos conoce 5.__ Siente que son

peligrosos
Teme que se enteren de su pasado

1

2.

3.___Hasido agredido/a anteriormente 6. Otro.
4. __ Estan armados

_ 83. ENLOS DOS 0 85. ¢EN LOS DOS
ULTIMOS MESES, ¢HA 84. CUANDO ENFRENTA UNA SITUACION QUE COMPROMETE SU ULTIMOS MESES HA SIDO

SIDO VICTIMA DE ROBO, SEGURIDAD Y QUE NO PUEDE RESOLVER SOLO/A, ¢A QUIEN ACUDE? INVITADO PARTICIPAR EN
ATRACO O LESION (Marque con una X) ALGUN-GAI?
PERSONAL? .

1.__ Pareja 5.__ Vecino /a 9. ACR

2.___ Madre o padre 6. lglesia 10.___Segob - PAPDRB

3.__ Otro familiar 7. Policia 11.___ Comisaria

4.___ Amigo/a 8.___ Defensoria 12.___Autoridades locales

86. ¢SABE DE ALGUIEN  87- ¢EN LOS ULTIMOS . 89. ¢EN LOS ULTIMOS 6
QUE EN LOS DOS MESES HA SIDO 88. ¢SABE DE ALGUIEN QUE EN LOS ULTIMOS  pesES USTED O SU FAMILIA

ULTIMOS MESES HAYA INVITADO A MESES HAYA SIDO INVITADO A PARTICIPAR EN HA SIDO AMENAZADA DE
SIDO INVITADO A PARTICIPAR EN ALGUNA ACTIVIDAD ILEGAL? MUERTE POR ALGUN GAI?

PARTICIPAR EN UN GAI?  ALGUNA ACTIVIDAD
ILEGAL?

90. ¢EN LOS ULTIMOS MESES USTED O SU FAMILIA HAN SIDO AMENAZADOS POR
ALGUN GRUPO O PANDILLA DE LA ZONA DONDE RESIDEN?
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1. Situacion emocional

Entregar Formulario para ser diligenciado directamente por la persona encuestada con orientacion-
POSTERIOR A INFORMACION FAMILIAR

91. MARQUE CON UNA X Y UBIQUE EN EL PERIODO CORRESPONDIENTE (para el caso de poblacién desmovilizada),

AQUELLAS SITUACIONES VIVENCIADAS COMO DOLOROSAS A LO LARGO DE SU VIDA QUE AUN LE CAUSAN

SUFRIMIENTO
POBLACION DESMOVILIZADA Y POBLACION DESMOVILIZADA
NO DESMOVILIZADA
: 1. 2.
SITUACION 3.EN
( ANTES | DURANTE |  PROCESO
Ll 2.NO DEL EL GAI DE
REINTEGRACION
GAl

Muerte de amigos cercanos o familiares

___Muerte de algun hijo

___Muerte del compafiero afectivo o pareja

___Maltrato fisico

___Aborto espontaneo

___Aborto inducido obligado

Separacion del hijo al nacer

1.
2.
3.
4,
5.__Maltrato psicolégico
6.
7.
8.
9.

Embarazo no deseado

10.__Pérdida de custodia de algun hijo

11._ Ruptura de relacién de pareja

12._ Separacion de la pareja afectiva por
imposicion

13.__Violacion por parte un GAl o de las Fuerzas
Militares

14.__ Abuso sexual por parte de un familiar o
conocido

15.__Enfermedad de transmision sexual

16._ Haber presenciado situaciones de abuso
asesinato
17.__Haber sido victima de tortura

18._ Secuestro de un familiar o de un amigo

19._ Enfermedad cronica incapacitante

20.__Desnutricion crénica

21.__Iniciacion en el consumo de SPA o alcohol

22._ Ser obligado a consumir drogas

23._Ser obligado/da a prostituirse

24.__Explotacion laboral Infantil

25._ Ser obligado/a a participar en operativos
militares

26.

OtroéCual?
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92. ACCIONES REALIZADAS POR EL ENTREVISTADO/A FRENTE A LAS EXPERIENCIAS VIVENCIADAS COMO DOLOROSAS
A LO LARGO DE SU VIDA (marcar todas las acciones realizadas)

1. Busqueda de atencion psicologica 3.__ Busqueda de asesoria 5. Instauré demanda de
juridica alimentos

2. Busqueda de atencion médica 4. Acudié ala Comisaria 6. No buscé ningln tipo de
Familia ayuda

93. FRENTE A LAS SIGUIENTES SITUACIONES, RESPONDA SI LAS HA EXPERIMENTADO EN EL ULTIMO MES Y CON QUE
FRECUENCIA

FRECUENCIA

Pocas | Algunas | Muchas
SITUACIONES Nunca veces veces veces
(1a2) [(de3ab) [(masde6)

1. Ha tenido pesadillas en las que siente que lo/a persiguen

2. Se ha sentido triste, desesperanzado/a o desamparado/a

3.Se ha sentido culpable por la situaciones que ha vivido

4. Se siente inutil o incapaz de resolver los problemas cotidianos

5. Ha pensado que no tiene sentido seguir viviendo y que seria

mejor morir para resolver sus problemas

6. Tiene dificultades para conciliar el suefio o duerme pocas
horas (por ejemplo se depierta a medianoche)

7. Siente desanimo o cansancio fisico cuando realiza sus
actividades diarias

8. Ha llorado con facilidad y sin motivo aparente

9. Se irrita con facilidad y reacciona de manera agresiva (por
ejemplo, frente a sus hijos/as o la pareja)

10. Ha sentido al menos dos de los siguientes sintomas: Dolores,
de cabeza, gastritis, palpitaciones, hiperventilacion, pérdida
de apetito, sensacién de pesadez, nauseas, dolores musculares

11. Ha sentido temor a al menos alguna de estas situaciones:
quedarse sola/o, a la oscuridad, a los temblores, a los
desconcidos, a estar en lugares publicos, a la muerte, al
abandono

12. Siente que lo/a persiguen, vigilan, o que no esta en
condiciones seguras

13. Durante el dia vienen a su mente imagenes de episodios dolorosos

vividos que la/o atormentan e interrumpen sus actividades diarias
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J. Datos relacionados con la experiencia vivida en el marco del conflicto armado

UNICAMENTE PARA LA POBLACION DEMOVILIZADA

94. EDAD DE 95. GRUPO ARMADO 96. FACTORES QUE MOTIVARON EL INGRESO AL GAI
INGRESO AL GAI AL QUE PERTENECIO (marcar todos los que influyeron)
1 3.
FARC AUC 1. Reclutamiento forzado - hostigamiento o amenaza
97. EDAD DE
DESMOVILIZACION | 2 4 2. Abuso sexual en hogar de origen
ELN Otro
3. Maltrato en lugar de origen
98. FACTORES QUE MOTIVARON EL
EGRESO DEL GAI o o )
4, Dificil situacion econdmica en el hogar de origen
1. Captura
2. Edad 5. Ausencia de oportunidades laborales en la region
3. Cansancio fisico . . P
— 6. Deseo de independencia econémica del hogar
4, Enfermedad
L . 7. Identificacidn politica con el grupo armado
5. Desmovilizacidn colectiva del
grupo armado
8. Engafio
6. Razones Ideoldgicas
7. Pérdida de un compafiero por 9. Necesidad de reconocimiento y autoafirmacion
fusilamiento
8. Pérdida de un compafiero en 10.____ Deseos de venganza
combate
9. Deseo de reencontrase con la 11. Estaba enamorado/a de algun miembro del grupo
familia armado
10. Deseo de vivir en pareja o
conformar una familia 12, Presién familiar o cultural
11k Desmotivacién o . .
13. Admiracién por las armas y el uniforme militar
12. Programa Nac. de
desmovilizacién 14, e

13. Otro. ¢Cual?

99. FECHA DE
DESMOVILIZACION

100. TIEMPO QUE LLEVA DESMOVILIZADO
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K. Informacion relacionada con el proceso de reintegracion a la vida civil o permanencia en la vida civil

UNICAMENTE PARA LA POBLACION DESMOVILIZADA O LA POBLACION REMITIDA POR EL PROYECTO 402

101. ¢QUE LE PERMITIO ESTAR EN EL PROCESO DE REINTEGRACION A LA VIDA CIVIL?

1. __ Reencontrarse con su familia e hijos/as

2. __ Terminar sus estudios de primaria o secundaria
3. Estudiar una carrera técnica, tecnoldgica o universitaria
4. ___ Emprender un negocio

5. __ Tener un trabajo digno

6. __ Adquirir una vivienda propia

7. ___ Tener independencia econdmica

8. Acceder alos servicios que ofrece la ciudad

9. __ Construir un proyecto de vida diferente

10.____ Vivir tranquilo/a sin temor a morir

11.__ Conformar un hogar

12.__ Cumplir sus suefios

13.__ Conservar sus ideales politicos, sin usar las armas
14, Empezar de nuevo

15.__ Superar los situaciones dolorosas del pasado
16.___ Sentirse libre

17.___ Seryo mismo/a

18. Otro ¢Cual?

102. ¢QUE LE HA SIDO DIFICIL DE AFRONTAR EN EL PROCESO DE REINTEGRACION A LA VIDA CIVIL?
UNICAMENTE PARA LA POBLACION DESMOVILIZADA (eliminar)

1. Elrechazo o estigmatizacion de la sociedad 12.__ Resolver la situacion juridica
2. ladiscriminacién de los empresarios 13.__ Perder la rutina de actividad fisica
3.__ Adaptarse a la dindmica propia de la ciudad 14, Sentirse solo/a
4. Adaptarse al sistema de la educacion formal 15.__ Tener que tomar decisiones
5. Perder el reconocimiento social que se tenia en 16.___ Mantenerse en la legalidad a
el grupo armado a pesar de las ofertas del GAI
6.____ Encontrar un trabajo digno con el nivel educativo 17.___ Otro¢Cual?
que tiene
7.___ Adaptarse a la vida familiar
8.___ Depender econémicamente del Estado
9.__ Tener que ocultar el pasado
10.___ Tener demaciado tiempo libre sin saber en
qué usarlo
11._ Pasar dificultades econdmicas

103. ¢EN LOS ULTIMOS 6
MESES HA CONSIDERADO ,
LA OPCION DE REGRESAR 104. A PESAR DE LAS DIFICULTADES, ¢ QUE LO/A MANTIENE EN LA VIDA CIVIL?
A UN GAI? Unicamente
para desmovilizados

VER CODIGOS
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Il. DATOS FAMILIARES

120. PUNTAJE

105 106. 107. | 107.1 | 107.2 108. | 108.1 109. 110. 110.1 111 112. 112.1
Nom |Parentes| Sexo | FECHA |Tipode| Edad Menor | Escolari Ocupa | Activi Cobertura Tipo de | Nombre
esde5| dad cién en régimen | dela
bre del| co con DE docu afios actual | princi | salud de entidad
i i mento. que salud ala
miem | el jefe 1.2 LA (NUIP- asisten 1] 2. que
bro de Flm MIENTO a si | No estd
del | hogar T-CC- progra afiliado
no mas de
hogar . aten
tiene) cién
integral
Ver Ver Ver i Ver
cédigos cddigos |cddigos codigos codigos
Ver Ver Ver L Ver
cédigos codigos |codigos codigos codigos
Ver Ver Ver . Ver
codigos codigos |codigos codigos codigos
Ver Ver Ver L Ver
cédigos codigos |codigos codigos codigos
Ver Ver Ver I Ver
codigos codigos |cddigos codigos codigos
113. INGRESOS 114. NUMERO DE PERSONAS 115. FUENTES DE INGRESO FAMILIAR
FAMILIARES QUE APORTAN INGRESOS (marcar todas las fuentes mencionadas)
PROMEDIO AL HOGAR Y PARENTESCO
Cddigos 1 Empleo 5 Subsidio del estado
Codigos 2 Trabajo informal 6 Emprendimiento
Ver codificacion Codigos 3. Renta 7. Herencia
4 Apoyoalla 8 Otro
Codigos reintegracion éCudl?
116. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA (UNICAMENTE APLICAR EN VISITA DOMICILIARIA)
117.TIPO | A.Relacion |B. Material|  C. D. E. Servicios publicos de la F. Tenencia | G. Forma de
DE conla paredes | Numero | Prome vivienda dela pago de la
VIVIENDA | vivienda de dio (marcar todos los servicios) vivienda vivienda
cuartos | perso
(inclu nas
yendo por
203V | cuarto
comedor)
1. luz 1.
2. Agua Diario
Ver Ver Ver 3. Alcantarillado Ver 2
codificacién | codificacion |codificacion 4. Gasnatural codificacion | ¢oro o
5.___ Teléfono 3.
6.___ Recoleccion de basura Mensual
118. ESTRATO 119. CARNET 121. HIJOS CON NECESIDADES f2ZJMIEMBROSIDECHOGARICOR

DISCAPACIDAD O ENFERMEDAD

SOCIOECONOMICO SISBEN ESPECIALES TERMINAL
Ver . e
codificacion Ver codificacion Ver codificacion
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123. ¢éQUE TIPO DE SERVICIOS REQUIERE DEL PROGRAMA? (marcar todos los mencionados o sugeridos
durante la entrevista)

1.__ Vinculaciéon laboral

2. Financiacién de iniciativa productiva

3.__ Capacitacion especifica en iniciativa productiva

4. Referenciacion al sistema educativo formal

5.___ Atencion psicoldgica

6. Referenciacién para atencion médica

7. Oferta deportiva y cultural del distrito

8.___ Informacion sobre oferta de capacitacion
en formacion para el trabajo

9.___ Orientacién para formacidn técnica, tecnolégica
o universitaria

10. ___ Proteccidn y seguridad por amenazas o
persecucion

11. __ Orientacién juridica

12. __ Solicitud de kits escolares

13. ___ Solicitud de cupo en comedor comunitario

14. __ Orientacion para la expedicién de
documentos personales

15. __ Orientacidn para la conformacion

de organizaciones sociales

16.___ Vinculacidn de hijos/as en actividades
artisticas o culturales.

17. ___ Solicitud de informacién sobre vivienda

18. __ Formacién en liderazgo o formacion
politica

19. _ Capacitacion en formulacién de proyectos

20.__ Ubicacién en la ciudad

21. _ Solicitud de atencién humanitaria de
emergencia (por seguridad)

22, Denuncia de situaciones de maltrato,
abuso o VIF

23.___ Informacidn sobre escenarios de
participacion local

24. _ Atencién médica familiar

25.__ Orientacidn en salud sexual y repro-
ductiva

26.___ Otro

éCual?

IV. CARACTERIZACION DE LA DINAMICA FAMILIAR

A. Genograma familiar (aplicar a las personas que participan en procesos)
124. ¢{COMO ESTA CONSTITUIDA SU FAMILIA?

125. OBSERVACIONES GENERALES DE LA DINAMICA FAMILIAR (tensiones en relaciones,
conflictos histéricos, repeticion de patrones de relacion, abandono, presencia de trabajo infantil, abuso
sexual o violencia intrafamiliar, etc.)
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B. Situaciones que pueden desencadenar conflicto al interior de la familia

Entregar formulario para ser diligenciado directamente por la persona encuestada con orientacion

126. ¢EN EL ULTIMO ANO, LAS DISCUCIONES O PROBLEMAS ENTRE LOS MIEMBROS DEL HOGAR
SE HAN PRODUCIDO POR?

Situacion 1.S | 2.NO | OBSERVACIONES

. Consumo de SPA de algtin miembro del hogar

. Consumo del alcohol hasta la embriaguez

. Percepcidn de insuficiente tiempo de dedicacion a la familia

. Abandono de hogar

. Rivalidad y peleas continuas entre hermanas (hijos/as)

. Desacuerdos con la pareja en la forma crianza de los hijos

. Desobediencia de los hijos/as a las ordenes de los padres

1
2
3
4
5. Percepcion de sobrecarga en las tareas domésticas y el trabajo
6
7
8
9

. Diferencias generacionales entre los padres e hijos

10. Dificultades de comunicacién con los hijos/as

11. Bajo rendimiento académico de alguno de los hijos

12. Desercion escolar

13. Vinculacién a pandillas o actividades delictivas

14. Riesgo de reclutamientode alguno de los hijos/as a GAI

15. Desacuerdo con la pareja en la distribucién de ingresos del hogar

16. Imposicion de alguno de los miembros de la pareja a tener relaciones sexuales

cuando el otro no quiere

17. Celos y ejercicio de control sobre el tiempo de la pareja

18. Percepcion de infidelidad actual de la pareja

19. Infidelidad consumada

20. Resentimiento por eventos ocurridos en el pasado, que no se ha podido

superar

21. Embarazo no consentido por alguno de los miembrosa de la pareja

22. Aborto espontaneo

23. Aborto no consentido por alguno de los miembros de la pareja

24. Desamor (sensacion de ya no querer estar con la pareja)

25. Pérdida de un hijo o de la pareja (por muerte)

26. Desaparicion de la pareja o algun hijo

27. Secuestro de la pareja o de algun hijo

28. Amenazas, persecucion u hostigamiento hacia algun miembro del hogar

29. Desempleo

30. Dificultades econdmicas en el hogar

31. Dependencia econémica del compafiero/a afectivo

32. Sometimiento sexual por necesidad econdmica

33. Acoso sexual por parte de una persona diferente a la pareja

34. Intromision de la familia extensa en las desiciones del hogar (suegros, cufiados,

hermanos)

35. Exclusion o rechazo por parte de la comunidad hacia algiin miembro de la

familia
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ANEXO 7: PLAN DE ATENCION INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO

DATOS PERSONALES
NOMBRE DEL PARTICIPANTE c.C. CODA - CARNET
ESTADO CIVIL NIVEL EDUCATIVO ACTIVIDAD PRINCIPAL
TELEFONO: | CELULAR:
DIRECCION BARRIO LOCALIDAD
INFORMACION DE EMPRENDIMIENTO
NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO CODA - CARNET
UBICACION
TIEMPO EN LA ACTIVIDAD INGRESO MENSUAL (LOCALIDAD)
0 $ 0
CAPACITACION ESPECIFICA EN EL OFICIO ENTIDADES
0

TIPO DE CAPACITACION OBTENIDA
INVERSION INICIAL FUENTES DE RECURSOS OBSERVACIONES

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

SEXISTEN REGISTROS CONTABLES? 3CUALES?
si | [NO|
3ESTA FORMALMENTE CONSTITUIDO? DOCUMENTOS
i | [NO|

CONSIDERACIONES Y OBSERVACIONES
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ESTADO DE CAPACITACION EN EL PROYECTO

PRODUCTO ADMINISTRACION EMPRESA MERCADOS
Estudi
N Portafolio Objetivos Constitucién n?elrjccljo os
< L, .
é » Ficha técnica Estrategias Legalizacion Perfil
oZ . Cémara de S .
z % | Proceso Actividades Comercio egmentacion
Qq o . Mercado
Q& | Requerimientos Ejecucién EPS objetivo
§ & | Produccién anudl Control ARP Cuantificacién
[a
|
6 crgfgfr';ﬁvq Ajustes RUT Estrategias
Nombre L L
comercial etra ogo
REOOION | RECONOCIMIENTO DEL | CONVIVENCIAY | MONITOREO Y
CONFLICTOS ENTORNO FAMILIAR CIUDADANIA SEGUIMIENTO
El concepto .
< confempordneo Sujeto y
5 Elementos de familia civdadania Visitas
) g Etapas del
% ®) conflicto,
c% reconocimiento
L& | del entorno Las relaciones Reconocimiento
2 A | familiar intrafamiliares del propio ser Andlisis
g Salidas al Corresponsabilidad Cultura
conflicto familiar ciudadana Conclusiones
Pautas para
una resolucién Economia y Comunicacién
exitosa proyecto familiar exitosa
CAPACITACION ESPECIFICA EN EL OFICIO
CAPACITACION REQUERIDA INSTITUCION
DURACION APROXIMADA FECHA DE INICIO
OBSERVACIONES
ASESORIAS ESPECIFICAS
Juridica Trémites legales Mercadeo
Contable Publicidad Otros
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OBSERVACIONES

REQUERIMIENTOS DE PUBLICIDAD

Tarjetas Pendbén (es) Aviso
Volantes | | Web | | Otros |
OBSERVACIONES

APOYOS Y REQUERIMIENTOS

Valor

Insumos, materias primas,
aproximado

. Justificacién
herramientas

OBSERVACIONES

De desmovilizados a empresarios con futuro 137



ANEXO 8: PLAN DE NEGOCIOS Y DE INVERSION

PLAN DE NEGOCIOS

Nombre del negocio:

Nombre del propietario:

Direccién de laempresa:

Teléfono(empresa):

Teléfono(residencia):

Direccion del domicilio:
(si es diferente a la empresa)

EMPRESA:

MISION
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VISION

VALORES

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Describa los productos que elabora o vende, o los servicios que provee.

MERCADO

Cémo y dénde piensa vender sus productos.
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iQuiénes son sus clientes?

/Quiénes son sus competidores?

iComo / por qué cree que tendra éxito en este mercado?- Estrategias.
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ANALISIS DE VENTAS

a) Explique como fija los precios.

b) iComo ha calculado las cifras de ventas mensuales?

PROCESO

a) Describa el proceso que se realiza para la obtencién del producto.

b) Descripcion de maquinarias, herramientas y equipos. — Valores.

Maquinaria Descripcion Valor

De desmovilizados a empresarios con futuro 141




) Descripciéon de muebles y enseres — Valores.

Muebles Descripcion Valor

d) Descripcién de cargos y funciones - Costos.

Cargo Descripcion Costo

ADMINISTRACION

a) Describa la organizacion para la obtencion del producto/servicio.

b) Permisos para operar.

Permiso Entidad Descripcion Costo
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) Seguridad industrial.

Equipo Uso Costo

d) Aspectos ambientales — Manejo de residuos y recursos naturales.
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COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA POR PRODUCTO

MATERIA PRIMA UNIDAD VALOR CANTIDAD COSTO
Unidad de produccion 1 Costo total
Valor venta
COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA POR PRODUCTO
MATERIA PRIMA UNIDAD VALOR CANTIDAD COSTO
Unidad de produccion 1 Costo total
Valor venta
INVERSIONES
EQUIPO CANTIDAD VALOR UNITARIO PRECIO TOTAL

Total activos fijos

MATERIA PRIMA

CANTIDAD

VALOR UNITARIO

PRECIO TOTAL

Total materias primas

TOTAL INVERSIONES
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PRESTAMOS

VR. PRESTAMO 0 NOMINAL 20,05%
INTERES MENSUAL 1,67% EFECTIVA 22,00%
PLAZO 24
CUOTA CAPITAL VR.CUOTA | INTERESES ABONO SALDO
0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0
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ANEXO 9: ACTA DE ENTREGA Y RECIBO A SATISFACCION
KT & | o

< g BoGoti
DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS Fundacién por of Desaroll Agricola ALCALDIAMAYOR reTITiva
UNIDOS DE AMERICA Social y Tecnolégico DE BOGOTAD.C. 'GOBIERNO DE LA CIUDAD

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
Secretaria de Gobierno

La Fundacion para el Desarrollo Agricola Social y Tecnolégico, FUNDASET, en el marco del “Contrato de
Prestacion de Servicios n.° PSPJ-844-2009-DDR-239, cuyo objeto es el de: identificar, seleccionar y apoyar ini-
ciativas productivas para la generacién de ingresos que contribuyan a sustentar las economias familiares de
personas ex combatientes en la ciudad de Bogotd, D.C!, el cual se encuentra enmarcado en el convenio de
cooperacion n.° 1161 (DDR-239 Codigo interno OIM), celebrado entre la OIM vy la Secretaria Distrital de Go-
bierno., cuyo objeto es el de “aunar esfuerzos técnicos, humanos, administrativos y financieros para el disefo
y desarrollo de un proceso piloto para la identificacion, seleccién y apoyo a iniciativas de generacion de
ingresos que estdn en marcha y sustentan las economias familiares de los ex combatientes’; hace entrega al
Sr.(a) identificado con la cédula de ciudadania n.° ,los
siguientes materiales, equipos o insumos, para la implementacion de su Plan de Negocios, de acuerdo al plan
de apoyo integral individual familiar y al acta de compromiso y participacién suscrita entre las partes.

Valor entregado: ( ) S

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR UNIT. VALOR TOTAL

TOTAL

Nota: los anteriores materiales, equipos o insumos no pueden ser canjeados ni vendidos
y deben ser empleados exclusivamente en las actividades establecidas por el benefi-
ciario en el marco de su Plan de Negocios aprobado por el Comité de Aprobacion de
Proyectos.

Firmado en original y copia
En ,alos dias del mes de de 2010.

Nombre del beneficiario Firma del beneficiario
Cc.C.

Testigo
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ANEXO 10: DIAGNOSTICO Y SEGUIMIENTO

Fecha diagndstico:

DATOS DEL EMPRESARIO

Nombre del empresario:
Direccién de residencia:
Barrio: Teléfono fijo: Celular:

Empresa

Nombre de la empresa:

Direccién Teléfono Barrio:
Inscrita en Cdmara de Comercio:Si_ No

Registro: Persona Natural _____ Persona Juridica _____ De hecho
Sector: Comercio: ____ Servicios: ___ Industria: ___ Otro:

Actividad principal:

Experiencia previa:

1. ASPECTOS LEGALES

Escritura de Constitucion: S No___ No requiere:
Licencias y registros

Matricula mercantil Industria y Comercio NIT:
Licencia de funcionamiento Inspeccion técnica seguridad
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Contratos de trabajo

Nudmero de empleados a:

Término fijo___Término Indefinido _____ Destajo ____ Integral
Otros Cual:

Numero de empleados:

Profesionales: Técnicos: ___ Bachilleres No. calificados:;
Numero de empleados:

Familiares: Amigos: Conocidos: Otros:
Reconoce el pago legal a familiares Si No:___ Por qué

Obligaciones:
ICBF Si:___No..___ SENASI No:

Caja Comprensacioén Si: No:
EPSSi:_ No:__ ARPSi___ No:__ Pensiones:Si___ No:_
Reconoce prestaciones sociales Si No

Diagndstico aspectos legales:

Recomendaciones y seguimiento aspectos legales

Primera visita

De desmovilizados a empresarios con futuro 151




Segunda visita

2. ADMINISTRACION

Mision y vision

Estan definidas:

La MISION de la empresa: Si: __ No:___ Esta publicada Si: ___ No:___
La VISION de la empresa: Si: __ No:___ Esta publicada Si: ___ No:___

Estan establecidos por escrito los objetivos de la empresa: Si No

Objetivos

Estrategias:

Organigrama de la empresa (dibuje)
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Analisis DOFA

Debilidades:

Oportunidades:

Fortalezas:

Amenazas:

A.Cuenta con reglamento interno: Si No
iPorqué no?

Diagndstico administracién

Recomendaciones y seguimiento administracion

Primera visita
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Segunda visita

3. AREA DE PRODUCCION
Distribucién del espacio de trabajo
Local propio Arrendado Valor

iLa maquinaria y el equipo estan bien adaptados al sistema de produccion?
St: No:

Almacenay clasifica los inventarios S{___ No_____

iTiene buena organizacion en almacenes o talleres? Si: ___ No:___
(Existe una adecuada distribucion de planta? Si____ No____
iPorqué?

iQué tipo de maquinaria o equipo requiere para ampliar su produccion?

(Existe el espacio suficiente para su montaje y produccion? Si: ____ No:
Condiciones de seguridad industrial

(Existe sefalizacién de seguridad industrial? Si No
Extintores al dia Si No

Areas definidas de produccion y almacenaje: Si No
;Posee una adecuada iluminacion? St ___ No:
LimpiezaSi:___ No:__ RuidoSi:___ Nex

Olores desagradables Si: ___No:___ Polvo: St ___ No:
Gases nocivos: Si: __ No:____ Otros iCudles?
Ambiente de trabajo: Excelente ___ Bueno _____ Regular ____
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Diagnéstico produccion

Recomendaciones y seguimiento produccion

Primera visita

Segunda visita

4. AREA DE MERCADEO Y VENTAS

Caracteristicas del cliente

Ingresos: Bajos Medios Altos
Sexo
Estrato
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Caracteristicas especiales

Politicas de precio de venta

;Como determina el precio de venta de sus productos o servicios?
Competencia Costo directo _____ Criterio personal ____
Otros ____ ;Cuéles?

Politicas de promocion y publicidad

Volantes Afiches Perifoneo Radio Catédlogo
Directorio Prensa Otros iCuéles?
Promedio de ventas
Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

ALTO
MEDIO
BAJO

Alto $

Medio $

Bajo $

Politica de ventas

Contado % Crédito %(A30___ 45  60__ 90 __ dias)
Otros ____ Cuél

Competencia
Principales competidores
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Necesidades de publicidad

Volantes Afiches Perifoneo Radio Catélogo
Directorio Prensa Otros iCudles?

Diagndstico mercadeo y ventas

Recomendaciones y seguimiento mercadeo y ventas

Primera visita

Segunda visita
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5. AREA FINANCIERA
Registro ingresos y egresos

;Lleva cuentas? Si No

;iCémo las lleva?

iSe hacen presupuestos? Si No

iCudles?

iSe evaltan los resultados? Si: No:

iConoce los costos fijos de su empresa? Si No

/A cudnto ascienden? $

;Tiene determinado el costo variable para cada uno de sus productos?
Si No

iConoce el margen de utilidad de cada producto? Si No
iHa determinado su punto de equilibrio? Si No
jLo tiene actualizado? ST ___ No___

iHay sistema de contabilidad? Si__No ____
jEstd al dia? Si No

Diagndstico finanzas

Recomendaciones y seguimiento finanzas

Primera visita
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Segunda visita

DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL

1. ;Cudles integrantes de su familia participan activamente en la unidad productiva?
Cényuge Hijos Cuhado/a Padres Suegro/a Otros
JEn qué forma?

2. ;En qué beneficia a mi familia la unidad productiva?
Econdmica Laboral Social Productiva

3. ;Con qué otros ingresos cuento en mi familia, diferentes a los que se generan en mi
unidad productiva?

ACR-Monto Empleo-Monto Pension-Monto

Otro-Monto: iCual?

4. iCudl era su situacion inicial econémica y social al momento en que llegd a Bogota?
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Primera visita
5. ;Cémo han influido en su vida familiar y social las capacitaciones recibidas?

Familiar

Social

Segunda visita

6. ;Qué beneficios ha obtenido a nivel familiar y social con el proyecto?
Familiar

Social

DIAGNOSTICO

NOMBRE FIRMA
FECHA PRIMERA VISITA FIRMA
FECHA SEGUNDAVISITA FIRMA
ASESOR
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