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Resumen ejecutivo

Colombia ha avanzado de manera decidida en la consolidacién de la movilidad laboral internacional
como una herramienta estratégica de desarrollo econdémico, social y humano. En un contexto global
marcado por la reduccién de la mano de obra en multiples sectores y niveles de cualificacion,
Colombia reconoce la movilidad laboral hacia el exterior como una oportunidad para la
internacionalizacion de su capital humano, de migrantes. En el caso de las personas refugiadas, esta
se puede explorar como una via complementaria de proteccién internacional, de caracter voluntario,
sin sustituir las obligaciones de proteccion de los Estados.

Para estas diferentes poblaciones, la movilidad laboral es una oportunidad que fomenta la
generacion de empleo digno, la mejora en la calidad de vida, asi como la migracion regular, segura y
ordenada. Ademas, es un medio para fortalecer la cooperacion internacional y el desarrollo
compartido entre Colombia vy los paises de destino.

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, en su rol de liderazgo articulador de la politica
exterior v de la Politica Integral Migratoria (PIM), junto con la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) y Pathways International, lideraron un proceso participativo y multiactor que
culmind en la construccion de los presentes Lineamientos y plan de accién para la movilidad laboral
internacional desde Colombia, con el propdsito de asegurar que los acuerdos, programas e iniciativas
de movilidad laboral estén enmarcados en la proteccion de los derechos humanos v el bienestar de
las personas connacionales, migrantes, refugiadas y sus familias, bajo una efectiva cooperacién y
coordinacion interinstitucional.

Este proceso se desarrolld entre mayo y noviembre de 2025 a través ocho talleres de cocreacion
gue contaron con la participacion activa y los insumos de 29 organizaciones incluyendo entidades
de gobierno, cooperacién internacional, sociedad civil, centros de pensamiento, academia, filantropia
y sector privado (ver listado en la pagina legal).

Estos espacios permitieron identificar una amplia experiencia acumulada y multiples iniciativas en
movilidad laboral, asi como brechas relevantes en articulacion y coordinacion.

El Marco de Movilidad Laboral Internacional desde Colombia, incluido en estos lineamientos, se
concibe como una herramienta orientadora para el disefo, implementacion, monitoreo y evaluacion
de acuerdos, programas e iniciativas de movilidad laboral, alineada con los estandares
internacionales y la normativa relevante en materia de derechos humanos, trabajo decente vy
migracion segura, ordenada y regular. Su aplicacion resulta especialmente relevante para las
entidades que conforman el ecosistema de movilidad laboral, al facilitar la articulacién y colaboracién
interinstitucional, promover una contratacion ética y transparente, fortalecer la proteccion de los
trabajadores migrantes y desarrollar capacidades institucionales que permitan responder a las
demandas de los mercados laborales tanto en los paises de destino (PD) como en Colombia.

Este marco se sustenta en once principios rectores, entre los que se destacan: la primacia de los
derechos humanos y laborales; el enfoque de género e interseccionalidad; la contratacion equitativa;
el acceso a la informacién sobre derechos y deberes; la proteccion internacional, particularmente
para personas refugiadas; la seguridad y salud ocupacionales; la proteccién social; la accion sin dano;
el desarrollo compartido entre Colombia y PD; vy el fortalecimiento de la relacién entre nacién vy



territorio en Colombia. Estos principios garantizan que la movilidad laboral se aborde como un
proceso centrado en las personas, que promueve las oportunidades laborales equitativas y previene
la trata de personas vy la explotacion laboral.

Este marco se estructura en cinco componentes interrelacionados. El primero corresponde a la
generacion de marcos normativos y acuerdos bilaterales o multilaterales, alineados con la Ley 2136
de 2021 vy los convenios internacionales del trabajo. Este componente enfatiza que estos
instrumentos de cooperacion deben fortalecer la articulacion entre Colombia y los PD, asegurando
la incorporacion de estandares de acceso y proteccion de derechos, previniendo delitos como la
trata de personas v las violencias basadas en género y buscando garantizar el acceso a la seguridad
social.

El segundo componente define el paso a paso en el pais de origen —Colombia—, orientado a
garantizar una preparacion integral, informada y digna de las personas migrantes. Este incluye la
identificacion de ocupaciones criticas con base en evidencia del mercado laboral; la intermediacion
laboral ética y agil; la formacion a la medida y el fortalecimiento de competencias técnicas,
habilidades blandas vy linglisticas; la certificacion y homologacion de titulos y competencias; v la
orientacion integral previa al viaje, que abarca aspectos culturales, laborales, migratorios, de acceso
a salud, educacion y proteccion para personas refugiadas. Este componente destaca el rol articulador
del Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio del Trabajo, el SENA, el Servicio Publico de
Empleo y sus Agencias Transnacionales de Empleo, asi como el acompafamiento consular a través
de Colombia Nos Une.

El tercer componente aborda el paso a paso en el pais de destino, con lineamientos para asegurar
la integraciéon socioecondmica efectiva de las personas trabajadoras migrantes y sus familias. Este
incluye el acceso a vivienda digna, salud, seguridad social, atencion psicosocial, apoyo a las familias
y reunificacion familiar, acceso a servicios financieros y orientacion a empleadores sobre sus
obligaciones y responsabilidades. Este componente promueve un enfoque de colaboracion que
involucra a empleadores, autoridades locales, organizaciones de la didspora y sociedad civil, quienes
trabajan por promover las condiciones laborales justas, la integracién efectiva con las comunidades
de acogida, e igualdad de trato y respeto a la diversidad de las personas trabajadoras, ya sean
colombianas, refugiadas o migrantes provenientes Colombia.

El cuarto componente se centra en el acompafiamiento para el retorno, entendido mas alla del cierre
del ciclo migratorio. Es decir, el retorno comprendido como un punto de consolidacién de los
beneficios de la movilidad laboral. En coherencia con la Ley 1565 de 2012, se establecen
lineamientos para el retorno definitivo y el retorno con vocacién de reingreso a esquemas de
movilidad circular, incorporando orientacién prerretorno, reconocimiento de competencias,
intermediacion laboral, apoyo psicosocial, orientaciéon financiera y activaciéon de mecanismos
institucionales como el Registro Unico de Retorno v los Centros de Referenciacion y Oportunidades
para el Retorno (CRORE).

El quinto componente incorpora los temas transversales que deben aplicarse en todas las fases del
proceso como la inclusion de enfoques interseccionales y de proteccion diferenciada. Este también
incluye el disefio de mecanismos de financiamiento sostenibles, como alianzas publico-privadas y
esquemas innovadores como el pago por resultados. Finalmente, resalta la implementacién de
sistemas robustos de monitoreo y evaluaciéon que permitan medir el impacto de los acuerdos,
programas e iniciativas, garantizando la rendicion de cuentas y facilitando la mejora continua vy la
escalabilidad.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168067
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168067
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48662
https://www.colombianosune.com/retorno/RUR
https://www.colombianosune.com/retorno/CRORE
https://www.colombianosune.com/retorno/CRORE

Para terminar, este documento incluye un Plan de accién, elaborado con la participacién de las
entidades anteriormente mencionadas, que consistid en recoger las recomendaciones técnicas de
todos los talleres y generar una hoja de ruta integral de corto, mediano vy largo plazo, para orientar
su implementacién bajo un esquema de priorizacion temaética que incluye acciones y resultados
esperados, v sugiere la participaciéon de entidades para su implementacion.

Este Plan de accién se compone de cuatro ejes tematicos:

Gobernanza, acuerdos internacionales y fortalecimiento institucional;

Gestion de la informacién para el empleo internacional y articulacion con empleadores;
Capacitacion, certificacion de competencias y desarrollo de talento;

Orientacion, protecciéon y apoyo integral a migrantes y empleadores.

hPONPE

El Marco de movilidad laboral desde Colombia y su Plan de accién representan un hito estratégico
para el pais, al sentar las bases de una agenda articulada y sostenible para avanzar de manera
colaborativa y posicionar a Colombia como un referente en materia de movilidad laboral
internacional. Este esfuerzo colectivo fortalece la cooperacién internacional y crea las condiciones
para impulsar nuevos acuerdos bilaterales y multilaterales que amplien de manera efectiva y segura
las oportunidades de trabajo digno en el exterior. El Gobierno de Colombia pone estos lineamientos
a disposicién de todos los actores publicos y privados para garantizar la proteccion integral de los
derechos de las personas trabajadoras migrantes y sus familias, y avanzar hacia una movilidad laboral
segura, ordenada y regular.
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Presentacion

Colombia avanza en la consolidacion de un marco integral que oriente el disefo, la implementacion
y la escalabilidad de iniciativas de movilidad laboral hacia el exterior, fundamentadas en la proteccién
de derechos humanos, la sostenibilidad y la promociéon de una migracion segura, ordenada, regular
y digna. Con este propésito, el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) de Colombia, como entidad
que lidera la politica exterior y la Politica Integral Migratoria (PIM) del pais, la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y Pathways International lideraron un proceso participativo
y multiactor que culminé en la construccién del Marco de Gobernanza de la Movilidad Laboral
Internacional para Colombia, complementado con un Plan de accion, que incorpora
recomendaciones operativas para todas las instituciones y actores involucrados en los procesos de
movilidad laboral internacional.

El proceso inicio el 12 de mayo de 2025 con una serie de talleres que reunieron a 60 representantes
de la academia vy el sector privado, entidades gubernamentales y agencias de cooperacion
internacional para mapear actores y capacidades existentes, brechas institucionales y operativas, y
oportunidades para fortalecer la movilidad laboral de Colombia hacia el exterior. Estos encuentros
revelaron una amplia diversidad de iniciativas y experiencia acumulada para aprovechar las
oportunidades laborales en los mercados con creciente escasez de trabajadores calificados en todos
los niveles. Sin embargo, también se evidencio la articulacion limitada entre actores vy la falta de un
marco de gobernanza que contribuya a potenciar su colaboracion. Con este diagnostico, se
consoliddé un entendimiento comun del ecosistema y se produjo un documento técnico que sirvié
como base para las siguientes etapas.

Posteriormente, el 15 de julio de 2025 se llevo a cabo un taller nacional dedicado a la cocreacion
del marco de gobernanza para la movilidad laboral. Este espacio congregd a 42 actores clave del
ecosistema, incluyendo entidades publicas, organizaciones internacionales, academia, sector privado
y sociedad civil, que trabajaron conjuntamente para disefar un marco comprensivo que organizara
y ordenara todas las etapas de los procesos de movilidad laboral. A partir de este ejercicio se
estructurd el presente documento titulado Lineamientos y Plan de accion para la movilidad laboral
internacional de Colombia, que establece el “Marco de Movilidad Laboral” con sus enfoques
rectores, componentes, paso a paso del proceso y los actores involucrados para facilitar la creacion
y ejecuciéon de iniciativas de movilidad laboral basadas en estdndares internacionales y en la
coordinacion efectiva entre instituciones, tanto en el pais de origen (PO), Colombia, como los paises
de destino (PD).

En octubre de 2025, como parte del compromiso con un proceso inclusivo que recogiera diversas
perspectivas, se realizaron sesiones de consulta con asociaciones de la didspora colombiana en
Argentina, Paraguay, Espafna y Alemania, asi como con reclutadores del sector privado que facilitan
rutas de movilidad hacia Alemania, Austria e Irlanda, entre otros palises. Estas sesiones aportaron
elementos criticos sobre las realidades del talento colombiano en el exterior, las necesidades de los
empleadores internacionales y los retos de insercion y proteccién laboral. Esta informacion
complementd los insumos nacionales y permitio asegurar que el presente documento respondiera
de manera coherente y operativa a las demandas reales del ecosistema.



Finalmente, el 12 de noviembre de 2025 se desarrolld un ultimo taller de planeacion estratégica, en
el que mas de 40 participantes formularon el “Plan de accién”, que permite avanzar de la fase
descriptiva a la implementacién de acciones concretas vy sostenibles. Este plan incluye
recomendaciones priorizadas, acciones, resultados e instituciones lideres sugeridas para avanzar en
la implementacion de programas de movilidad laboral internacional para personas colombianas vy
migrantes en Colombia. En el caso de las personas refugiadas, su eventual participacion podra
evaluarse en el marco de las vias complementarias de proteccion internacional, conforme a la
normativa nacional e internacional aplicable. Este plan esta basado en el respeto vy la proteccion de
los derechos humanos y es una apuesta por el desarrollo compartido entre Colombia vy los PD.

Este documento representa un logro colectivo que involucra los insumos vy la participacion de las
siguientes organizaciones en orden alfabético: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial, Cafam, Comfandi,
Comfenalco, Compensar, Consejo Privado de Competitividad, Corporacion Opcidn Legal, Embajada
de Canada, Embajada de Espafna, Equilibrium, Fundacion Corona, Fundacion Santo Domingo,
Fundacion Shapiro, Labor Mobility Partnerships (LaMP), Migracion Colombia, Migration Policy
Institute (MPI), Ministerio de lgualdad y Equidad (Minlgualdad), Ministerio del Trabajo (MinTrabajo),
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de
Bogota, Servicio Jesuita para los Refugiados (JRS), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo (SPE) y Universidad de los Andes.

Este trabajo conjunto es un avance significativo para posicionar a Colombia como un referente
regional en materia de movilidad laboral internacional, capaz de aprovechar oportunidades del
mercado laboral global para alcanzar diversas metas de desarrollo econdmico, social vy cultural, vy
promover una mayor calidad de vida para las personas migrantes. Este proceso, mas que culminar
en un documento rector para consulta de los tomadores de decisiones y los agentes de
implementacién de politica publica, abre las puertas para fortalecer la cooperacion internacional vy
avanzar en nuevos acuerdos bilaterales y multilaterales que faciliten la movilidad laboral, la
portabilidad de la seguridad social y la proteccion de derechos del talento humano colombiano en
los pafses de destino.

El presente documento incluye las secciones:

1) Definiciones clave, 2) Contexto, 3) Normativa nacional e internacional, 4) Acuerdos normativos
para la movilidad laboral, 5) Marco de movilidad laboral para Colombia, 6) Recomendaciones para el
disefio de programas de movilidad laboral, 7) Plan de accion y Anexo 1. Bibliografia.
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Reunién con representantes de entidades gubernamentales para la identificacion de iniciativas y.retos
en materia de movilidad laboral hacia el exterior. Bogotd, 14 de mayo de 2024. ©OIMColombia.

1. Definiciones clave

Para la elaboracion de estos lineamientos, se consideraron conceptos y definiciones clave
establecidos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)! v la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM)? en materia de movilidad laboral. A continuacion, se presenta un cuadro de
referencia que facilita la comprension de este documento.

Tabla 1. Conceptos y definiciones clave

Concepto Definicién

Acuerdos “Los acuerdos bilaterales de migracion laboral son acuerdos entre dos Estados u organismos.
bilaterales de En ellos se describen detalladamente las responsabilidades especificas de cada una de las
migracion laboral | partes y las medidas que deben adoptar con miras a alcanzar sus objetivos especificos en
materia de gobernanza de la migracion laboral. El término incluye acuerdos laborales bilaterales
juridicamente vinculantes y memorandos de entendimiento. También puede incluir acuerdos
bilaterales especificos entre ministerios u organismos gubernamentales de los paises de origen
y destino, que tratan diferentes aspectos de la migracion laboral. También puede abarcar
acuerdos marco o de cooperacién que incluyen la migracién laboral, junto con otros temas
relacionados con la migracién, como la migracion irregular, la readmision vy la migracion vy el
desarrollo” (OIM, 2023).

LOIT. (2021). Glossary of Skills and Labour Migration | International Labour Organization.
2 OIM. (2023)._Skills Mobility Partnerships: Recommendations and Guidance for Policymakers and Practitioners.
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https://www.ilo.org/resource/glossary-skills-and-labour-migration
https://publications.iom.int/system/files/pdf/pub2023-002-el_skill-mobility-partnerships.pdf

Adaptacion de
competencias

“Un proceso complejo y dindmico en el que intervienen multiples partes interesadas que toman
decisiones en diferentes momentos: las personas y sus familias, al tomar decisiones sobre su
propia educacién y formacion; los responsables de las politicas de educacion, formacion y
mercado laboral, al decidir la configuracion de los sistemas de educacion y formacion, las
politicas de empleo v las inversiones; las instituciones de formacidn, al tomar decisiones sobre
el tipo vy el contenido de los cursos de formacion que se impartirdn; y los empleadores, al tomar
decisiones sobre como formar a los trabajadores y utilizar sus competencias” (OIT, 2021).

Agencia de
gestion y
colocacion de
empleo

Segln lo establecido enla Ley 1636 de 2013, “se entiende por agencias de gestién y colocacion
de empleo, las personas juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que ejercen las
actividades descritas: [...] a) Los servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo;
b) Otros servicios relacionados con la busqueda de empleo, determinados por el Ministerio del
Trabajo, como brindar informacién, sin estar por ello destinados a vincular una oferta y una
demanda especificas; c) Servicios que, asociados a los de vinculaciéon de la oferta y demanda
de empleo, tengan por finalidad mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferentes”.

Ciclo migratorio

“El' proceso abarca: preparacion, incluida la capacitacion previa a la partida;
desplazamiento/viaje al pais de destino; residencia en el pais de destino, incluida cualquier
capacitacion/actividad posterior a la llegada; posibles vias para obtener la ciudadania; regreso
al pais de origen” (OIM, 2016 en OIT, 2021).

Competencias

“La capacidad individual comprobada o demostrada para utilizar los conocimientos técnicos, las
habilidades, las cualificaciones o los conocimientos con el fin de hacer frente a las situaciones
y exigencias laborales habituales y cambiantes” (OIT, 2021).

Migracion
circular

“Una forma de migraciéon en la que las personas se desplazan de manera repetida de ida y
vuelta entre dos o més paises” (OIM, 2016).

Migracién laboral

“‘Movimiento de personas de un Estado a otro, o dentro de su propio pais de residencia, con
fines laborales” (OIM, 2023).

Movilidad laboral

“La movilidad laboral —o movilidad de los trabajadores— puede ser profesional (ascenso en la
escala profesional) o geografica (desplazamiento entre distintas ubicaciones geogréficas). En el
contexto de la migracion, se da por sentada la movilidad laboral geografica” (OIM, 2023).

Ocupacion

“La ocupacion se refiere al tipo de trabajo que se realiza en un empleo. El concepto de
ocupacion se define como un 'conjunto de empleos cuyas tareas y funciones principales se
caracterizan por un alto grado de similitud'. Una persona puede estar asociada a una ocupacion
a través de su empleo principal actual, un segundo empleo, un empleo futuro o un empleo
anterior” (OIT, 2021).

Pais de destino

“En el contexto de la migracion, pais al que se dirige una persona o un grupo de personas,
independientemente de que migren de manera regular o irregular” (OIM, 2023).

Pais de origen

“En el contexto de la migracién, pais de nacionalidad o de residencia habitual anterior de una
persona o grupo de personas que han emigrado al extranjero, independientemente de que
migren de manera regular o irregular” (OIM, 2023).

Perfiles

“‘Una vez identificadas las necesidades de competencias, la siguiente etapa consiste en elaborar
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ocupacionales

perfiles ocupacionales. En algunos paises, también denominados normas ocupacionales, se
utilizan para desarrollar planes de estudio basados en competencias (o planes de estudio
basados en resultados)” (OIT, 2021).

Reclutadores
laborales

“Se refiere tanto a los servicios publicos de empleo como a las agencias privadas de empleo,
asi como a todos los deméds intermediarios o subagentes que ofrecen servicios de
reclutamiento y colocacion laboral. Los reclutadores laborales pueden adoptar diversas formas,
ya sea con fines de lucro o sin fines de lucro, y pueden operar dentro o fuera de los marcos
legales v regulatorios” (OIT, 2021).

Reconocimiento
de competencias
y cualificaciones

“El reconocimiento de las competencias y cualificaciones abarca dos ambitos principales: el
académico y el profesional. El reconocimiento académico permite continuar los estudios al nivel
adecuado, ademas de facilitar el acceso a un empleo adecuado. El reconocimiento profesional
ofrece la oportunidad de ejercer las competencias profesionales adquiridas en el extranjero.
El reconocimiento profesional abarca tanto las profesiones reguladas como las no reguladas.
Las profesiones reguladas suelen estar regidas por actos juridicos que exigen el registro, la
certificacion o la concesion de una licencia. Las profesiones no reguladas no implican ningun
proceso especifico, ya que es el empleador quien evalla las cualificaciones y la competencia
profesional” (OIT, 2021).

Retorno

“En el contexto de la migracion internacional, el movimiento de personas que regresan a su
pais de origen después de haberse alejado de su lugar de residencia habitual y haber cruzado
una frontera internacional” (OIM, 2023).

La Ley 1565 de 2012 contempla los siguientes tipos de retorno: a) Solidario, b) Humanitario,
¢) Laboral, ¢) Productivo vy, d) Académico. El principal requisito es haber residido fuera del pais
por al menos tres afos.

Trabajador/a
migrante

“Persona que va a ejercer, ejerce o ha ejercido una actividad remunerada en un Estado del que
no es nacional” (OIM, 2023).

“Toda persona que emigra de un pais a otro para ocupar un empleo que no habra de ejercer
por su propia cuenta, e incluye a cualquier persona normalmente admitida como trabajador
migrante” (OIT, 1949).

Upskilling

“Formacion que complementa y actualiza los conocimientos, habilidades y/o competencias
existentes” (OIM, 2023).
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2. Contexto

El nUmero de personas que viven fuera de su pais de nacimiento o ciudadania alcanzo los 304
millones en 2024° en comparacion con 173 millones en 2000%. De esta cifra, aproximadamente el
60% (169 millones) son trabajadores, representando el 4,9% de la fuerza de trabajo en el mundo®.
Cabe indicar también que el 48% de las personas migrantes en el mundo son mujeres y nifas. En
Latinoamérica, Europa y América del Norte son alrededor del 50%. Con esta cifra tan significativa
de trabajadores migrantes, la movilidad laboral internacional, entendida como la migracion regular,
segura y ordenada de trabajadores entre paises, constituye una estrategia de desarrollo clave tanto
para los PD como para los PO.

Para los PD, esta representa una oportunidad para cubrir déficits de mano de obra en sectores
estratégicos de la economia, garantizar la sostenibilidad de sus sistemas productivos y responder a
desafios demograficos como el envejecimiento poblacional. Para los PO, esta permite capitalizar la
migracién de sus connacionales mediante la transferencia de conocimientos, el fortalecimiento de
redes internacionales y la generacion de remesas que dinamizan economias locales, ofreciendo
alternativas de migracion regular que aseguran el goce de derechos y el cumplimiento de deberes.

Para los migrantes que ya se encuentran en paises de tradnsito o acogida, como la poblacion
venezolana en Colombia, los programas de movilidad laboral hacia terceros paises son
fundamentales porque abren oportunidades de empleo formal, previenen la vulnerabilidad
socioecondmica, potencian su autosuficiencia e independencia, y contribuyen a reducir la presion
que enfrentan los sistemas de apoyo y servicios sociales en los paises de primera acogida. Esto
resulta clave, considerando que la tasa de informalidad de la poblacién migrante en Colombia supera
el 70%, lo que evidencia la persistencia de barreras estructurales en el acceso al empleo formal v la
proteccion social, frente a las cuales las iniciativas de movilidad laboral internacional podrian
contribuir a reducir o mitigar®. En el caso de las personas refugiadas, los programas de movilidad
laboral podran explorarse como vias complementarias de proteccion internacional, de caracter
voluntario, sin sustituir las obligaciones de proteccion de los Estados.

Diversos paises de la region de América Latina y el Caribe han debido gestionar dinamicas
migratorias complejas, con millones de personas que abandonan sus paises por razones econémicas
o sociales. Una parte significativa de la poblacion migrante aspira a continuar su trayectoria
migratoria hacia otros paises en busca de mejores oportunidades. En este contexto, la movilidad
laboral regular se convierte en una herramienta clave que no solo contribuye a reducir la migracion
irregular, sino que también garantiza condiciones laborales y econémicas dignas, facilitando procesos
de integracion sostenible en los PD.

Estos beneficios se enmarcan, ademas, en un contexto de retos demograficos globales que inciden
directamente en los mercados laborales. Actualmente, a nivel mundial, se observa una disminucion
general en las tasas de natalidad (nacimientos por afio) v las tasas fecundidad (promedio de hijos por

3 United Nations Department of Economic and Social Affairs. (2024). International Migrant Stock 2024 Key facts and
figures.

4 UNDESA (2020). Aspectos Destacados de la Migracion Internacional 2020.

5 OIT (2021). Estimaciones mundiales de la OIT sobre Jos trabajadores y las trabajadoras migrantes - Resultados y

metodologia.
¢ Ministerio del Trabajo, OIM, ONO Migraciones. (2024). Boletin: Mercado Laboral de la Poblacion Extranjera

Venezolana en Colombia.
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mujer)’. En Colombia, estas tasas han disminuido rapidamente. Mientras que en 2014 las mujeres
tenian en promedio 1,8 hijos, en 2023 la cifra disminuy6 a 1,28. A esta situacion se suma el aumento
mundial en la expectativa de vida que deriva en sociedades cada vez mas longevas. A nivel mundial
para 2050 se espera que al menos un tercio de la poblacion sea mayor de 60 afios’. En Colombia,
la expectativa de vida al nacer en 2025 era de 77,6 anos, y se estima que en 2040 alcance los 80,4
anos'?. Estas tendencias conllevan transformaciones profundas en la economia de los paises debido
al decrecimiento poblacional, el envejecimiento acelerado vy, por lo tanto, el aumento en la demanda
de servicios de salud y pensiones!™.

Las personas jovenes en América Latina y el Caribe enfrentan un indice de informalidad del 60%, lo
que indica un limitado acceso a empleos de calidad y seguridad social, asi como tasas de
desocupacion que triplican las de los trabajadores adultos'. En el caso de Colombia, a mayo de
2025, la tasa de desempleo de los jovenes de entre 15 v 28 anos fue del 15,7% y el promedio
nacional de informalidad juvenil fue del 55,9%'%. Ante este panorama, un estudio de la OIT (2025),
indica que hay una brecha significativa entre las demandas del mercado laboral y las competencias
adquiridas de los jovenes™. Esto se traduce en que muchos jovenes no encuentran trabajos acordes
a su formacion pese a invertir en educacién vy, ademas, deben adaptarse al surgimiento de nuevas
modalidades de empleo como las plataformas digitales.

Por otra parte, en el sector privado persisten grandes desafios para alcanzar sus metas de desarrollo,
crecimiento y competitividad. Por ejemplo, las barreras para retener talento, reducir las tasas de
rotaciéon del personal vy atraer trabajadores con habilidades que sean adaptables a nuevos
requerimientos técnicos vy tecnologicos de los mercados™. Ademds, el ambito productivo esta
transitando una fase de choque generacional dado que por primera vez hay cuatro generaciones
presentes en el mismo ambiente laboral®®.

Frente a esto, los PD pueden encontrar en la movilidad laboral modelos que faciliten la transferencia
de mano de obra calificada y ajustada a las demandas especificas de sus mercados. La llegada de
trabajadores migrantes es una oportunidad para cerrar las brechas de ocupaciones criticas, aportar
a la economia a través del pago de seguridad social, aumentar la recaudacién de impuestos, entre
otros.

Es clave reconocer que los flujos de Colombia hacia el exterior son mixtos y estan conformados, en
primer lugar, por poblacion colombiana con diversos perfiles socioecondmicos, territoriales y
trayectorias migratorias, asi como por personas migrantes y en algunos casos refugiadas,

7 Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas [UNFPA]. (2023). /nforme sobre el Estado de /a Poblacion Mundjal 2023
8 DNP. (2024). La transicion de Ia fecundidad en Colombia.

? World Bank Group. (2024). Unlocking the Power of Healthy Longevity: Demographic Change, Non-communicable
Diseases, and Human Capital.

10 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], UNFPA. (2023). Nota Especial- Dia Mundial de la
Poblacion.

11 Alvarez, A., Mejia, G., y Zuleta, H. (2025). La transformacion demografica en Colombia: Retos y oportunidades ante la
caida de la natalidad. Universidad de los Andes.

12 OIT. (2025). Jovenes en el mercado laboral- entre la informalidad vy la falta de oportunidades.

13 Alcaldia de Bogota. (2025). £/ desempleo juvenil y femenino baja en Bogotd, pero se reduce su participaciony DANE.
(2025). Mercado laboral de la juventud.

14 OIT. (2025). Jovenes en el mercado laboral- entre la informalidad vy la falta de oportunidades.

15 Vizuete Munoz et al. (2023). Planificacion de talento humano como estrategia para la atraccion y retencion del
personal para reducir su rotacion.

16 Madero Gomez. (2019). Modelo de Retencidn Laboral de Millennials. desde la Perspectiva Mexicana.
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https://www.ilo.org/es/resource/news/jovenes-entre-informalidad-y-falta-de-oportunidades#:~:text=Esta%20situaci%C3%B3n%20se%20ve%20agravada,personas%20j%C3%B3venes%20de%20la%20regi%C3%B3n
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9016461
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9016461
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9016461
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782019000200001

principalmente de origen venezolano, que residen en el pais y buscan oportunidades laborales fuera
del territorio nacional. Si bien estos grupos pueden compartir rutas, intermediarios y condiciones de
movilidad, presentan motivaciones, estatus juridicos y necesidades de proteccién diferenciadas.
Identificar estos aspectos diferenciales permite disefar rutas de movilidad laboral ajustadas a la
diversidad de perfiles y vulnerabilidades existentes en articulacion con estrategias de inclusion
laboral segura, ordenada y regular. En todos los casos, las rutas de movilidad laboral al exterior deben
representar oportunidades para fortalecer la autonomia econdmica, el empoderamiento y formacién
profesional o técnica de las personas migrantes, mejorando sus proyectos de vida personales vy
familiares, y a la vez contribuyendo al avance de las metas de desarrollo de los PO vy PD.

En este escenario, Colombia se encuentra en una posicidon estratégica para convertir a la movilidad
laboral en un eje estratégico de desarrollo econdmico vy social. Gracias a la solidez de su sistema
nacional de formacion técnica y profesional, instituciones como el SENA vy diversos centros
educativos del pais cuentan con capacidades robustas en la preparaciéon de talento humano.
Asimismo, el pais dispone de un sistema eficiente de intermediacién laboral a través del Servicio
Publico de Empleo vy las agencias transnacionales de empleo, que ofrecen un acompanamiento
articulado con empleadores clave en el extranjero.

Adicionalmente, y como vimos en el proceso de cocreacion de estos lineamientos, las organizaciones
internacionales y multilaterales, las organizaciones de la sociedad civil vy las fundaciones del sector
privado, asi como otras entidades en el pais, estan liderando iniciativas y promoviendo la articulacién
interinstitucional para fortalecer la oferta de capital humano técnico y profesional, que responda a
las crecientes demandas de los mercados laborales, tanto a nivel nacional, regional como global.
Ademads, como se verd en la seccion 4, Colombia ha suscrito convenios bilaterales con paises como
Alemania y Espana, y acuerdos multilaterales que fortalecen la movilidad laboral en condiciones que
protegen los derechos de las personas migrantes y promueven su integracién en los PD.
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3. Normativa nacional e internacional

Los instrumentos normativos nacionales e internacionales, asi como los documentos de caracter
politico que se presentan a continuacion ofrecen herramientas para la implementacion del Marco
de Gobernanza para la Movilidad Laboral de Colombia y su Plan de accién incluido en este

documento.

Instrumento
normativo
nacional

@ Normativa nacional

Tabla 2. /nstrumentos normativos nacionales

Descripcion

Ley 146 de 1994

Por medio de esta ley se aprueba la “Convencién Internacional sobre la Protecciéon de los
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares”.

CONPES 3603 de
2009 (Politica
Integral
Migratoria)

Establece la Politica Integral Migratoria de Colombia y define lineamientos claros para la
proteccion, vinculaciéon y aprovechamiento del talento humano colombiano en el exterior.
Esta politica busca fortalecer la relacion entre el Estado y su didspora, promoviendo
mecanismos para facilitar la insercion laboral de colombianos en mercados internacionales y
garantizar su acceso a derechos. También incluye estrategias para potenciar la gestion de
remesas, la transferencia de conocimientos y el retorno de manera que la movilidad laboral
se convierta en un factor de desarrollo y crecimiento econémico para Colombia.

Ley 1444 de 2011

y Decreto 4108
de 2011

Organizan el Sector Administrativo del Trabajo, estableciendo que el Ministerio del Trabajo
ostenta las competencias primarias y exclusivas en materia de migracién laboral,
empleabilidad, formacién para el trabajo y proteccién social de los trabajadores, temas
cruciales para la movilidad laboral. El articulo 5 de la Ley 1444 de 2011 vy el articulo 2 del
Decreto 4108 de 2011 asignan al ministerio las funciones de formular, coordinar, evaluar y
ejecutar las politicas publicas en estas materias.

Ley 1465 de 2011

Crea el Sistema Nacional de Migraciones y provee los lineamientos para la proteccion de los
colombianos en el exterior.

Ley 1565 de 2012

Esta ley, conocida como la Ley de Retorno, busca facilitar el regreso y la reintegracion de los
colombianos que residen en el exterior. Determina incentivos para la poblacion retornada
como exenciones tributarias, apoyo para la colocacién laboral, la homologacion de titulos, la
certificacion de competencias, el emprendimiento y el acceso a servicios.

Ley 1636 de 2013

Por medio de esta ley, se crea el Servicio Publico de Empleo y la Red de Prestadores del
Servicio, que cumplen los requisitos de operacién y desempeno para que integren y conecten
las acciones en materia de gestion y colocacion de empleo que realizan las entidades publicas,
privadas v las alianzas publico-privadas. En Colombia, el ejercicio de estos servicios debe ser
autorizado por el Gobierno.

Resolucién 1481
de 2014 (y sus

Determina los requisitos, las prohibiciones y las obligaciones que deben cumplir las agencias
de servicios de gestién y colocacién de empleo para reclutar o colocar oferentes de mano
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modificaciones

de obra en el extranjero. Presenta las obligaciones con respecto a la articulacion de acciones
de provisiéon de informacién, orientacion y prevencion de riesgos de trata y explotacion para
proteger a los trabajadores migrantes.

CONPES 3950 de
2018

Esta politica permitié fortalecer la institucionalidad y definir estrategias para atender las
necesidades criticas de la poblacidon migrante venezolana en Colombia, considerando el flujo
migratorio que se vivié desde 2015.

Ley 2136 de 2021

Establece el marco normativo de la PIM de Colombia, que promueve la proteccion de
derechos de colombianos en el exterior, retornados, migrantes en transito y con vocacion de
permanencia, personas refugiadas y apatridas, promoviendo una migracién segura vy
mejorando la calidad de vida de estas poblaciones. La PIM reconoce la migracion laboral
como un motor de desarrollo, la incluye como parte integral la empleabilidad de los migrantes
colombianos en el exterior y los retornados en el pais, y fomenta la participacion y
articulacion de la didspora con el sector privado y la academia en Colombia. Esta ley también
establece la creacion vy aplicacion del "Protocolo estandarizado de atencion a las mujeres
potencialmente expuestas o que sean victimas de violencia, que se encuentren en el
exterior", que permite actuar de manera oportuna para prevenir, identificar y atender a las
mujeres migrantes colombianas a través de servicios especializados de apoyo.

Ley 2202 de 2022

Por medio de esta ley, se establecen oportunidades de acceso a la vivienda para colombianos
en el exterior, a través del envio de remesas, fortaleciendo el crecimiento econémico del pais.

CONPES 4100 de
2022

Define la politica que el Gobierno nacional implementa de manera progresiva desde 2022
hasta 2032 para fortalecer la integracion social, econdmica y cultural de la poblacion
migrante venezolana en Colombia, reconociendo su vocacién de permanencia y su potencial
aporte al desarrollo del pais. Esta politica busca adaptar la respuesta institucional a las
necesidades de esta poblacién con el fin de garantizar el acceso a mercados y servicios,
atender vulnerabilidades persistentes y promover su integracion con las comunidades de
acogida.

Resolucion 1889
de 2025

Crea el Comité Técnico de Migracion Laboral del Sector Trabajo con el objetivo de
implementar una politica migratoria laboral efectiva, facilitar la articulacién entre entidades
publicas y privadas, y promover la inclusién socioecondémica de migrantes en Colombia en
linea con compromisos internacionales adoptados por el pais.

Ley 2466 de 2025

Introduce la reforma laboral en Colombia, fortalece la movilidad laboral de trabajadores
colombianos, asi como su goce de derechos y condiciones laborales dignas al regular el
teletrabajo transnacional y promover la formalizacion y capacitacion del talento. Estas
disposiciones permiten a Colombia impulsar programas de movilidad laboral segura,
ordenada y competitiva a nivel internacional.
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https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1481_2014.htm
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3950.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3950.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168067
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168067
https://cancilleria.gov.co/normograma/compilacion/docs/ley_2202_2022.htm#:~:text=Por%20medio%20de%20la%20cual,el%20crecimiento%20econ%C3%B3mico%20del%20pa%C3%ADs.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4100.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4100.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/81894008/1889.pdf/c4498306-d800-d04b-5b00-47ef2c3c5fcf?t=1747241157285
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/81894008/1889.pdf/c4498306-d800-d04b-5b00-47ef2c3c5fcf?t=1747241157285
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=181933

@ Normativa internacional

Instrumento normativo
internacional

Tabla 3. /nstrumentos normativos internacionales

Descripcion

Articulo 13 de la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos, 1948

Este articulo consagra el derecho de toda persona a la libre circulacion y a salir de cualquier
pais, incluido el propio. Este principio recuerda que la movilidad humana no debe ser vista
como una amenaza, sino como un derecho fundamental. Para Colombia, este principio
implica disefnar politicas laborales para migrantes que no criminalicen la movilidad, sino que
la reconozcan como una expresion legitima de la busqueda de bienestar, facilitando el
acceso al empleo formal en condiciones de igualdad y respeto por la dignidad humana.

Convenio sobre los
trabajadores migrantes 097 de
1949, OIT

Convenio sobre los
trabajadores migrantes
disposiciones
complementarias) 143 de
1975, OIT

El Convenio 097 se centra en la regulacion de la migracién por motivos de empleo vy
establece principios fundamentales para la proteccién de los trabajadores migrantes. Entre
sus disposiciones se destaca la garantia de igualdad de trato entre trabajadores nacionales
y migrantes en aspectos como condiciones laborales, remuneracion, seguridad social y
acceso a servicios. Asimismo, exige que los migrantes reciban informacion clara y adecuada
antes de su partida, especialmente sobre las condiciones de vida y trabajo en el pais de
destino. También regula la intermediacion laboral con el fin de evitar abusos por parte de
agencias de empleo y contratistas.

El Convenio 143 complementa y amplia el alcance del Convenio 097, respondiendo a los
retos asociados a la migracion irregular. Introduce medidas orientadas a combatir la
migracion clandestina y el empleo ilegal de personas migrantes, al tiempo que refuerza la
proteccion de los derechos fundamentales de todos los trabajadores migrantes, la igualdad
de trato y oportunidades, el acceso a la seguridad social y el goce de derechos sindicales y
culturales, entre otras.

Otros convenios fundamentales de la OIT que protegen a todos los trabajadores,
incluidas las personas migrantes en sectores de alto riesgo como la agricultura, el trabajo
domeéstico y la construccion son: C.87 y C.89, sobre la libertad sindical y la negociacion
colectiva; C.29 y C.106, a cerca del trabajo forzoso; C.138 y C.182, sobre el trabajo
infantil; y C.100 y C.111 (detallado a continuacién) sobre la igualdad y no discriminacion.

Convenio 111 sobre la
Discriminacién en el Empleo vy
la Ocupacion, 1958, OIT
(adoptado mediante la Ley 22
de 1967)

Obliga a los Estados miembros a desarrollar e implementar una politica nacional que
promueva la igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacion.
Asimismo, prohibe la discriminacion en el dmbito laboral por razones de raza, color, sexo,
religion, opinién publica, origen o cualquier otra.

Convencidn sobre la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
hacia la Mujer, 1979
(adoptada en Colombia
mediante la Ley 51 de 1981) y
Recomendacién No. 26 sobre
las trabajadoras migratorias
de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2005

A través de esta convencion, los Estados se comprometen a adoptar leyes, politicas y
medidas que protejan los derechos de las mujeres para suprimir la discriminacion en todas
sus formas y manifestaciones. Ademas, se prohibe toda expresion de discriminacion laboral
basada en el género, incluyendo el acceso al empleo, la remuneracion y las condiciones
laborales.

La Recomendacion No. 26, conforme a la convencion, reafirma la proteccion de derechos
de las mujeres, incluidas las mujeres migrantes, y promueve que los Estados cumplan su
obligacion de proteger, respetar y garantizar los derechos de las trabajadoras migrantes.
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https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312242
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312242
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=normlexpub:12100:0::no:12100:p12100_instrument_id:312288:no
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=normlexpub:12100:0::no:12100:p12100_instrument_id:312288:no
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312242
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE%2CP55_LANG%2CP55_DOCUMENT%2CP55_NODE:CON%2Ces%2CC143%2C%2FDocument
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE%2CP55_LANG%2CP55_DOCUMENT%2CP55_NODE:CON%2Ces%2CC143%2C%2FDocument
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE%2CP55_LANG%2CP55_DOCUMENT%2CP55_NODE:CON%2Ces%2CC143%2C%2FDocument
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE%2CP55_LANG%2CP55_DOCUMENT%2CP55_NODE:CON%2Ces%2CC143%2C%2FDocument
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_fr/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE%2CP55_LANG%2CP55_DOCUMENT%2CP55_NODE:CON%2Ces%2CC143%2C%2FDocument
https://www.ilo.org/media/37041/download
https://www.ilo.org/es/resource/c89-convenio-revisado-sobre-el-trabajo-nocturno-mujeres-1948
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/forced-labour-convention-1930-no-29
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID%2CP12100_LANG_CODE:312251%2Cen
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-04/C138_at_a_glance_EN.pdf
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/ILO_C_182.pdf
https://www.refworld.org/legal/agreements/ilo/1951/en/122497
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/ILO_C_111.pdf
https://www.ilo.org/es/media/325616/download
https://www.ilo.org/es/media/325616/download
https://www.ilo.org/es/media/325616/download
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1578015
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1578015
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14153
https://www.refworld.org/es/leg/coment/cedaw/2008/es/61897
https://www.refworld.org/es/leg/coment/cedaw/2008/es/61897
https://www.refworld.org/es/leg/coment/cedaw/2008/es/61897
https://www.refworld.org/es/leg/coment/cedaw/2008/es/61897

Convencién Internacional
sobre la Proteccion de los
Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios vy de
sus Familiares, 1990
(adoptada mediante la Ley
146 de 1994)

Esta convencion, de gran relevancia para la movilidad laboral, es un instrumento integral
para la protecciéon de los derechos de los trabajadores migrantes y sus familias. Establece
obligaciones para los paises de origen, trdnsito y destino en materia de proteccion de las
personas migrantes vy regularizacion de la migracién laboral, garantizando la igualdad de
trato con los nacionales en cuestiones laborales y de seguridad social. Asimismo, incorpora
disposiciones para prevenir la explotacién, promover el acceso a servicios y asegurar
derechos como la reunificacion familiar vy la asistencia consular.

Por medio de la Ley 146 de 1994, se aprueba la Convencion Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Convenio 181 de 1997 sobre
las agencias de empleo

privadas, OIT

Es una norma internacional que establece un marco vinculante para la regulacion de las
agencias privadas de empleo, mediante su registro vy licencias, con el fin de proteger a los
trabajadores nacionales y migrantes frente a abusos, garantizando una competencia leal y
reconociendo su aporte al mercado laboral.

Declaracion de la OIT sobre
los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo
1998

Establece los principios y derechos fundamentales que rigen el trabajo, entre los que se
incluyen: 1) lalibertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva; 2) la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzoso; 3) la abolicion efectiva del trabajo infantil; v 4) la
eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion. También define compromisos
para los Estados miembros, incluso para aquellos que no han ratificado los convenios
fundamentales, y crea un mecanismo de seguimiento y apoyo orientado a promover su
cumplimiento a nivel mundial.

Protocolo Adicional a la
Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y

sus Protocolos, 2000:
Protocolo contra el trafico
ilicito de migrantes (integrado
mediante la Ley 747 de 2002)

Se orienta a prevenir y combatir el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar vy aire,
promoviendo un enfoque de cooperacion internacional y protegiendo los derechos de las
personas migrantes objeto de este delito. El protocolo define el “tréfico ilicito de migrantes”
como la facilitacion de la entrada irregular de una persona a un Estado del cual no es
nacional ni residente permanente, con el fin de obtener un beneficio econémico o material.
Todos los Estados Parte de este protocolo estan obligados a tomar medidas efectivas que
prevengan y penalicen el trafico ilicito de migrantes, garantizar su acceso a atencion y
asistencia humanitaria oportuna, y velar por su seguridad.

Convenio 189 de 2011, OIT

Establece normas para garantizar los derechos laborales vy la proteccion social de las
trabajadoras vy los trabajadores domésticos, reconociendo su labor como una actividad con
igual valor que cualquier otra y promoviendo condiciones justas, como la jornada laboral
limitada, el descanso semanal, el salario minimo, el contrato escrito, la seguridad social v la
proteccion contra el abuso vy la discriminacion. Su objetivo es dignificar el trabajo doméstico
y asegurar la igualdad de trato con los demés trabajadores.

Recomendacién No. 205 de
2017 sobre el empleo y el
trabajo decente para la paz y
la resiliencia, OIT

Amplia y actualiza las orientaciones sobre empleo vy trabajo decente, ofreciendo principios
rectores para la toma de medidas en situaciones de crisis, brindando especial atencién a
poblaciones vulnerables, como personas desplazadas y migrantes.

Convenio 190 de 2019, OIT

Reconoce el derecho de toda persona a un trabajo libre de violencia y acoso, incluida la
violencia basada en género. A su vez, establece que los Estados deben prevenir, sancionar
y reparar estas conductas en todos los ambitos relacionados con el trabajo, garantizando
proteccion a las victimas y promoviendo entornos laborales seguros y respetuosos.
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https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-protection-rights-all-migrant-workers
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-protection-rights-all-migrant-workers
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-protection-rights-all-migrant-workers
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-protection-rights-all-migrant-workers
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-protection-rights-all-migrant-workers
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37815
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37815
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40emp_ent/documents/publication/wcms_830501.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40emp_ent/documents/publication/wcms_830501.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40emp_ent/documents/publication/wcms_830501.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_467655.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_467655.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_467655.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_467655.pdf
https://www.refworld.org/es/leg/resol/agonu/2000/es/128416
https://www.refworld.org/es/leg/resol/agonu/2000/es/128416
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6881
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:2551460
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:2551460
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:2551460
https://www.ilo.org/es/media/204431/download
https://www.ilo.org/es/media/204431/download
https://www.google.com/search?q=Recomendaci%C3%B3n+n%C3%BAm.+205+de+la+OIT+sobre+el+empleo+y+el+trabajo+decente+para+la+paz+y+la+resiliencia+%282017%29&oq=Recomendaci%C3%B3n+n%C3%BAm.+205+sobre+empleo+y+trabajo+decente+para+la+paz+y+resiliencia+que+incluye+referencias+expl%C3%ADcitas+a+personas+migrantes%2C+desplazadas+y+refugiadas.&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRiPAjIHCAIQIRiPAtIBBzU2M2owajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwj7lPD73KeSAxXFTTABHYJcANEQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Recomendaci%C3%B3n+n%C3%BAm.+205+de+la+OIT+sobre+el+empleo+y+el+trabajo+decente+para+la+paz+y+la+resiliencia+%282017%29&oq=Recomendaci%C3%B3n+n%C3%BAm.+205+sobre+empleo+y+trabajo+decente+para+la+paz+y+resiliencia+que+incluye+referencias+expl%C3%ADcitas+a+personas+migrantes%2C+desplazadas+y+refugiadas.&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRiPAjIHCAIQIRiPAtIBBzU2M2owajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwj7lPD73KeSAxXFTTABHYJcANEQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Recomendaci%C3%B3n+n%C3%BAm.+205+de+la+OIT+sobre+el+empleo+y+el+trabajo+decente+para+la+paz+y+la+resiliencia+%282017%29&oq=Recomendaci%C3%B3n+n%C3%BAm.+205+sobre+empleo+y+trabajo+decente+para+la+paz+y+resiliencia+que+incluye+referencias+expl%C3%ADcitas+a+personas+migrantes%2C+desplazadas+y+refugiadas.&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRiPAjIHCAIQIRiPAtIBBzU2M2owajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwj7lPD73KeSAxXFTTABHYJcANEQgK4QegQIARAB
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3999810
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:3999810
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Documentos de orientacién politica

Tabla 4. Otros documentos de referencia internacional

Documento Descripcién

Marco multilateral
de la OIT para las

migraciones
laborales, 2007

Este marco es un conjunto de principios y directrices no vinculantes que ofrece orientaciéon a
los Estados en el diseno de politicas de migracion laboral més eficaces, basadas en los derechos
de los trabajadores migrantes y en las necesidades de los mercados laborales a partir de las
normas internacionales del trabajo y de la recopilacion de buenas préacticas.

Agenda de

Obijetivos de
Desarrollo

Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas
2015 - 2030

La Agenda de ODS 2030, especialmente la meta 8.8., aporta una perspectiva crucial ya que
dicta proteger los derechos laborales y promover ambientes laborales seguros para todos los
trabajadores, incluidos los migrantes. Esta meta impulsa a combatir la informalidad y asegurar
que los trabajadores migrantes tengan acceso a condiciones laborales justas, lo cual es
especialmente pertinente para Colombia, donde la informalidad laboral sigue siendo un
desafio estructural. El impulso de programas de movilidad laboral, en los que la regularizacién
laboral sea un requisito basico para la implementacion del proceso, permite al pais de origen
avanzar hacia su propio desarrollo econémico.

Pacto Mundial para

la Migracion Segura,

Ordenada vy Regular,
2018

Negociado bajo el liderazgo de las Naciones Unidas, es el primer acuerdo intergubernamental
que abarca todas las dimensiones de la migracién internacional, brindando una oportunidad
para mejorar la gobernanza de la migracion. Su propdsito es promover la cooperacion
internacional en la gobernanza de la migracion, ofrecer a los Estados herramientas para abordar
los desafios mas urgentes de la migracion internacional, y garantizar la flexibilidad necesaria
para que cada pais pueda aplicar sus disposiciones segln sus realidades y capacidades.

Pacto Mundial sobre

los Refugiados,
2018

Es un marco internacional no vinculante que se orienta a fortalecer la efectividad y
coordinaciéon institucional de la respuesta humanitaria y de desarrollo global a los
desplazamientos forzados, promoviendo solidaridad, corresponsabilidad entre paises vy
soluciones duraderas para las personas que buscan proteccion internacional. Su relevancia
para la movilidad laboral radica en que impulsa la inclusion socioecondmica de las personas
refugiadas y sus comunidades de acogida, fomentando la creacion y el acceso a medios de
vida, el empleo decente y las oportunidades de reasentamiento en terceros paises o la
movilidad laboral segura como herramientas clave para generar autosuficiencia, resiliencia e
integracion con las comunidades de acogida.

Declaracion de
Nueva York sobre
los Refugiados vy los
Migrantes, adoptada
por Colombia en
2016

Constituye el marco politico fundacional que reconoce la responsabilidad compartida de los
Estados frente a los grandes movimientos de poblacién, reafirma la vigencia de los derechos
humanos universales y del derecho a solicitar asilo, y subraya la necesidad de involucrar a
multiples actores —incluido el sector privado— en la promocién de la autosuficiencia, la
inclusion socioecondmica y las soluciones duraderas para refugiados y migrantes.

Para ampliar la informacién y consultar referencias adicionales de normativa nacional e internacional
relacionadas con la movilidad laboral, se recomienda revisar la Guia de orientacion y buenas practicas
sobre servicios de empleo transhacionales v el rol de las agencias transnacionales del Servicio

Pdblico de Empleo de Colombia.
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https://www.ilo.org/es/publications/marco-multilateral-de-la-oit-para-las-migraciones-laborales
https://www.ilo.org/es/publications/marco-multilateral-de-la-oit-para-las-migraciones-laborales
https://www.ilo.org/es/publications/marco-multilateral-de-la-oit-para-las-migraciones-laborales
https://www.ilo.org/es/publications/marco-multilateral-de-la-oit-para-las-migraciones-laborales
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.iom.int/es/pacto-mundial-sobre-migracion
https://www.iom.int/es/pacto-mundial-sobre-migracion
https://www.iom.int/es/pacto-mundial-sobre-migracion
https://www.iom.int/es/pacto-mundial-sobre-migracion
https://www.acnur.org/acnur/quienes-somos/pacto-mundial-sobre-los-refugiados#:~:text=El%20Pacto%20Mundial%20sobre%20los%20Refugiados%20es%20un%20plan%20de,comunidades%20de%20acogida%20podr%C3%A1n%20prosperar.
https://www.acnur.org/acnur/quienes-somos/pacto-mundial-sobre-los-refugiados#:~:text=El%20Pacto%20Mundial%20sobre%20los%20Refugiados%20es%20un%20plan%20de,comunidades%20de%20acogida%20podr%C3%A1n%20prosperar.
https://www.acnur.org/acnur/quienes-somos/pacto-mundial-sobre-los-refugiados#:~:text=El%20Pacto%20Mundial%20sobre%20los%20Refugiados%20es%20un%20plan%20de,comunidades%20de%20acogida%20podr%C3%A1n%20prosperar.
https://www.acnur.org/declaracion-de-nueva-york
https://www.acnur.org/declaracion-de-nueva-york
https://www.acnur.org/declaracion-de-nueva-york
https://www.acnur.org/declaracion-de-nueva-york
https://www.serviciodeempleo.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Guia-de-orientaciones-digital.pdf
https://www.serviciodeempleo.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Guia-de-orientaciones-digital.pdf

4. Acuerdos y programas para la movilidad laboral

Los acuerdos sobre movilidad laboral, ya sean bilaterales o multilaterales, pueden aplicarse a
distintos tipos de migracion, ya sea de estadia temporal o permanente, y estdn dirigidos a
trabajadores técnicos o profesionales vinculados a través de contratos laborales formales. Estos
acuerdos establecen marcos para la contratacién de trabajadores colombianos o migrantes
residentes en Colombia para desempenar labores en el exterior. No obstante, segln sus
disposiciones, también pueden servir como referencia para orientar la migraciéon laboral de
trabajadores extranjeros hacia Colombia.

Estos acuerdos tienen como objetivos:

1) Proteger los derechos de los trabajadores migrantes en todas las etapas del proceso.

2) Mejorar la planificaciéon y gestiéon de los flujos migratorios.

3) Garantizar la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y de trato frente a los
trabajadores nacionales.

4) Fortalecer el didlogo social mediante la participacion de empleadores y trabajadores en la
formulacién de politicas.

La formulacion e implementacion de los acuerdos de movilidad laboral, en particular de caracter
bilateral, pueden guiarse por las Orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracion laboral,
establecidas por la Red de las Naciones Unidas sobre Migraciones vy elaboradas conforme a los
estandares internacionales de la OIT y la OIM, que buscan promover una migracion laboral regular,
segura, ordenada y basada en derechos.
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https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-08/5.%20Orientaciones%20ABML_resumen_ES.pdf

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de acuerdos o programas que facilitan la movilidad
laboral desde Colombia hacia diferentes PD:

Acuerdos o
programas

Tabla 5. Acuerdos o programas que facilitan la movilidad laboral

Paises de
destino

Descripcion

Trabajadores Alemania Desde 2021, Colombia y Alemania tienen un convenio interinstitucional firmado
Colombianos entre la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y la Agencia
Especializados para Federal de Empleo de Alemania. Este convenio permite implementar el proyecto
Alemania (TEAM) Trabajadores Colombianos Especializados para Alemania (TEAM), cuyo objetivo es
lograr que personas colombianas trabajen formalmente en Alemania en areas
COMUNICADO profesionales definidas en el marco de una migracion justa que tenga en cuenta los
final Alemania y intereses de las naciones y de las personas migrantes. El proyecto ha sido renovado
Colombia.pdf y ha facilitado con éxito la insercion laboral de profesionales de Colombia en las
areas de enfermeria, construccion, infraestructura vial, carpinteria metdlica vy
Alemania y electricidad industrial.
Colombia firman
declaracién conjunta
de intenciones
sobre una
Asociacion
Migratoria
Cancilleria
Acuerdo de Espafia Colombia y Espana han establecido acuerdos importantes para facilitar la movilidad
Regulacién de Flujos laboral legal y proteger los derechos de los trabajadores migrantes. Desde 2001, el
Migratorios Acuerdo de Regulacion de Flujos Migratorios Laborales ha permitido la
Laborales implementacion de programas de migracion temporal, mediante los cuales Espana
comunica sus necesidades de mano de obra a Colombia. Bajo la coordinacion del
SENA u otras instituciones que cumplan dicho rol, se realiza la seleccion vy
capacitacion de candidatos, asegurando que los trabajadores reciban informacion vy
acompanamiento, incluyendo su reintegraciéon en caso de retorno voluntario.
Asimismo, el Convenio de Seguridad Social, en vigor desde 2008, es fundamental
para las personas migrantes colombianas, ya que permite sumar los aportes a la
seguridad social realizados en ambos paises para el calculo de pensiones de
jubilacién, invalidez vy sobrevivencia, evitando asi la pérdida de derechos adquiridos.
Ademas, programas de migracion temporal como la Orden Gestion Colectiva de
Contrataciones en Origen (GECCO), que reconoce a Colombia como pais prioritario,
permiten la autorizacion de trabajo en Espana por varios anos para atender
necesidades laborales especificas, especialmente en el sector agricola.
Acuerdo de Canada Colombia y Canada firmaron en 2008, un acuerdo de cooperacion laboral, con el fin

Cooperacion
Laboral entre
Canadd vy la

Republica de
Colombia, 2008

de: 1) proteger, ampliar y hacer efectivos los derechos basicos de los trabajadores;
2) fortalecer la cooperacion en materia laboral; y 3) avanzar en sus respectivos
compromisos internacionales en materia laboral.

Canadd ofrece diversas rutas para que personas extranjeras, incluyendo las
provenientes de Colombia, trabajen temporalmente en el pais. Estas rutas facilitan
la migracion temporal a través del acceso a permisos de trabajo, pero no a la
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https://www.interior.gob.es/opencms/es/detalle/articulo/Rajoy-firma-con-Colombia-el-acuerdo-sobre-migraciones/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/detalle/articulo/Rajoy-firma-con-Colombia-el-acuerdo-sobre-migraciones/
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https://www.interior.gob.es/opencms/es/detalle/articulo/Rajoy-firma-con-Colombia-el-acuerdo-sobre-migraciones/
https://www.tlc.gov.co/TLC/media/media-TLC/Documentos/Acuerdo-de-Cooperacion-Laboral.pdf
https://www.tlc.gov.co/TLC/media/media-TLC/Documentos/Acuerdo-de-Cooperacion-Laboral.pdf
https://www.tlc.gov.co/TLC/media/media-TLC/Documentos/Acuerdo-de-Cooperacion-Laboral.pdf
https://www.tlc.gov.co/TLC/media/media-TLC/Documentos/Acuerdo-de-Cooperacion-Laboral.pdf
https://www.tlc.gov.co/TLC/media/media-TLC/Documentos/Acuerdo-de-Cooperacion-Laboral.pdf
https://www.tlc.gov.co/TLC/media/media-TLC/Documentos/Acuerdo-de-Cooperacion-Laboral.pdf

Ley 1359 de 2009

Programa de
Trabajadores
Extranjeros
Temporales y

Programa de
Movilidad

Internacional

residencia permanente directa:

1) El Programa de Trabajadores Extranjeros Temporales: permite a los empleadores
canadienses responder a la escasez de mano de obra en sus sectores contratando
internacionalmente. Se requiere primero completar una Evaluacion de Impacto en el
Mercado Laboral para garantizar un efecto positivo o neutro en el mercado
canadiense. Este programa incluye flujos no estacionales, estacionales y agricolas. La
meta para 2025 fue atraer a 82 000 trabajadores de diferentes paises de origen.

2) El Programa de Movilidad Internacional: facilita la llegada de trabajadores
extranjeros altamente calificados para cubrir necesidades del mercado laboral. Se
basa en gran medida en acuerdos bilaterales o multilaterales con otros paises. El
Tratado de Libre Comercio Canada-Colombia (CCoFTA) agiliza la migracién hacia
Canadé ofreciendo opciones de permisos de trabajo exentos de esta evaluacién. Esta
ruta aplica a visitantes de negocios colombianos, profesionales y técnicos,
transferencias dentro de una empresa, comerciantes e inversionistas. La meta para
2025 fue atraer a 285 750 trabajadores.

Acuerdo de
Integracion
Subregional Andino,
CAN

Decreto 46 de 2013

Bolivia,
Ecuadory
Peru

Promueve la integracidon econdmica vy social entre paises miembros de la Comunidad
Andina (CAN), Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru, facilitando el libre transito de
personas, mercancias, servicios y capitales. En lo referente a la movilidad laboral, la
CAN ha implementado varias normas clave: la Decision 545 (Instrumento Andino de
Migracion Laboral), que establece la base legal para la circulacion laboral; la Decisién
583, que garantiza la proteccion en seguridad social de los migrantes en los paises
de la CAN; vy la Decisién 878 (Estatuto Migratorio Andino), que regula la circulacion,
la residencia temporal y permanente, permitiendo empleabilidad con derechos
similares a los nacionales dentro de la CAN. Estos instrumentos fomentan la libre
circulacion e integraciéon de las naciones, asegurando la proteccién, la igualdad vy la
garantia de derechos dentro de la region andina.

Por medio del Decreto 46 de 2013 se adopta la Guia para la Implementacion de la
Decision 545 de la Comunidad Andina, Instrumento Andino de Migracion Laboral.

Decision
MERCOSUR/CMC/
DEC N.° 44/04

Acuerdo de
Residencia del
MERCOSUR

Resolucion 7183 de
2012

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Paraguay
Pert
Uruguay

Desde 2004, mediante la Decision MERCOSUR/CMC/DEC N.° 44/04, el Consejo
de Mercado Comun del Mercosur (Mercosur) atribuyé a Colombia la condicién de
Estado Asociado del Mercosur. Posteriormente, en 2012, Colombia suscribio el acta
de Adhesion al Acuerdo sobre Residencia para los Nacionales de Mercosur, Bolivia
y Chile. En materia de movilidad laboral, esto implica que los ciudadanos
colombianos pueden solicitar la residencia temporal o permanente en los paises
miembros del Mercosur y asociados, con requisitos minimos que son principalmente
la nacionalidad y el certificado de antecedentes penales. Estos acuerdos facilitan la
movilidad laboral desde Colombia a diferentes paises de la regién, permitiendo que
los ciudadanos colombianos residentes en dichos paises puedan gozar de derechos
laborales y sociales, incluyendo el derecho al trabajo, la igualdad de trato laboral y el
acceso a la educacién vy la salud (dependiendo de la normativa interna en cada pafs
de destino). Estas medidas contribuyen a reducir la movilidad irregular y a fortalecer
la proteccién de derechos.

Bajo un principio de reciprocidad, mediante la Resolucién 7183 de 2012, Colombia
otorga estos mismos derechos a los extranjeros nacionales de paises miembros del
Mercosur y asociados, a través del acceso a la visa de residente por el término de
dos anos.
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http://secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1359_2009.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/temporary-foreign-worker.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/temporary-foreign-worker.html
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https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/comunidad-andina
https://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/comunidad-andina
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http://www.sice.oas.org/trade/mrcsrs/decisions/dec4404s.asp
http://www.sice.oas.org/trade/mrcsrs/decisions/dec4404s.asp
http://www.sice.oas.org/trade/mrcsrs/decisions/dec4404s.asp
https://www.mercosur.int/documentos-y-normativa/tratados/
https://www.mercosur.int/documentos-y-normativa/tratados/
https://www.mercosur.int/documentos-y-normativa/tratados/
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minrelaciones_7183_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minrelaciones_7183_2012.htm

Si bien existen estos acuerdos y programas, aun persisten desafios estructurales que limitan el
ejercicio pleno de los derechos laborales de las personas migrantes. Entre ellos, se encuentran las
desigualdades en las condiciones de trabajo entre migrantes y nacionales'’;: la falta de
reconocimiento de titulos académicos o competencias adquiridas en otros paises'®; la prevalencia
de abuso y explotacion laboral, especialmente en sectores informales o poco regulados'; vy la
separacion familiar que enfrentan muchos trabajadores migrantes al participar en programas de
movilidad laboral que no contemplan medidas concretas para facilitar la migracion y el
acompanamiento de su nucleo familiar. Un desafio importante es la menor proporcion de mujeres
migrantes en la fuerza de trabajo en comparacion con los hombres migrantes, estimado a nivel
mundial en el 59,8% vy el 77,5%, respectivamente?’. Estos factores no solo afectan la calidad de vida
de los migrantes, sino que también reducen el potencial econdmico y social que la migracién puede
generar tanto para los PO como de PD.

Frente a estos desafios, algunos paises han comenzado a implementar buenas practicas que pueden
servir como referencia para fortalecer la movilidad laboral con enfoque de derechos. Segun
investigaciones de la OIM (2024), estas préacticas abarcan distintas etapas del ciclo migratorio y son
clave para proteger los derechos de las personas migrantes:

En la fase de contratacién, destacan los mecanismos de regulacion y supervision de agencias
reclutadoras, la sensibilizacién acerca de derechos en el PD, las rutas de prevencién vy
atencion de violencias, la provisién de informacion clara y oficial sobre oportunidades
laborales.

En la fase de estancia en el PD, se han promovido medidas como el acceso pleno a la
seguridad social y a servicios basicos, la posibilidad de cambiar de empleador en situaciones
de vulnerabilidad, y la promocion de redes de apoyo y canales accesibles de denuncia de
abusos vy violencias.

Finalmente, en la etapa de retorno, se reconocen esfuerzos para facilitar la reintegracion
socioecondmica mediante apoyos institucionales y planificacion personalizada?’.

7 Fundacion ANDI, USAID Colombia, Fundacion Corona y ACDI VOCA Colombia. (2024). /nclusion laboral de
migrantes, una apuesta del sector privado.

18 Abdulai, M., Roosalu, T., y Wagoner, B. (2021). Cultural barriers and enablers of integrating educational migrants from
the Global South: The case of graduate students in Europe.

19 Geymonat, G., Marchetti, S., y Palumbo, L. (2023). Mijgrant women workers in Europe: Forms of irregularity and
conditions of vulnerability.

20 OIM. (2024). Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2024, p. 194.

21 Alva rez, L.,y E. Garcia. (2024). Buenas Practicas en la Gestion de la Migracion Laboral en Centroamérica y México.
Organizacion Internacional para las Migraciones. OIM: San José.
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5. Marco de movilidad laboral internacional de Colombia

La movilidad laboral internacional constituye una herramienta estratégica para promover el
desarrollo econémico, la generacion de oportunidades vy la internacionalizacion del capital humano
de Colombia. Sin embargo, para que estos procesos contribuyan de manera efectiva al desarrollo vy
bienestar de los trabajadores migrantes, es fundamental que se basen en la proteccién de derechos
humanos, garantizando condiciones dignas, seguras vy justas a lo largo de todas las fases del ciclo
migratorio.

El presente marco de movilidad laboral se establece como una guia orientadora para el disefo,
implementacion y evaluacion de programas, acuerdos e iniciativas de movilidad laboral, asegurando
la proteccion de los derechos humanos vy laborales de las personas migrantes, desde la preparacion
en el pais de origen hasta su integracion en el pais de destino. Este marco se sustenta en principios
rectores como: los derechos humanos vy laborales, el enfoque de género e interseccionalidad, la
contratacion equitativa, el acceso a la informacién, la situacion migratoria, la seguridad vy la salud
ocupacionales, la proteccion social, la accién sin dano, el desarrollo compartido entre PO y PD v el
fortalecimiento de la cooperacion institucional y territorial en Colombia.

Cabe resaltar que esta herramienta es de especial relevancia para el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia y demés entidades del Gobierno nacional y territorial que hacen parte del
ecosistema de movilidad laboral, dado que contribuye a que las iniciativas de movilidad se alineen
con estandares de bienestar, calidad de vida y trabajo digno y decente. Su aplicacion permite
asegurar el respeto de los derechos vy deberes de las personas migrantes, promover procesos de
contratacién éticos y transparentes, y fortalecer el monitoreo de los empleadores en los PD. Al
mismo tiempo, facilita el cubrimiento de vacantes en ocupaciones criticas en el exterior y promueve
procesos de formacion de calidad en Colombia que fortalecen el capital humano vy la competitividad
tanto de las economias en los PD como de la economia nacional.
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El presente marco se estructura de cuatro componentes interrelacionados que abordan de manera
integral el ciclo de la movilidad laboral:

(i) Acuerdos bilaterales y multilaterales con estandares de proteccion de derechos vy
cooperacion interinstitucional.

(ii) Paso a paso en el PO para el garantizar la formacion, la certificacién y la preparacién por
parte de las personas candidatas.

(iii) Paso a paso en los PD para garantizar el acceso a servicios, la integracion y el
acompanamiento a trabajadores y empleadores.

(iv) Acciones transversales que incorporan enfoques interseccionales, mecanismos de

financiamiento y sistemas de monitoreo y evaluacion.

En conjunto, este marco se propone como una herramienta practica para fortalecer la articulacion
interinstitucional vy orientar programas, estrategias e iniciativas en movilidad laboral internacional
desde Colombia, asi como la linea base para la revisién o suscripcion de acuerdos bilaterales o
multilaterales de movilidad laboral desde Colombia, que promuevan una migracion ordenada, segura
y regular, enfocada en las personas refugiadas y migrantes, y la garantia de sus derechos.

A continuacién, se presenta el marco de movilidad laboral de Colombia, incluyendo en primer lugar
los principios rectores sobre derechos humanos, en particular los derechos laborales; género e
interseccionalidad; contratacién equitativa; proteccién internacional; acceso a la informacion;
situacion migratoria; seguridad vy salud ocupacionales; proteccion social; accion sin dafno; desarrollo
compartido; vy relacionamiento nacién-territorio.

Posteriormente, se presentan los cuatro componentes que constituyen el marco de movilidad en si:
1) Generacién de marcos normativos.

2) Paso a paso en el pais de origen.

3) Paso a paso en el pais de destino.

4) Acompafiamiento para el retorno.

5) Temas transversales.
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Figura 1. Marco de movilidad laboral en Colombia
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+ 4.1Inclusion de enfoques interseccionales
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* 4.2 Mecanismos de financiamiento.

* 4.3 Monitero y evaluacion.

Principios rectores

1) Derechos humanos??, en particular los derechos laborales®: todas las acciones de los programas
de movilidad laboral internacional deben garantizar el respeto y la proteccion de los derechos
humanos de las personas trabajadoras migrantes vy sus familias, promoviendo el trabajo decente, la
igualdad de trato vy la no discriminacion frente a los trabajadores nacionales en los PD, conforme a
la Carta Internacional de los Derechos Humanos. Asimismo, deben asegurar el acceso efectivo a la
justicia; prevenir la violencia, el acoso, la explotacion y los abusos; garantizar la libertad de
circulacion, la reunificacion familiar, la proteccion ante la pérdida o cambio de empleo y en
situaciones de emergencia, en coherencia con las normas internacionales del trabajo.

2) Género”* e interseccionalidad®: el disefio, implementacion y evaluacion de los programas de
movilidad laboral deben considerar las necesidades diferenciadas vy los impactos especificos por
género, edad, etnia, situacion de discapacidad, orientacion sexual e identidad de género u otras
condiciones, asegurando igualdad de oportunidades, asi como la prevencién vy la atencion de
cualquier forma de discriminacion o violencia basadas en tales factores sociales.

22 Oficina de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. (1948). Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
International Labour Office. (2010). /nternational labour migration A rights-based approach.

28 ONU. (2022). Orientaciones sobre Acuerdos Bilaterales de Migracion Laboral - Resumen Ejecutivo.

24 El género se define como los roles, comportamientos, expresiones e identidades socialmente construidos de los
individuos en funcion de su sexo. El género influye en como las personas se perciben a si mismas y a los demas, como
interactan y cémo se distribuyen el poder vy los recursos en la sociedad, asi como en los resultados sociales, de salud y
economicos de las personas. Gobierno de Canada. (s.f.). /ntroduction to GBA Plus Sex and gender.

25 La interseccionalidad se refiere a como las experiencias de las personas estan moldeadas por la interaccion de
diversos factores socioculturales, politicos y econdémicos —como la raza, la clase y el género— que pueden combinarse vy
reforzar sistemas de discriminacion o desventaja. Gobierno de Canada. (s.f.). /ntroduction to GBA Plus. Introduction to

Intersectionality.
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En ese sentido, los programas de movilidad laboral internacional con enfoque de género deben
buscar, como minimo, los siguientes objetivos:

a) Promover medidas para incrementar y fortalecer la autonomia econémica de las mujeres y
personas lesbianas, gays, bisexuales, travestis, transgéneros, transexuales, intersexuales vy
queer (LGBTIQ+).

b) Abordar la distribucion desigual de las tareas de cuidado que recaen desproporcionadamente
en mujeres y ninas migrantes.

c) Tomar medidas para fortalecer la participacion vy la agencia de mujeres migrantes y personas
LGBTIQ+ en los procesos de movilidad laboral.

d) Fortalecer las redes y organizaciones de mujeres migrantes en la didspora.

e) Generar medidas para enfrentar las posibles disparidades de género en el acceso a politicas
de proteccién laboral y social en los PD.

f) Fortalecer las rutas de atencion y prevencion de violencias basadas en género, incluyendo
la trata de personas tanto en los PO como PD.

3) Contratacién equitativa?®: la contratacion de trabajadores debe realizarse con respeto pleno a los
derechos humanos vy a las normas internacionales del trabajo, garantizando la libertad sindical, la
negociacion colectiva y la eliminacion del trabajo forzoso e infantil, y la discriminacion, sin
menoscabar el trabajo decente ni las condiciones laborales. Simultaneamente, la contratacion debe
responder a necesidades reales del mercado, aplicarse de forma transparente y regulada, prevenir
practicas abusivas y el cobro de comisiones, y asegurar contratos claros, el acceso a informacion, la
libertad de circulacion y de cambio de empleo, asi como mecanismos efectivos de queja y reparacion,
especialmente para las personas trabajadoras migrantes.

4) Proteccién internacional: para las personas refugiadas en particular, la movilidad laboral
internacional es entendida como una forma complementaria de proteccion conforme a lo
establecido en el Pacto Mundial sobre los Refugiados (PMR) sobre las vias complementarias. Estas
se definen como las “vias migratorias con caracteristicas especificas que facilitan el acceso de las
personas refugiadas al empleo, la educacion y otras oportunidades en terceros paises, es decir,
aquellos que no son el pais de origen ni de acogida”?’. Con este fin, la colaboracion entre los Estados
y otros actores relevantes es fundamental para fomentar la generacion de “oportunidades de
movilidad laboral para refugiados, por ejemplo, estableciendo una relacion de los refugiados con
competencias que sean necesarias en terceros paises”?.

5) Acceso a la informacién sobre derechos y obligaciones?”: se debe fortalecer el intercambio eficaz
de informacion y garantizar que las personas trabajadoras migrantes y sus familias tengan acceso
pleno v gratuito a informacion clara, completa y precisa, que incluya los requisitos de admision, las
condiciones de vida vy de trabajo, los derechos y obligaciones previstos en la legislacion aplicable,
especialmente la normativa laboral, asi como los mecanismos disponibles de denuncia y proteccion.

6) Situacién migratoria®®: bajo los programas de movilidad laboral internacional, todo PD debe contar
con procedimientos claros y transparentes para regular la entrada, permanencia, empleo v residencia

26 OIT. (2019). Principios generales y directrices para la contratacion equitativa y Definicion de las comisiones de
contratacion y 1os gastos conexos.

27 ACNUR. (2026). Vias complementarias para la admision de refugiados en terceros paises.

28 ACNUR. (2018). Pacto Mundjal sobre los Refugiados.

22 ONU. (2022). Orjentaciones sobre Acuerdos Bilaterales de Migracion Laboral - Resumen Ejecutivo.

S0 /bid.
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de las personas trabajadoras migrantes y sus familias, incluidos los visados y permisos de trabajo y
residencia, asi como su renovacion. Asimismo, debe garantizarse el respeto de los derechos humanos
y laborales, incluso en situaciones de irregularidad, asegurando la igualdad de trato respecto a los
derechos adquiridos de las personas trabajadoras migrantes como sus remuneraciones vy
prestaciones de seguridad social.

7) Seguridad y salud ocupacionales®: los acuerdos bilaterales o multilaterales deben incorporar
disposiciones que garanticen la seguridad vy salud en el trabajo de las personas trabajadoras
migrantes en igualdad de condiciones con los nacionales, incluyendo informacion, capacitacion,
medidas de prevencion y proteccién, atencién a enfermedades y accidentes laborales, vy acceso a
servicios de salud ocupacional a lo largo de todo el proceso migratorio.

8) Proteccién social®?: los acuerdos deben asegurar el acceso a la proteccion social y a la atencion
en salud para las personas trabajadoras migrantes y sus familias, en condiciones de igualdad y sin
discriminacion, asi como promover la portabilidad o transferencia de las prestaciones de seguridad
social, con la participacion de las instituciones competentes y con un enfoque integral de cobertura.

9) Acciodn sin dafio®: este principio previene y mitiga posibles efectos negativos de los programas
de movilidad laboral desde sus fases iniciales hasta su culminaciéon y evaluacion, centralizando la
proteccion y bienestar tanto de empleadores como trabajadores migrantes vy sus familias. Para
garantizar que los programas de movilidad laboral involucran una perspectiva de accion sin dafio.

Se recomienda priorizar los siguientes principios rectores:

Corresponsabilidad de los actores involucrados.

No discriminaciéon y acceso equitativo.
Reclutamiento ético vy prevencion de la explotacion.
Unidad familiar.

Autonomia y empoderamiento.

Confidencialidad y proteccion de datos.

S22

10) Desarrollo compartido: es clave que los programas de movilidad laboral respondan a las metas
de desarrollo tanto del PO como del PD vy que no se generen disparidades sino mutua ganancia.
Este principio radica en empoderar a los trabajadores migrantes vy las didsporas para potenciar sus
competencias y calidad de vida, aprovechando a la vez los beneficios de la migracion como motor
del desarrollo sostenible®*. Ademas de enviar remesas, los trabajadores migrantes en el exterior
deben ser reconocidos como inversionistas, gestores de bienestar, transmisores de conocimiento vy
portadores de nuevas tecnologias para sus PO,

St Jbid.

32 Jbid.

33 El Global Task Force on Refugee Labour Mobility ha recopilado diversos recursos orientados a promover la movilidad
laboral segura de personas refugiadas y de otras poblaciones que enfrentan riesgos potenciales de proteccion, para
quienes el principio de accién sin dafio resulta especialmente relevante. Se recomienda consultar los recursos
disponibles de esta iniciativa en el siguiente enlace: https://refugeelabourmobility.org/resources

34 Asamblea General de las Naciones Unidas. (2018). Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada v Regular.

S5 OIT. (2004). Jowards a fair deal for migrant workers in the global economy.
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11) Relacionamiento nacién-territorio: las metas de desarrollo que orienten los programas de
movilidad laboral desde Colombia como PO deben definirse a partir de un enfoque descentralizado,
que promueva la participacion activa de las distintas regiones del pais y considere las dindmicas del
mercado laboral nacional y territorial, de modo que estos programas también generen beneficios
para el mercado laboral colombiano. Este enfoque contribuye a la reduccion de las desigualdades
sociales y econdmicas, reconociendo que los impactos de la migracion laboral internacional se
materializan en los territorios y que, por tanto, su participacion debe fortalecerse mediante
lineamientos vy estrategias concretas. En este marco, los planes de desarrollo departamentales y la
institucionalidad territorial, como las camaras de comercio regionales y las cajas de compensacion
familiar con mayor presencia local, pueden articularse a través de las mesas migratorias locales o
regionales con las entidades nacionales para aportar en las distintas fases del marco de movilidad
laboral internacional, por ejemplo mediante la consolidacién de informacién sobre perfiles
ocupacionales, origen de los migrantes e impacto de las remesas, asi como la promocién de la
participacion regional para potenciar el intercambio de conocimientos, el fortalecimiento de alianzas
internacionales, la innovacion, la inversiéon vy la internacionalizacion del capital humano.
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Taller de cocreacion: diseno del'modelo de movilidad laboral para Colombia.
Bogota, 15 de julio de 2025. © OIMColombia.

Componentes

Componente 1: Generaciéon de marcos normativos

Colombia cuenta con la Ley 2136 de 2021, por medio de la cual se establecen las definiciones,
principios y lineamientos para la reglamentaciéon de la Politica Integral Migratoria v la definicion de
la migracion laboral, basada en la Convencién de las Naciones Unidas sobre la proteccién de los
derechos de todos los trabajadores migrantes y miembros de su familia. Segln esta ley, un
trabajador migrante “es una persona que se dedicara, se dedica o se ha dedicado a una actividad
remunerada en un Estado del cual no es nacional”*®. Esta ley incluye algunas instancias de
coordinacion como la Comisidn Intersectorial de Migraciones (CNIM), actualizada recientemente a
través de la creacion de cuatro subcomisiones, una de las cuales es la Subcomision de Mecanismos
para la Regularizacion y la movilidad regular. Esta subcomisién es de especial relevancia debido a
que una de sus metas es apoyar el diseno vy la implementaciéon de estos lineamientos y el Plan de
accion en materia de movilidad laboral. Ademas, existe la Comision Intersectorial para el Retorno,
una instancia a cargo de coordinar las acciones orientadas a brindar atencion integral a la poblacion
migrante colombiana en situacion de retorno.

36 Para mayor informacion sobre la Ley 2136 de 2021:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168067
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Figura 2. Estructura de la CNIM
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Fuente: Cancilleria de Colombia.

Otra instancia de coordinacion, liderada por el Ministerio del Trabajo, es el Comité Técnico de
Movilidad Laboral del Sector Trabajo, el cual se encarga de definir acciones y estrategias dirigidas a
la proteccion y promociéon de los derechos laborales.

Como resultado de los encuentros con multiples actores del ecosistema de movilidad laboral
realizados para recolectar los insumos utilizados para crear estos lineamientos y su Plan de accidn,
se considera que dentro de la generacidn de marcos normativos para el disefio, negociacién vy
perfeccionamiento de acuerdos bilaterales o multilaterales con PD en materia de movilidad, se
incluyan en acuerdos bilaterales o multilaterales algunos elementos clave para asegurar los intereses
de Colombia y el PD como:

Articulacion interinstitucional. Es primordial garantizar la articulacion entre entidades con
funciones especificas dentro de las diferentes fases de la movilidad laboral. Esto incluye al
Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Educacion, el
Servicio Publico de Empleo v sus prestadores, el SENA, Migracion Colombia y Colpensiones,
entre otras instituciones, teniendo en cuenta sus competencias para la negociacién de
eventuales acuerdos de movilidad laboral.

Derechos de los trabajadores(as) migrantes. La movilidad laboral basada en la proteccion de
los derechos humanos incluye enfoques diferenciados e interseccionales como raza, género,
edad, entre otros, promoviendo la igualdad de trato vy facilitando la inclusién socioecondmica
de las personas migrantes en el PD. Ademaés, este enfoque de derechos reconoce las
necesidades especificas y diferenciadas de los nacionales y migrantes, que en algunos casos
requieren adaptacion a situaciones particulares y acceso a mecanismos de proteccion. Con
respecto a los derechos laborales, los programas de movilidad laboral deben seguir los
principios orientadores establecidos en la normativa internacional, como los convenios
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fundamentales de la OIT que protegen a todos los trabajadores, incluidas las personas
migrantes. Particularmente, los C.87 y C.89, sobre la libertad sindical y la negociacién
colectiva; los C.29 v C.106, acerca del trabajo forzoso; los C.138 y C.182, en relacion con el
trabajo infantil; y los C.100 y C.111 (detallado a continuacion) sobre igualdad vy no
discriminacion.

Prevenciéon de delitos como la trata de personas y otros riesgos asociados. Estas medidas
preventivas se implementan a través de lineamientos para los procesos de visado, la difusién
de informacion clara para evitar el engano de tratantes, y el fortalecimiento del
acompanamiento consular a través de embajadas y consulados. Bajo este componente es
clave seguir las estrategias que lideran el Ministerio de Interior, el Ministerio del Trabajo,
Migracién Colombia, entre otros.

Prevencién de la violencia basada en género contra trabajadores migrantes en el exterior.
Son medidas necesarias para prevenir, en el marco de rutas establecidas, toda forma de
violencia basada en género que afecta desproporcionadamente a mujeres, nifias, personas
LGBTIQ+, jovenes, entre otros, y que por lo general se puede agravar en contextos
migratorios. La Ley 2136 de 2021 contempla el “Protocolo estandarizado de atencion a las
mujeres potencialmente expuestas o que sean victimas de violencia, que se encuentren en
el exterior”, el cual permite actuar de manera oportuna para prevenir, identificar y atender a
las victimas a través de servicios especializados de apoyo.

Acceso continuo a la seguridad social. Es ideal contar con acuerdos que garanticen la
portabilidad de seguridad social entre paises, incluyendo aportes voluntarios al sistema
pensional de Colombia. Uno de los ejemplos més relevantes es el Convenio Bilateral de
Seguridad Social entre Colombia vy Espana, que permite a los ciudadanos de ambos paises
acumular los periodos de cotizacion realizados en uno y otro Estado para acceder a
prestaciones como pension de vejez, invalidez o sobrevivencia, evitando asi la pérdida de
semanas cotizadas al migrar. Desde la perspectiva multilateral, es trascendental el trabajo de
la Organizacién Iberoamericana de la Seguridad Social Colombia (OISS), cuyo objetivo es
impulsar la adopcién de acuerdos de seguridad social entre los paises miembros. La OISS
lidera el Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social, que es el primer
instrumento internacional a nivel regional que protege los derechos de trabajadores
migrantes y sus familias.

Gestién de la informacién. Es importante incluir procedimientos de andlisis de informacion y
datos sobre ocupaciones criticas en sectores clave de Colombia y los PD a fin de alinear
intereses comunes que permitan afianzar compromisos a favor del crecimiento econémico
de las partes. También es clave incluir procesos de gestion del conocimiento entre gobiernos
y actores que intervienen en la movilidad laboral internacional como una buena practica
sugerida por el Servicio Publico de Empleo, ya que esto permite articular las labores vy
aprendizajes de diferentes entidades a cargo de la gestion y colocacién de empleo. La
efectiva gestiéon de la informacion, ademas, puede incluir la creacion de alianzas entre actores
del sector publico vy privado en ambos paises para la identificacion de oportunidades y
agilizacion de los procesos de emparejamiento laboral y contratacion.

Instancias de coordinacién interinstitucional entre paises. Al definir mecanismos formales de
articulacion institucional entre el PO y el PD, se asegura la operatividad de la gobernanza de
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la movilidad laboral internacional. Un ejemplo destacado de este tipo de articulacion es el
Grupo Directivo Binacional entre Colombia y Alemania, que opera en el marco del Programa
TEAM como una instancia permanente de coordinacion estratégica. Este grupo estd
integrado por entidades clave de ambos paises, incluyendo el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de Trabajo, el Servicio Publico de Empleo vy el SENA en Colombia; vy
el Ministerio Federal del Interior y de la Cohesion Territorial, el Ministerio Federal de Asuntos
Exteriores vy la Agencia Federal de Empleo en Alemania, entre otras instituciones relevantes.

[aller de.cocreacion: diseno del modelo de moVvilidad laboral para Colombia.
Bogota, 15 de julio de 2025. © OIMColombia.

Acceso a servicios en paises de destino. La integracién socioeconémica de las personas
trabajadoras migrantes en el pais de destino requiere medidas para asegurar su bienestar y
el de sus familias, a través del acceso a:
Salud. Garantias de acceso inmediato a servicios de salud en el PD, incluyendo afiliacion
a seguros basicos y orientacion en el idioma del trabajador.
Vivienda. Condiciones dignas de alojamiento mediante acuerdos con empleadores o
acceso a subsidios, evitando situaciones de hacinamiento o abuso.
Servicios financieros. Facilidades y oportunidades para la apertura de cuentas bancarias
sin requisitos complejos y acceso a productos financieros adaptados, como ahorro,
crédito y seguros.
Educacion. Rutas de acceso a la educacion para migrantes y sus familias, garantizando
su inclusion en todos los niveles educativos.
Remesas. Mecanismos oficiales, seguros y de bajo costo para el envio de remesas, con
informacion clara sobre opciones disponibles.
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Homologacién de titulos y reconocimiento de competencias. Se requieren procesos flexibles
y accesibles que respondan a las realidades de Colombia en términos de educacién formal e
informal, reconociendo la formacion adquirida en contextos informales o fuera del sistema
educativo tradicional. También se deben prever cursos de formacion complementarios para
fortalecer habilidades existentes, upskilling®’ .

Protocolos de seguridad de la informacién entre paises. La transferencia y transmisién
internacional de datos de los trabajadores migrantes debe regirse bajo el principio de habeas
data, asegurando la proteccion de la informacion personal y sensible. Un ejemplo de estos
datos son los historiales clinicos que se evalGan para la vinculacion laboral.

Financiacién de las diferentes fases del proceso de movilidad. Es fundamental definir las
fuentes de financiacion correspondientes a las diferentes fases del proceso de la migracion
laboral, consolidando esquemas de cofinanciacion entre los actores involucrados. Esto puede
incluir acuerdos para fortalecer areas de formacion clave para avanzar hacia las metas de
desarrollo de Colombia alineadas con las necesidades de los PD, a través de programas de
formacion en areas de potencial crecimiento como la economia verde, incluyendo energias
renovables.

Se recomienda revisar modelos de finanzas innovadoras que permitan incentivar mayores
inversiones del sector privado mediante modelos de pago por resultados en donde se
asegure la sostenibilidad de los programas de movilidad laboral, su monitoreo y evaluacion,
escalamiento v replicabilidad.

Gestién del retorno. A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1565 de 2012 vy en relacion
con la movilidad laboral circular, se requiere incluir en los acuerdos de cooperaciéon
adoptados medidas de apoyo al retorno voluntario para las personas trabajadoras migrantes
retornadas y estrategias para su insercién en el mercado laboral. Se deben considerar los
actores relevantes y sus roles para facilitar el retorno voluntario, ya sea a través de
orientacion para acceder a documentacion, gestion de tramites administrativos o acceso a
beneficios especiales®®.

Ademas, la OIT en su Andlisis de los Acuerdos Bilaterales y Regionales para Regular la Migracién
Laboral Regional v Extrarregional brinda una serie de contenidos minimos de un acuerdo bilateral
sobre migracion laboral en aras de garantizar la proteccion de los derechos laborales de los
trabajadores migrantes®’.

Los elementos presentados son implementados en el paso a paso del proceso de movilidad laboral
que aparece a continuacion, descrito segln la realidad del pafs de origen y del pais de destino.

37 0OIT. (Mayo, 2025). Competencias laborales sin fronteras: oportunidades para el reconocimiento mutuo de
certificaciones vy la integracion de personas migrantes y refugiadas en América Latina y el Caribe.

38 Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. (2024). Convenios de flujos migratorios regulares.

32 OIT. (2021). Andlisis de los acuerdos bilaterales y regionales para regular la migracion laboral regional y extra regional.
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Componente 2: Paso a paso en el pais de origen

Este componente permite establecer los lineamientos y procedimientos operativos que garantizan
una preparacion integral, segura y digna para las personas migrantes antes de su salida hacia el PD.
A continuacion, se presenta el esquema sugerido de paso a paso que permite asegurar la proteccion
de los derechos de los trabajadores migrantes, asi como brindar una adecuada orientacion sobre las
condiciones laborales, culturales vy legales en el PD. Ademas, contempla acciones especificas en el
marco de los principios de contratacion equitativa para fortalecer sus competencias técnicas y
profesionales, garantizar el acceso a servicios esenciales, y promover mecanismos de informacion
transparentes que permitan tomar decisiones informadas sobre el proceso migratorio.

Paso 2.1. Estudios e identificacién de ocupaciones criticas. Los estudios de ocupaciones criticas en
el marco de las estrategias de movilidad laboral permiten identificar aquellas ocupaciones con alta
demanda insatisfecha de talento humano a partir del anélisis de la oferta y la demanda del mercado
laboral. Estos estudios deberian realizarse de manera paralela en Colombia y en los PD, bajo el
liderazgo del Ministerio del Trabajo y la participacion de empleadores y organizaciones de
trabajadores, a fin de alinear los programas de movilidad laboral con las necesidades reales del
mercado, y garantizar que los esfuerzos de formacion, reclutamiento y colocacién respondan a
sectores estratégicos para la competitividad vy el desarrollo sostenible de los paises.

Para que estos andlisis sean efectivos deben basarse en datos actualizados del mercado laboral —en
lo posible, desagregados a nivel territorial para evitar incongruencias con respecto a la demanda de
ocupaciones criticas en cada region y el contexto econdmico y de desarrollo variante—,
proyecciones de crecimiento econémico y consultas estratégicas con actores del sector privado. Es
esencial incluir indicadores como tasas de vacancia, rotacion laboral y tiempo promedio de
contratacion, asi como vincular estos hallazgos con las metas de desarrollo a mediano y largo plazo
de cada pais. Asi es posible identificar perfiles estratégicos y promover una planificacién de capital
humano basada en evidencia.

Es recomendable que estos estudios incluyan un analisis comparativo de los requisitos exigidos para
cada ocupacion —como niveles de formacion, certificaciones, experiencia laboral, competencias
técnicas y habilidades blandas— vy las brechas existentes en la oferta laboral frente a esas exigencias.
Adicionalmente, se deben realizar revisiones sistematicas de las vacantes efectivamente abiertas v,
de manera complementaria, una evaluacién de la disposicidn y apertura de las empresas que ofrecen
dichas vacantes para contratar mano de obra de personas refugiadas o migrantes. Igualmente,
resulta fundamental que haya un andlisis de género e interseccionalidad que permita identificar
como la demanda laboral, ya sea alta o baja, tiene impactos de género y cuéles necesidades deben
garantizarse dependiendo el sector laboral de contratacion.

En el caso de los PD, se deben considerar también los marcos normativos migratorios, los sistemas
de reconocimiento de competencias y cualificaciones, y los mecanismos de incorporacion laboral de
trabajadores extranjeros, incluyendo poblaciones vulnerables como desplazados internos,
refugiados y migrantes, entre otros.
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Paso 2.2. Formacion a la medida. Constituye un pilar fundamental en los programas de movilidad
laboral, al permitir la alineacion efectiva entre las competencias y la experiencia de los trabajadores
nacionales, refugiados y migrantes a las demandas especificas del mercado laboral tanto en
Colombia como en los PD. Una vez establecidas las ocupaciones criticas, se procede a identificar
perfiles de personas alineadas a estas necesidades y a definir programas para el desarrollo de
habilidades técnicas (duras) y transversales (blandas) necesarias para desempefiarse en estos roles,
normalmente reflejadas en perfiles ocupacionales establecidos por los empleadores.

En este contexto, resulta clave que Colombia avance en el mapeo v la articulacion de la demanda
de habilidades en dichas ocupaciones con la oferta de formacién actualmente disponible en el pais.
Este ejercicio debe ir acompanado del disefio de mecanismos de capacitacién pertinentes, que
respondan tanto a las necesidades del mercado nacional como a los requisitos internacionales,
incluyendo procesos de actualizacion profesional, cursos de formacion técnica, fortalecimiento de
habilidades (upskilling), adquisicion de competencias emergentes vy transversales, cuando
corresponda, y formacion en el idioma del PD. Esta ultima formacion debe incluir unas sesiones
minimas de actualizacion o aprendizaje basico, con enfoque en |éxico prioritario ya sea profesional
o técnico con respecto al sector al que ingresa a trabajar la persona migrante.

Adicionalmente, es necesario que Colombia no solo fortalezca las &reas de formacion asociadas a
ocupaciones tradicionales, sino que también amplie su mirada hacia nuevas areas estratégicas de
formacion, vinculadas al desarrollo de sectores clave a mediano vy largo plazos, como las economias
verdes, la transicion energética, el desarrollo tecnolodgico, la inteligencia artificial y otros campos
emergentes.

Una estrategia eficaz para consolidar este enfoque es la creacién de alianzas entre el PO vy los PD,
de forma que estos Ultimos contribuyan al fortalecimiento del sistema de formacion del primero.
Estas alianzas permiten el desarrollo de capacidades alineadas con las necesidades especificas del
mercado laboral internacional, promoviendo un modelo de cooperacién de mutuo beneficio. Asi
pues, mientras algunos egresados migran para cubrir vacantes en el extranjero, otros permanecen
en el pais y aportan sus nuevas competencias al fortalecimiento del mercado laboral nacional.

Para avanzar en este dmbito, es muy importante la coordinacion de acciones entre el MRE vy las
entidades que hacen parte del ecosistema de educacién y formacion en Colombia —como el
Ministerio del Trabajo, su Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo, que tiene a cargo el
Marco Nacional de Cualificaciones— y el SENA.

Paso 2.3. Certificacién y homologacién de titulos y competencias. Esta fase se articula con los
procesos de formacion y capacitacion en habilidades en la medida que ambas buscan garantizar que
los perfiles de los candidatos se adeclien vy respondan a los requisitos de las vacantes abiertas en el
mercado laboral tanto interno como en los PD. También esta estrechamente alineada con la fase de
identificacion y estudio sobre ocupaciones criticas, ya que en esta se definen los sectores laborales
gue requieren talento y, entre ellos, los requisitos de educaciéon, formacién y certificacion de
competencias especificas tanto en Colombia como en el exterior. Existen sectores como el de la
salud en donde se requiere la homologaciéon de titulos técnicos o profesionales, y se solicitan
certificaciones para poder cumplir con las normativas existentes.

Para un trabajador que busca trasladarse a un PD, el proceso de gestion y colocacién transnacional
muy probablemente requiera alguna forma de reconocimiento o validacion de sus competencias.
Por lo tanto, recomienda el Migration Partnership Facility que todo proyecto de movilidad laboral
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incorpore unas rutas para reconocer los titulos y competencias de los candidatos previo a su salida
al PD*°. Las principales vias para el reconocimiento de competencias y cualificaciones incluyen, en
primer lugar, la identificacion de cualificaciones, entendida como un procedimiento formal que avala
competencias profesionales y que implica la aceptacion de diplomas, certificados o aprendizajes
previos como equivalentes, lo que normalmente requiere alineacién con los marcos nacionales de
cualificaciones y es mas frecuente en perfiles altamente cualificados. En segundo lugar, el
reconocimiento formal de competencias constituye una certificacion oficial del cumplimiento de
estandares ocupacionales que combina formacion formal y no formal, e incluye evaluaciones de
aptitud, practicas supervisadas o cursos complementarios.

Asimismo, la validaciéon de aprendizajes consiste en la evaluacion de conocimientos, habilidades vy
competencias frente a resultados de aprendizaje esperados, adquiridos tanto en contextos formales
como no formales, y que puede documentarse en procesos de contratacién o derivar en formacion
adicional para alcanzar una cualificaciéon plenamente reconocida®™.

Dados los diversos tipos de certificacion, homologacién vy validaciéon de titulos, y el impacto que
estos puedan tener en las condiciones de insercidon laboral e integracion socioecondmica de las
personas migrantes en el PD, es clave avanzar en acuerdos de cooperacion que habiliten la efectiva
portabilidad de competencias entre paises, ampliando significativamente las oportunidades laborales
para los trabajadores migrantes. Ademas, en estos acuerdos es ideal que estos procesos sean
accesibles y respondan a las condiciones de movilidad de las personas, asegurando que los tramites
burocraticos se puedan realizar con visas y permisos de trabajo, que los tiempos de gestion
administrativa corresponden a los plazos requeridos por las empresas contratantes, y que el costo
burocratico no represente una barrera para la insercion laboral y la implementacion efectiva de los
acuerdos de cooperacién en curso.

En Colombia, existen actores clave liderando este sector. El Ministerio de Trabajo cumple un rol de
liderazgo en esta materia y lleva la Secretaria del Sistema Nacional de Cualificaciones, la cual busca
alinear la educacion y formacion a las necesidades sociales y productivas del pais, promover el
reconocimiento de aprendizajes previos, y el desarrollo personal y profesional, y el avance
productivo del pafs.

Ademas, el Ministerio de Educaciéon Nacional regula los procesos de homologacion y reconocimiento
de titulos académicos, mientras que el Ministerio de Relaciones Exteriores facilita la coordinacion
con consulados y oficinas en el exterior para la gestion de trémites. El SENA, a través de su Servicio
de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales (ECCL), lidera la validacién de saberes
adquiridos de manera formal, no formal e informal, mediante programas como C-Reconoce tu
Talento, incluyendo a personas refugiadas y migrantes. Adicionalmente, el Ministerio del Trabajo
complementa esta labor con iniciativas como Saber Hacer Vale, que certifica competencias en
diferentes ocupaciones. Asimismo, organismos internacionales como la OIM vy la OIT brindan
asistencia técnica y marcos de referencia en esta materia.

Paso 2.4. Intermediacién laboral o proceso de emparejamiento entre la oferta y la demanda laboral.
Esta fase es central en un programa de movilidad laboral, pues permite vincular a trabajadores

40 Migration Partnership Facility. (2021). Labour Mobility Scheme Guide.
41 Jbid.
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colombianos con empleadores en PD siguiendo los principios de contratacién equitativa® vy
respondiendo a la demanda de ocupaciones criticas. Para esto, es muy importante la colaboracion
entre las autoridades de Colombia y del PD. Por ejemplo, Colombia y Alemania, a través del
programa TEAM, coordinan acciones entre autoridades, agencias publicas de empleo vy el sector
privado para emparejar de manera eficiente a trabajadores colombianos con vacantes en sectores
estratégicos para Alemania.

Es esencial la participacion del sector privado en el PD desde las primeras etapas del programa,
brindando informacién sobre la escasez de mano de obra a gran escala y en sectores priorizados del
mercado. Ademas, a través de su participacion y articulacion con entidades clave del ecosistema
como la Red de Prestadores del SPE conformada por la Agencia Publica de Empleo a cargo del
SENA:; las agencias constituidas por las cajas de compensacion familiar; las agencias privadas, las
bolsas de empleo, la cooperacién internacional y otros es posible establecer mecanismos de
intercambio de informaciéon contintio entre el PO y el PD para compartir datos clave sobre sus
mercados laborales.

Esta articulacion permite comprender las tasas de desempleo, informar sobre el talento disponible
en sectores especificos, difundir las vacantes disponibles para emparejar a candidatos con
organizaciones receptoras, crear anuncios de empleo focalizados y emprender procesos de seleccion
seglin las capacidades de ambas partes, el tipo de migracion prevista (circular, semipermanente o
permanente) y las condiciones laborales requeridas.

Paso 2.5. Orientacién y apoyo a candidatos para el viaje. Este paso busca asegurar una migracién
regular, segura vy digna, enfocada en lograr una adecuada integracion de las personas migrantes en
el PD. Es indispensable que esto se articule con la reglamentacion vigente de las agencias
transnacionales de empleo para asegurar un proceso comprensivo de gestion y colocacion
internacional.

Este paso incluye procesos de sensibilizacién en derechos laborales y prevencion de delitos como
la trata de personas y la violencia basada en género, orientacién acerca de normativas del PD,
incluyendo asesoria respecto a politicas de cuidado, integracion socioecondmica y cultural, ente
otros.

Idealmente, en este proceso participa la persona migrante junto con los miembros de la familia que
viajan con él o ella, ya que el marco de movilidad laboral contempla la unificacion familiar como un
principio basico de dignidad y bienestar*®. En seguida, se plantean los diferentes tipos de orientacion
que deberia recibir la persona migrante:

2.5.1. Orientacién cultural. Informacién relevante sobre la cultura en el PD. Incluye aspectos
como costumbres, tradiciones, musica, gastronomia, formas de vida. Asimismo, se pueden
incorporar elementos practicos como informacion sobre la moneda local, métodos de pago,
niveles y costos de vida, transporte, clima, entre otros. Esta orientacion busca facilitar la
adaptacion, prevenir choques culturales y promover la integracién en la nueva comunidad,
mejorando la experiencia y bienestar de las personas migrantes y su familia.

42 QIT. (2019). Principios generales vy directrices para la contratacion equitativa y Definicion de las comisiones de
contratacion y 1os gastos conexos.

43 Algunos de los elementos presentados en esta seccion provienen de la Migrant Worker Guidelines for Employers de
la OIM (2021).
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2.5.2. Orientacién sobre derechos y deberes laborales. Sensibilizacion acerca de los
derechos vy deberes de las personas trabajadoras migrantes en el PD, incluyendo la normativa
laboral vigente, y el acceso a seguridad social y servicios de cuidado.

2.5.3. Apoyo en temas migratorios. Informacién detallada y acompafamiento integral para
la realizacion de los tramites migratorios necesarios, incluyendo la obtencion de visas vy
permisos de trabajo que habiliten el ejercicio de labores profesionales o técnicas en el PD.
Segun el perfil y las exigencias legales del PD, también puede requerirse apoyo para el
proceso de convalidacion o reconocimiento oficial de titulos académicos vy certificaciones
profesionales. La empresa empleadora o la entidad intermediaria laboral deben coordinarse
estrechamente para:

e Informar al candidato sobre el tipo de documentacidon exigida y los formatos
requeridos.

e Explicar el proceso, las etapas, los plazos estimados y los tiempos de espera.

e Detallar los derechos vy las obligaciones vinculados a la condicion migratoria en el PD.

e Orientar sobre costos asociados y autoridades competentes para cada tramite.

A su vez, las entidades que acompaiian al trabajador migrante deben garantizar que:

e Los trdmites se realicen dentro de los plazos establecidos por la normativa del PD.

e Ladocumentacién de identidad, permisos v visados sean entregados completos y en
buen estado al candidato.

e Se brinde seguimiento v asistencia ante imprevistos o requerimientos adicionales de
las autoridades migratorias.

Este acompanamiento busca reducir riesgos legales, evitar retrasos y asegurar que la persona
trabajadora cuenta con todos los documentos necesarios para iniciar sus labores en
cumplimiento con la normativa del PD.

2.5.4. Valoracién médica. En coordinacién entre la empresa empleadora y el intermediario
laboral se debe garantizar la realizacion de examenes médicos preempleo antes del viaje, de
conformidad con las leyes laborales vigentes en el PO vy el PD, asegurando la proteccion de
los datos personales del candidato. Estos exdmenes no deben requerir pruebas de embarazo
o VIH a menos de que sean exigidas por la ley laboral en el PD.

Adicionalmente, en esta fase debe brindarse orientacion sobre aseguramiento médico en el
PD, idealmente bajo un esquema de portabilidad de la seguridad social del candidato. Esto
permite garantizar el acceso ininterrumpido a servicios médicos durante el viaje y la estancia
en el PD, tanto para el trabajador migrante como para los miembros de familia que lo
acompanen®. La orientacion debe priorizar un enfoque de género que incluya informacion
sobre acceso a derechos sexuales y reproductivos, entre otros.

2.5.5. Seguimiento y apoyo durante el viaje y hasta el pais de destino. La empresa
contratante en el PD, el intermediario, los consulados del PO, las organizaciones de
trabajadores y de sociedad civil en el PD, y las entidades de cooperacion que participan en
los programas de movilidad laboral deben brindar acompafamiento al trabajador migrante

“ Ibid.
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desde el inicio del viaje, manteniendo comunicacion constante para verificar que se cumplan
todos los protocolos de seguridad prioritarios y que se garantice un alojamiento adecuado
para la persona migrante y sus acompanantes. Estas entidades pueden ofrecer diversos tipos
de acompanamiento incluyendo asistencia psicosocial con enfoque de género y seguimiento
para asegurar que el trabajador cuente con condiciones de trabajo y vivienda dignas.

También se debe garantizar que la persona migrante reciba informacion y orientacion sobre
el acceso a servicios esenciales, tales como salud, transporte vy asistencia legal, asistencia
ante violencias basadas en género, asi como acceso a oferta de apoyo disponible en
consulados y embajadas de su PO, entre otros recursos.

2.5.6. Acompanamiento a empleadores. Las autoridades de control e inspeccién laboral en
los PD deben velar por que las empresas empleadoras cumplan con sus obligaciones vy
tengan acceso a la informacion y recursos necesarios para brindar un acompafiamiento
adecuado a la persona migrante contratada. Es clave asegurar que las empresas cumplan con
los principios éticos en su proceso de reclutamiento e induccion, incluyendo equidad de
género, y que haya a disposicion mecanismos de correcciéon efectivos frente a situaciones
inesperadas como cancelacion de vuelos, situaciones médicas, entre otros.

Existen instrumentos normativos internacionales que sustentan la necesidad de asegurar la
proteccion de los trabajadores migrantes en esta fase preparatoria, como el Convenio 97 de la OIT
sobre trabajadores migrantes, el Convenio 181 sobre agencias privadas de empleo y el Convenio
143, que establece medidas contra practicas abusivas y promueve condiciones equitativas para
migrantes.

El acompafnamiento a los trabajadores nacionales y migrantes puede ser brindado por diversas
entidades, entre ellas las agencias transnacionales de empleo, los consulados y las organizaciones
de trabajadores en el PD. Estas, ademas de ofrecer apoyo, se encargan de validar a las empresas
empleadoras desde el punto de vista legal y contractual, garantizando un proceso de debida
diligencia que asegure que las personas sean contratadas por companias confiables en el exterior.

Adicionalmente, el MRE, a través del programa Colombia Nos Une vy su red de consulados, cumple
un papel clave como articulador en el exterior. Por medio de las embajadas se puede ofrecer
orientacion previa al viaje y gestionar acciones para facilitar el acceso a la seguridad social, vivienda,
homologacion de titulos, apertura de cuentas y uso adecuado de las remesas.
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Componente 3: Paso a paso en el pais de destino

Este componente permite establecer los lineamientos y procedimientos operativos que garantizan
una integracion efectiva y adecuada de las personas migrantes y sus familiares acompanantes, con
un enfoque que garantice el goce de sus derechos vy el acceso a servicios esenciales en el PD*.

Paso 3.1. Apoyo en el acceso a la vivienda. Existen diferentes esquemas para asegurar el acceso a
la vivienda de las personas trabajadoras migrantes, que pueden incluir desde el pago directo o
subsidios temporales por parte de los empleadores, hasta mecanismos de intermediacion con
entidades gubernamentales para facilitar opciones de arrendamiento o el acceso a programas de
vivienda social. Asimismo, pueden contemplarse convenios con organizaciones de la sociedad civil
0 asociaciones comunitarias que apoyen la blusqueda, negociacién y adecuacion del alojamiento,
especialmente en contextos de oferta limitada o alta presion del mercado inmobiliario. Estas medidas
deben alinearse con los principios y directrices para la contratacién equitativa, en particular en lo
relativo a la asignacién de costos, la proteccion de los salarios, el acceso a la proteccion social, el
apoyo en caso de disputas o violaciones de derechos laborales y humanos, y el acceso a informacion
clara y oportuna.

La participacion de las personas trabajadoras migrantes en estos esquemas debe ser estrictamente
voluntaria, respetando su libertad para decidir sobre sus condiciones de vida. No obstante, resulta
altamente recomendable que las empresas empleadoras brinden un acompafiamiento proactivo, con
el fin de garantizar condiciones de vivienda seguras, dignas y adecuadas para la persona migrante y
su familia. Dicho acompanamiento debe incorporar un enfoque sensible al género, la edad vy la
diversidad, orientado a prevenir situaciones de violencia, abuso o discriminacion.

Paso 3.2. Acceso a salud. Durante el transito y una vez instalada en el pais de destino, la persona
migrante debe recibir por parte del empleador asesoria y apoyo en todos los tramites necesarios
para garantizar su afiliacién y aseguramiento en salud. Esto abarca tanto la cobertura frente a
accidentes y riesgos laborales, como el acceso a servicios médicos generales y de urgencias. En esta
etapa, es esencial que toda la informacion se proporcione en un idioma comprensible para el
trabajador migrante, a fin de prevenir la vulneracion de sus derechos fundamentales. Es importante
qgue las personas trabajadoras migrantes accedan a orientacion y apoyo en todo el dmbito de la
seguridad social de modo que puedan utilizar los mecanismos para realizar aportes o recibir el
retorno de sus aportes en pension, asi como conocer los acuerdos entre paises en esta materia. Con
esta informacion, las personas pueden tomar decisiones en caso de permanencia en el PD o sobre
el manejo de dichos recursos en caso de retorno al PO.

Para las mujeres migrantes, se debe asegurar el acceso efectivo a la salud sexual y reproductiva, asi
como garantizar gue quienes estén en situacién de embarazo o lactancia no enfrenten ninglin tipo
de discriminacioén laboral y reciban un trato digno y atencion oportuna.

Paso 3.3. Atencién psicosocial. El proceso migratorio implica cambios significativos en la vida de las
personas migrantes, que pueden generar estrés, ansiedad y otros impactos emocionales derivados
de la separacion de su hogar, familia y redes de apoyo. Por ello, es fundamental establecer un

45 Algunos de los elementos presentados en esta seccion provienen de la Migrant Worker Guidelines for Employers de
la OIM (2021).
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acompanamiento integral desde el momento de la llegada al PD y durante los primeros meses de
estancia, con el fin de facilitar la adaptacion y promover su bienestar. Este acompanamiento debe
incluir acceso a servicios médicos que contemplen la salud mental vy el apoyo psicosocial, asi como
la incorporacion, cuando sea posible, a los regimenes de seguridad social y otros beneficios
aplicables en el PD. Se recomienda articular programas de atencion psicosocial y de consejeria, que
fomenten la salud mental vy el bienestar emocional.

Las acciones en este dmbito pueden incluir sesiones de mentoria, talleres grupales e intervenciones
individuales para brindar herramientas de afrontamiento, mejorar la resiliencia y prevenir situaciones
de aislamiento o deterioro emocional. Este apoyo debe ofrecerse con un enfoque sensible al género,
la edad, la diversidad cultural y las particularidades del contexto migratorio, garantizando la
confidencialidad vy el respeto a los derechos humanos de cada persona migrante.

Paso 3.4. Apoyo a las familias. Si bien algunos programas de movilidad laboral estan dirigidos a
trabajadores migrantes solos y con un enfoque circular o estacionario, es ideal que nuevos
programas involucren de forma mas intencional y estandarizada la posibilidad de apoyar a los
trabajadores a trasladarse a los PD junto con los integrantes de su nucleo familiar mas cercano (esto
incluye pareja, hijos/as u otros dependientes directos).

El principio de unificacion familiar y no separacién responde a un modelo de movilidad basado en
derechos, dignidad y bienestar para todas las partes. Por lo tanto, al favorecer la movilidad del ntcleo
familiar es indispensable apoyar la integracion socioecondmica de todos los miembros de la familia
de manera oportuna y estratégica para evitar acciones con dano en el proceso migratorio. En el caso
de familias de personas refugiadas o solicitantes de asilo, la separacion del nlcleo puede aumentar
las condiciones de vulnerabilidad que enfrenta el hogar. Esto puede suceder, por ejemplo, en
situaciones de nulcleos familiares con regularizacion mixta en Colombia, que dependan
exclusivamente del sustento proveido por el familiar que viaja al tercer pais. Por lo tanto, este
enfoque de apoyo a las familias sugiere incluir facilidades para acelerar el proceso de reunificacion
familiar, al menos en casos priorizados y en especial si hay nifos, nifas, adolescentes o adultos
mayores dependientes dentro del nticleo familiar®.

Esto implica brindar orientacion e informacién clave a todos los miembros de la familia, ya sea a
través de asesorias para el acceso a servicios esenciales como enrolamiento en instituciones
educativas, adquisicién de productos, servicios de cuidado, productos financieros, cursos de idioma
de bajo costo o gratuitos, e involucramiento con comunidades locales vy la didspora para facilitar la
integracioén cultural y la creaciéon de redes de apoyo.

En esta fase se pueden movilizar y articular acciones con organizaciones locales de base comunitaria
en los barrios o el sector laboral donde se ubica el trabajador migrante y su familia, y también se
puede acudir a las organizaciones de la didspora colombiana a través de los consulados y embajadas.
Las organizaciones de mujeres y LGBTIQ+ desempefian un papel fundamental en este proceso, ya
gue permiten garantizar que el apoyo brindado a las familias incorpore un enfoque de género vy
diferencial.

46 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. (2024). Operational Guidelines on
Complementary Pathways, Fratzke, S., et.al (2021). Refugee Resettlement and Complementary Pathways Opportunities
for Growth. UNHCR & Migration Policy Institute Europe.
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Paso 3.5. Apoyo para la adquisicién de productos financieros. El acceso a servicios financieros
formales es un elemento critico para la integracion econdmica vy social de los trabajadores migrantes
en el PD. Es crucial gue los procesos de orientacién y acompafamiento en el PD, particularmente
por parte de las empresas contratantes y los intermediarios laborales, incorporen asesoria vy
provision de informacion oportuna para facilitar el acceso a cuentas bancarias, medios de pago,
ahorro y otros productos financieros béasicos. Este paso resulta particularmente urgente en el PD
donde el uso de dinero en efectivo ha sido progresivamente sustituido en las transacciones
cotidianas y, por tanto, se requiere que la poblacion cuente con acceso a tarjetas de pago y medios
digitales para realizar operaciones béasicas, como el pago del transporte publico o la adquisicion de
alimentos. Asimismo, este paso es imprescindible para garantizar el acceso efectivo al salario
mensual, asi como a otros pagos y subsidios que pueda recibir la persona migrante.

Paso 3.6. Orientacién a empleadores. Es importante designar un actor que esté familiarizado con las
condiciones de origen de la persona migrante para que se encargue de brindar asesoria a los
empleadores con respecto a su relacion con el trabajador y sus mecanismos para garantizar su
bienestar. Se propone crear una guia informativa para orientar a los empleadores sobre los derechos
y deberes de los trabajadores migrantes, teniendo en cuenta la normativa laboral en el pais de
destino, e incluyendo los principios y compromisos que adquiere®’:

Respeto a la diversidad cultural y religiosa de los migrantes.

Equidad de género vy aplicacion de enfoques diferenciales como de discapacidad vy
étnico/racial.

Derechos de licencias, dias festivos y vacaciones igualitarios entre migrantes vy trabajadores
nacionales.

Salarios competitivos vy equitativos, asegurando el mismo pago por hora laborada, sin
distincion de género, nacionalidad, estatus migratorio u otras caracteristicas. Los valores
salariales deben responder al derecho laboral local vy respetar lo acordado en el contrato.
Informar a los trabajadores migrantes sobre su derecho a participar o crear asociaciones o
sindicatos para negociar colectivamente segln la ley, asegurando gue no sufran represalias,
como despidos 0 acoso, por ejercer estos derechos.

No sancionar, restringir o coaccionar la decision de los trabajadores migrantes de cambiar
de empleador en el PD o buscar otras oportunidades de migracion segln la ley.

Asegurar que las condiciones de trabajo no limiten el derecho de libre movilidad vy libre
asociacion de los trabajadores migrantes en el PD, a no ser que haya razones de seguridad
publica u ocupacionales inminentes.

Asegurar que los trabajadores migrantes conozcan sobre los mecanismos para terminar su
contrato de manera voluntaria cuando asi lo deseen vy las rutas para emprender un proceso
de retorno libre a su pais tanto en periodos de vacaciones como cuando su contrato laboral
finalice.

Garantizar que las condiciones laborales de las personas migrantes cumplan con los
estandares laborales internacionales, y que incluyan horarios laborales dignos y basados en
el principio de voluntariedad y prevencion de la violencia y acoso en el lugar de trabajo. Las
amenazas de sancion, denuncia o retenciéon de la documentacion deben ser estrictamente
prohibidas a los empleadores.

47 Algunos de los elementos presentados en esta seccion provienen de la Migrant Worker Guidelines for Employers de
la OIM (2021).
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Componente 4: Acompafiamiento para el retorno

Una dimension importante de la fase final del ciclo migratorio es la orientacion legal y laboral para
el retorno voluntario. Esta orientacion debe seguir la Ley 1565 de 2012 e informar a los trabajadores
migrantes y a sus familias sobre los posibles beneficios tributarios, aduaneros y financieros en caso
de que deseen regresar a Colombia, independientemente de si la migracion fue temporal o
permanente.

El apoyo del Gobierno se brinda a través del Ministerio de Relaciones Exteriores, por medio de la
Direccion Colombia Nos Une y de sus embajadas y consulados, quienes ofrecen dicha orientacion.
Asimismo, en Colombia, el Estado debe generar programas que beneficien a la poblacion retornada,
vinculdndola con nuevas oportunidades laborales y de capacitacion disponibles, con miras al
crecimiento profesional continuo.

En los programas e iniciativas de movilidad laboral internacional, la etapa de retorno no es un cierre
del ciclo, sino un punto de inflexién donde se consolidan los beneficios de la migracién para la
persona, su familia y el PO. Un retorno bien gestionado reduce riesgos de desempleo,
endeudamiento, separacion de la familia, afectaciones psicosociales y vulnerabilidad frente a redes
de explotacion. Ademas, facilita que los aprendizajes, redes y ahorros acumulados se traduzcan en
capital humano vy productivo.

A su vez, la reintegraciéon socioecondmica de quienes retornan de manera definitiva, asi como de las
personas que retornan temporalmente y planean un posible reingreso a programas o iniciativas de
movilidad laboral circular, requiere un enfoque coordinado. Este debe integrar servicios de
documentacién, oportunidades de empleo, opciones de emprendimiento, oferta de educacion
(upskilling), acceso a salud, proteccién social y apoyo psicosocial, entre otros. Adicionalmente, es
clave contar con mecanismos que permitan el reconocimiento de competencias, la orientacion en la
toma de decisiones laborales v el retorno bajo un esquema de migracion regular, segura y ordenada.

De este modo, la experiencia migratoria se convierte en un activo, en la medida en que los
conocimientos, habilidades, redes y aprendizajes adquiridos durante la migracion fortalecen las
capacidades de la persona retornada, permitiéndole reintegrarse con dignidad o, si decide migrar
nuevamente, hacerlo en mejores condiciones, con mayor informacion y con salvaguardas adecuadas.

En Colombia, el acompafamiento para el retorno esta fundamentado en la Ley 1565 de 2012, por
medio de la cual se dictan disposiciones y se fijan incentivos para el retorno de colombianos
residentes en el extranjero. Esta ley contempla los siguientes tipos de retorno: a) Solidario, b)
Humanitario, ¢) Laboral, ¢) Productivo, y d) Académico. El principal requisito para acceder a
beneficios de esta ley es haber residido fuera del pais por al menos tres anos, si bien se pueden
considerar casos excepcionales por causas humanitarias, retorno solidario, graves emergencias,
desastres naturales y otros.

La implementacion de dicha ley para la atencién a retornados es liderada por el MRE, a través de

la Direccion Colombia Nos Une, que tiene como uno de sus objetivos “promover acciones orientadas

a propiciar un retorno en condiciones positivas para los colombianos que deciden regresar al pafs”.
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Dicha labor, es realizada en coordinacion con las demas entidades competentes, apoyandose en
iniciativas como los Centros de Referenciacion y Oportunidades para el Retorno (CRORE) e
instancias como la Comisién Intersectorial para el Retorno (CIR).

A continuacién, se describen los tipos de retorno relevantes en el marco de la movilidad laboral
internacional vy las acciones de apoyo a la poblacion:

4.1. Retorno permanente

En esta modalidad de retorno se deben considerar diferentes aspectos desde el momento previo
del retorno hasta la total reintegracion socioecondmica y adaptacién psicosocial de la persona o
familia retornada, dentro de los que cabe destacar, entre otros:

4.1.1. Orientacion prerretorno y prevencion de riesgos. Incluye la implementacion de acciones
de informacion y orientacion sobre requisitos, canales regulares, derechos, servicios disponibles
y mecanismos de queja y denuncia, asi como la prevencién de fraude, la trata de personas con
fines de explotacidon laboral. Esta orientacion se puede brindar a través de la pagina web de
Colombia Nos Une, redes sociales y consulados, en donde las personas trabajadoras migrantes
pueden recibir informacion Util y oportuna para iniciar su proceso de retorno. El primer paso
para comenzar dicho proceso consiste en la inscripcién de las personas en el Registro Unico de
Retornados, que se realiza por medio de la pagina web.

4.1.2. Plan de retorno individual y familiar. Consiste en promover planes de retorno que
incorporen la planeacion logistica, el presupuesto, la vivienda temporal, la continuidad educativa,
el acceso a la salud vy el fortalecimiento de redes de apoyo, bajo un enfoque interseccional y
diferencial (género, nifiez, discapacidad, proteccién, entre otros). En casos especificos, es posible
evaluar la asignacién de presupuesto y vivienda temporal para la atencién de las personas vy las
familias retornadas, teniendo en cuenta que el retorno voluntario depende de sus condiciones
socioecondmicas y de posibles situaciones de vulnerabilidad.

Para estos efectos, la asesoria brindada desde los Centros de Referenciacion y Oportunidades
para el Retorno gestiona las medidas necesarias y acompana los procesos individuales de
retorno. Adicionalmente, es importante considerar que el Fondo Especial para las Migraciones
atiende casos particulares con el fin de garantizar los derechos de las personas que retornan al
pais en situacion de vulnerabilidad.

4.1.3. Gestion documental y portabilidad de la trayectoria laboral. Se orienta a facilitar la
organizaciéon y el acceso a documentos de identidad, certificaciones laborales y educativas,
evidencias de competencias y referencias, con el fin de fortalecer la empleabilidad de las
personas retornadas. Esto incluye apoyar su vinculacion a rutas de insercién laboral, formacién
y emprendimiento.
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4.1.4. Activacion de mecanismos nacionales. Se centra en promover la inscripcion de las
personas retornadas y sus familias en el Registro Unico de Retornado (RUR), asi como su acceso
y participacién en las campanas de orientacion de los CRORE.

4.1.5. Diagnostico multidimensional y atencién psicosocial. Comprende la realizacion de
evaluaciones integrales que abarcan el perfil ocupacional, las competencias, las condiciones de
vivienda, la situacion familiar y los riesgos de proteccion de las personas retornadas. Este
diagnostico constituye la base para la elaboracién de un plan de reintegracién individual y
familiar. Asimismo, incluye un componente de acompanamiento psicosocial orientado a facilitar
el proceso de adaptacién, prevenir la estigmatizacion y reducir los riesgos asociados al retorno.

4.1.6. Reconocimiento y certificacion de competencias. Se orienta a promover mecanismos que
permitan validar y certificar las competencias vy la experiencia laboral adquiridas en el exterior,
con el fin de facilitar la insercién en el mercado laboral en Colombia luego del retorno.

4.1.7. Intermediaciéon laboral y orientacion ocupacional. Se enfoca en conectar a la poblacion
retornada con oportunidades de empleo mediante procesos de registro, perfilamiento y remisién
a vacantes a través de entidades como el Servicio Publico de Empleo, el SENA y otros
prestadores autorizados. Este componente busca facilitar la reintegracion al mercado laboral,
promoviendo condiciones de trabajo decente en Colombia.

4.1.8. Emprendimiento y proyectos productivos. Este paso, dirigido a personas retornadas con
vocacion productiva, fomenta la activacion de rutas de asesoria, formacion y acceso a
instrumentos de apoyo, en concordancia con el marco establecido en la Ley de Retorno.

4.1.9. Educacién financiera. Contempla la inclusién de procesos educativos en materia financiera
y orientacion para el uso responsable y productivo de los recursos disponibles, como ahorros o
remesas, con el fin de fortalecer la estabilidad econdmica de las personas retornadas y sus
familias.

4.2. Retorno con vocacién de reingreso en programas e iniciativas de movilidad laboral internacional

Esta modalidad de retorno es aplicable, en particular, a las personas trabajadoras migrantes que
participan en esquemas de movilidad laboral circular, en los cuales la migracién se realiza por
periodos parciales y recurrentes, respondiendo a necesidades especificas del mercado laboral del
PD, especialmente en sectores econdmicos de temporada. Estos programas suelen ser gestionados
por empleadores directamente vinculados a la contratacion y se organizan bajo esquemas laborales
circulares, en los que las mismas personas trabajadoras participan de manera repetitiva, con un
retorno anual previsto como parte integral del programa. Dependiendo del desempeno vy la
experiencia general tanto del migrante trabajador como del empleador, se favorece la recontratacion
para la siguiente temporada. Si bien en esta modalidad son pertinentes muchos de los pasos
mencionados en el retorno permanente, hay elementos adicionales para considerar, entre ellos:
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4.2.1. Recoleccién de informacion y retroalimentacion. Consiste en recopilar informacion sobre
la experiencia de migracion circular de los trabajadores migrantes, asi como de los empleadores,
acompanar la participacion de los candidatos en nuevas temporadas de contratacién, y brindar
orientacion acerca de otros programas de movilidad laboral, ya sean circulares o permanentes.
Para esto, es clave fortalecer la difusiéon de campanas para promover el RUR v la activacion de
los comités de seguimiento previstos en los acuerdos de movilidad laboral.

4.2.2. Formacion para reemigrar en mejores condiciones (upskilling). Se orienta a promover el
fortalecimiento de competencias técnicas, digitales y transversales, asi como el acceso a rutas
de empleabilidad, con el fin de disminuir la exposicion a intermediacién irregular y mejorar las
condiciones de insercién en programas de empleo en el exterior.

4.2.3. Planificacion financiera para movilidad. Este paso busca apoyar la estructuracion de un
plan financiero que incluya metas, estrategias de ahorro, mecanismos de aseguramiento vy
prevencion del endeudamiento riesgoso, fortaleciendo asi la toma de decisiones informadas de
las personas migrantes.

Componente 5: Temas transversales

Al establecer el paso a paso del proceso migratorio en el marco de la movilidad laboral, las
instituciones involucradas identificaron temas transversales que corresponden a acciones operativas
gue deben implementarse desde la fase inicial del proceso, cuando se crean los marcos normativos
0 acuerdos de cooperacion internacional, hasta la etapa final, cuando la persona migrante completa
su proceso de instalacién en el PD. A continuacion, se presentan dichas acciones transversales:

5.1. Inclusién de enfoques interseccionales y de proteccion diferenciada. Como principio transversal,
los programas de movilidad laboral deben integrar un enfoque de interseccionalidad en todas sus
fases —diseno, implementacion y evaluacion—, con el fin de reconocer y responder a las distintas
realidades, necesidades v riesgos asociados al género, la edad, la pertenencia étnica, la situacién
migratoria, la discapacidad, la orientacién sexual, la identidad de género y otras condiciones sociales.
Este enfoque es fundamental para promover la igualdad de oportunidades y para prevenir, mitigar
y atender situaciones de discriminacion vy violencia derivadas de dichas desigualdades.

En este sentido, los programas deben impulsar acciones orientadas a fortalecer la autonomia
econdmica de las mujeres y de las personas migrantes y LGBTIQ+; incorporar medidas que
contribuyan a una distribucion mas equitativa de las responsabilidades de cuidado que afectan de
manera desproporcionada a mujeres y nifas migrantes; promover la participacion efectiva, la toma
de decisiones vy la organizaciéon colectiva de mujeres migrantes y personas LGBTIQ+, incluidas sus
redes en la didspora; reducir las brechas de género en el acceso a mecanismos de proteccién laboral
y social en los PD; vy reforzar los sistemas de prevencion y atencion de las violencias basadas en
género, incluida la trata de personas, tanto en los PO como en los PD.

lgualmente, relevante es el enfoque complementario de proteccién, el cual reconoce que, para las
personas refugiadas y otras con necesidades de proteccion internacional, la movilidad laboral
constituye un mecanismo de proteccién en la medida en que contribuye a reducir situaciones de
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vulnerabilidad, la dependencia de la asistencia humanitaria y la exposicién a riesgos como la
explotacién laboral, la trata de personas o el trabajo informal.

En el caso de las personas refugiadas y solicitantes de refugio, la movilidad laboral internacional se
configura como una forma complementaria de proteccion internacional, especialmente cuando el
retorno al pais de origen no es viable, existen barreras dificiles de superar para la integracién local
en el pais de acogida vy, al mismo tiempo, las personas cuentan con capital humano —técnico,
académico y profesional— que les permite aportar positivamente al mercado laboral vy a la sociedad
de los PD.

5.2. Mecanismos de financiamiento. El financiamiento es un componente transversal y esencial para
garantizar la sostenibilidad de las iniciativas de movilidad laboral. Este abarca, por un lado, el
fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos, que requiere inversiones para contar con una
infraestructura robusta que promueva la movilidad laboral. Esto implica involucrar en los programas
a entidades de formacion vy educacion alineadas con las metas de desarrollo y las ocupaciones
criticas, asi como sistemas de intermediacién laboral eficientes, entre otros. En este dmbito, existen
diversos modelos de financiamiento, siendo ideal establecer alianzas entre el PO y el PD que
permitan generar capacidades en el pais de origen —fortaleciendo sectores estratégicos para su
economia— v, al mismo tiempo, habilitar que ciertas personas puedan migrar para cubrir ocupaciones
criticas en los PD.

Por otro lado, el financiamiento de programas o iniciativas especificas de movilidad laboral debe
contemplar la cobertura de costos fijos y variables, tales como personal, formacién, certificacion,
traslado, alojamiento inicial y procesos de integraciéon y de formacion en el idioma del PD de ser
necesario. Estos costos pueden asumirse mediante modelos operativos basados en alianzas publico-
privadas, cooperacion internacional y aportes de los empleadores, de conformidad con los principios
de contratacién equitativa, que establecen la asignacion de determinados costos a los empleadores
y desalientan su traslado a las personas trabajadoras migrantes. Si bien en algunos casos pueden
existir contribuciones de los trabajadores, estas resultan menos recomendables y deben evaluarse
cuidadosamente para evitar riesgos de endeudamiento o abuso.

La tendencia apunta hacia esquemas de financiamiento innovadores y sostenibles, que incorporan
mecanismos como el pago por resultados, de modo que el financiamiento no solo funcione como
soporte presupuestal, sino como un habilitador estructural y un mecanismo de confianza entre
gobiernos, empleadores y personas migrantes, permitiendo que las iniciativas evolucionen de
proyectos piloto a rutas de migracién laboral sostenibles y escalables.

5.3. Monitoreo y evaluacion (MyE). Esta acciéon involucra dos procesos, en primer lugar, el MyE
relacionado con el contrato entre el empleador y el trabajador migrante; y en segundo lugar, el MyE
relacionado con el diseno, implementacion y resultados del programa o iniciativa de movilidad
laboral, con el fin de facilitar su valoracién, retroalimentacion y replicabilidad. En este componente,
resulta relevante promover el acceso a la informacion generada por los procesos de MyE a las
entidades gubernamentales competentes, asi como brindar orientacion clara sobre las instituciones
responsables de llevar a cabo estas funciones en el contexto colombiano.
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En cuanto al primer enfoque de rendicién de cuentas, los mecanismos de MyE deben orientarse a
evaluar y dar seguimiento tanto a las condiciones laborales del trabajador como al cumplimiento de
las expectativas del empleador. El objetivo es garantizar que los entornos de trabajo sean adecuados,
que los derechos de la persona migrante estén salvaguardados y que las obligaciones de todas las
partes se cumplan plenamente.

Para lograrlo, es fundamental mantener un canal de comunicacion vy articulacién constante entre las
agencias de intermediacién laboral, el empleador vy el trabajador migrante, asi como facilitar el
intercambio de informacion relevante con las entidades gubernamentales encargadas de la
supervision laboral y migratoria en Colombia. Las agencias intermediarias pueden fortalecer sus
capacidades y desempenar un papel como observadoras y evaluadoras externas de la relacion
laboral mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion y rendimiento, la realizacion de
entrevistas cuando sea pertinente, y la promocion de mecanismos eficaces de quejas y sugerencias.
De esta forma, se facilita un seguimiento constante y efectivo, y se contribuye a la mejora continua
de las condiciones laborales.

En lo que respecta al MyE del disefio, la implementacién vy los resultados del programa o iniciativa
de movilidad laboral, esta fase es esencial para comprender los impactos de la movilidad laboral vy su
contribucién concreta y medible a los objetivos de desarrollo tanto del PO como del PD. Para llevar
a cabo este proceso, es clave garantizar recursos vy capacidades institucionales para que el esquema
de MyE se implemente tanto en el PO como en el PD.

El esquema de MyE debe incluir objetivos claros, la medicién de una linea de base y una seleccion
de indicadores e instrumentos de medicion adecuados. Aunque es posible contratar servicios
externos para implementar este esquema, también resulta recomendable designar actores dentro
del propio ecosistema de movilidad que asuman estas funciones, ya que esto facilita su
involucramiento, fortalece su credibilidad y favorece la apropiacion de sus recomendaciones por
parte de los demas actores.

Ademas, el proceso de MyE debe asegurar la recoleccion de evidencia desde distintas perspectivas,
incluyendo la del trabajador migrante, su ndcleo familiar, el empleador, las agencias intermediarias y
los funcionarios institucionales relevantes, tanto en el PO como en el PD. Todo ello con el propdsito
de mejorar de forma continua el desempeno del programa y fomentar su replicabilidad. Un elemento
crucial para monitorear el progreso de estos programas es establecer una estructura de gobernanza
gue brinde acompafamiento directo, evalle periddicamente sus avances y desafios, y proponga
oportunidades de mejora y actualizacion®®.

48 Migration Partnership Facility. (2021). Labour Mobility Scheme Guide, United Nations Network on Migration (2019).
Repositorio de practicas - Programa de Movilidad Laboral Regular, Ordenada y Segura.
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6. Recomendaciones para el disefio de programas de movilidad laboral

La movilidad laboral internacional se ha consolidado como un motor estratégico para el desarrollo
econdmico vy social tanto de los PO como de los PD, pero su éxito depende de una gobernanza
solida que combine corresponsabilidad entre paises, anticipacion a las dinamicas del mercado,
decisiones basadas en evidencia y mecanismos claros de transparencia, sostenibilidad, proteccion
de derechos e inclusividad.

En este contexto, los programas vy estrategias de movilidad laboral al exterior que se disefien para
Colombia como PO requieren establecer modelos de gobernanza que no solo organicen de manera
eficaz a sus instituciones nacionales, sino que también establezcan canales de coordinacion con los
PD, asegurando que cada fase del proceso —preparacion, formacion, migracion, integracion vy
retorno— se gestione con estandares de calidad, corresponsabilidad y coordinacion entre el PO vy el
PD.

En los siguientes puntos, se resumen algunos de los elementos clave para una adecuada gobernanza
en materia de movilidad laboral.

Contratacién equitativa: la contratacion de trabajadores migrantes se debe llevar a cabo con
pleno respeto de los derechos humanos y de las normas internacionales del trabajo,
garantizando la libertad sindical, la negociacion colectiva y la eliminacién del trabajo forzoso,
infantil y de toda forma de discriminacion, sin afectar el trabajo decente ni las condiciones
laborales. Asimismo, la contratacion debe desarrollarse de manera transparente vy
debidamente regulada, previniendo practicas abusivas vy el cobro de comisiones, y asegurar
contratos claros, acceso a informacion, libertad de circulacion y de cambio de empleo.

Corresponsabilidad entre paises de origen y destino: la movilidad laboral debe gestionarse
como un compromiso conjunto que distribuya de manera equitativa las responsabilidades en
la formacion, certificacién, integracién y retorno, buscando beneficios mutuos para ambas
partes. Establecer un comité constituido por actores clave que lideran las diversas fases del
proceso en cada pais es una estrategia fundamental para asegurar la corresponsabilidad, la
participacion activa vy la rendicién de cuentas de todos los involucrados tanto en el PO como
en el PD*.

42 Migration Partnership Facility. (2021). Labour Mobility Scheme Guide.
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Respuestas a las dindmicas del mercado: se recomienda que los marcos normativos
acordados entre los paises incluyan mecanismos de informacion vy alertas tempranas sobre
las necesidades de mano de obra, definiendo procedimientos que permitan responder a
estas demandas en plazos cortos. Dichos procedimientos deben ser flexibles, pero, al mismo
tiempo, ordenados, regulares vy seguros, garantizando siempre que la movilidad laboral se
desarrolle con un enfoque de derechos y bajo los principios de accién sin dano.

Toma de decisiones basada en evidencia: la planificacién y ejecucion de la movilidad laboral
deben sustentarse en informacién actualizada y confiable sobre ocupaciones criticas,
tendencias del mercado laboral, proyecciones de crecimiento econdémico y resultados de los
sistemas de MyE.

Transparencia y rendicién de cuentas: los procesos de movilidad laboral deben regirse por
principios de transparencia que aseguren informacion clara, oportuna y accesible para las
personas migrantes vy para todos los actores involucrados. También es indispensable contar
con mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y rendicion de cuentas que sean publicos,
verificables y confiables, de manera que se fortalezcan la legitimidad de los programas, la
confianza entre las partes y la garantia plena de derechos.

Sostenibilidad financiera y operativa: los programas de movilidad laboral deben apoyarse en
esquemas de financiamiento diversificados —que integren recursos publicos, privados y de
cooperacion internacional— con el fin de garantizar su continuidad en el tiempo. De igual
manera, es indispensable fortalecer las capacidades institucionales y técnicas necesarias para
asegurar una ejecucion eficaz, escalable y sostenible.

Prevencién y mitigacién de riesgos: es prioritario implementar medidas integrales de
prevencion de riesgos como la trata de personas, el fraude laboral, el tréfico ilicito de
migrantes y otras vulneraciones. Estas medidas deben incluir mecanismos de denuncia
accesibles, canales de atencion rapida v protocolos claros de respuesta y proteccion.

Monitoreo y evaluaciéon: el MyE constituye un componente transversal fundamental para
asegurar condiciones laborales dignas, proteger derechos vy verificar el cumplimiento de las
obligaciones entre empleadores y trabajadores migrantes. Ademas, el MyE permite medir el
impacto y la efectividad de los programas, generar evidencia para su mejora continua vy
promover su replicabilidad en distintos contextos. Un sistema robusto de MyE, articulado
entre los diferentes actores, fortalece la gobernanza y garantiza la actualizacion constante
de los programas de movilidad laboral.
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7. Plan de accion

El presente Plan de accidén estd compuesto de cuatro ejes tematicos, que incluyen una lista de
recomendaciones estratégicas para fortalecer la gobernanza e implementar programas efectivos de
movilidad laboral desde Colombia hacia el exterior, todos ellos abordados desde la perspectiva de la
sostenibilidad, la escalabilidad vy la proteccion de derechos humanos.

El propdsito de este Plan de accidn es ofrecer una guia con pasos concretos para los actores del
ecosistema de movilidad en Colombia vy, a su vez, promover la priorizaciéon de los 11 principios
rectores de los lineamientos de movilidad laboral, los cuales se recomienda aplicar de manera
transversal en todos los ejes tematicos. Estos principios son:

) Derechos humanos, en particular los derechos laborales.
) Género e interseccionalidad.

) Contratacion equitativa.

) Proteccién internacional.

) Acceso a la informacion sobre derechos y obligaciones.
) Situacion migratoria.

) Seguridad y salud ocupacionales.

) Proteccién social.

) Accién sin dafo.

0) Desarrollo compartido.

1) Relacionamiento nacion-territorio.

A continuacion, se presenta cada eje temético junto con sus recomendaciones operativas en orden
de prioridad, incluyendo plazos de ejecucion, acciones, resultados esperados e instituciones
sugeridas.
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Primer eje:  Gobernanza, acuerdos internacionales y fortalecimiento institucional

En cuanto al primer eje temético, Gobernanza, acuerdos internacionales y fortalecimiento institucional, se presenta una lista de
recomendaciones que plantean la necesidad de identificar vy articular responsabilidades entre instituciones nacionales y contrapartes en
el PD para fortalecer la creacion de acuerdos bilaterales y multilaterales de movilidad laboral. Estas consideran acciones como asegurar
la inclusion de lineamientos normativos con enfoque de género e interseccionalidad, consolidar la coordinacién intersectorial, generar y
actualizar acuerdos que garanticen la portabilidad de la seguridad social para las personas migrantes, y la inclusion de beneficios vy
medidas para apovar el retorno digno, entre otras lineas de accion.
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Prioridad

Recomendacién

1 Diagnéstico y planificacién
estratégica sobre las
oportunidades de movilidad
laboral desde Colombia y
hacia diferentes paises de
destino: se recomienda
identificar y articular
responsabilidades de las
instituciones nacionales y
contrapartes en paises de
destino, realizando un
mapeo de cooperantes y un
anélisis de debilidades,
oportunidades, fortalezas y
amenazas (DOFA) sobre
movilidad laboral para
orientar nuevos acuerdos
bilaterales y multilaterales.

2 Lineamientos normativos y
de gobernanza con enfoque
de derechos: se recomienda
asegurar la inclusion de los
enfoques de proteccién de
derechos en los marcos
normativos y de
cooperacion, con enfoque
de género e
interseccionalidad.

Tabla 6. Recomendaciones para el primer eje tematico

Plazo de
gjecucion

Corto plazo
(8 meses).

Mediano
plazo (12
meses).

Accion (A)

A1l. Revisar los
acuerdos existentes
entre Colombia y los
paises de destino.

A2. Analizar y mapear
la oferta y la demanda
en movilidad laboral.

A3. Analizar y mapear
la didspora en los paises
de destino (censo,
actividad, profesion).

Al. Revisar y ajustar los
lineamientos
normativos en
movilidad laboral,
considerando los
analisis de los
contextos de los paises
de destino.
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Resultado (R)

R1. Anélisis DOFA integral realizado
sobre movilidad laboral internacional
desde Colombia, incluyendo riesgos,
oportunidades y brechas institucionales,
para orientar decisiones estratégicas y
nuevos acuerdos.

R2. Banco de datos consolidado y
actualizado sobre la oferta, la demanda,
los perfiles ocupacionales, los paises de
destino y los actores clave en movilidad
laboral.

R3. Mecanismos fortalecidos para
promover e incentivar el registro
consular e identificar la realidad del
migrante.

R1. Normativa en movilidad laboral
implementada con enfoque de derechos
humanos, género e interseccionalidad,
incluyendo medidas especificas para la
prevencion de la trata de personas.

Instituciones
sugeridas

Cancilleria y
Ministerio del
Trabajo.
Acompanantes:
OIT, OIM, Banco
Mundial y
Pathways
International.

Cancilleria,
Ministerio de
Trabajoy
Ministerio de la
lgualdad.



Incorporar estrategias de A2. Revisar, identificar | R2. Mecanismos institucionales

articulacion con Colombia y actualizar los fortalecidos para garantizar la aplicacion

Nos Une, consulados y lineamientos para efectiva de la normativa en derechos,

redes de la diaspora. integrar de manera género e interseccionalidad en procesos
transversal los de movilidad laboral internacional.

enfoques de derechos
humanos, género e
interseccionalidad.

A3. Fortalecer mesas R3. Vinculos fortalecidos con la didspora

de didlogo vy y programas de atencion a colombianos
mecanismos de en el exterior, promoviendo su
participacién con la participacion, proteccion y contribucion
sociedad civil, Colombia | al desarrollo.

Nos Une, los

consulados vy las redes
de la didspora.
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Fortalecimiento institucional
y coordinacién intersectorial
para la gobernanza en
materia de movilidad laboral:
se recomienda consolidar y
poner en practica este Plan
de accion a través de la
Comision Nacional
Intersectorial de Migracion y
la Subcomisién de
Mecanismos de
Regularizacion y Vias
Regulares de Movilidad,
definiendo funciones claras,
promoviendo el intercambio
de informacién y generando
la vinculacién de nuevos
actores pertinentes de la
sociedad civil, el sector
privado v la cooperacion
internacional (orientada a
apoyar el fortalecimiento
institucional de las entidades
intervinientes en la
movilidad laboral
internacional), entre otros.

Largo plazo

Mediano
plazo

Generacion y actualizacion
de acuerdos internacionales
de movilidad laboral: se
recomienda crear y
actualizar acuerdos de
cooperacion en movilidad
laboral entre Colombia, los
paises de destino vy, cuando
sea pertinente, las instancias

(permanente).

(permanente).

Al. Fortalecer la
Subcomision de
Regularizacion y Vias
Regulares de Movilidad
Laboral de la CNIM,
definiendo roles,
responsabilidades y
mecanismos operativos
claros.

A2. Integrar de manera
sisteméatica los aportes
de la sociedad civil, el
sector privado v la
cooperacion
internacional en la
formulacion e
implementacion de
politicas de movilidad
laboral.

A3. Priorizar las
recomendaciones para
la efectiva
implementacion de este
Plan de accion.

A1l. Definir una
priorizacion geografica
de paises y regiones de
destino, basada en el
diagnostico de la oferta,
la demanda laboral y la
viabilidad de
cooperacion.
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R1. Subcomision de Regularizacion y
Vias Regulares de Movilidad Laboral de
la CNIM fortalecida con roles,
responsabilidades y mecanismos de
coordinacién claramente definidos.

R2. Mecanismos institucionalizados para
integrar los aportes de la sociedad civil,
el sector privado vy la cooperacion
internacional en la toma de decisiones
sobre movilidad laboral.

R3. Plan de accién implementado de
manera efectiva, con recomendaciones
priorizadas, seguimiento periédico vy
mejora continua de la coordinacién
intersectorial.

R1. Nuevos acuerdos bilaterales y/o
regionales en movilidad laboral suscritos
o actualizados, alineados con las
prioridades estratégicas de Colombia y
los paises de destino.

CNIM,
Subcomisién de
Regularizacion y
Vias Regulares

para la Movilidad

Laboral.

Cancilleria,
Ministerio de
Trabajo, alcaldias y
acompanamiento
dela OIMy la OIT.



regionales. Estos acuerdos
deben fortalecer las
capacidades en sectores
clave del mercado laboral,
incluir procesos de gestion
del conocimiento e
intercambio de buenas
practicas, y promover
objetivos de desarrollo
comun, asegurando
proteccion social, garantia
de derechos y
reconocimiento de
certificaciones y permisos
laborales.

Reconocimiento mutuo de
competencias y
certificaciones: se
recomienda ampliar y
negociar acuerdos que
permitan el reconocimiento
de las certificaciones vy las
competencias técnicas y
profesionales, priorizando
acuerdos con los paises de
destino frecuentes para

Mediano
plazo
(permanente).

A2. Desarrollar
acercamientos
bilaterales y/o
regionales para la
negociaciéon de
acuerdos en movilidad
laboral, incluyendo la
proteccion social, la
garantia de derechos vy
el reconocimiento de
certificaciones.

A3. Identificar y
promover
hermanamientos entre
ciudades y gobiernos
locales para impulsar
programas piloto de
movilidad laboral y
cooperacion territorial.

Al. Armonizar los
requisitos vy los
estandares para el
reconocimiento de las
certificaciones, los
titulos vy las
competencias técnicas
y profesionales, en
coherencia con el
Sistema Nacional de
Cualificaciones.
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R2. Memorandos de entendimiento y
mecanismos de cooperacién activos
para el desarrollo del talento, la
movilidad laboral segura vy el
reconocimiento de las cualificaciones y
los permisos laborales.

R3. Alianzas y hermanamientos entre

ciudades, establecidos para implementar

las iniciativas locales de movilidad
laboral y desarrollo compartido.

R1. Marcos y mecanismos establecidos
para el reconocimiento mutuo de las
certificaciones y las competencias
técnicas y profesionales con los paises
de destino prioritarios.

Ministerio de
Trabajo quien lleva
la Secretaria
Técnica del
Sistema Nacional
de Cualificaciones,
y Ministerio de
Educacion.



facilitar la insercién laboral
formal y reducir las barreras
de homologacién.

Integracion de la normativa
internacional y portabilidad
de seguridad social: se
recomienda promover la
inclusion de cladusulas
laborales, de proteccion de
derechos y portabilidad de
seguridad social en
convenios bilaterales y
multilaterales.

Mediano
plazo

(permanente).

A2. Analizar los
requisitos regulatorios,
técnicos y profesionales
en los paises de destino
prioritarios para facilitar
procesos de
homologacién y
reconocimiento mutuo.

A3. Disenar e
implementar programas
de formaciony
certificacion alineados
con los acuerdos
internacionales y las
necesidades del
mercado laboral en los
paises de destino.

A1l. Incorporar clausulas
de proteccion de
derechos laborales,
condiciones de trabajo
decente y no
discriminacién en
acuerdos bilaterales y
multilaterales de
movilidad laboral.

A2. Incluir clausulas de
portabilidad de
derechos en seguridad
social (pensiones, salud
y otras prestaciones) en
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R2. Rutas claras de homologacion y
certificacion definidas para facilitar la
insercion laboral formal de personas
migrantes y trabajadores colombianos
en el exterior.

R3. Oferta de programas de formacién y
certificacion fortalecida y alineada con
los requisitos de los acuerdos
internacionales y las demandas del
mercado laboral.

R1 vy R3. Acuerdos internacionales
fortalecidos con cldusulas explicitas de
proteccion de derechos laborales y
estandares de trabajo decente.

R2. Mecanismos de portabilidad de
seguridad social establecidos o
ampliados para garantizar la continuidad
de derechos de trabajadores migrantes.

Ministerio del
Trabajo, Cancilleria
y Colpensiones.
Acompanantes:
OIT vy otros.



Promover la vinculacién
laboral internacional de
migrantes, mujeres,
poblacién LGTBIQ+, pueblos
étnicos, personas victimas
del conflicto y personas con
discapacidad: se recomienda
promover medidas para
incrementar la participacion
de migrantes, mujeres,
poblacién LGTBIQ+, pueblos
étnicos, personas victimas
del conflicto y personas con
discapacidad en programas

Permanente.

convenios
internacionales
suscritos por Colombia.

A3. Fortalecer los
mecanismos bilaterales
y multilaterales para la
armonizacién e
integracion de
normativa laboral
internacional, en
coordinacion con
organismos
especializados.

A4. Revisar, mejorar e
implementar
mecanismos de
retorno.

A1l. Incorporar un
enfoque transversal de
inclusion y no
discriminacién en el
Plan de accion de
movilidad laboral,

priorizando poblaciones

en situacion de
vulnerabilidad.

A2. Disefar e
implementar medidas
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R4. Incentivos y disposiciones
incorporados en los acuerdos para
facilitar el retorno seguro, digno y
productivo de trabajadores
colombianos.

R1. Mayor participacion de poblaciones
priorizadas en programas de movilidad
laboral internacional, con enfoque de
igualdad de oportunidades.

R2. Barreras de acceso reducidas
mediante la implementacién de

Ministerio del
Trabajo, Servicio
Publico de Empleo
y Ministerio de la
Igualdad.



de movilidad laboral.

Corto plazo
(12 meses).

Unidades especializadas y
capacidades técnicas: se
recomienda evidenciar las
necesidades de fortalecer a
nivel técnico y operativo a
las unidades de gestién
internacional dentro de
entidades publicas como el
Ministerio de Trabajo, SENA,
SPE, Colpensiones y
agencias de empleo
transnacionales.

para aumentar la
participacion de
migrantes, mujeres,
poblacién LGBTIQ+,
pueblos étnicos,
victimas del conflicto y
personas con
discapacidad en
programas de movilidad
laboral hacia el exterior.

Al. ldentificar y
priorizar las
necesidades de
fortalecimiento técnico,
operativo y de recursos
humanos de las
unidades de gestion
internacional en las
entidades involucradas.

A2. Elaborar un
diagnostico integral de
capacidades
institucionales,
incluyendo brechas en
procesos, competencias
técnicas, herramientas,
coordinacion
interinstitucional y
gestion de cooperacion
internacional.
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medidas, ajustes razonables y enfoques
diferenciales en los procesos de
seleccién y colocacién laboral en el
exterior.

R1. Diagnostico institucional
consolidado sobre capacidades técnicas
y operativas para la gestion de la
movilidad laboral internacional.

R2. Planes de fortalecimiento
institucional definidos e iniciados para
mejorar la capacidad de respuesta,
coordinacién y ejecucion de las
entidades competentes.

Areas, oficinas o
grupos de trabajo
de relaciones
internacionales o
cooperacion.

El SPE vy las
agencias
transnacionales de
empleo pueden
emitir
recomendaciones
relevantes en esta
materia, asi como
la OIT.



Articulacién con la didspora
y sostenibilidad de
iniciativas: se recomienda
mantener un espacio
permanente de didlogo
entre el Gobierno vy la
didspora para generar
insumos que fortalezcan la
politica de movilidad laboral.
Garantizar la continuidad de
proyectos de
acompanamiento a
migrantes en el exterior y
fortalecer el rol de
asociaciones de la diaspora
como puente entre
comunidades y consulados.

Corto plazo

Politicas y programas de
retorno laboral digno: se
recomienda establecer

incentivos y politicas que

Corto plazo

(permanente).

(permanente).

Al. Implementar
campanas de
promocion y
fortalecimiento del
registro consular en
linea para mejorar la
caracterizacion y
atencién de
colombianos en el
exterior.

A2. Fortalecer
actividades culturales,
comunitarias y de
integracion que
promuevan la cohesion
social y la inclusion en
los paises de destino.

A3. Identificar, registrar
y fortalecer
asociaciones de la
didspora, visibilizan-do
su rol en procesos de
integracion,
representacion y
articulacion con
consulados.

Al. ldentificar y
analizar barreras
normativas,
institucionales,
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R1. Informacién consular méas robusta,
actualizada y confiable sobre
colombianos en el exterior.

Organizaciones y
de la didspora,
Cancilleria y
Consulados.

R2. Barreras para la integracion social y
laboral reducidas, con mayor cohesion
comunitaria en paises de destino.

R3. Xenofobia y discriminacion
reducidas mediante estrategias de
integracion, sensibilizacion y
fortalecimiento del rol de la didspora.

R1. Barreras para el retorno
identificadas y reducidas mediante
ajustes normativos, incentivos y
mecanismos de acompafnamiento.

ProColombia,
sector privado,
Cancilleria y
camaras de



faciliten el retorno laboral, el
reconocimiento de la
experiencia internacional y
el acceso a servicios
financieros, aprovechando
los lineamientos de la Ley
1565 de 2012. En esta
materia, es clave que el SPE
continle aportando
mediante la integracion de
connacionales a la ruta de
empleabilidad ofrecida por
los diferentes prestadores
autorizados en el territorio
nacional.

Enfoque de territorializacion:

se recomienda incorporar de
manera sistematica a las
entidades y actores
territoriales en las diferentes
fases de los programas de
movilidad laboral,
promoviendo una
gobernanza descentralizada
que garantice su

Corto plazo
(permanente).

financieras y laborales
que dificultan el
retorno digno de
connacionales.

A2. Disefar e
implementar incentivos
para el retorno,
incluyendo beneficios
asociados al registro
consular y al sistema de
registro de retornados.

A3. Fortalecer la
articulacion con el SPE,
ProColombia, el sector
privado vy las cdmaras
de comercio para
ampliar oportunidades
de insercion laboral y
emprendimiento para
retornados.

Al. Difundir los
Lineamientos de
Movilidad Laboral vy el
Plan de accién entre
gobernaciones, alcaldias
y actores territoriales,
estableciendo
mecanismos formales
de coordinacion,
seguimiento e
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R2. Sistema de registro de retornados
fortalecido, con procesos confiables que
generan con-fianza vy facilitan el acceso
a beneficios y servicios.

R3. Mayor insercion laboral formal de
personas retornadas, con
reconocimiento de su experiencia
internacional y acceso a oportunidades
productivas.

R1. Mayor apropiacion, articulaciéon y
participacion de las entidades
territoriales en el ecosistema de
movilidad laboral.

comercio.

Gobernaciones y
alcaldias,
Federacion
Nacional de
Departamentos
(FND), Federacion
Colombiana de
Municipios (FCM),
en articulacion con
el SENA, el SPE y



participacion efectiva y
promueva el acceso
equitativo a oportunidades
de movilidad laboral para
personas candidatas
provenientes de las distintas
regiones del pafs.

intercambio de
informacion.

A2. Integrar a las
entidades y actores
territoriales en la
identificacién, difusion,
preseleccién y
acompanamiento de
candidatos para
programas de movilidad
laboral internacional.
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R2. Distribucion territorial mas
equitativa de las oportunidades de
movilidad laboral, con mayor
representacion de regiones diversas del
pais.

su red de
prestadores que
ofrecen servicios
trasnacionales
autorizados en el
territorio nacional.



Segundo eje: Gestidn de la informacion para el empleo internacional y
articulaciéon con empleadores

El segundo eje tematico, Gestién de la informacién para el empleo internacional y articulacién con empleadores, se centra en los
elementos necesarios para fortalecer la movilidad laboral con base en informacion confiable y una mayor vinculacion del sector privado.
Las recomendaciones enfatizan la articulacién activa con empleadores, camaras de comercio y gremios; la identificacién y actualizacién
periddica de ocupaciones criticas en Colombia y en PD; vy el mejoramiento del perfilamiento y matching laboral mediante una
coordinacion més efectiva entre agencias de empleo y empleadores.

Asimismo, se propone crear una ruta o plataforma para orientar a empleadores internacionales en procesos de contratacion segura en
Colombia; garantizar el acceso transparente a informacion sobre oportunidades de movilidad; establecer protocolos de verificacion para
prevenir fraudes, explotacién y trata de personas; fortalecer la gestion y proteccion de datos personales; y realizar seguimiento continuo
a profesionales y técnicos colombianos en el exterior para retroalimentar los programas de formacién y certificacion.
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Prioridad Recommendation

1 Articulacién con el sector
privado: se recomienda
involucrar activamente al
sector productivo,
gremios, camaras de
comercio y empleadores
publicos y privados, tanto
en Colombia como en los
paises de destino a fin de
ampliar la escalabilidad vy
la sostenibilidad de los
programas de movilidad
laboral.

2 Identificacién de
ocupaciones criticas: se
recomienda consolidar y
actualizar periddicamente
estudios sobre
ocupaciones criticas en
Colombia y en los paises
de destino priorizados.
Estos estudios deben
orientar la formacion
técnica y profesional,
expandir oportunidades
de empleabilidad en el

Plazo de
ejecucion

Corto plazo
(3 meses).

Corto plazo
(6 meses),
pero
continuio, ya
que requiere
la
actualizacion
anual.

Tabla 7. Recomendaciones para el segundo eje tematico

Accién (A)

Al. Mapear y caracterizar los gremios,
las camaras de comercio y los actores
clave del sector productivo en Colombia
y paises de destino, con potencial de
participacion en programas de movilidad
laboral.

AZ2. Crear y poner en marcha mesas de
didlogo publico-privadas orientadas a
identificar oportunidades de
colaboracién, necesidades del mercado
laboral y compromisos para la
implementacion de programas de
movilidad laboral.

A1l. Revisar y consolidar estudios
existentes sobre demanda laboral vy
ocupaciones criticas en Colombia y en
los paises de destino priorizados.

A2. Actualizar periddicamente la
informacién sobre las ocupaciones
criticas, incorporando las tendencias del
mercado laboral y los cambios en los
perfiles ocupacionales demandados.
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Institucion
Resultado (R) es

sugeridas
Ministerio

R1. Empresas “campeonas” identificadas y | del Trabajo.

caracterizadas en Colombia y paises de

destino, con potencial para participar en

programas de movilidad laboral formal y

segura.

R2. Acuerdos de trabajo establecidos con

los gremios, las camaras de comercio vy los

empleadores publicos vy privados, que

facilitan la vinculacion de talento

colombiano en el exterior y fortalecen la

sostenibilidad de los programas de

movilidad laboral.

R1. Sectores productivos priorizados en Servicio

Colombia y en los paises de destino, con Publico de

base en la evidencia actualizada sobre la Empleo.

demanda laboral vy las brechas de talento.

R2. Listados actualizados de ocupaciones
criticas y formaciones asociadas, que
orientan la oferta de formacién técnica y
profesional y la formulacién de acuerdos
de movilidad laboral.



exterior y guiar la
creaciéon de acuerdos de
movilidad laboral.

A3. Identificar y analizar las brechas
formativas entre la oferta de talento
disponible y las competencias
requeridas en los mercados laborales
priorizados.

R3. Plan de fortalecimiento de
capacidades, formacién y capacitacion
definido, alineado con las brechas
formativas identificadas y las demandas
del mercado laboral internacional.

Perfilamiento y matching
laboral: se recomienda
fortalecer el desarrollo e
implementaciéon de
herramientas para
mejorar el perfilamiento
de vacantes en el
exterior, las estrategias
de divulgacién de
oportunidades laborales
y la identificacién de los
candidatos, fortaleciendo
la coordinacion entre las
agencias de empleo y los
empleadores para
facilitar una vinculacion
efectiva y segura.

Mediano
plazo
(18 meses).

Al. Definir y validar los requisitos
minimos para vacantes de empleo en el
exterior, en coordinacion con los
empleadores vy las agencias de empleo.

A2. Diagnosticar los sistemas de
informacion vy las bases de datos
existentes para la gestion de vacantes y
perfiles laborales.

A3. Acompanar técnicamente para la
implementacion de la guia de Movilidad
Laboral del Servicio Publico de Empleo.

R1. Vacantes para empleo en el exterior
estandarizadas, con requisitos minimos
claros y comparables, que facilitan
procesos de perfilamiento y selecciéon
mas eficientes y transparentes.

R2. Recomendaciones técnicas
formuladas para mejorar la
interoperabilidad, la alineacién y la
colaboracion entre los sistemas de
informacion, las agencias de empleo vy los
empleadores, optimizando los procesos
de intermediacion laboral internacional.

R3. Agencias transnacionales de empleo

fortalecidas en sus capacidades técnicas y

operativas para realizar procesos de
intermediacion laboral seguros, efectivos
y alineados con la normativa vigente.

Servicio
Publico de
Empleo y

sus agencias

transnacion
ales de
empleo.
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Ruta y acompafiamiento
para empleadores
internacionales: se
recomienda crear una
plataforma o ruta que
oriente a los
empleadores en los
paises de destino,
directos o via agencias de
empleo, sobre cémo
contratar en Colombia de
forma legal y segura, vy
realizar el proceso a
través del SPE como
responsable de coordinar
y autorizar la prestacion
de los servicios de
gestion y colocacién de
empleo de trabajadores
colombianos. La
herramienta debe incluir
requisitos, buenas
practicas, normativa
relevante y listado de
agencia de empleo
transnacionales
autorizadas.

Corto plazo
(12 meses).

A1. Identificar y analizar experiencias
nacionales e internacionales, asi como
lecciones aprendidas en la contratacion
transnacional de trabajadores.

A2. Disenar y construir una gufa de
orientacion o protocolo para los
empleadores internacionales, que
detalle requisitos, procedimientos,
normativa aplicable y buenas préacticas
para la contratacién legal y segura en
Colombia.

R1. Guia para los empleadores
internacionales disenada, que orienta de
manera clara y accesible los procesos
legales y seguros para la contratacion de
trabajadores colombianos a través del
SPE.

R2. Guia o protocolo de contratacion
internacional implementado, que
estandariza requisitos, buenas practicas y
canales de articulacion entre las agencias
de empleo transnacionales autorizadas vy
los empleadores internacionales.

SPE, OIT.
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Acceso transparente a la Mediano | Al. Definir los contenidos minimos de R1. Informacién sobre oportunidades de SPE vy
informacion sobre plazo informacién sobre las oportunidades de | movilidad laboral estandarizada vy agencias
oportunidades de (13 meses). | movilidad laboral, incluyendo requisitos, | facilitada, garantizando contenidos transnacion
movilidad laboral: se condiciones laborales vy procesos de minimos claros, actualizados y confiables ales de
recomienda fortalecer los postulacion. para candidatos. empleo.
mecanismos de

comunicacion entre los

intermediarios laborales,

las agencias de empleo y A2. Definir y fortalecer los canales de R2. Mayor difusion y acceso a

las organizaciones de la informacion oficiales y articulados, que informacion sobre vacantes, requisitos y

sociedad civil, y fomentar faciliten el acceso oportuno y confiable | procesos para trabajar en el exterior a

la publicacion y oferta de de candidatos a la oferta de movilidad través de canales oficiales y articulados

vacantes por parte de los laboral internacional. con el SPE y actores clave.

empleadores a través del

SPE. Todo esto

garantizando que los

ciudadanos accedan a

informacion clara,

actualizada y confiable

sobre oportunidades,

requisitos y procesos

para trabajar en el

exterior.

Protocolos de Mediano A1l. Conformar mesas de trabajo R1. Protocolo de verificacion de ofertas Ministerio
verificacion y prevencion plazo interinstitucionales para la definicion de | de movilidad laboral disenado e del Trabajo,
de la trata con fines de (13 meses). | mecanismos de verificacion de ofertas implementado, reduciendo el riesgo de Ministerio
trabajo forzoso y ofertas de movilidad laboral. fraude, explotacion laboral y trata. de Interior,
fraudulentas: se Cancilleria,
recomienda establecer OIT.

protocolos de
verificacion de ofertas de
movilidad laboral para
prevenir fraudes,
explotacion vy trata,
priorizando a los grupos
poblacionales con mayor

A2. Elaborar una hoja de ruta para la
verificacion de vacantes interna-
cionales, que establezca roles,
procedimientos y responsabilidades de
los actores involucrados.

R2. Acuerdos establecidos entre los
actores clave de ambos paises para la
verificacion de vacantes y la prevencion
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vulnerabilidad, como los
profesionales y técnicos
que realizan servicios de
cuidado vy trabajo
domeéstico, garantizando
mecanismos de denuncia
y control efectivos.

A3. Disenar una estrategia de
sensibilizacion y prevencion dirigida a
potenciales migrantes, empleadores vy
actores clave.

de practicas fraudulentas en la movilidad
laboral internacional.

R3. Estrategia de comunicacion y
sensibilizacion implementada, con
enfoque diferencial para poblaciones en
situacion de mayor vulnerabilidad.

Gestion de informaciony | Largo plazo | Al. Diagnosticar los sistemas de R1. Recomendaciones de interopera- SPE vy
proteccién de datos: se (36 meses). | informacion existentes para la bilidad y gestion de datos formulados Cancilleria.
recomienda fortalecer los recoleccién y gestion de datos sobre para fortalecer la recoleccion, analisis y
sistemas de recoleccién y perfiles educativos, laborales y proteccion de la informacién sobre
analisis de informacion socioeconoémicos de los migrantes. migrantes.
sobre perfiles educativos,
laborales y
socioeconémicos de los
migrantes, garantizando A2. Negociar y formular acuerdos R2. Acuerdos interinstitucionales y/o
la proteccién, la interinstitucionales y/o internacionales internacionales establecidos,
confidencialidad vy el uso que incorporen disposiciones sobre la incorporando disposiciones para el
ético de los datos proteccion de datos, la confidencialidad | intercambio seguro, ético y confidencial
personales, conforme a la y el intercambio seguro de informacion. | de informacion.
normativa vigente tanto
en Colombia como en los
paises de destino.
A3. Sistematizar, analizar y usar la R3. Informacién actualizada y
informacién recopilada para la sistematizada producida y socializada, que
generacion de insumos estratégicos que | apoya la toma de decisiones vy el disefio
apoyen la formulacion, seguimiento y de politicas de movilidad laboral.
evaluacion de politicas de movilidad
laboral.
Seguimiento a Largo plazo | Al. Disefar un sistema de monitoreoy | R1. Sistema de monitoreo y evaluaciéon Articulacion
profesionales y técnicos (24 meses). | evaluacion para el seguimiento de los disenado e implementado para el robusta
en el exterior: se trabajadores migrantes en el exterior, seguimiento de los trabajadores entre las
recomienda monitorear migrantes en el exterior. entidades de
el desempeno vy las gobierno de
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condiciones laborales de
los profesionales y los
técnicos colombianos en
sectores clave para
retroalimentar los
programas nacionales de
formacion, certificacion y
actualizacion de
competencias.

incluyendo indicadores de desempeno y
condiciones laborales.

A2. Implementar el sistema de
monitoreo y evaluacién, garantizando la
recoleccién periddica y confiable de
informacion.

A3. Analizar la informacion generada y
retroalimentar los programas nacionales
de formacion, certificacion y
actualizacion de competencias, con base
en los resultados del seguimiento.

R2. Informacion periddica y confiable
generada sobre las condiciones laborales
y las trayectorias de los migrantes en
sectores clave.

R3. Toma de decisiones fortalecida en
programas de formacion, certificacion y
actualizaciéon de competencias, basada en
la evidencia generada a partir del
seguimiento.

ambos

paises y las
entidades de
cooperacion
internacional

,asi como

acompa-
Aamiento de
Cancilleria.
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Tercer eje: Capacitacion, certificacion de competencias y desarrollo de talento

El tercer eje tematico, Capacitacion, certificacion de competencias y desarrollo de talento, se orienta a fortalecer la alineacion entre la
formacion técnica y profesional en Colombia y las demandas laborales internacionales.

Las recomendaciones plantean la necesidad de identificar y sistematizar brechas entre curriculos nacionales y los de PD para avanzar
en armonizaciones que faciliten la empleabilidad; promover el didlogo técnico para la compatibilidad de estandares y el reconocimiento
de cualificaciones laborales; y disefar ofertas de formacion y certificacion especializadas, incluyendo esquemas de fortalecimiento de
competencias (upskifling) ajustados a los requisitos técnicos y profesionales de acuerdos de movilidad laboral. También se propone
reforzar la formacion en idiomas, ampliar las oportunidades educativas en sectores emergentes como energias renovables, inteligencia
artificial, economia verde, programaciéon y nuevas tecnologias; y asegurar el acceso agil a la documentacién académica requerida por
empleadores en el exterior.

Asimismo, se recomienda optimizar los procesos de homologacion vy certificacion en ocupaciones criticas y promover una participacion
mas activa de las universidades para ampliar la visibilidad y el acceso a oportunidades de empleo internacional a nivel profesional.
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Prioridad

.y Plazo de
Recomendacién . .,
ejecucion
Alineacién de formacion Mediano
técnica y profesional con la plazo (18
demanda laboral en el meses).
exterior: en el marco de los
acuerdos de movilidad
laboral, se recomienda
identificar y sistematizar las
brechas entre curriculos de
formacion en Colombia y
en los paises de destino
(por ejemplo, en el sector
salud), buscando avanzar
hacia armonizaciones que
faciliten la empleabilidad
internacional.
Alineacién de estdndares Largo plazo
nacionales e y contintio
internacionales para la (mas de 24
formacion y el meses).

reconocimiento de
cualificaciones laborales: se
recomienda promover el
didlogo técnico entre
instituciones educativas,

Tabla 8. Recomendaciones para el tercer eje tematico

Accién (A)

Al. Mapear las necesidades de
oferta y demanda laboral en
Colombia y en los paises de
destino prioritarios, identificando
brechas en competencias, perfiles
ocupacionales y requisitos de
certificacion.

A2. Conformar mesas técnicas
interinstitucionales con las
entidades de formacion, el sector
productivo y los actores
internacionales para definir
ajustes curriculares y estrategias
de armonizacion.

A3. Disenar una hoja de ruta para
la actualizacion de programas de
formacion técnica y profesional,
alineada con el Sistema Nacional
de Cualificaciones y los acuerdos
de movilidad laboral.

A1l. Analizar y comparar
estandares nacionales e
internacionales de formacion y
cualificaciones laborales para
identificar brechas y
oportunidades de armonizacion.
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Resultado (R) Instituciones

sugeridas

R1. Mecanismos de coordinacion
interinstitucional establecidos para la
alineacion de la formacion con la
demanda laboral internacional.

Cancilleria y
Ministerio del
Trabajo.

R2. Programas de formacion técnica y
profesional ajustados y alineados con los
requerimientos de los paises de destino y
los acuerdos de movilidad laboral.

R3. Hoja de ruta definida para la
implementacion progresiva de ajustes
curriculares y certificaciones orientadas a
la empleabilidad internacional.

Cancilleria y
Ministerio del
Trabajo, en linea
con el Sistema
Nacional de
Cualificaciones.

R1. Estandares de formacion y
cualificaciones laborales armonizados
entre Colombia y los paises de destino
prioritarios.



entidades publicas y
organismos de acreditacion
tanto en Colombia como
en los paises de destino
para armonizar los
estandares de formacion,
de modo que se facilite la
compatibilidad de perfiles
ocupacionales vy el
reconocimiento de
cualificaciones laborales.

A2. Desarrollar procesos de
negociacion técnica multisectorial
—bilateral y multilateral— para
avanzar en la adopcién de
estandares comunes y
mecanismos de reconocimiento
mutuo.

R2. Marcos técnicos y acuerdos
establecidos para el reconocimiento
mutuo de cualificaciones laborales a nivel
nacional e internacional.

Oferta de formaciéon y
certificaciéon de
competencias
especializada: se
recomienda disenar
programas de capacitacion
y certificacion especificos
que respondan a los
requisitos técnicos y
profesionales de los paises
con los que Colombia
tenga acuerdos de
movilidad laboral. Estos
programas deben ser
flexibles y adaptados a la
evolucién de los mercados
laborales en el exterior.

Fortalecimiento de
competencias (upskilling):
se recomienda proveer
oportunidades de
formacion continua vy
fortalecimiento técnico-
profesional para los

Mediano
plazo (de
12a16
meses,
dependiend
o del
sector).

Al. Adaptar y actualizar la malla
curricular de programas de
formacion técnica y profesional
para alinearlos con los requisitos
de los paises de destino vy los
sectores priorizados.

A2. Incorporar estrategias de
digitalizacion, formacion mediada
por tecnologia y modalidades
flexibles para ampliar el acceso y
la cobertura de los programas.

A3. Implementar medidas para
mitigar barreras de acceso y
promover la inclusion de
poblaciones priorizadas en los
programas de formacion y
certificacion.

A4. Desarrollar programas de
upskilling y formacion continua
para trabajadores migrantes, con
orientacion sectorial y

R1. Programas de formacién y
certificacion técnica fortalecidos y
alineados con los requisitos de los
acuerdos de movilidad laboral.

R2. Competencias técnicas y
profesionales de los candidatos a
movilidad laboral fortalecidas,
actualizadas vy certificadas.

R3. Mayor empleabilidad internacional de
los trabajadores formados, con
preparacion técnica adecuada para
desempenarse en condiciones seguras y
de calidad en el exterior.

SENA, Ministerio
de Educaciény
Ministerio del
Trabajo.
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trabajadores migrantes,
incluyendo orientacion
sectorial y preparacion
practica para desempenar
sus funciones con calidad y
en condiciones seguras en
el exterior.

preparacion préactica para el
desempeno laboral en el exterior.

Formacién en idiomas: se Corto plazo | Al. Identificar barreras, brechas y | R1. Oferta de formacién en idiomas Ministerio de
recomienda reforzar el (12 meses). | buenas practicas en programas alineada con los requisitos lingUisticos de Educacion,
aprendizaje de idiomas en de formacién en idiomas, los mercados laborales en los paises de actores de
coordinacion con los paises tomando como referencia las destino. desarrollo e
de destino, asegurando que experiencias en paises como instituciones de
los trabajadores cumplan Alemania e Italia. idiomas.
los requisitos lingUisticos
minimos para la
contratacion vy el A2. Adaptar y promover las
desempenfo laboral. El herramientas existentes de R2. Mayor nimero de trabajadores
inglés idealmente deberia formacion en idiomas, incluyendo | colombianos con competencias
fortalecerse desde la modalidades digitales y lingliisticas certificadas, acordes con la
primaria y puede estrategias de acompanamiento demanda internacional.
consolidarse a futuro como continuo para garantizar la
base para la adquisicion de permanencia vy la finalizacion de
terceros idiomas los procesos formativos.
estratégicos como el
italiano y el aleman.

A3. Centralizar y difundir

informacion sobre la oferta R3. Mejora de la empleabilidad

disponible de formacién en internacional gracias al fortalecimiento de

idiomas, vinculandola a las habilidades en idiomas estratégicos.

oportunidades concretas de

empleo en el exterior.
Promocién de Mediano | A1l. Priorizar sectores R1. Nuevos programas de formacion Lidera el
oportunidades innovadoras plazo estratégicos y enfoques creados en sectores emergentes, Ministerio de
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de formacioén: se (12a16 emergentes (por ejemplo, alineados con las demandas del mercado Industria y
recomienda ampliar la meses). tecnologias verdes, TIC, IAy laboral internacional. Comercioy el
oferta educativa en economia digital) con base en las Ministerio de
sectores emergentes como tendencias del mercado laboral Educacion con el
energias renovables, nacional e internacional. acompana-
inteligencia artificial, miento de
economia verde, observatorios
programacion y nuevas AZ2. Establecer alianzas con R2. Talento nacional fortalecido con laborales, sector
tecnologias, para fortalecer observatorios laborales, el sector | competencias para perfiles futuros en privado vy cajas
el talento nacional y privado, las instituciones de dreas como TIC, inteligencia artificial, de
aumentar las formacion y la academia para economia verde y tecnologias avanzadas. compensacion.
oportunidades de disenar programas alineados con
empleabilidad perfiles ocupacionales futuros.
internacional.

A3. Disenar e implementar R3. Mayor empleabilidad internacional de

nuevos programas de formacion las personas formadas en sectores

técnica y profesional orientados a | innovadores y de alto crecimiento.

competencias digitales,

tecnoldgicas y sostenibles.
Acceso agil a la Largo plazo | Al. Digitalizar certificados R1. Plataforma digital interoperable Ministerio de
documentacién académica | (24 meses). | académicos y procesos de implementada para la emision, validacion Educaciéony
en Colombia para validacion mediante un sistema y verificacion de certificaciones academia.

responder a los requisitos
de empleadores en el
exterior: se recomienda
que las universidades e
instituciones de formacion
en Colombia establezcan
protocolos flexibles y
tiempos de respuesta
oportunos para la emision
de certificados y soportes
requeridos por los

Unico e interoperable que
consolide la informacién de
instituciones de educacion
superior y entidades
competentes.

académicas a nivel nacional e
internacional.
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empleadores vy las
autoridades extranjeras,
reduciendo barreras para la
homologacion de
competencias vy el
cumplimiento de requisitos
para la contrataciéon
internacional.

Optimizacion de los
procesos de homologacién
y certificaciéon de
competencias laborales: se
recomienda agilizar los
procesos de homologacion
de titulos vy certificacion de
competencias en el marco
de los acuerdos bilaterales
y multilaterales de
movilidad laboral,
especialmente en
ocupaciones criticas de
sectores como salud,
cuidado, construccién y
servicios, para responder a
la alta demanda en los
paises de destino.

Mediano
plazo
(20 meses).

Al. Establecer mecanismos de
intercambio de informacion y
gestion de negociaciones técnicas
previas con paises de destino, en
el marco de acuerdos bilaterales vy
multilaterales, para facilitar el
reconocimiento de titulos vy la
certificacién de competencias
laborales en ocupaciones criticas.

A2. Revisar y ajustar los procesos
nacionales de homologacion de
titulos y certificacion de
competencias, con el fin de
identificar cuellos de botella 'y
proponer medidas para la
reduccion de tiempos o la
simplificacion de tramites.

R1. Procesos de homologacion y
certificacion de competencias
optimizados, con potencial reduccién en
los tiempos de trdmite para ocupaciones
criticas priorizadas.

R2. Mecanismos de reconocimiento de
titulos vy certificacion de competencias
fortalecidos en el marco de acuerdos de
movilidad laboral, facilitando la insercion
laboral de trabajadores migrantes en
paises de destino.

Cancilleria,
Ministerio de
Educacion,
Ministerio del
Trabajoy
embajadas.
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Participacion activa de
universidades para
fomentar la movilidad
laboral a nivel profesional:
se recomienda promover
una mayor participacion de
las universidades en los
programas de movilidad
laboral a fin de ampliar la
visibilidad de las
oportunidades de empleo
internacional para
profesionales.

Corto plazo
(8 meses).

Al. Organizar vy realizar ferias
laborales con enfoque de
internacionalzacion, dirigidas a
estudiantes vy egresados
universitarios, que visibilicen las
oportunidades de empleo
profesional en el exterior.

A2. Establecer mecanismos de
coordinacion y articulacion entre
universidades en Colombia, los
empleadores vy los actores de
intermediacién laboral en los
paises de destino, para facilitar la
participaciéon de profesionales en
programas de movilidad laboral.

R1.y R2. Mejores redes y mecanismos de
internacionalizacién creados.

R1. Redes y mecanismos de
internacionalizacion fortalecidas,
ampliando la visibilidad y el acceso a
oportunidades de movilidad laboral
profesional.

R2. Mecanismos de internacionalizacion
académica y laboral fomentados, que
facilitan la participacion de profesionales
en programas de movilidad laboral.

Academia y
Ministerio de
Educacion.
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Cuarto eje: Orientacion, proteccion y apoyo integral a migrantes y empleadores

Finalmente, el cuarto eje tematico, Orientacion, proteccién y apoyo integral a migrantes y empleadores, destaca recomendaciones
centradas en fortalecer las rutas de informacion, proteccién y acompafamiento para personas en movilidad laboral, particularmente
aquellas en la etapa previa y posterior al viaje. Se incluyen aspectos clave como la necesidad de simplificar tramites y unificar el acceso
a informacién oficial; prevenir ofertas fraudulentas y redes de trata mediante estrategias que involucren a Migracion Colombia,
entidades de control, agencias de empleo y cooperacion internacional.

Este eje también considera las acciones prioritarias encaminadas a establecer protocolos con PD y empleadores para garantizar
vivienda, salud, asistencia psicosocial y portabilidad de la seguridad social para las personas migrantes. Asimismo, subraya la
importancia de establecer mecanismos de denuncia y atencion en tiempos de respuesta agiles y en el idioma del migrante; ampliar la
orientacion integral previa y posterior al viaje con enfoque de género e interseccionalidad; descentralizar y robustecer la asistencia
consular; sensibilizar a empleadores en PD; y promover redes de integracién cultural y socioeconémica con participacién de la

didspora.
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Prioridad

Recomendacion

Simplificacion de los tramites y
acceso a la informacién para
procesos de movilidad laboral:
se recomienda simplificar y
unificar las rutas de acceso a la
informacién sobre trdmites y
procedimientos de movilidad
laboral mediante sistemas de
informacién oficiales como el
del Servicio Publico de
Empleo, garantizando claridad,
accesibilidad y actualizaciéon
permanente para facilitar los
procesos migratorios y reducir
los intermediarios informales.

Prevencién de ofertas
fraudulentas y trata de
personas: se recomienda
disefar vy articular estrategias
de prevencion de las ofertas
laborales falsas vy las redes de
trata, involucrando a entidades
de control, agencias de
empleo y cooperacion
internacional en campanas de
alerta y denuncia.

Plazo de
ejecucion

Mediano
plazo
(18
meses).

Corto
plazo
(6 meses).

Tabla 9. Recomendaciones para el cuarto eje tematico

Accién (A)

Al. Mapear y analizar los tramites vy los
procedimientos asociados a la movilidad
laboral internacional, identificando
barreras y oportunidades de
simplificacion.

A2. Mapear y revisar plataformas y
sistemas de informacion utilizados en
los paises de destino priorizados para la
gestion de tramites migratorios y
laborales.

A3. Disefiar e implementar procesos de
automatizacion e integracion de
informacién que faciliten la
simplificacion de los trdmites de
movilidad laboral a través de
plataformas oficiales.

A1l. Disefar e implementar campanas de
prevencion y sensibilizacion sobre trata
de personas vy ofertas laborales
fraudulentas, dirigidas a potenciales
migrantes y actores clave.

A2. Realizar un intercambio sistemético
de informacién clave sobre riesgos,
alertas y mecanismos de prevencién a
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Resultado (R)

R1. Procesos y procedimientos de
movilidad laboral documentados vy
estandarizados mediante flujogramas
claros, que facilitan su gestién.

R2. Diagndstico comparado de
plataformas nacionales e
internacionales elaborado, que
identifica brechas y oportunidades de
mejora en el acceso a la informacion.

R3. Plataforma oficial de consulta
implementada vy actualizada, que
centraliza informacion clara y accesible
sobre tramites de movilidad laboral,
reduciendo la intermediacién informal.

R1. Personas sensibilizadas sobre los
riesgos asociados a ofertas
fraudulentas vy trata de personas, con
mayor conocimiento de mecanismos
de prevencion y denuncia.

R2. Canales institucionales de
informacion y alerta fortalecidos vy

Instituciones

sugeridas

Servicio Publico
de Empleo,
Ministerios de
Relaciones
Exteriores en el
pais de origen y
destino.

Ministerio de
Trabajo, SPE,
OIT, organiza-
ciones de la
sociedad civil,
Federacion de
municipios y
Federacion de
departamentos,
Migracion
Colombia (App
Libertad).



Proteccién de derechos
humanos y laborales y plazo
bienestar en el pais de destino: (18
se recomienda establecer meses).
protocolos con los paises de

destino y los empleadores

para garantizar el gozo de los

derechos laborales y el acceso

a vivienda, salud, asistencia

psicosocial y portabilidad de la

seguridad social.

Corto
plazo
(6a12
meses).

Mecanismos efectivos de
denuncia y respuesta en
procesos de movilidad laboral:
se recomienda fortalecer y
visibilizar los canales de
denuncia de abusos o
vulneraciones, con atencion en
el idioma del migrante,
garantizando confidencialidad,
tiempos adecuados de

Mediano

través de canales institucionales
nacionales e internacionales.

A3. Promocién activa de los canales
oficiales de informacion sobre vacantes
de movilidad laboral, incluyendo
herramientas digitales existentes como
la aplicacion LibertApp de Migracion
Colombia.

Al. Sensibilizar a los equipos consulares
colombianos en materia de proteccion
de derechos humanos, derechos
laborales y bienestar de los trabajadores
migrantes.

A2. Disenar un programa y protocolo de
proteccion de derechos humanos y
bienestar de las personas migrantes en
los paises de destino, adaptable a
distintos contextos.

A1. Diagnosticar los canales de
denuncia y respuesta existentes para
casos de abusos vy vulneraciones en
procesos de movilidad laboral,
evaluando su accesibilidad, efectividad y
cobertura.
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operativos para la prevencién de
riesgos en la movilidad laboral.

R3. Campanas de difusion
implementadas que incrementan la
difusién y el uso de canales oficiales
para la consulta de ofertas laborales
internacionales.

R1. Funcionarios consulares formados
y sesiones de capacitacién realizadas,
fortaleciendo la atencién y proteccién
de los derechos de los trabajadores
migrantes.

R2. Programa y protocolo de
proteccion de derechos humanos y
bienestar disefiados e implementables,
ajustables segun las condiciones del
pais de destino.

R1. Informe con recomendaciones
operativas para el fortalecimiento de
los canales de denuncia y respuesta
existentes, orientado a mejorar los
tiempos de respuesta, confidencialidad
y atencion en el idioma del migrante.

Articulacion
robusta entre
entidades de
gobierno de
ambos paises
(ministerios del
trabajo),
companias
empleadoras, y
entidades de
cooperacion
internacional y
desarrollo como
la OIT.

Ministerio de
Trabajo en el
pals de destino,
consulados vy, en
casos
particulares, el
Servicio Publico
de Empleo como
entidad de
apoyo.



respuesta y coordinacion con
consulados, agencias de
empleo y empleadores.

Orientacién integral previa y Corto
posterior al viaje: se plazo
recomienda fortalecer la oferta (6a1l12
de orientacién antes y meses).
después del viaje, incluyendo

informacioén clave sobre

normativa laboral, riesgos,

procesos de homologacion,

acceso a documentacion,

condiciones de vida y rutas de

apoyo institucional con

enfoque de género e

interseccionalidad.

Asistencia consular para la Largo
proteccién de las personas plazo
migrantes en el pais de (24 2 36
destino: se recomienda meses).

continuar descentralizando el
acompanamiento consular en
los paises de destino para
atender a los migrantes que
llegan a trabajar en ciudades
secundarias; promover el
registro consular de recién
llegados con apoyo de la
didspora e informar sobre los
mecanismos de respuesta
rapida ante emergencias.

A2. Articular vy fortalecer los
mecanismos de denuncia y respuesta,
integrandolos a los procesos de
orientacion previa y posterior al viaje.

A1l. Disenar una caja de herramientas
de orientacion previa y posterior al
viaje, que incluya informacién sobre
normativa laboral, riesgos,
homologacion de titulos, condiciones de
vida y rutas de apoyo institucional con
enfoque de género e interseccionalidad.

A2. Implementar un plan piloto de
orientacion integral en paises con
acuerdos activos de movilidad laboral,
para validar contenidos y metodologias.

Al. Implementar un canal de atencion vy
asistencia consular para connacionales
que participen en programas de
movilidad laboral, con operacion
descentralizada y posibilidad de
atencion a distancia.
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R2. Repositorio de informacion
consolidado que alimenta el disefo de
programas de movilidad laboral y la
implementacion de medidas de
prevencion de riesgos y proteccion.

R1. Caja de herramientas de
orientacion desarrollada, incluyendo
una version general y otra adaptada a
las necesidades especificas de
refugiados y migrantes.

R2. Informe de resultados del plan
piloto ejecutado, con aprendizajes y
recomendaciones para su
escalamiento.

R1. Incremento del nimero de
personas atendidas a través de la
asistencia consular y menor tiempo de
respuesta a través de los canales que
pueden estar ubicados en Colombia 'y
operar a distancia para reducir costos.

Prestadores o
agencias
transnacionales
de Empleo que
tienen contacto
con el buscador
de empleoy le
brindan
orientacion, y
acompanamiento
de Cancilleria.

Cancilleria.



Sensibilizaciéon de
empleadores en el pais de
destino: se recomienda
desarrollar talleres de
sensibilizacién a los
empleadores sobre el proceso
migratorio, el contexto cultural
del pais de origen, la
prevencion de la
discriminacién vy la resolucion
de conflictos, incluyendo
canales de retroalimentacion y
supervision conjunta con
agencias de empleo y misiones
consulares.

Integracién cultural y
socioecondmica de las
personas migrantes en el pais
de destino: se recomienda
promover redes de apoyo,
orientacion cultural y
actividades de integracién en
el pafs de destino con
participacion de
organizaciones de la diaspora,
empleadores y consulados,
fortaleciendo la inclusiéon
social y la apropiacién de
derechos.

Orientacién diferenciada para
migrantes, mujeres, poblacién
LGTBIQ+, pueblos étnicos,
victimas del conflicto y
personas con discapacidad: se
recomienda disefar e

Mediano
plazo
(maximo
12
meses).

Largo
plazo
(24
meses)

Corto
plazo
(6 meses).

A1l. Desarrollar una guia y/o programa
de formacion para los empleadores en
los paises de destino sobre el proceso
migratorio, el contexto cultural del pais
de origen y los derechos humanos vy
laborales de las personas migrantes.

Al. Sensibilizar y articular con la
didspora, los empleadores, las
organizaciones de la sociedad civil y los
actores locales para promover la
convivencia y la integracion de las
personas migrantes.

A2. Promover y difundir la oferta
institucional local disponible en los
paises de destino para facilitar la
integracion social, cultural y econdmica.

A1l. Disefar una caja de herramientas

de orientacién con enfoque diferencial y

de proteccion, dirigida a migrantes,
mujeres, poblacion LGTBIQ+, pueblos
étnicos, victimas del conflicto y
personas con discapacidad.
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R1. Empleadores sensibilizados y
formados con resultados positivos en
términos de bienestar laboral, medidos
a través de evaluaciones posteriores a
la formacion.

R1. Redes de apoyo, campafas y
eventos de integracion referidos y
activos en los paises de destino.

R2. Participacién incrementada de
personas migrantes, organizaciones y
programas en iniciativas de integracion
local.

R1. Caja de herramientas de
orientacion diferenciada disefiada e
implementada, que responde a las
necesidades especificas de
poblaciones en situacién de mayor
vulnerabilidad.

OIM, ACNUR,
SPE, como
entidad de apoyo
en casos
particulares,
autoridades
locales.

Organizaciones
de la sociedad
civil, Iglesia,
autoridades
locales,
empleadores.

Agencias
transnacionales
de empleo,
cooperacion
internacional y
organizaciones



10

implementar medidas de
acompaniamiento y orientacion
previo y posterior al viaje para
migrantes, mujeres, poblacién
LGTBIQ+, pueblos étnicos,
victimas del conflicto y
personas con discapacidad,
que permitan atender a sus
necesidades diferenciales y
brindar proteccion ante la
discriminacion.

Preparacién psicosocial de la
persona migrante: se
recomienda complementar la
formacioén técnicay la
orientacion previa y posterior
al viaje con preparacion
psicosocial y emocional para
afrontar el proceso migratorio.
Esto incluye especialmente
atender casos de movilidad
laboral que dificultan la
reunificacion familiar o
generan aislamiento.

Corto
plazo
(6 meses).

A1l. Diagnosticar los programas de
orientacion y apoyo psicosocial
actualmente implementados por las
agencias transnacionales de empleo.

A2. Formular una propuesta normativa
para reglamentar los minimos
obligatorios de orientacion y apoyo
psicosocial por parte del SPE.
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R1. Diagnostico elaborado sobre la
oferta de programas de apoyo
psicosocial de las agencias
transnacionales de empleo.

R2. Propuesta de decreto formulada
para reglamentar los estandares
minimos de orientacion psicosocial y
establecer mecanismos de
seguimiento institucional.

de la sociedad
civil.

Red de
prestadores del
SPE, agencias
transnacionales
de empleo,
ACNUR, OIM
(con base en
programas de
movilidad laboral
financiados).
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