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Transformando las Instituciones de Salud con
un enfoque centrado en las personas e
inclusivo con la poblaciéon migrante
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Introduccion: Un reto transformado en oportunidad

En Colombia, los crecientes flujos en la movilidad
humana -especialmente de refugiados y migrantes
venezolanos- han planteado importantes retos al
sistema de salud a nivel nacional y local. Los
hospitales publicos, que ya operaban bajo una
presion considerable, a menudo requieren apoyo
técnico para implementar estrategias que den
respuesta a las necesidades especificas de esta
poblacion, mediante la adecuacion de rutas de
atencion, sensibilizacion en derechos de los
migrantes y mecanismos para una prestacion de
servicios digna e integradora.

En respuesta, el Proyecto CoNexo, ejecutado por la
Organizacion Internacional para las Migraciones
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(OIM) con el apoyo financiero de la Agencia
Coreana de Cooperacion Internacional (KOICA),
desarroll¢ la estrategia «Hospitales sensibles a la
movilidad humana». Cuyo objetivo fue fortalecer
las capacidades institucionales para atender las
necesidades de salud de los migrantes,
fomentando al mismo tiempo una cultura de
empatia, dignidad e inclusion en los entornos
hospitalarios.

La estrategia se implement6 durante 2024 y 2025
en tres hospitales publicos, los cuales enfrentaban
distintos desafios segun su contexto particular (Ver
Gréfico 1):




 ESE Red de Salud Ladera en Cali
 Hospital Raul Orejuela Bueno en Palmira
« ESE Alejandro Préspero Reverend en Santa Marta

Hospitales participantes en la estrategia.
] Santa Marta

(*) ESE Alejandro
-“- Prospero Reverend

P Palmira
Cali ___Hospital Rail
ESE Red de 2y#) Orejuela Bueno

Salud Ladera v/ 7

Cada intervencion adoptd un enfoque diferencial,
reconociendo las necesidades de fortalecimiento
en cada hospital, asi como, la dinamica de los flujos
migratorios en cada territorio. Esto permitié definir
con cada hospital las acciones a desarrollar en el
marco de sus procesos de gestion de calidad, para
mejorar tanto la atencion al usuario como la cultura
institucional.

Migrantes atendidos a través del proyecto
CONEXO en los tres hospitales priorizados durante
2024,

Migrantes Atendidos a través del

proyecto CONEXO en los tres

hospitales priorizados durante 2024. Numerode = Numero de
personas Servicios

ESE Red de Salud

Ladera, Cali 335 2.432

Hospital Radl Orejuela

Bueno, Palmira 188 1.255

ESE Alejandro Prospero

Reverend, Santa Marta 367 3.219

Total 890 6.906
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Este informe sistematiza la implementacion de esta
estrategia, destacando las acciones clave, las
lecciones aprendidas y las recomendaciones para
apoyar su replicacion en contextos migratorios y de
movilidad humana.

¢ Qué significa que un hospital sea sensible
a la movilidad humana?

En un contexto de creciente de migracion, ser un
hospital «sensible a la movilidad humana» va mucho
mas alla de abrir las puertas para la atencion de las
poblaciones migrantes. Representa un profundo
cambio en la cultura institucional que reconoce las
experiencias vividas, las vulnerabilidades vy los
derechos de los migrantes, transformando la
prestacion de servicios de salud para garantizar la
dignidad, la empatia y el acceso equitativo para
todos.

Esta sensibilidad va mas alla de la prestacion de un
servicio de salud. Debe estar presente en todas las
etapas del recorrido del paciente: desde la recepcion
y los tramites administrativos hasta la atencion
clinica especializada. Implica derribar barreras,
reducir el estigma y crear espacios donde los
migrantes se sientan seguros y respetados,
independientemente de su estatus migratorio.

Para los profesionales de la salud participantes en la
estrategia, esta transformacion comenzd con una
profunda reflexion personal y profesional.

“Ser sensible no es solo entender que la persona
migrante necesita atencion, es reconocer todo loque
ha vivido para llegar hasta aqui. Es saber que detrds
de cada paciente hay una historia de pérdida, miedo
Yy esperanza, y que nuestro trabajo es hacer que ese
momento en el hospital sea una experiencia
humana, no solo médica.”




La estrategia requeria que los hospitales adaptaran
su forma de prestar servicios. En palabras de una de
las funcionarias fortalecidas:

“Antes pensdbamos que atender a un migrante era
un acto de buena voluntad. Ahora entendemos que
es nuestro deber como institucién de salud, y que ser
sensibles significa ajustar nuestros procesos para
que nadie quede por fuera, sin importar su condicién
migratoria.”

Este nuevo enfoque también implicaba identificar y
disminuir las barreras que enfrentan los migrantes
para acceder a la atencion en salud, como el miedo
a la discriminacion, la falta de documentacién o el
desconocimiento de los derechos. Esta vision es
resumida por otra profesional:

“La sensibilidad es anticiparse a esas barreras. No
esperar que el paciente migrante pregunte por sus
derechos, sino asegurarnos de que sepa desde el
momento en que llega al hospital que serd atendido,
respetado y acompanado.”

Atencion en salud a mujer migrante en la
ESE Alejandro Préspero Reverend, Santa Marta. © OIM 2024

En resumen, un hospital sensible a la movilidad
humana no es solo un lugar donde se prestan
servicios de salud, sino un lugar donde la atencion
responde de manera integral a las realidades de las
personas migrantes. Es una institucion que reconoce
la diversidad, responde con humanidad y actua con

KOICA & OIM

Nexo SRS ONUMISRACION

S SENSIBLES A LA MOVILIDAD HUMANA

determinacion para garantizar la igualdad en el
accesoy la dignidad de todos los usuarios.

¢Como fue implementada la estrategia?
Del diagnéstico al cambio institucional

La implementacion de la estrategia «Hospitales
sensibles a la movilidad humana» siguid un proceso
estructurado en cinco fases (ver Grafico 3). Cada
fase se disefi® para guiar a los hospitales desde la
comprension de sus realidades internas, hasta la
integracion de un enfoque inclusivo con la migracion.

Fases de la estrategia

@ﬂ R | DIAGNOSTICO INICIAL

Comprension de las realidades
institucionales mediante herramientas
de diagndstico participativo.

PLAN DE ACCION

U225

Disefio de planes de accioén
concertados con cada hospital.

CAPACITACION Y v
@g ( ) £2A | ACOMPANAMIENTO TECNICO

Fortalecimiento del personal a través
de formacion participativa y apoyo
continuo.

MONITOREO Y
EVALUACION INICIAL

04}

Seguimiento de los progresos con
evaluaciones intermedias y finales en
los hospitales.

@5 INSTITUCIONALIZACION

Integracion del enfoque diferencial en

las politicas y procedimientos
institucionales.




Fase 1: Diagnéstico inicial
Entendiendo las Realidades Institucionales

El primer paso consistio en realizar un diagnostico
institucional en cada uno de los hospitales
participantes. Mediante un instrumento adaptado
con 43 indicadores en cinco areas estratégicas: |.
direccionamiento estratégico, Il. gestion del talento
humano, IlI. informacion y respuesta al migrante, IV.
asistencia en salud y V. calidad en la prestacion de
servicios; el diagndstico identifico las capacidades y
procesos existentes y las principales brechas en la
prestacion de servicios a los migrantes.

El instrumento de diagnostico se aplicd mediante
sesiones participativas en las que intervino personal
de todos los niveles, incluido el personal directivo,
administrativo y asistencial. Es importante destacar
que el diagndstico no se planted como una auditoria,
sino como una oportunidad para la reflexion
colectiva y la mejora.

“Parte del éxito de las actividades desarrolladas es
porque buscamos fortalecer Ila politica de
humanizacion de una manera que el personal
pudiera sentirse parte de ella...”

Fase 2: Plan de Accién
Creando soluciones a la medida

A partir de los resultados del diagndstico, cada
hospital co-disefi¢ un plan de accion que respondia
directamente a sus necesidades especificas. Estos
planes incluian la actualizacion de politicas internas,
la implementacion de rutas de atencion para
poblacion migrante y la organizacion de talleres de
fortalecimiento de capacidades.

Por ejemplo, el Hospital Alejandro Prdspero
Reverend de Santa Marta revis6 su politica de
humanizacion para incluir explicitamente el enfoque
diferencial, mientras que la ESE Red de Salud Ladera
y el Hospital Raul Orejuela Bueno se centraron en
fortalecer sus sistemas administrativos para
garantizar una atencion oportuna y respetuosa.
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“Inicialmente fue un reto ver como podiamos
atender de una manera 6ptima y correcta a nuestros
pacientes migrantes. El plan de acciéon nos llevé a
mejorar la calidad en la prestacion de nuestros
servicios y a reconocer las necesidades especificas
de esta poblacion.”

Fase 3: Capacitacion y acompanamiento
técnico

Fortaleciendo capacidades a través de la
experiencia

Un componente central de la estrategia fue la
capacitacion del personal de salud en areas clave
como derechos humanos, trato digno, salud sexual y
reproductiva con enfoque diferencial y psicosocial
incluida la provision de primeros auxilios
psicoldgicos.

Una de las metodologias mas influyentes fue el
«Museo de la Migracién», una actividad de inmersion
que ayudo al personal a empatizar con el viaje de los
migrantes identificando las barreras y experiencias
emocionales vividas por ellos.
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Jornadas de informacioén en salud, Santa Marta. © OIM 2024




Funcionarios de los hospitales participantes
de la estrategia.

Funcionarios participantes

Hombres Mujeres Total
ESE Red de Salud Ladera,
ESE 2 21 23
Hospital Raul Orejuela 16 33 49

Bueno, Palmira

ESE Alejandro Prospero
Reverend, Santa Marta 13 64 77

31 118 149

Total general

“Hicimos ejercicios de respiracion y distensién, para
que el equipo también entendiera que solo desde el
autocuidado es posible ofrecer una atencién de
calidad.”

La formacion fue complementada con un apoyo
técnico continuo para promover la sostenibilidad de
las practicas aprendidas. Los profesionales de la
OIM acompafaron a los hospitales a lo largo de todo
el proceso, brindando apoyo continuo para
garantizar la incorporacion efectiva de las
herramientas y metodologias aprendidas en la
practica diaria.

Fase 4: Monitoreo y evaluacion
Seguimiento del progreso y ajuste del rumbo

La evaluacion se realizd en un punto intermedio y al
final de la estrategia. Se utilizd la herramienta de
diagnostico original para medir el progreso
institucional.

En particular, la ESE Red de Salud Ladera aumento
su puntuacion de sensibilidad del 83% al 98%, lo que
refleja no solo la mejora de las politicas y procesos
para la atencion, sino también un cambio de actitud
entre el personal de salud.

“El diagndstico nos permitié identificar debilidades
internas y fortalecer aspectos clave... Esto no solo
mejoré la atenciéon a migrantes, sino a toda la
poblacion.”
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Servicios de salud oral, ESE Alejandro Préspero Reverend,
Santa Marta. © OIM 2024

Fase 5: Institucionalizacién
Integrando el Enfoque Diferencial

La fase final se centrd en garantizar la sostenibilidad
a largo plazo de la estrategia. Los hospitales
incorporaron practicas sensibles para la atencion a
la poblacién migrante en sus procesos internos,
politicas institucionales y rutas de atencion. Estos
procesos fueron socializados con las secretarias de
salud, con el fin de facilitar su acompafiamiento y
apoyo técnico, especialmente en lo relacionado con
la ruta de afiliacion al sistema de salud para la
poblacion migrante.

“Lo mds valioso fue ver como los hospitales pasaron
de percibir la atenciébn a migrantes como un
problema a entenderla como parte de su deber ético
y profesional.”

Lecciones Aprendidas: lo que funciond, los
retos y lo que aprendimos

La implementacion de la estrategia «Hospitales
sensibles a la movilidad humana» genero valiosas
ensefianzas sobre los factores de éxito -y los retos
que deben superarse- a la hora de promover una
atencion integradora y sensible a la migracion en las
instituciones de salud.

LA MOVILIDAD HUMANA




En los hospitales en los que los equipos directivos
estaban plenamente comprometidos, las acciones
implementadas lograron un mayor alcance dentro de
la institucion. En cambio, en los casos de ausencia o
pasividad de la direccion, los efectos de la formacion
y los ajustes estructurales fueron limitados.

Un fuerte compromiso institucional permite que las
politicas y estrategias que tienen en cuenta a los
migrantes pasen de ser proyectos piloto, a
convertirse en estandares institucionales.

Una de las lecciones mas significativas fue la
importancia de convocar a todo el talento humano
del hospital en las actividades de sensibilizacion,
incluidos recepcionistas, equipo administrativo y
personal de atencién al usuario. Estos equipos
suelen ser el primer punto de contacto para las
personas migrantes, y su empatia y sensibilidad
influyen significativamente en la experiencia en los
servicios de salud.

Los talleres participativos y vivenciales fueron mas
eficaces cuando incluyeron a todos los niveles del
personal hospitalario.

Actividades como el «Museo de la Migracion»
resultaron mucho mas eficaces que las conferencias
convencionales. Cuando el personal se pone en la
piel de los migrantes, no solo adquiere
conocimientos, sino también empatia, y esta
conexion emocional se traduce en un cambio real de
actitud y comportamiento.

Las metodologias dinamicas y adaptadas al
contexto aumentan el compromiso, la comprensiéon
y la puesta en accion.
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En los hospitales, la elevada rotacion del personal y
la excesiva carga de trabajo dificultaban la
participacion constante en las sesiones de
formacion. Para solucionarlo, se introdujeron
horarios flexibles y espacios de formacion fuera de
las instalaciones, lo que ayudo a mejorar la
asistencia.

Las futuras estrategias deberan tener en cuenta las
realidades operativas y en consecuencia ajustar los
modelos de formacion.

Quiza la leccion mas significativa es la siguiente:
cuando las instituciones mejoran la atencion
diferencial a los migrantes, la calidad de la atencion
mejora para todos. La estrategia ayudé a los
hospitales a pasar de ver la migracion como una
cuestion externa a reconocerla como parte integral
de su mision social adaptando politicas y estrategias
que mejora la calidad en la atencion en salud para
todas las poblaciones.

Una atencién sensible y diferencial impulsa una
salud de calidad para todos.

Registro para atencién en salud a mujer migrante,
Cali. © OIM 2024

HOSPITALES SENSIBLES A LA MOVILIDAD HUMANA




Conclusiones: transformando la atencién en
salud, hospital por hospital

La estrategia «Hospitales sensibles a la movilidad
humana» ha demostrado que transformar las
respuestas institucionales a la migracion no solo es
necesario, sino totalmente posible. A través de
diagnosticos estructurados, planificacion
participativa de acciones, formacion participativa y
apoyo técnico continuo, tres hospitales de Colombia
han dado pasos concretos para construir sistemas
de atencion mas inclusivos, receptivos y centrados
en las personas.

Esta transformacion no consistié en afiadir servicios.
Se trat¢ de reimaginar la experiencia en la atencion
en salud, para los migrantes y para todos. Era
necesario escuchar con atencion, reflexionar con
honestidad y actuar colectivamente.

Aunque sigue existiendo una serie de retos -como la
rotacion del personal de salud, la escasez de
recursos Yy las brechas en las politicas publicas-, la
estrategia ha sentado unas bases solidas para el
cambio. Y lo que es mas importante, demostré que
los hospitales pueden ir mas alla de la atencion
clinica para convertirse en agentes de dignidad,
empatia e inclusion social.

A medida que la movilidad humana sigue
evolucionando, también deben hacerlo los sistemas
que acogen y atienden a las poblaciones moviles.
Las instituciones sanitarias no solo deben adaptarse,
sino también ser lideres de estos procesos.

Compromisos de la OIM y camino a seguir

Como parte del Proyecto CONEXO y de su mision
mas amplia en Colombia, la OIM reafirma su
compromiso a largo plazo con el fortalecimiento de
sistemas de salud publica inclusivos que respondan
a las realidades de la migracion.

En concreto, la OIM tiene el compromiso de:

e Seguir apoyando el fortalecimiento de
instituciones  de  salud mediante el
acompafamiento técnico y el desarrollo de
capacidades en otros territorios receptores de
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migracion.

o Facilitar la colaboracién intersectorial entre las
instituciones de salud, los gobiernos locales y la
sociedad civil para integrar un enfoque diferencial
y sensible en la atencion de la poblacion migrante.

o Abogar por la integracion de politicas que
incorporen estrategias de salud sensibles a las
necesidades de la poblacién migrante, con el fin
de orientar una respuesta en salud mas inclusiva
y eficaz.

e Documentar y difundir las buenas practicas,
contribuyendo al aprendizaje regional y global
sobre sistemas sanitarios inclusivos y sensibles
para los migrantes.

o Situar la dignidad humana y la empatia en el
centro de la programacién sanitaria, en
consonancia con el nexo entre accion
humanitaria, desarrollo y construccion de paz.

A través de estos esfuerzos continuos, la OIM
mantiene su compromiso de salvar vidas y proteger
a las personas en movimiento, impulsar soluciones
a los desplazamientos y facilitar vias de migracion
regular, garantizando que todas las personas,
independientemente de su estatus u origen, tengan
acceso a una asistencia sanitaria digna, inclusiva y
de alta calidad.
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