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Glosario

Daiios y afectaciones del conflicto: «Los dafios son los resultados
de acciones violentas que han vulnerado los derechos de personas
y comunidades y que han producido dolor, sufrimiento y distintas
afectaciones en dimensiones intimas, familiares, sociales, politicas,
culturales y productivas. (...) los dafios se tipifican segtn la afectacién
que pueden causar en las victimas: morales, psiquicos, emocionales,
fisicos o sobre el cuerpo, socioculturales, materiales, ambientales y
politicos. (...) tienen dimensiones particulares: dafios individuales,
colectivos y diferenciales. Los dafios del conflicto armado son complejos,
(...) sus magnitudes y huellas dependen del contexto, la subjetividad,
la identidad de género, etnia, raza, edad, trayectoria de clase o la
pertenencia a una comunidad religiosa y a unas tradiciones culturales
en las que se inscriben quienes han sufrido los hechos violentos»
(CNMH, 2018, pp. 8y 9).

Daiio comunitario: ocurre cuando los hechos violentos impactan
a un grupo social «(...) en su identidad y proyecto de vida [colectivo]
(...) [perjudicando] la calidad de vida y el goce efectivo de los derechos
civiles y politicos de la comunidad o grupo social» (CNMH, 2014, p. 23).
«Los dafios colectivos solo suceden cuando se afecta una comunidad
que se entiende como un sujeto colectivo. Esto Ultimo significa que el
grupo tiene una identidad compartida, una forma de vivir y habitar un
territorio particular y practicas sociales y culturales que le diferencian
del resto. Entre estos podemos contar al campesinado, las comunidades
étnicas, afrodescendientes (...) a quienes se les ha impedido realizar su
“proyecto de vida colectivo”, que se expresa, entre otras cosas, en sus
précticas religiosas, culturales, en su relacién con el territorio y en la

forma como desarrollan su economia tradicional» (CNMH, 2018, p. 22).



Participacién: desde el Programa de WLH de USAID, implementado
por OIM, la participacién comprende hacer todo con la comunidad y
para la comunidad. Por medio del reconocimiento de la experiencia
local y las multiples voces de la comunidad se garantiza la participacién

de todas las personas que conforman las comunidades priorizadas.

Perspectiva de red:. La estrategia Hilando Juntos comprende la
perspectiva de red como una mirada que le permite acercase a las
comunidades desde el respeto, el reconocimiento y la comprensién
del entramado de redes que las constituyen y, por tanto, fomenta el
fortalecimiento de estas, asi como la construccién de nuevas redes
intra e intercomunitarias. Esta perspectiva garantiza no solamente la
reconstruccién de los vinculos significativos al interior de las familias
y la comunidad, sino el establecimiento de vinculos de articulacién
territorial y estatal que faciliten niveles importantes de sostenibilidad

de las acciones implementadas por el Programa WLH.

Recuperacién emocional: «Es un proceso en el que las personas
que han vivido hechos de violencia pueden narrar experiencias de
vida diferentes al hecho victimizante». En este proceso la persona
empieza a reconocer otros momentos valiosos de la vida «(...) se da un
reconcomiendo de sus recursos y de cémo estos han sido un elemento
importante en la bisqueda de su bienestar emocional (...) Los relatos

2«

(...) transcienden del “dolor” “la rabia” “el malestar” a relatos de “lucha”
“bienestar” y “seguridad”>» (Unidad para la Atencién y Reparacién

Integral a las Victimas, 2014, p. 32).

Tejido social: «Por tejido social entendemos un proceso histérico de
configuracién de vinculos sociales e institucionales que favorecen la
cohesidn ylareproduccién de la vida social. Como todo proceso histérico,
el tejido social se va configurado por la intervencién de individuos,
colectividades e instituciones. Al tejido social (..) lo configuran tres
tipos de determinantes: comunitarios, institucionales y estructurales»

(Centro de Investigacién y Accién Social. Jesuitas por la Paz, s.f).



Violencia por el conflicto armado: es la violencia directa o indirecta
vivida por la poblacién civil en medio del enfrentamiento armado
interno entre al menos dos partes, la cual desencadena violaciones
a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario con sus subsecuentes afectaciones y dafios en personas,
familias y comunidades. De igual manera, el Observatorio de Memoria y
Conflicto del Centro Nacional de Memoria Histdrica (2018), categoriza
los eventos de violencia acontecidos en el marco del conflicto armado
en Colombia en dos criterios centrales: la violencia entre combatientes

y la violencia de los combatientes contra la poblacidn civil.

Violencia estructural: se refiere a situaciones en las que se producen
dafios a necesidades humanas bésicas como la supervivencia, la
libertad, el bienestar o la identidad, en las que generalmente hay un
grupo privilegiado y otro vulnerado, normalmente caracterizados en

términos de clase, raza o género (La Parra y Tortosa, 2003).
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USAID* Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

GESI* Componente de Género e Inclusién Social del Programa WLH

CONPES Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

DPS Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

DANE Departamento Nacional de Estadistica

WLH* Hilando Vidas y Esperanza

ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MinSalud Ministerio de Salud y de la Proteccién Social

OoT Objetivo Transversal de comunicaciones

OIM Organizacién Internacional para las Migraciones

Organizacién Mundial de la Salud

Orientaciones Sexuales e Identidades de Género Diversas

Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans,
Intersexuales, Queer y otras identidades y
expresiones de género diversas o no hegemodnicas

Plan Nacional de Rehabilitacién psicosocial para
la convivencia y la no-repeticién

Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial

R1 Resultado estratégico 1

R2 Resultado estratégico 2

R3 Resultado estratégico 3

Unidad para
las Victimas

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas

ZOMAC Zonas mas afectadas por el conflicto

Por sus siglas en inglés



Presentacion

Este documento presenta la estrategia de acompafiamiento psicoso-
cial comunitario denominada Hilando Juntos (en adelante Estrategia),
la cual fue desarrollada en el marco del Programa Hilando Vidas y Es-
peranza (WLH, por sus siglas en inglés) de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo (USAID), implementado por la Organizacién

Internacional para las Migraciones (OIM).

Hilando Juntos recoge la experiencia previa de USAID y OIM en pro-
cesos de atencién y acompafiamiento psicosocial a personas y comuni-
dades victimas del conflicto, asi como las experiencias exitosas de otros
procesos y estrategias psicosociales y comunitarias implementadas en
Colombia. Es una estrategia innovadora, en cuanto hace parte de un
programa de intervencidn integral que privilegia la creacién y fortaleci-
miento de redes comunitarias donde se articulan, a su vez, acciones de
salud mental, de empoderamiento econdmico y de comunicacién para la

paz en las comunidades donde se implementa.

Esta Estrategia invita a las comunidades a transitar desde la indivi-
dualidad hacia la resiliencia comunitaria, buscando transformar las na-
rrativas dominantes, saturadas por el trauma y el conflicto o en las que
prevalecen imaginarios que legitiman la violencia, hacia narrativas mas
amplias donde se pueda apreciar la capacidad de agencia, los recursos
individuales y colectivos y la identificacién de oportunidades que preva-
lecen y permiten a las comunidades imaginar futuros posibles para se-
guir hacia adelante juntas. Sus acciones promueven el bienestar social, el
fortalecimiento de la resiliencia, la convivencia y la construccién de una
cultura de paz, lo cual se armoniza y es consistente con los objetivos del
Pilar 3. Salud Rural y el Pilar 8. Reconciliacién, convivencia y construccién

de paz de los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial.



El presente documento se divide en siete capitulos. El primero desarrolla
el contexto y los antecedentes de la Estrategia Hilando Juntos como parte
del Programa Hilando Vidas y Esperanza (WLH) de USAID, implementado
por OIM, en el que se expone su visién del Desarrollo Inclusivo como pre-
misa de todas las acciones de acompafiamiento, asi como su apuesta porlo

comunitario como centro de los procesos de acompafiamiento.

El segundo capitulo aborda los objetivos, principios, fundamentos y
conceptos clave en la visién, construccién e implementacién de la Es-
trategia Hilando Juntos. El tercero desarrolla la estructura operativa de
la Estrategia, sus fases, momentos, técnicas utilizadas y enfoques con
los que realiza el acompaflamiento psicosocial a las comunidades y, en
especial, expone las orientaciones técnicas y metodoldgicas para la im-
plementacidn de la Estrategia con enfoque de género y de orientaciones
sexuales e identidades de género diversas, asi como para el acompa-
flamiento diferencial a nifios, nifias y adolescentes, jévenes, pueblos y
comunidades étnicas, personas con discapacidad y la comunidad educa-
tiva rural, como grupo poblacional que hace parte de las comunidades
donde se implementa Hilando Juntos. El cuarto capitulo aborda el mé-
dulo de formacidn, fortalecimiento y cuidado para los equipos que im-
plementan la Estrategia. El quinto muestra la articulacién de las accio-
nes de la Estrategia con los otros componentes del Programa WLH de
USAID, implementado por OIM. El sexto capitulo explica la metodologia
denominada Cosecha de Alcances, con la cual se realiza la evaluacion,
el seguimiento y monitoreo de la Estrategia. Y en el séptimo, y dltimo

capitulo, se abordan los retos y lecciones aprendidas.



Introduccion

Esta publicacién responde a la necesidad del Programa Hilando Vidas
y Esperanza de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Interna-
cional (USAID), implementado por la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), de socializar la construccién técnica, operativa y me-
todoldgica de la estrategia de acompafiamiento psicosocial comunitario,
Hilando Juntos, como un aporte a los procesos de fortalecimiento del tejido
social en comunidades victimizadas por el conflicto, desde un enfoque de

Desarrollo Inclusivo y con el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.

Durante el tiempo de implementacién de la Estrategia Hilando Juntos,
WLH ha realizado un proceso de evaluacién, seguimiento y monitoreo
que ha posibilitado su actualizacién permanente y el desarrollo de nue-

vos contenidos que conforman la Estrategia que acé se presenta.

En ese sentido y a partir de la experiencia de trabajo acumulada del
afio 2020 al 2024, implementacién, este documento socializa tanto los
principios epistemolégicos y enfoques en la construccién e implemen-
tacién de la Estrategia Hilando Juntos, como sus orientaciones técnicas,
funcionamiento operativo y el paso a paso que han permitido a WLH

adelantar un proceso de acompafiamiento psicosocial comunitario.

Sin embargo, es importante aclarar que en este documento no se tra-
taran de manera exhaustiva y detallada todos los desarrollos metodo-
l6gicos que componen Hilando Juntos, ni se compartiréd el cimulo de
experiencias de acompafiamiento psicosocial que WLH ha recogido, as{
como tampoco se expondra el detalle del proceso de evaluacién, moni-
toreo y seguimiento con sus resultados, toda vez que esta es una so-
cializacién general y de referencia que invita a conocer el modelo de
acompafiamiento de Hilando Juntos. Siendo de interés para el Programa

WLH brindar en otros espacios informacién mas detallada de la Es-



trategia en cualquiera de sus niveles de implementacién, concepcién y

desarrollo a personas o entidades interesadas en ahondar en ellos.

La construccién de los contenidos metodoldégicos de la Estrategia Hi-
lando Juntos contd con el apoyo de las fundaciones Prolongar, Mi Sangre
y Tejidos del Viento, asf como con las construcciones y orientaciones téc-
nicas y metodoldgicas desarrolladas por el Programa de Fortalecimiento
Institucional para las Victimas de USAID, implementado por OIM, los de-
sarrollos del componente de Género e Inclusién Social (GESI) del Progra-
ma WLH para Hilando Juntos, con el trabajo con las gerencias de los re-
sultados estratégicos de WLH y con documentos internos y publicos que
se constituyeron como fuentes primarias y secundarias de informacién.
Sin embargo, la Estrategia no seria posible sin los aportes y el trabajo de
las duplas psicosociales que implementan la Estrategia Hilando Juntos y
de todo el equipo nacional y territorial que hace parte del Resultado Es-
tratégico: Capacidades de Resiliencia Social y Comunitaria Fortalecidas

del Programa WLH y del que Hilando Juntos da cuenta.

El Programa WLH considera que este documento puede ser de especial
interés para las entidades que conforman el SNARIV, los profesionales
del sector de la Inclusién Social principalmente en Colombia como en
otras partes del mundo, del Sistema Integral para la Paz y en general pro-
fesionales que acompafian psicosocialmente poblaciones y comunidades
vulnerables. Igualmente, esté pensado para su lectura de organismos de
la cooperacién que hacen parte del Sistema Nacional de Cooperacién In-
ternacional de Colombia, cuyo objeto sea la promocién del bienestar y el
desarrollo econémico y social de comunidades y poblaciones vulnerables
en el pais; asf como para profesionales de organizaciones no guberna-
mentales nacionales e internacionales y de la academia, que se interesen
por el desarrollo de procesos de atencién y acompafiamiento psicosocial
a comunidades vulnerables o victimizadas por el conflicto armado en Co-
lombia o con interés en la construccién de una cultura de paz, la promo-

cién de derechos y el fortalecimiento de redes sociales.

Finalmente, WLH reconoce y agradece a las comunidades que han

sido parte de la Estrategia y de quienes ha aprendido profundamente.



1.

Contextoy
antecedentes

de la Estrategia
Hilando Juntos



E1 Programa Hilando Vidas
y Esperanza (WLH)

El Programa Hilando Vidas y Esperanza (WLH) de USAID, implemen-
tado por la OIM, inicié en Colombia, en el afio 2020 como respuesta de
apoyo a las politicas publicas orientadas a reparary a mitigar los dafios
causados a la poblacién civil por el conflicto armado colombiano. Reco-
noce y toma como punto de partida el progreso logrado por el Gobierno
de Colombia, la cooperacidn internacional, la sociedad civil y los actores
privados para brindar reparacién en el posconflicto, promover la recon-
ciliacién, la estabilizacién socioecondmica local y la inclusién social. Asi-
mismo, conoce los desafios importantes en términos del cuidado a los y
las sobrevivientes del conflicto y otras comunidades vulnerables en el
pais, en particular en lo referente al cuidado psicosocial, la salud men-

tal, la reconstruccién del tejido social y el empoderamiento econdmico.

Por lo tanto, y como apoyo a la respuesta Estatal, el Programa Hi-
lando Vidas y Esperanza de USAID, implementado por OIM, tiene como
objetivo mejorar la salud mental y el bienestar psicosocial de los sobre-
vivientes del conflicto y de las comunidades afectadas por la violencia,
ampliando el acceso a los servicios en salud mental y psicosocial, pro-
moviendo la resiliencia social y comunitaria e impulsando el empode-
ramiento econémico y el fortalecimiento de habilidades comunicativas
para una cultura de paz, mediante un enfoque de Desarrollo Inclusivo.
Toda vez que entiende que, el mejoramiento de las condiciones de vida
de los y las sobrevivientes del conflicto y la promocidn de la resiliencia

individual, familiar y comunitaria solo puede lograrse si hay balance y

EI CONPES 3726 de 2011 establecié que tres millones de victimas se beneficiarfan de acciones
de atencién y acompafiamiento psicosocial, no obstante, a 2020 solo 863.777 personas habian
accedido a estos servicios. Esto a pesar de los sélidos marcos legales para la promocién

de servicios de salud mental y apoyo psicosocial (CONPES 3992/20; Res. 4886/18; Ley de
Victimas; y el Acuerdo de Paz) y para el empoderamiento econémico de la juventud y de los
sobrevivientes del conflicto (Decretos 1072/15y 4800/11; CONPES 3866/16; y Ley 1780/16).



coherencia entre la salud mental, los proyectos de vida, las interaccio-
nes sociales, la comunicacién no-violenta, la generacién de ingresos, el

empoderamiento productivo y la participacién comunitaria.

El Programa impacta a comunidades rurales que han sido afectadas
por el conflicto armado que son, en su mayoria, comunidades campesi-
nas y étnicas (indigenas y afrodescendientes), y contempla los enfoques
diferenciales como un mecanismo de intervencion, el cual reconoce tan-
to las particularidades y caracteristicas como los retos y desafios que

estas poblaciones tienen en sus territorios.

Para lograr su objetivo, el Programa busca trabajar con las comunidades

mediante el logro de tres resultados estratégicos:

Resultado estratégico 1: Servicios Psicosociales Gubernamentales y
Comunitarios Mejorados. Tiene por objetivo apoyar en el fortalecimiento
de las instituciones y sus mecanismos para garantizar una salud mental y
un apoyo psicosocial eficientes. A partir de este resultado se complementa
y consolida la oferta institucional actual de salud mental y el apoyo y la
atencidén psicosocial en las comunidades, lo que conduce al avance de la
sanacidn, la reconciliacién y el empoderamiento individual y comunitario.
Las organizaciones clave de la sociedad civil (incluidas aquellas con
enfoque diferencial) deben identificarse y fortalecerse para que puedan

mejorary alinear sus esfuerzos con los de WLH y las instituciones locales.

Resultado estratégico 2: Capacidades de Resiliencia Social y
Comunitaria Fortalecidas. Resultado que busca mejorar la resiliencia
en sobrevivientes y en sus comunidades con conflictos, fomentando la
construccién de una cultura de paz, la minimizacién de la violencia y el
fortalecimiento de las relaciones familiares, de los liderazgos positivos,
de la interaccién comunitaria y las habilidades de comunicacidn.
Especificamente, WLH desarrolla e implementa una estrategia de
acompafiamiento psicosocial comunitario que se denomina Hilando
Juntos, la cual trabaja de manera conjunta con las comunidades y sus
poblaciones la resiliencia y las habilidades de convivencia de acuerdo con

sus propios recursos y necesidades.



Resultado estratégico 3: Comunidades y Sobrevivientes del Conflicto
Empoderadas Econémicamente. El cual busca promover el desarrollo
socioecondmico local formando habilidades laborales y de empleabilidad
deseadas y el empoderamiento de las personas y la creacién y crecimien-
to de la industria urbana y rural para comercializar productos locales y
nacionales y fortalecer los vinculos con los mercados locales y regionales.
Con la implementacién del programa se trabaja para que las comunida-
des tengan acceso a procesos innovadores y basados en tecnologia que
permita apoyar su insercién laboral, comercializacién de productos y pe-

netracion en el mercado.

Ademas, el Programa contempla el logro de un resultado trasversal,
definido como Comunicaciones Estratégicas Fortalecidas para una
Cultura de Paz y Cohesién Social, el cual tiene como principal fin
desarrollar e implementar una estrategia de comunicaciones eficaz,
diferenciada y basada en evidencia para transformar comportamientos
y relaciones, para mejorar el acceso a Salud Mental y Psicosocial

(SMHPS), la convivencia, la reconciliacién y la productividad.

Igualmente, el Programa contempla una estrategia de sostenibilidad de-
nominada Estrategia Red Hilando Comunidades, que busca conectar y
dar sostenibilidad a los procesos desarrollados en los diferentes resul-
tados del Programa WLH.

Finalmente, WLH incorpora el componente de Género e Inclusién Social,
el cual desarrolla e impulsa al interior de cada resultado del programa la
realizacién de acciones concretas que reconocen la diversidad social y
cultural existente en los territorios y promueven el respeto a la diferen-
cia. Lo anterior se busca desde el reconocimiento de las particularidades
y caracteristicas de las poblaciones en las comunidades, por medio de los
enfoques de género y de identidades de género y orientaciones sexuales
diversas; de curso de vida, el cual recoge a los nifios, nifias, adolescentes,

jovenes y personas mayores; de discapacidad, y étnico racial y territorial.
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RED HILANDO COMUNIDADES

Grafica 1. Resultados y elementos trasversales del Programa Hilando Vidas y Esperanza (WLH).
Fuente: elaboracién de OIM



WLH esté dirigido a las comunidades ubicadas en las Zonas mas Afec-
tadas por el Conflicto (ZOMAC)” de las subregiones PDET, siendo una
apuesta comunitaria y rural que en su propuesta 2020-2024 se desarro-
lla en 19 municipios pertenecientes a tres subregiones PDET: el Bajo
Cauca y Nordeste Antioquefio; Montes de Maria; y la regién del Alto

Patfa, Norte del Cauca y Pacifico Medio.

En cada subregién el Programa cuenta con una oficina regional para
la gestidn local y la coordinacién institucional. Estas oficinas estan ubi-
cadas en las ciudades de Medellin (Antioquia), Sincelejo (Sucre) y Cali
(Valle del Cauca) desde las que se lideran todas las acciones de WLH,
incluyendo las relaciones con actores departamentales y la sociedad ci-

vil, asi como con actores privados y publicos.

Tres regiones compuestas
por 17 municipios

afectados histéricamente

por el conflicto™:

Bajo Cauca y Nordeste Antioquefio

Pacifico Medio, Alto Patia y Norte del Cauca

Municipios afectados por el conflicto (PDET)
y zonas més afectadas por el conflicto armado (ZOMAC).

Las Zomac fueron creadas mediante el Decreto 1650 de 2017 y comprenden 344 municipios
del pais que comparten caracteristicas como: registrar niveles de pobreza multidimensional
superiores al 49%; presentar una marcada debilidad institucional, entendida como la
incapacidad de generar ingresos fiscales propios y, finalmente, haber sido territorios en los
cuales los niveles de violencia han sido particularmente altos en los ultimos diez afios.
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La Ceiba, Nuevo Manzanares y Montebello,
Alemania y Rancho Rojo
Chalan

San Pedro Consolado, La Hayay
San José del Pefion
San Juan Nepomuceno

Casa de Piedra - Las Mercedes,
El Bongal y Arroyo de Maria
San Jacinto

La Piche, La Siria
Toluviejo

Paraiso, Coraza y La Estacién,
La Esperanza
Colosé

ntes de Maria

La Paulina, Monte Frio y
Kilémetro 15
Valdivia

La Caucanay
Las Delicias Piedras
Taraza

Borracheray La Bonga,
La Capillay Villa Grande
El Bagre

Altos del Tigre
Caceres

Bajo Cauca y Nordeste Antioquefio

Resguardo Kwet-Wala, La Floresta y
Las Lomitas
Pradera

El Banco, La Meseta y
La Guayana

Anori

Punta Soldado,
Calle Larga y La Delfina
Buenaventura

Flayé y Resguardo de San Francisco,
Toribio
La Alsacia

Buenos Aires El Turco, Dominguillo,

Quita Pereza y El Jaguito
Las Casitas Santander de Quilichao
Caiibi

ajible El Agrado, Corrales y San Miguel
Piendamé

Pacifico Medio, Alto Patia y Norte del Cauca

Comunidades focalizadas
2023 - 2024

Grafica 2. Mapa de las subregiones donde se implementa WLH.
Fuente: elaboracién de OIM

Isla de la Amargura, Puerto Bélgica y



Finalmente, el disefio, contenido y acciones de todos los componentes
de WLH estan determinados por la incorporacién de cinco elementos
clave que constituyen el mapa sobre el cual se desarrolla WLH, que son
el Desarrollo Inclusivo, la nocidén de lo comunitario, la resiliencia comu-

nitaria, la cohesidn social y la conflanza interpersonal.

E1 Desarrollo Inclusivo

con énfasis en salud mental
y bienestar psicosocial

en contextos de conflicto

Desde el Desarrollo Inclusivo se comprende que la integralidad de las
identidades y las experiencias de cada individuo y comunidad son fun-
damentales para los procesos de transformacién y, por tanto, su parti-
cipacién en todo el proceso de desarrollo conduce a mejores resultados
(USAID, s.f). La USAID promueve este enfoque en todas sus acciones,
al tener como uno de sus objetivos «lograr un mundo sin barreras»,
donde todas las personas, independientemente de su origen, identidad,
edad o estatus social moldeen su propio desarrollo y el de sus paises y
sociedades (USAID, s.f).

De forma complementaria, el Desarrollo Inclusivo es un elemento que
contribuye al avance y fortalecimiento de acciones sectoriales, inter-
sectoriales, sociales y comunitarias que garantizan el ejercicio pleno
de la salud mental (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2018); el
fortalecimiento del Bienestar personal: pensamientos y emociones po-
sitivas como la esperanza, la calma, la autoestima y la confianza en si
mismo; el Bienestar interpersonal: relaciones enriquecedoras, cuida-
do receptivo, sentido de pertenencia y la capacidad de estar cerca a
otros; y el fortalecimiento de las Habilidades y conocimientos: la capa-
cidad de aprender, tomar decisiones positivas, responder eficazmente

a los desafios de la vida y expresarse (UNICEF, 2019). En contextos de
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conflicto este enfoque resulta especialmente relevante cuando se abor-
dan acciones en pro de la salud mental® y el bienestar social de las vic-
timas y sus comunidades, ya que la mirada del Desarrollo Inclusivo se

vuelve un motor para su fortalecimiento.

El Programa WLH incorpora el enfoque de Desarrollo Inclusivo en to-
dos sus componentes, trabaja para proteger los derechos, la seguridad,
el bienestar y la inclusién de las comunidades que acompaila, promo-
viendo que todas las personas, teniendo en cuenta aquellas que enfren-
tan discriminacién, puedan participar activamente y beneficiarse de los
procesos y actividades de desarrollo, teniendo en cuenta las dimensio-

nes sociales y culturales de las poblaciones.

Particularmente, en el marco del Programa Hilando Vidas y Esperan-
za, el Desarrollo Inclusivo comprende las acciones de progreso social
que incorporan el empoderamiento comunitario y que garantizan que
cada persona, independiente de su identidad, sea fundamental para la
transformacién de su comunidad hacia resultados relacionados con el

bienestar y la sostenibilidad.

Desde el componente de Género e Inclusién Social (GESI), el enfoque
de Desarrollo Inclusivo garantiza la implementacién de los enfoques di-
ferenciales poblacionales reconociendo y respetando la diversidad so-

cial, poblacional y cultural existente en los territorios.

«La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente
a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y
trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de
la salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar
decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental

es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento esencial para el desarrollo
personal, comunitario y socioeconémico» (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2022).

Este concepto toma como referencia la guia de Desarrollo Inclusivo de USAID (s.f.).



El Desarrollo Inclusivo se asocia con conceptos como la cohesién e in-
clusién social, la conflanza interpersonal y las relaciones de apoyo, que,
a su vez, incluyen o engloban las categorias de confianza, normas de
reciprocidad, redes comunitarias y reglas institucionales como factores

para tener en cuenta para la accidn colectiva y el desarrollo econdmico.

Desde esta perspectiva WLH ha enfatizado la necesidad de fortale-
cer mecanismos y estrategias de participacién social y cultural en es-
cala local y regional para mejorar la gobernanza y el fortalecimiento
comunitario; asi mismo, ha subrayado la importancia de aprovechar las
capacidades de resiliencia y resistencia de las comunidades para impul-
sar la construccién de paz territorial, la convivencia y el crecimiento
econdémico sostenible.” Para ello ha sido importante el abordaje de los
conceptos de cohesién e inclusién social y de confianza interpersonal
en tanto formas de capital social, cuya gestién genera efectos en la par-
ticipacidn, en el reconocimiento de la diversidad de las poblaciones y en
la conflanza que las comunidades locales y regionales puedan tener en

las iniciativas de fortalecimiento de la accién colectiva y de desarrollo.

Para WLH la cohesidn e inclusién social es entendida como la existen-
cia de una estructura de vinculos sociales diversos, donde las personas
que hilan y sostienen estos vinculos tienen la disposicién de mantenerlos
y renovarlos a partir de compartir valores, tener sentido de pertenencia
con el territorio que habitan y tener confianza interpersonal (Consejo Na-

cional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2015).

El crecimiento econdmico sostenible se entiende, desde el R3, como las acciones enfocadas
a: 1. Disminuir brechas en términos productivos en las comunidades priorizadas; 2. Disminuir
la distancia entre el productor y el comprador y 3. Fortalecer las organizaciones productivas
que no necesariamente estén legalmente constituidas.
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Considerando que la confianza interpersonal se basa en creencias
compartidas sobre las intenciones y comportamientos de los demas in-
dividuos dentro de una sociedad (Lechner, 1988) y que esta se desarrolla
a partir de interacciones sociales positivas, inclusivas y consistentes,
donde las personas perciben que pueden contar con los demés y que
estos cumplirdn sus compromisos. Es crucial, no solo para el desarrollo
de instituciones democraticas y sdlidas, sino que es la que explica y
logra que las personas se involucren activamente en asuntos publicos,
participen en organizaciones civicas y politicas y colaboren en la re-
solucién de problemas comunes (Lechner, 1988). Es decir, la confianza
interpersonal, facilita la cooperacidén entre diferentes actores sociales y,

por tanto, promueve una mayor cohesién social.

Por estas cualidades es que estos conceptos han tomado relevancia y
han sido fortalecidos por medio de las acciones de WLH, toda vez que el
conflicto armado, como factor externo a las comunidades, ha erosiona-
do la confianza interpersonal como pilar fundamental para la cohesién

social, la resiliencia comunitaria y, en general, el tejido social.

Lo comunitario como centro de los
procesos de acompariamiento

El Programa WLH se implementa en comunidades campesinas y étni-
cas (indigenas y afrodescendientes) que han sido histéricamente victi-
mizadas por el conflicto armado y han sufrido violencia estructural. Por
tanto, WLH comprende que estas comunidades no permanecen «intac-
tas» en el tiempo, conservando un sentido colectivo homogéneo; por el
contrario, comprende lo comunitario, siguiendo a Torres Carrillo (2023),
como un sistema fundado a partir del vinculo, mas alla de compartir un

territorio y rasgos comunes.

Por esto, si bien lo comunitario o la comunidad no es la suma de indi-
viduos, tampoco es un sujeto colectivo homogéneo. Se comprende en-

tonces lo comunitario méas como un «sentido comin» en un «mundo



comun» (Fernandez 2000, p. 149, citado por Torres Carrillo, 2023, p. 193).
Este sentido compartido donde cada persona encuentra «cobijo, sus-
tento, normas, modos de pensar, sentir, percibir, expresar, experimen-
tar, hacer, saber, sofiar, creer, sufrir y morirse» (Fernandez 2000, p.149,
citado por Torres Carrillo, 2023, p.205) es un «halo convival» que resulta
de la condicién fundamental de la existencia de vinculos comunitarios y
que no implica pensamientos y necesidades homogéneas. De esta mane-
ra, puede entenderse lo comunitario como «(...) la convivencia plural de
sujetos singulares» (Torres Carrillo, p. 206) y, por esto, la existencia de

la comunidad es siempre fundacional, estd en permanente produccién.

Esta comprensién dindmica de lo comunitario permite a WLH reco-
nocer los lazos, usos, formas y costumbres que fundan las comunidades
que acompafia, entendiendo su sostenimiento a partir de la constante
creacién y recreacidn, ya que es la intersubjetividad lo que mantiene
vivo el sentimiento de unién o de hacer parte de. Pensar lo comuni-
tario como un sistema estético tradicional y colectivo que se trasmite
de generacion en generacién de forma vertical llevaria a pensar que
hechos como el desplazamiento forzado han afectado a la comunidad,
ya que nunca volvid, ni volverd a ser igual. Pero, por el contrario, pen-
sar a la comunidad y a lo comunitario como el vinculo con el otro y con
lo compartido permite ver el entramado de relaciones que constituyen
este «halo convival» que es un modo de vida cotidiano, sostenido por la
apropiacién fisica y simbdlica de un territorio, «compuesto por gente,
naturaleza y fuerzas sobre naturales que interactian en él» (Torres

Carrillo, 2023, p. 154) y donde esté la vida comunitaria.

Finalmente, lo comunitario esta fundado, en las comunidades étnicas
y campesinas, en el principio de reciprocidad, que se expresa en tres
tipos de actividad: el poder, la flesta y el trabajo (Torres Carrillo, 2023,
p. 153). Estas actividades son reconocidas, respetadas, fortalecidas por

WLH desde el alcance de sus resultados estratégicos.

En este sentido y dado que La Comunidad no estd dada como un he-
cho, WLH comprende por comunidades a los sistemas humanos carac-

terizados por interrelaciones e interacciones entre sus miembros en
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un contexto dado.® En ese sentido, lo comunitario no es una entidad
estética en el tiempo, sino un espacio social histérico, cultural y territo-
rial, por tanto, WLH comprende que sus acciones deben estructurarse
a partir de esta lectura de sistema que se actualiza constantemente,
reconociendo su contexto histdrico, su presente y sus potencialidades
a futuro, lo que implica, entre otras, la comprension de los dafios causa-

dos a las comunidades por el conflicto armado.

Segtn el Centro Nacional de Memoria Histdrica,

Los dafios no solo se miden en términos del nimero de victimas
o de la destruccion material causada: la guerra ha traido consigo
consecuencias incuantificables e intangibles, afectaciones
emocionales y psicoldgicas, rupturas en los proyectos de vida,
en los vinculos y relaciones con los otros y con los territorios e
impactos politicos, por los crimenes cometidos y por la manera
como las prdcticas cotidianas de los actores armados han
repercutido en las formas de habitar de las comunidades.

Los actores armados intervienen en los sistemas normativos
propios de las comunidades, imponen formas de socializaciéon y
regulacion sobre las personas jovenes. Se socavan los aprendizajes
clave para el funcionamiento comunitario y se cuestionan y
pierden valor las creencias, mecanismos y recursos que habian
sido sustento de la identidad colectiva. (CNMH, 2018, p. 8)

Es desde esta comprensidn de lo comunitario, como espacio vivo, cam-
biante y en constante intercambio, que el Programa WLH ha sido pen-
sado y estructurado, aportando desde su integralidad a la recuperacién
o fortalecimiento de estos sistemas de interrelaciones e interacciones
que han sido afectados o dafiados, desarrollando acciones que redunden

en el fortalecimiento de comunidades solidarias y participativas.

6 En un sentido mas amplio, por «comunidad> se refiere a un grupo cuyos miembros
comparten ciertos rasgos comunes, tales como la ubicacién geografica o la locacién de
origen percibido, la lengua, los intereses, las creencias, los valores, las tareas, la afiliacién
politica, la identidad étnica o cultural, el sentido de pertenenciay otros.



Finalmente, la incorporacién de este concepto implica que, aunque
WLH se ha diseflado y desarrollado para acompafiar a comunidades
afectadas histéricamente por el conflicto armado, no esté dirigido solo
a personas victimas de este conflicto, sino a la comunidad como ente
social y territorial impactado por la guerra, pero donde viven y llegan
personas victimas directas o indirectas del conflicto armado. WLH com-
prende que las comunidades que acompafia estdn conformadas por di-
ferentes grupos poblacionales e instituciones, asi como por personas
victimas de otras violencias estructurales e histdricas, violencias que
incluso pudieron facilitar la llegada y establecimiento del conflicto ar-
mado en el pais, y por personas que al vivir en estas comunidades son
afectadas por las consecuencias econdmicas, sociales, culturales y terri-

toriales que ha dejado el conflicto o la ausencia Estatal.

El concepto de Resiliencia Comunitaria sitiia al sujeto y a las comuni-
dades como actores activos de sus procesos de afrontamiento ante las
adversidades, asumiendo que tienen la capacidad no solo de protegerse
ante el dafio o afectacidn, sino que pueden recuperarse de estas y pro-
yectarse positivamente en el futuro a pesar de las situaciones dificiles
vividas (Uriarte Arciniega, 2013). Y, por tanto, las acciones de acompa-
flamiento comunitario del Programa WLH no se quedan en la visibi-
lizacién de los dafios que pudieron emerger posterior a una vivencia

traumatica o desestructurante.

Por el contrario, y en coherencia con los planteamientos del enfoque
psicosocial asumido porla Ley 1448 del 2011; la politica publica (Ley 1448
de 2011) de Colombia sobre la atencién y reparacién a las personas victi-
mas del conflicto armado, se comprende que los sujetos y comunidades

cuentan con recursos y estrategias para hacer frente a las situaciones y,



ademds, fortalecerse a partir de estas (Unidad para las Victimas, USAID
y OIM, 2014); por lo que, siguiendo a Alzugaray et al (2018) WLH fomenta
encuentros grupales de interaccién constante de las personas en rela-
cién con su contexto comunitario, en los que se facilita la comunicacién
y el compartir social de emociones y vivencias, con el fin de reforzar la
integracidn social y la construccién y percepcién de un ambiente so-

cioemocional positivo y esperanzador.

En este sentido, la resiliencia comunitaria es entendida por el Pro-
grama como «(...) la capacidad del sistema social y cultural, y de las
instituciones, para hacer frente a las adversidades y para reorganizarse
posteriormente de modo que mejoren sus funciones, su estructura y su
identidad» (Uriarte Arciniega, 2013, p. 10). Esta definicién implica com-
prender que el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria es un factor
de proteccidn, ya que su desarrollo prepara de mejor manera a las co-
munidades para adversidades futuras, y a su vez impacta a las personas

resilientes para que incidan en sus comunidades.

En este contexto, y como parte de las acciones que llevan al logro del
R2, se desarrolla la Estrategia Hilando Juntos del Programa WLH de

USAID, implementado por OIM (en adelante la Estrategia).
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Como parte de la Estrategia Psicosocial Hilando Juntos, las comunidades de Montes de
Marfa, Antioquia, Cauca y Valle realizaron actos simbdlicos para transformar las narrativas de
dolor en historias de resistencia, amor y convivencia. La estrategia incluy tres momentos:
Sanar, Celebrar y Hacer Juntos.

Lideres y lideresas sociales de Montes de Marfa participan y fortalecen sus capacidades en
los espacios de la Estrategia Psicosocial Hilando juntos.
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os lineamientos conceptuales y metodolégicos son todos aquellos

N

A,

documentos que establecen las bases tedricas y las estrategias practi-

cas, que han permitido conceptualizar y llevar a cabo las acciones de la

Estrategia Hilando Juntos.

Estos lineamientos son fundamentales para proporcionar una guia

coherente y consistente para la planificacién, la implementacién y la

N

A,

evaluacidn de las actividades especificas, pero, sobre todo, para orientar

el fundamento metodoldgico, estratégico y de visién de Hilando Juntos.

Es asf como, en este capitulo se detallan los lineamientos conceptua-
les y metodoldgicos, esenciales para brindar coherencia y direccién a
las acciones de acompaflamiento. Estos proporcionan un marco claro

para que los equipos implementadores de la Estrategia comprendan la

N

o,

visién general, los objetivos y las estrategias especificas que se deben

seguir. Ademads, facilitan la comunicacién y la colaboracién entre los di-

versos actores involucrados en la implementacién de esta.

Hilando Juntos es una estrategia de acompafiamiento psicosocial comu-

nitario, por medio de la cual el Programa WLH fortalece las capacidades

"~

o,

de resiliencia individual, familiar y comunitaria, promueve la disminucién

de la violencia y el fortalecimiento de las relaciones familiares y de los
liderazgos positivos, asi{ como la interaccién comunitaria en las comuni-

dades donde se implementa, de acuerdo con sus necesidades y recursos.

La Estrategia se adelanta en coordinacién con el Gobierno nacional,

N

o,

las instituciones locales y departamentales, las organizaciones de la

sociedad civil y otros actores locales estratégicos como autoridades

étnicas (indigenas y afrodescendientes), fundaciones, instituciones
educativas, mesas de participacién efectiva de victimas y juntas de

accién comunal, entre otros.
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Con apoyo continuo del componente transversal de Género e In-
clusién Social (GESI), la Estrategia construyd orientaciones metodo-
légicas para garantizar el acompafiamiento diferencial a los grupos
poblacionales que conforman las comunidades de implementacidn,
estos desarrollos responden a las particularidades y necesidades de
cada comunidad y sus miembros, promueven el establecimiento de
practicas cotidianas, que propenden por la mejora en las relaciones
familiares y comunitarias y contribuyen con la transformacién local
de imaginarios y prejuicios colectivos que pudieron llegar a justificar
préacticas violentas, excluyentes, de discriminacién y desigualdad des-
de la diferencia. Estos desarrollos metodoldgicos y conceptuales son
orientaciones diferenciales para la implementacién de Hilando Juntos
con comunidades y pueblos étnicos; para nifios, nifias y adolescentes;
para personas con discapacidad; para personas adultas mayores, para
el acompafiamiento con enfoque de género y el enfoque de orientacio-

nes sexuales e identidades de género diversas (OSIGD).

De manera complementaria, el Resultado 2 tiene dos versiones de la Es-
trategia Hilando Juntos que también se implementan en las comunidades
acompafiadas por el Programa WLH; de un lado estd el mddulo Jévenes
Hilando Juntos,” dirigida a adaptada a la poblacidn joven de las comunida-
des y de otro, el médulo Hilando Juntos en el contexto escolar, la cual esta
dirigida a las personas adultas que hacen parte de la comunidad educa-
tiva (que no sean acudientes, padres y madres de familia). Finalmente, la
Estrategia Hilando Juntos ha incluido, también, un médulo de formacidn,
fortalecimiento técnico y de cuidado que busca cualificar las acciones de

los y las profesionales responsables de su implementacidn.

7 Enun trabajo conjunto con la Fundacién Mi Sangre.
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Grafica 3. Contenido de la Estrategia Hilando Juntos.

Fuente: elaboracién de OIM

Hilando Juntos es el eje articulador del Programa WLH y sus otros

resultados. Incorpora el concepto de Desarrollo Inclusivo, donde la co-

munidad es el centro del acompafiamiento; privilegia el fortalecimiento

de capacidades y el reconocimiento de saberes y liderazgos locales y

estimula la cohesidn social y la confianza interpersonal como ejes fun-

damentales para desarrollar la resiliencia comunitaria, con una pers-

pectiva dialégica que, confia en la construccién de nuevas précticas,

habilidades y capacidades. Con este horizonte, Hilando Juntos plantea

un transito desde el interior del sujeto hacia su sentiry ser comunitario.
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ESTRATEGIA HILANDO JUNTOS: ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL COMUNITARIO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA Y EL DESARROLLO INCLUSIVO

En este sentido, WLH propicia escenarios de resiliencia y sanacién
comunitaria, en una constante reflexién por los daflos comunitarios,
por lo que hay que sanar o ya sand y cémo sand, asi como por el recono-
cimiento y la visibilizacién de las capacidades y fortalezas utilizadas por
la comunidad para cuidarse y salir adelante para, desde alli, contribuir
al fortalecimiento de su tejido social donde se implementa, en constante
didlogo y armonia con el desarrollo de las otras acciones de todos los

resultados del Programa WLH.

Es por ello, que la Estrategia llega a las comunidades de una forma ar-
ticulada desde la mirada ecosistémica e integral que, a su vez, le apues-
ta a la articulacién con la oferta gubernamental local en salud mental y

atencion psicosocial.

Reconocimiento de capacidades
y fortalezas comunitarias.

Construccién conjunta de
nuevas practicas, fortalezas,
habilidades y capacidades.

Capacidad instalada y
sostenibilidad.

Grafica 4. Elementos orientadores en la Estrategia Hilando Juntos.
Fuente: elaboracién de OIM



2.1.0bjetivo

Desarrollar una estrategia psicosocial que promueva la resiliencia y la
sanacién comunitaria, por medio del fortalecimiento de relaciones signifi-
cativas, liderazgos, interacciones y practicas comunitarias, contribuyen-

do a la construccién de una cultura de paz y a la reduccién de violencias.

Objetivos especificos

1. Promover ambientes familiares y comunitarios que permitan
la construccién de relaciones significativas y el restablecimiento
de la confianza.

2. Fortalecery transformar los liderazgos comunitarios potenciando
practicas locales de resiliencia y sanacién comunitaria.

3. Acompafiar la reconstruccién del tejido social por medio
de la promocién de précticas comunitarias y la participacion.

2.2. Principios y fundamentos
epistemoldgicos

La Estrategia, como toda construccién metodolégica, tiene tras de si
principios y fundamentos epistemolégicos que la sostienen y orientan
al acompafiamiento psicosocial en las comunidades. Dentro de estos, se
encuentran el construccionismo social y el pensamiento de disefio,
lo cual permite que los equipos de profesionales que hacen parte de su
desarrollo e implementacién puedan leer los contextos sociales y cultu-
rales de acompafiamiento y, de acuerdo con ello, realizar, con la Coordi-
nacién Territorial y el apoyo de la Gerencia Nacional, las adaptaciones y

ajustes necesarios a las metodologias propuestas.

El Construccionismo Social permite la comprensién de multiples fe-

némenos como la violencia y el conflicto armado y la construccién de
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nuevas realidades, a partir de intercambios discursivos y relacionales. Asi
mismo, busca comprender los cambios que experimentan las relaciones

entre individuos y sus comunidades en diferentes circunstancias.

Esta construccién tedrica, al considerar el discurso sobre el mundo
como un dispositivo de intercambio social, mds all4 de una mera reflexién
sobre el mismo, busca explicar cémo el ser humano llega a describir, ex-
plicar y dar cuenta del mundo donde vive. Asi, dentro de este paradigma
epistemoldgicos, Hilando Juntos espera potenciar relaciones significati-
vas positivas que se han perdido o debilitado en las comunidades, dismi-

nuyendo formas de comunicacidn y relaciones violentas o poco asertiva.

Por ello, para la Estratega Hilando Juntos, este paradigma ha sido im-
portante, en la medida en que le ha permitido trascender el contex-
to de conflicto armado en el que la colectividad construye de forma
individual formas de relacién social mediados por valores y simbolos
propios de la guerra (Alvarado, Ospina-Alvarado y Sdnchez, 2015), hacia
una experiencia que se construye por medio de los significados que son

compartidos por medio del lenguaje.

Por lo tanto, considerando este paradigma, la Estrategia ha asumido y
desarrollado acciones para que sea por medio de la comunicacién, que
se transmitan las creencias, valores y representaciones culturales de
una comunidad (Ldpez-Silva, 2013), con el objetivo de que sea la misma
comunidad quien pueda construir nuevos significados de la interpre-
tacién que hagan de la realidad, que superen la vulnerabilidad, la des-

confianza, la desesperanza y la pérdida de visién de futuro compartido.

Desde esta perspectiva, Hilando Juntos reconoce y utiliza el trabajo co-
munitario para fomentar relaciones, intercambios y construcciones que,
desde la misma comunidad, contribuyan a recuperar lazos de confianza,
acompafiar la construccién de nuevas interpretaciones de lo vivido y forta-
lecer sus recursos, asi como las formas de resistencia y resiliencia que han

desarrollado para sobrevivir en medio y a pesar de las violencias sufridas.



Asimismo, el pensamiento de disefio, como proceso para resolver pro-
blemas, ha permitido a los y las profesionales que implementan y acom-
pafian Hilando Juntos observar cémo las personas interactian en sus
entornos con las metodologias propuestas y crear, de forma interactiva,

una solucién, adaptacién o ajuste durante la implementacién.

Lo anterior genera que la estrategia vaya evolucionando continua-
mente, sin perder su esencia, principios y objetivos, segtin las necesi-
dades particulares de cada comunidad, el momento histérico en que se

encuentran o el contexto cambiante.

En este sentido, Hilando Juntos estd ajustandose permanentemente
al contexto, alineada con la cultura local, sus recursos y necesidades

psicosociales.

2.5. Conceptos clave en la vision,
construccion e implementacion
de la Estrategia Hilando Juntos

En este subcapitulo se presentan de manera general los conceptos
clave sobre los cuales se fundamenta la Estrategia Hilando Juntos como

una metodologfa psicosocial para el trabajo comunitario.

Estos conceptos son, en este sentido, los elementos articuladores y

propulsores de la Estrategia.

Identidad: una construccién permanente

Esta perspectiva se basa en la comprensién de que la identidad estd
atravesada por procesos de construccién con el otro, las cuales se al-
canzan por medio del lenguaje y la narracién de historias que, por su
naturaleza, permiten la creacién y transformacidn de lo que somos y de

quienes somos (Goolishian, H. y Anderson, H., 1994).
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Dichas comprensiones surgen en el proceso de lo narrativo y de con-
vertirse, de alguna u otra forma, en «(...) coautores de una narracién en
permanente cambio que se transforma en nuestro si mismo, en nuestra
mismidad» (Goolishian, H. y Anderson, H., 1994) y que, ademés, permite
visibilizar un proceso histérico inherente a la condicién de ser humano

y los multiples contextos en los que se encuentran inmersos.

Esta nocidén de un «yo» que ha sido construido socialmente, sostiene
el disefio de metodologias y actividades que pretenden acoger las expe-
riencias de sufrimiento humano, en tanto que la experiencia del yo, en
relacién con el mundo que le rodea, es precisamente uno de los aspectos
que se fracturan profundamente con la vivencia de los hechos violentos
en el marco y en razon del conflicto armado, pero, también en un con-

texto de violencia estructural.

Es sabido que la identidad, entendida como un proceso de construc-
cién social y cultural que ocurre por medio del lenguaje y en la totalidad
de contextos de los que el ser humano hace parte, se convierte en uno
de los lugares en los que se inscriben la mayoria de las afectaciones que
generan los episodios de trauma y violencia. Por lo mismo, constituye
uno de los aspectos prioritarios a atender en el marco de lo psicosocial,

y que contribuyen con la resiliencia y la transformacién.

Ahora, las relaciones e interacciones entre las personas en un con-
texto histdrico y social determinado también generan y sostienen la
identidad comunitaria, pero esta, ademads, incorpora la relacién de las
personas con y en el territorio, incluyendo sentimientos y deseos com-

partidos, solidaridad y cohesidén social (Andrade et al., 2021)

Red social: construccion
de una historia en comun

En este mismo orden de ideas, cobra sentido la nocién de red social

ofrecida por Carlos Sluzki, quien plantea que «(...) las relaciones sociales



favorecen una organizacién de la identidad a través de los ojos y las
acciones de los otros» (1996, p. 80); a partir de lo cual el Programa
aborda, desde lo narrativo, la posibilidad de conocer y reconocer el
impacto que ha tenido en sus vidas la presencia del conflicto armado y

la posterior firma del Acuerdo de Paz en los territorios.

Bajo la premisa de que, si la identidad se reconfigura en las histo-
rias que contamos a otros y a otras acerca de nosotros y nosotras, este
encuentro conversacional, més alla de recoger informacion, constituye
una oportunidad para que las comunidades y sus habitantes puedan
rehistoriar y resignificar, con la presencia de un tercero aquello signifi-
cativo que les ha permitido mantener con vida sus experiencias vitales,

pese a la presencia del conflicto armado en su regidn.

Por lo tanto, la creacién de una historia en comun a partir de di-
chas disimilitudes permite la creacién de alternativas, de propuestas
que generan nuevas maneras de comprender las experiencias de su-
frimiento e, igualmente, sus recursos de afrontamiento para la cons-
truccién de nuevas historias generadas por afectaciones causadas por

el conflicto armado interno.

De esta manera, Sluzki (2008) sefiala algunas caracteristicas que de-
ben tenerse en cuenta para comprender la manera en que funciona la
red social significativa, por medio de la cual se generara una perspec-
tiva de presente y futuro que implica cambios y transformaciones, per-
mitiendo la utilizacién de los recursos que cada uno posee, el estableci-
miento de conexiones con otras redes, y potenciando la confluencia de

intereses y actitudes de respeto y sentido de responsabilidad colectiva.

Las caracteristicas estructurales de la red social significativa, segin
Sluzki (1996) son: tamafio, densidad, composicién, dispersién, homoge-
neidad/heterogeneidad, atributos de vinculos especificos, tipo de fun-
ciones. Y las funciones de esta red son: compafiia social, apoyo emo-
cional, gufa cognitiva y consejos, regulacién social, ayuda material y de

servicios, acceso a nuevos contactos.
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Reconocer las afectaciones que ha sufrido la red social de las po-
blaciones sobrevivientes del conflicto armado, permite identificar y
atender las necesidades de reparacién presentes en el tejido social

de cada comunidad.

Lo simbdlico: rituales que
reconectan con el sentido de vida

En coherencia con el mismo marco comprensivo que se ha expuesto, la
realizacién de rituales o acciones simbdlicas se concibe como la creacién
de actos simbdlicos que permiten redimensionar el valor de las relacio-
nes, al convertir lo ordinario en un momento extraordinario por medio
del cual se genera una experiencia de reconexién con los lugares, las per-
sonas, las précticas, los compromisos y los propdsitos que han sido afec-

tados por el conflicto armado, y esta reconexidn le da sentido a la vida.

Ritualizar permite crear una experiencia individual y colectiva para
cuidar de nosotros mismos. Sirve para crear espacios donde se pueda
celebrar, agradecer y honrar la vida de las personas, los aprendizajes,
oportunidades y todo lo que sentimos como admiracién y satisfaccién
a pesar de la adversidad y, en este contexto particular, reivindica ese
lugar donde se puede apreciar todo lo que la guerra vivida no consiguié
arrasar. Busca que podamos movernos de la experiencia de aislamien-
to, victimizacidén y soledad hacia el fortalecimiento de experiencias de

compafifa mutua, reconociendo el sentido de ser «nosotros».

Evan Imber-Black, Janine Roberts y Richard Whiting (2006) ofre-
cen elementos claros para la construccién de rituales con grupos
familiares, lo cual es adaptado y contextualizado al trabajo con co-
munidades, incluyendo el valor de las tradiciones ancestrales y cul-

turales propias de cada regién.



Sanacion y sanacion comunitaria:
practicas de curacién que expresan
el sentir comunitario

Desde la Estrategia Hilando Juntos, se entiende la sanacién como el
proceso de abordar los malestares emocionales mediante formas no
convencionales como la escucha del cuerpo, la escucha colectiva, el re-
conocimiento de los recursos, la conexién con la naturaleza, los rituales
y los actos simbdlicos, y encontrar alivio, recuperando el poder de ha-

cerse cargo del malestar y transformarlo.

Esta comprensidn de la sanacién estd también profundamente ligada
a la nocidn de resiliencia, desarrollada ampliamente por Boris Cyrulnik,
quien plantea que «(...) para metamorfosear el horror hay que crear lu-
gares donde se exprese la emocién. Una resocializacién “como si nada”
acentua la herida, mientras que la transformacion se hace sin dificultad
apenas se la puede esbozar, poner en escena, convertir en relato o en

reivindicacién militante» (Cyrulnik, 2001, p. 66).

De aqui, en el marco de la Estrategia Hilando Juntos, se asume la
nocién de sanacién como centro de la estructura metodolégica, desa-
rrollada bajo el componente Sanar y sus cuatro momentos: ver, sentir,
expresar y hacer; entendiéndolos como los momentos necesarios para

abordar la generacidén de experiencias de sanacién comunitaria.

La sanacién comunitaria es una practica que se enfoca en la sanacién
de los dafios o «heridas» al tejido social, asf como a la mitigacién de las
heridas a nivel moral, psiquico y emocional (dafio psicosocial) sufridos
por los miembros de una comunidad y, por tanto, incorpora las nociones
que la comunidad tiene sobre qué es estar sano, y para llegar a esta no-
cién de reparacidn del tejido social, el proceso de sanacién puede incluir
practicas ancestrales de curacién y «(...) medicina tradicional; asi como
el desarrollo de ceremonias, actos simbdlicos, ritos individuales, gru-

pales y comunitarios» (Unidad para las Victimas, 2021, p. 36); practicas
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culturales o actividades como la meditacidn, la oracidn, la terapia grupal

y el apoyo mutuo, por tanto no se centra en la nocién de enfermedad.

Cultura de paz: reconocimiento de la
diferencia y la diversidad

El Acuerdo Final para la Paz firmado en 2016 entre el Gobierno de
Colombia y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, Ejército
del Pueblo, tiene como principio que las diferencias puedan resolverse
de manera pacifica y que el pais transite hacia una cultura de reconci-
liacidn, convivencia, tolerancia y no estigmatizacién que le apunte a la

construccién de la paz. (Cancilleria de Colombia, 2016)

Esta construccién de la paz se basa en tres ideas fundamentales: la
importancia de la apertura democratica que promueva el pluralismo y la
inclusién politica; el fortalecimiento de la participacién ciudadana y; la
ruptura del vinculo entre participacién politica y las armas (Cancilleria
de Colombia, 2016). Estas tres ideas implican la apuesta por una democra-
cia fortalecida, «(...) donde todos quepan, puedan opinar y tengan dere-
cho a no estar de acuerdo. Donde las ideas se deflendan con argumentos

y nunca mas con las armas» (Cancillerfa de Colombia, 2016, p. 36).

En este sentido y, en consonancia con el Acuerdo Final, en el marco de
Hilando Juntos, se comprende como una apuesta por el reconocimiento
de la diferencia cultural, la diversidad, el respeto y reconocimiento de
los saberes de los pueblos étnicos y grupos poblacionales dentro de las
comunidades, que irradie en el fortalecimiento de las comunidades des-
de la diferencia y la resiliencia como factor protector y la construccién

de un proyecto compartido de comunidad.



Pensamiento de frontera:
el saber local es conocimiento
y produce conocimiento

Esta perspectiva de pensamiento garantiza el reconocimiento e inclusién
de la experiencia local y las multiples voces de la comunidad, como parte
de la creacién de dispositivos psicosociales, basados en la recuperacién

de los saberes locales y culturales, asi como la celebracién de la diferencia.

Siguiendo a Zufiiga y Gémez (2009) este pensamiento, por tanto, no
parte de la idea de un deber ser de las «Comunidades Resilientes» que
tienden a construir una unica cultura de paz, como modelo a copiar,
sino que reconoce la construccién particular de culturas de paz desde
las contradicciones y complejidades propias de la interaccién de las co-

munidades y sus miembros.

24. Tecnicas utilizadas para el
acompaniamiento psicosocial:
creacion de elementos nuevos, a
partir de elementos preexistentes

En un acercamiento integrativo y multidimensional, consecuente con
el construccionismo social, las técnicas que utiliza Hilando Juntos en su
modelo metodoldgico estan basadas en practicas performativas, artis-
ticas y de atencidén plena, e incorpora elementos de las técnicas narra-
tivas, asf{ como de las metodologias de conversaciones dialégicas, que
armonizan con las experiencias locales con sentido ritual, comunitario
y de reconexién con la naturaleza, propias de las comunidades rurales
campesinas y étnicas en Colombia. Igualmente, la metodologia involucra

técnicas de respiracién consciente, relajacién y regulacién emocional.

Las técnicas performativas en el acompafiamiento psicosocial dan

lugar a que se valide el lenguaje del cuerpo en el espacio comunitario.
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Hilando Juntos reconoce el cuerpo como un elemento fundamental en el

que confluye lo simbdlico, lo cultural, lo transgeneracional y lo subjetivo.

El cuerpo concebido como forma de lenguaje se incorpora en el desa-
rrollo de la Estrategia como lugar de simbolizacién y de resignificacién de
las diferentes violencias vividas. En ese sentido el cuerpo es considerado
como un lenguaje, como expresién que completa la palabra, sin tener que
nombrar el detalle de la experiencia, pero no por ello la accién corporal
es menos profunda y trasformadora, razén por la cual cobra sentido lo

performativo como herramienta (Maldonado San Martin, 2015).

De otro lado, las técnicas artisticas como el dibujo, la pintura, el colla-
ge y el moldeado son medios y escenarios que invitan a la creacién, a la
construccién de un elemento nuevo a partir de elementos preexistentes
y, por tanto, son otra forma de lenguaje donde la experiencia propia y
grupal puede verse reflejada e intervenida. Es una expresién no solo
liberadora, sino con la capacidad de trasformar y construir nuevas in-
terpretaciones y significaciones de las experiencias vividas y que el arte
puede representar infinitamente en versiones ilimitables e innumera-

bles cada vez mas ricas y variadas y, por tanto, més sanadoras.

Finalmente, la narrativa (Ramos, 2001; McNamee y Kergen, 1996)
como herramienta de cambio, les brinda a las comunidades espacios
creativos de comunicacién y de didlogo, donde pueden darse cuenta de
que son mucho mas que las circunstancias violentas que hayan tenido

que enfrentar y que, por tanto, esto no las define.

La narrativa le otorga a las personas y comunidades el poder sobre
sus propias historias y, por tanto, la posibilidad de resignificar sus ex-
periencias y proyectos de vida, identificando no solo recursos de afron-
tamiento que se han tenido, sino formas de comunicacién y relacién

quizas invisibilizadas por una historia predominante de dolor.



2.5. Enfoques trasversales en la
Estrategia Hilando Juntos:
una mirada que enfoca y
una puntada que zurce

En la Estrategia Hilando Juntos actian como un dispositivo de brutjula
o faro para guiar cada una de las acciones de la implementacién. Estos
guian tanto la planeacién como la ejecucién de las actividades de la
Estrategia, de manera que se cumplan sus objetivos, mediando y regu-
lando todas las interacciones de los y las profesionales de la Estrategia

con la comunidad y sus miembros.

La transversalidad de los enfoques en Hilando Juntos es vivida como
puntada que atraviesa y resarce, zurce entre si, el conjunto de activida-
des que bajo su foco y gufa se han convertido en algo mds que la suma

de acciones, y son la Estrategia Hilando Juntos.

Enfoque ecosistémico:
el entorno como centro

El enfoque ecosistémico se centra en las relaciones, tiene en cuenta el
entorno como un todo que no se puede fragmentar. Por tanto, se acerca
y trabaja con las comunidades como un sistema de interaccién complejo
permanente entre las personas y sus ambientes inmediatos, en el que
se integran la estructura y la dindmica de las redes sociales, asif como
las transacciones de apoyo que se generan. Por lo que un cambio en una

parte del sistema afecta a todos los niveles del resto del sistema.

A partir de esta mirada, Hilando Juntos comprende el enfoque ecosisté-
mico como aquellas acciones realizadas que generan un impacto en multi-

ples niveles de transformacién: individual, comunitario y del (eco) sistema.

Entendiendo el ecosistema como todos aquellos actores como lideres,

lideresas, organizaciones de base, colectivos, comunidades y pueblos étni-
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cos, movimientos, agrupaciones, instituciones publicas, privadas o del ter-

cer sector que inciden de una u otra forma en la vida de las comunidades.

Enfoque Psicosocial: una mirada
integradora en el acompafiamiento a las
comunidades

Hilando Juntos incorpora el enfoque psicosocial desde la compren-

sién que se hace de €l en el Plan Nacional de Rehabilitacién (PNR):

(...) como un enfoque que permite dimensionar el entramado
de cruces y articulaciones “entre la vida de un individuo y las
relaciones sociales que ese individuo establece con la vida de
otras personas, todo esto mediado por contextos macro y micro:
la economia, la politica, la familia”. (Ministerio de Salud, Unidad
para las Victimas, Centro Nacional de Memoria Historica y
Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion, 2018)

Es esta mirada amplia del enfoque psicosocial la que ha orientado las
acciones de la Estrategia y del Programa WLH, en clave de construccién
de paz, en las comunidades que ha acompafiado. Ya que si bien las co-
munidades que focaliza WLH y donde se implementa son habitadas por
personas que han sufrido victimizaciones en razdn y en el marco del
conflicto, otras, aun siendo parte de los diferentes grupos poblacionales
—entre estos los grupos étnicos, que conforman estas comunidades—,

no fueron victimizadas de forma directa.

Sin embargo, todos los grupos poblacionales que viven en estos terri-
torios hacen parte de las comunidades y de sus afectaciones histdricas,
estructurales y del conflicto armado, asi como de sus fortalezas, capaci-

dades y resiliencia y resistencia.

De esta manera que realiza el PNR el enfoque psicosocial en el acompa-

flamiento a comunidades reconoce la diversidad de estas y de sus miem-



bros, pero, ademaés, orienta las acciones de acompafiamiento no solo en
pro de la rehabilitacién psicosocial, sino en pro del fortalecimiento comu-

nitario, donde Hilando Juntos aporta, desde sus objetivos, hasta la

“(...) promocidn de transformaciones sociales basadas en
el empoderamiento de individuos, comunidades y colectivos
como agentes de cambio; asi como para facilitar el transito hacia
la construccion o fortalecimiento de relaciones basadas en el
reconocimiento del otro/a como ciudadanos/as con derechos;
contribuir al logro de la convivencia pacifica, la reconciliacion,
y la recuperacion de la confianza, asi como potenciar el
fortalecimiento o creacién de redes y vinculos sociales y solidarios
como aspecto central de la reconstruccion del tejido social y de las
garantias de no repeticion.” (Ministerio de Salud, Unidad para las
Victimas, Centro Nacional de Memoria Histdrica y Agencia para la

Reincorporacion y Normalizacion, 2018, p. 36)

El enfoque psicosocial, desde el PNR, reconoce el sufrimiento, el dafio
y las trasformaciones abruptas por las que han transitado las comuni-
dades; pero no los equipara al trauma o a la patologizacién, y reconoce
la importancia del encuentro, del intercambio entre las personas y sus
comunidades como escenarios de promocién de la diferencia y del res-

peto por el otro, aun en el disenso.

Por tanto, este enfoque psicosocial promueve y orienta acciones que for-
talecen el respeto por la diferencia; la tolerancia; la inclusién social y la par-
ticipacidn; la promocidén de la capacidad de agencia de las personas frente
al sufrimiento de diferentes violencias; el reconcomiendo de recursos y la
resiliencia; asi como implica contribuir a la trasformacién de las relaciones
y vinculos entre los miembros de una comunidad, aportar a la reconstruc-
cién de la confianza y a la transformacién de practicas excluyentes o anti

- derechos, que tienen un arraigo estructural, mas alld del conflicto.

Es asf como el enfoque psicosocial, en el acompafiamiento comunita-
rio, ha orientado las acciones de Hilando Juntos en la creacién con las

comunidades de espacios para la reconstruccién o fortalecimiento del
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tejido social y la construccién de un futuro compartido, que ha involu-
crado también a funcionarios y a entidades publicas y privadas en su

aporte a la paz y a la no repeticién.

Interseccionalidad:
la posibilidad de entre tejer

La interseccionalidad tiene sus origenes en la teoria social feminista,
la cual desde las ultimas décadas ha venido expandiéndose en los esce-
narios de justicia social e igualdad como punto importante en la agenda
de acciones en el marco de la politica publica para la equidad de género

(CONPES 4080) y de las politicas publicas locales para sectores LGBTIQ+.

Lo anterior debido a que, como premisa estructural, sustenta que las
personas viven identidades multiples, las cuales se forman de las rela-
ciones sociales, de lo cultural, de la historia y también de la operacién

de las estructuras del poder.

Desde alli Hilando Juntos retoma y sustenta parte de sus acciones en
la interseccionalidad, dado que, las personas pertenecen a diferentes
comunidades y pueden experimentar desde ellas situaciones de opre-

sién y privilegios de manera simultdnea.

Para Hilando Juntos la interseccionalidad, méas que ser una herra-
mienta que comprende la combinacién de identidades como una suma-
toria de caracteristicas en los sujetos, invita a comprenderla como una
herramienta 1til para el andlisis cuyo objetivo, por un lado, es revelar las
variadas identidades del sujeto, y de esta manera poder identificar los
distintos dafios generados en el marco del conflicto armado como con-
secuencia de la combinacién de sus caracteristicas o particularidades,
teniendo en cuenta sus contextos histdricos, sociales, culturales y poli-
ticos. Por el otro lado, identifica y reconoce las experiencias individua-
les como Unicas, ya que son el resultado de la conjuncién de las distintas

identidades asumidas por un individuo en su cotidianidad.



Desde la Estrategia se reconoce que los enfoques diferenciales y sus de-
sarrollos conceptuales, metodolégicos y practicos se interrelacionan, con
la emergencia de la interseccionalidad, como un elemento fundamental
para comprender las distintas dominaciones de sexualidad, género, etnia,
condicién social, siendo un escenario donde confluyen distintas vulnera-

bilidades y privilegios que afectan y poseen las diferentes poblaciones.

De manera precisa, Hilando Juntos incorpora la mirada y andlisis in-
terseccional en los términos definidos por Mora-Rios y Bautista (2014):
«El enfoque de interseccionalidad propone que, para dar cuenta de la
complejidad de los fendmenos sociales, es fundamental el andlisis de la
interaccidén simultédnea de diversos factores sociales en distintos niveles
(...), por tanto, hablar de interseccionalidad no se reduce a la suma de con-
diciones de vulnerabilidad, sino de la relacién dindmica entre los determi-

nantes sociales, el sujeto y su contexto histdrico y cultural (pp. 304-305)>.

La interseccionalidad es, entonces, un enfoque que profundiza acerca de
cémo las varias dimensiones del ser humano, que son la biolégica, social y
cultural, se relacionan a distintos niveles. Para Hilando Juntos, por tanto, el
andlisis interseccional constituye una herramienta tedrica y practica, que
le permite a los y las profesionales que implementan comprender los proce-
sos de estigmatizacidn, discriminacién, exclusién y desigualdad al interior

y al exterior (sobre todo) de las comunidades que acompafian.

2.5.3.1. La interseccionalidad en el abordaje del dafio

Ahora bien, teniendo en cuenta los objetivos propios de la interseccio-
nalidad, en el marco de la comprensién de los dafios, este enfoque permi-
te discernir las afectaciones que se han causado a las victimas y de esta
manera establecer acciones de acompafiamiento psicosocial individual y
colectivo, para el caso de los pueblos y comunidades étnicas, principalmen-

te, que se centren en sus particularidades y sus experiencias especificas.

Bajo este panorama, el principio de la interseccionalidad en el acom-

pafiamiento psicosocial a las victimas permite analizar y comprender
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cémo los hechos de violencia han afectado a las personas debido a las
diferentes identidades y roles que las definen social y culturalmente, y
también identificar los juicios de valor (prejuicios) existentes frente a
estas personas y las multiples maneras de discriminacién que se pue-

den ejercer sobre ellas.

2.6. Enfoques diferenciales
poblacionales

Enfoque étnico racial y territorial:
entender lo individual y
lo colectivo en lo étnico

La Estrategia Hilando Juntos busca fortalecer la capacidad de las co-
munidades y pueblos étnicos para preservar y transmitir su identidad

cultural, sus estructuras organizativas, su tejido social y cultural.

Desde esta perspectiva, el enfoque étnico racial y territorial busca
el reconocimiento y comprensiéon de la diversidad étnica del pais, in-
cluyendo las dindmicas culturales y sociales especificas de los pueblos
étnicos, lo cual permite abordar las diferentes formas en que estas co-
munidades entienden el mundo y cémo se relacionan en términos cultu-

rales, sociales, espirituales, histéricos, politicos y econdmicos.

La Estrategia reconoce que las acciones individuales se enmarcan en
una identidad comunitaria arraigada en practicas culturales, costumbres,
roles y experiencias compartidas y, por tanto, ajusta sus componentes al
respeto y fortalecimiento de este vinculo permanente entre la identidad
individual y la comunitaria, as{ como al respeto y fortalecimiento de la

relacién estrecha entre las comunidades étnicas y sus territorios.

El enfoque diferencial étnico racial y territorial se relaciona con el

enfoque de Accién Sin Daflo, que promueve una lectura del contexto



considerando diferentes factores, como los culturales, politicos y dere-
chos de acceso. Durante el acompafiamiento psicosocial se busca incluir
un andlisis ético desde la perspectiva cultural para definir acciones ba-
sadas en los valores y principios propios de las comunidades étnicas,
fomentando acuerdos y valores de convivencia en condiciones de plura-

lidad y multiculturalidad.

Este enfoque también incorpora el concepto de Acciones Afirmativas,
que implica desarrollar acciones especificas para grupos poblacionales
particulares con el objetivo de reducir la desigualdad en aspectos socia-
les, culturales y econémicos. «Estas acciones se basan en la premisa de
brindar un “trato distinto a los distintos”, reconociendo a sujetos cons-
titucionalmente definidos como sujetos de especial proteccién en sus

derechos individuales y colectivos» (Ministerio de Salud, 2017b, p. 48).

Enfoque de género:
minimizar las brechas,
reconociendo las diferencias

De forma transversal, el enfoque diferencial de género y de identi-
dades de género y orientaciones sexuales diversas es establecido por

la Estrategia.

El enfoque parte de identificar y caracterizar las particularidades po-
blacionales y situaciones vivenciadas por las mujeres y las personas de
acuerdo con su identidad de género y su orientacién sexual diversa o no
hegemdnica, a los constructos sociales asociados con dicho sexo, iden-
tidades de género y las orientaciones sexuales diversas, con sus impli-
caciones y diferencias econdmicas, politicas, psicolégicas, culturales y
juridicas, identificando brechas y patrones de discriminacién, exclusién
y violencias. Por lo cual, Hilando Juntos ha pretendido generary fortale-
cer estrategias de prevencidén de riesgos y vulneraciones, de proteccién
de los derechos de las nifias, de las mujeres y personas LGTBIQ+, y de la

garantia de no repeticidn.
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Este enfoque favorece escenarios de conocimiento que disminuyen
las barreras de acceso a la oferta institucional para ejercer los dere-
chos; y establecer la articulacién institucional necesaria para la mate-
rializacién de la oferta dirigida a nifias, mujeres y poblacién LGTBIQ+,

en los objetivos propuestos en WLH.

Enfoque de Curso de vida:
desde los mas pequefios hasta
los més grandes aportan a la
construccion de paz

Para Hilando Juntos es crucial tener en cuenta codmo va, trascurrien-
do, la vida de las personas en la comunidad, por esto, para comprender
el curso de la vida se remite al enfoque de curso de vida que define el
Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) en el Programa de Aten-
cién Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado, PAP-
SIVI, como el «(...) conjunto de trayectorias que tiene un individuo y su
familia de acuerdo con los roles que desarrolla a lo largo de la vida (...),
las cuales estdn marcadas por transiciones y momentos significativos»

(Ministerio de Salud, 2017, p. 28).

Ademds, este enfoque reconoce que las condiciones bioldgicas, psi-
colégicas, sociales y culturales tienen un impacto en el desarrollo de
la persona a lo largo de su vida; lo que resulta una mirada clave en la

implementacién (Ministerio de Salud, 2017a).

El Enfoque de Curso de Vida implica la comprension de la vida como
un proceso continuo desde que se nace hasta la muerte; que este de-
sarrollo esta atravesado por el contexto histdrico y espacial en el que
trascurre la vida de las personas; que el momento de la vida en el que
ocurre un acontecimiento determina el impacto de este acontecimien-
to; que las vidas de las personas estdn interconectadas por medio de

influencias histdricas y sociales; y, finalmente, que las personas tienen



libre albedrio, pero que este siempre estard influenciado por el contexto

social e histdrico (Blanco, 2011).

A partir de la comprensién anterior, lo que sucede en este continuo,
que es el curso de la vida, se puede leer a partir de tres estados, que son
las trayectorias, las transiciones y los sucesos vitales. Estos permiten
comprender la naturaleza de la vida y sus transformaciones a lo largo

del camino en la historia propia y la colectiva.

Las trayectorias se entienden como el camino de la vida que puede
cambiar y transformarse por medio de diferentes «roles o dominios»,

siendo este proceso continuo hasta la muerte.

Las transiciones son transformaciones de estados y situaciones, pue-
den ocurrir en distintos momentos de la vida, pueden ser simultédneas y
tienden a ser impredecibles, a excepcidén de algunos factores asociados
a cambios por la edad, y claramente su impacto dependeré del momento

de la vida en que se den estas transiciones.

Por ultimo, los sucesos vitales, que corresponden a aquellos eventos
que producen cambios, modificaciones y discontinuidad en las trayec-
torias de vida, y si bien estdn determinados por el contexto social e
histérico de las personas, son impredecibles. Estos sucesos pueden ser
identificables; por ejemplo, la muerte de un ser querido, el desplaza-

miento forzado de una familia y/o comunidad o situaciones subjetivas.

Por otro lado, el enfoque de Curso de Vida reconoce «(...) las capacida-
des de las victimas y de la interaccién familiar, social, politica, cultural
e histdrica en la que se encuentran inmersas; entendiendo que estas
pueden variar a lo largo de la vida, generando diferentes roles, vinculos

y formas de relacién» (Ministerio de Salud, 2017, p.27).

Hilando Juntos comprende que en las trayectorias y transiciones de
los diferentes grupos poblacionales que acompafla existen elementos
diferenciados, no solo entre estos, sino con relacién a otros grupos ur-

banos o grupos poblacionales no afectados por el conflicto y/o las vio-
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lencias estructurales que viven las comunidades priorizadas y acom-

pafiadas por la Estrategia.

Enfoque de Accidén sin Dafio:
intervenciones conscientes

Dado que Hilando Juntos trabaja en zonas vulnerables y afectadas por
el conflicto, donde convergen tensiones, divisiones y desconflanza entre
grupos y comunidades, el principio de Accién sin Dafio cobra todo el sen-

tido en aras de no agudizar estas afectaciones, fracturas y vulneraciones.

La Accién sin Dafio posibilita reflexionar continuamente sobre las
consecuencias de los planes, programas y proyectos sobre las victimas;
reflexidn que necesariamente debe pasar por la mirada autocritica, en
la que se reconoce que ninguin profesional estd exento de hacer dafio
durante las intervenciones que realiza, ya que la atencién esté siempre
en una realidad de la cual solo se tiene una pequefia participacién en
el marco de la complejidad de la vida social, politica, cultural, familiar e

individual de las y los participantes.

Adicionalmente, el enfoque de Accién sin Dafio implica reconocer el dafio
que han dejado en la vida de las personas las victimizaciones y el conflicto
armado, pero, ademas, reconocer los efectos que pueden tener las propias

acciones para no agudizar o profundizar los dafios que ya existen.

El enfoque de Accién sin Dafio estd intimamente relacionado con los
principios de dignidad, autonomia y libertad. La nocién de autonomia
permite comprender que las personas son capaces de construir y defi-
nir el proyecto de vida que quieren vivir y los recursos personales que
son necesarios para ello, lo cual reitera el papel de Hilando Juntos como
facilitador de oportunidades de didlogo para visibilizar los recursos y

construir relaciones de respeto y participacién en las comunidades.



Dignidad: todo ser
humano es un fin en si
mismo; no puede ser
reducido a un instrumento
para fines ajenos.

Principios

7

Comprensién del
contexto y de las
interacciones.

Participacion de los
actores sociales.

Responsabilidad social
y promocién de paz.

Libertad: las personas
deben tener la posibilidad
de tomar decisiones para

la realizacién de sus
propios proyectos de vida.

()
% Autonomia: las personas son
capaces de definir el tipo y el
proyecto de vida que quieren vivir
Minimos y tienen también la capacidad de
éticos darse sus propias soluciones, solo

requieren un impulso, un apoyo.

Accién sin dafio

Busca no solo reconocer y
analizar los dafios que
ocasionan las situaciones de
conflictos, sino preveniry
estar atentos para no
incrementar esos efectos
con las acciones propias.

Presupuestos

« Las organizaciones que

acttan en marcos de conflicto

no son neutrales, (...) se

integran de una forma u otra

al contexto conflictivo »

(UNAL, Cosude, GIZy
PNUD, 2011, p. 15)

« Por medio de las

acciones institucionales
se pueden fortalecer
relaciones de poder y
dindmicas que no
contribuyen a disminuir
el conflicto, sino a
exacerbarlo »

Através de los proyectos y
las acciones, se transmiten
algunos mensajes éticos
referidos a cémo
entienden los conflictos,
cémo se maneja la
ayuda, cémo se
transfieren los recursos
(fisicos, humanos,
econémicos, etcétera).

(UNAL, Cosude, GIZ y
PNUD, 2011, p. 15)

Grafica 5. Enfoque de Accién Sin Dafio.
Fuente: elaboracién de OIM
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Estructura operativa

Hilando Juntos se gestiona, articula e implementa desde los escenarios
locales de intervencién comunitaria por medio de duplas de profesionales
psicosociales que tienen la formacidén, conocimiento del contexto y auto-
nomia para generar los espacios de didlogo comunitario e intercultural
que dan lugar a las acciones de la Estrategia, asi como la capacidad de
adaptacidn o ajuste de estas acciones a la particularidad de la comunidad
o grupo que acompafian, dado que el contenido de muchas de estas accio-

nes se disefian y llenan de sentido, en concreto, con la comunidad.

La dupla psicosocial es un equipo que acompafia, motiva y fortalece la
autonomia y gestién de las comunidades a partir de la metodologia de
la Estrategia Hilando Juntos, y sus miembros estédn formados en &reas
de las ciencias sociales y humanas, con conocimientos en procesos de

construccién de paz y atencién a victimas del conflicto y comunidades.

Debido al disefio de la Estrategia, la formacién de los y las profesio-
nales, asi como, su permanente cualificacién es muy importante para
el Programa WLH, posibilitando el recibir y apropiar las orientaciones
técnicas y metodoldgicas a seguir en cada momento y accién en la im-
plementacidn, asi como realizar ejercicios reflexivos sobre la practica,
y realizar los ajustes que respondan a las necesidades de los contextos
locales, y adaptando los disefios metodolégicos, tanto como sea posible

y necesario, a las realidades territoriales.

Estas duplas son acompafiadas de manera directa por la figura
territorial del monitor o monitora psicosocial que asesora, da linea
técnica y orienta sus acciones en la implementacién y relacionamiento
con la comunidad desde una oficina regional, donde se coordinan las
acciones de WLH en cada subregién y brindando acompafiamiento
directo en las comunidades, para lo cual se desplaza con las duplas

psicosociales a los municipios.

La coordinacién regional para Hilando Juntos, ademas de trabajar de la

mano con la monitora o monitor psicosocial, también se articula con las
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otras coordinaciones regionales del programa, que a su vez estdn acom-

pafiadas porla gerencia nacional para cada resultado estratégico de WLH.

Coordinacién y operacién
de la Estrategia Hilando Juntos
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Grafica 6. Estructura operativa de Hilando Juntos.
Fuente: elaboracién de OIM



Asi, Hilando Juntos tiene una gerencia nacional que no solo coordina en
términos operativos, logisticos, administrativos y técnicos con las oficinas
regionales y las monitoras psicosociales, sino que realiza un acompafia-
miento directo en las comunidades a las duplas psicosociales y fortalece
técnicamente a los equipos desde las oficinas regionales, en una relacién de
didlogo permanente entre las gerencias nacionales y componentes trans-

versales, las coordinaciones regionales de WLH y sus equipos territoriales.

Fases de implementacion:
en el sentir de las comunidades

Hilando Juntos se desarrolla en las comunidades a partir de dos fases
que posteriormente se conectan con la estrategia de sostenibilidad y

salida del Programa WLH: la Red Hilando Comunidades.

En la Fase 1 se realiza el acercamiento, conocimiento y construccién
de confianza con la comunidad. En esta fase se da inicio a los tres re-
sultados estratégicos del programa,y sus acciones estan disefiadas para
que se engranen con el inicio de la Fase 2, en la cual se implementa la
ruta metodoldgica de la Estrategia. Este camino que recorre la imple-
mentacion de Hilando Juntos, desde la Fase 1 hasta el final de la Fase 2,
estd plasmado como un mapa de ruta que se puede seguir como parte
del estudio de la Estrategia, como guifa para la articulacién de acciones
entre los resultados estratégicos y para tener un conocimiento general
sobre cémo funciona el paso a paso de Hilando Juntos (Anexo 1: Ruta de

implementacién de Hilando Juntos)

Para el caso de pueblos y comunidades étnicas, al ser el acercamien-
to y reconocimiento el primer momento de construccién conjunta del
acompaflamiento comunitario, WLH establece el desarrollo de la Con-
sulta Significativa como el escenario de didlogo y concertacién que se
instala con las autoridades étnicas, y en donde se traza un camino cons-
truido conjuntamente que da las pautas de la implementacién de las

actividades del programa, incluyendo las del R2.



Luego del proceso de implementacién de Hilando Juntos, WLH con-
tinda en la comunidad con la estrategia de sostenibilidad y salida del
programa, Red Hilando Comunidades, conectando las iniciativas psico-

sociales comunitarias que se construyen al final de Hilando Juntos.

PROGRAMA
WLH

Acercamientoy
reconocimiento

Implementacion

R1,R2,R3,

Momento: R2: HILANDO
Conocer JUNTOS
(2 meses) (8 meses)
Diélc.Jgos. Visitas de Momentos
comunitarios acercamiento
‘ Sanar | | Celebrar '
‘ Ver ' ‘ Honrar l ‘Observarl
Red Hilando \ \ \
Comunidades l Sentir | | Inspirar | ‘Conectarl
\

Estrategia de ‘ ‘
o falida del ool

Programa

l Hacer ' ‘Ritualizar'

Grafica 7. Fases de implementacién de la Estrategia Hilando Juntos.
Fuente: elaboracién de OIM
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En esta fase, que se desarrolla en un espacio de dos meses, se realiza
la presentaciéon de WLH a la comunidad, se acuerda la forma, tiempos,
grupos y espacios para la implementacién, y se tiene un acercamiento
con los sentires y necesidades de la comunidad en relacién con cada re-
sultado estratégico y componentes transversales del programa, incluida
Hilando Juntos, para la cual se establecen las necesidades y recursos en

las comunidades a intervenir.

Hilando Juntos inicia con un proceso de identificacién de patrones de
comunicacién, dindmicas de relacién y experiencias de dolor, asi como
de fortalezas, habilidades y recursos de los individuos, familias y comu-
nidades, con el fin de promover acciones transformadoras y fortalecer
habilidades comunicativas y de gestién de conflictos de acuerdo con el

contexto local.

Este acercamiento y reconocimiento se realiza a partir de tres pre-

guntas centrales en el primer didlogo comunitario:

éQuién es este territorio?,
sipudiera hablar,
équé contaria de lo que ha pasado?

y

équiénes somos ahora como comunidad?



4Quién es este territorio?,

conocer si pudiera hablar,

équé contaria de lo que ha pasado?

y

équiénes somos ahora como comunidad?

Dialogo
comunitario 0
Se establecen
metas conjuntas,
alcances, limites y
condiciones para la
implementacién.

Actividad comunitaria alrededor de la cual

se crea un contexto de didlogo para conocer

las necesidades y fortalezas psicosociales de

la comunidad sobre las cuales se acordard el
desarrollo de Hilando Juntos, en conjunto con las
actividades con las que se irdn avanzando con los
otros componentes del Programa WLH

ee e e 0000000000

Construccién del mapa de la Red social
significativa, como gufa para la conversacién
durante la visita a cada familia y tener un

@0 000000000000 0

Visitas y conocimiento amplio del contexto familiar y del
nido de relaciones sociales construido, tanto
encuentros , .
. . por los vinculos de afecto y cuidado, como por
comunitarios de el impacto de las experiencias generadas por las
acercamiento afectaciones del conflicto armado.

Construccién de
confianza. Valoracion de
los recursos, conflictos,

oportunidades,
identidades y practicas

de la vida cotidiana

Esculturas humanas que permiten profundizar
en los hallazgos de los mapas de la Red social e
identificar el lugar en el que la familia se ubicaen la
comunidad, conocer algo de cémo es su interaccién
con los demds, los roles que tienen, los modelos que
han seguido. Identificacién de las rupturas y lazos
fuertes que se tejen entre ellos, al interior de la vida
familiar y con sus vecinos.

o0 0000000000000 0

Actividad comunitaria alrededor de la cual se
acuerdan con la comunidad las acciones a seguir
en el marco de la intervencién de WLH, a partir del
reconocimiento de sus recursos de afrontamiento
y sus necesidades concretas de sanacién y
fortalecimiento de las dindmicas comunitarias y
resiliencia social.

Dialogo

comunitario e

Grafica 8. Momentos en la fase de acercamiento y reconocimiento.
Fuente: elaboracién de OIM
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El entendimiento del contexto local, de sus afectaciones, dafios y for-
mas de sanacién es la base para emprender la implementacién de Hilan-
do Juntos y de sus orientaciones metodoldgicas diferenciales, de acuer-
do con los grupos conformados, asegurando un enfoque de Accién Sin
Dafio basado en la construccién de abajo hacia arriba, del respeto y del

empoderamiento de la comunidad.

La Fase 2 ha sido definida como la fase de implementacién de la ruta me-
todolégica de Hilando Juntos, con una duracién de ocho meses, que inician
desde el cierre del tltimo didlogo comunitario y termina con la construc-

cién de iniciativas psicosociales comunitarias en el Momento Actuar.

La Estrategia estd conformada por tres componentes, cuyo propdsito
es generar las condiciones necesarias para que las comunidades par-
ticipantes puedan vivir la experiencia de: Sanar, al reconocer tanto la
afectacién como sus habilidades, capacidades y fortalezas; Celebrar y
honrar su vida a partir de la construccién de acciones que dan sentido
y reconocimiento a su proceso de sanacién comunitaria y Hacer Juntos
acciones para el cambio y fortalecimiento comunitario, desde donde se
promueve el desarrollo de iniciativas comunitarias dirigidas a generar

bienestar, resiliencia y cohesidn social.

Cada uno de estos componentes (Sanar, Celebrar y Hacer Juntos) esté
conformado por Momentos que orientan el proceso de acompafiamiento
psicosocial, por medio de los cuales las y los participantes recorren
una ruta desde su interior en un viaje individual hacia la construccién

y sentir comunitario.



Acercamiento y
reconocimiento

Sanar Ruta hacia
Espacios el interior:
dialégicos &+« + Ver, Sentir,
de sanaci6n Expresar, Hacer
colectiva
n
L
)
>
Celebrar Ruta }}acia la 5
» construccién colectiva: oA
Transformacién < . . e
de narrativas Hont:ar, I.nspl'rar, %
Incluir, Ritualizar u
o
o
3]
Q
Hacer
Juntos Ruta hacia
Liderazgos la incidencia
locales y A municipal:
potenciacién Observar, v
de saberes Conectar, Actuar Red Hilando
para la resiliencia Comunidades

A |

Grafica 9. Componentes y momentos de la Estrategia Hilando Juntos.
Fuente: elaboracién de OIM
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En cada comunidad se conforman grupos diferenciales de acuerdo
con sus necesidades e intereses, siendo por lo general grupos de mu-
jeres, de personas mayores, de nifios y nifias, adolescentes, de comuni-
dades educativas, de comunidades étnicas, solo de hombres y, si asf lo
deciden, grupos de personas con enfoque de género y del enfoque de

orientaciones sexuales e identidades de género diversas (OSIGD).

Por tanto, las acciones se desarrollan con una mirada diferencial que
es vista e impulsada como una oportunidad que lleva a los grupos hacia
el mismo objetivo de sanacidn, fortalecimiento y resiliencia comunitaria.
En este proceso, de lo individual a lo comunitario, las acciones de todos
los grupos conformados en una comunidad confluyen en los componen-

tes Celebrar y Hacer Juntos.

Igualmente, en el marco de la implementacién de Hilando Juntos, se
integran las acciones de los otros resultados estratégicos del Programa
WLH (R1, R3 y GESI), de forma que el acompafiamiento a la comunidad
se hace de manera integral, sin generar fracturas entre las acciones de

cada resultado y evitando saturar a la comunidad.

En ese sentido, si bien Hilando Juntos tiene objetivos y acciones espe-
cificas, las coordinaciones nacionales y territoriales, asi como los y las
profesionales territoriales de cada resultado y componente estratégico,

trabajan de forma articulada y en didlogo permanente.



N Jo
Celebrar
COMUNIDADES

articulaciény
sostenibilidad

entre procesos
comunitarios
municipales

por medio de la

construcciény

puesta en marcha de
iniciativas locales.

Acciones del resultado
estratégico R1:
servicios psicosociales
gubernamentales y comunitarios.

Acciones del resultado
estratégico R3:
promocién del empoderamiento
econdémico de las comunidades.

Acciones del componente GESI
y del objetivo transversal de
comunicaciones

Grafica 10. Funcionamiento de los componentes de Hilando Juntos, con las acciones de los
resultados estratégicos de WLH en una misma comunidad: una articulacién activa.
Fuente: elaboracién de OIM
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3.2.4. Los Momentos de la
Estrategia Hilando Juntos

Componente Sanar

Momento Ver: es un viaje hacia el
@>. e e

interior, con actividades que invitan a la
autoexploracién y al autodescubrimiento, al
reconocimiento y a la aceptacién de lo que se es,
como un ser integral, con dolores y sufrimientos
y con habilidades y fortalezas.

Componente Sanar.
Altos del tigre, Céceres.

Momento Sentir: andlisis y

concientizacién de las narrativas y relatos
" de vida creados por el grupo. Se estimula
la generacién de reflexiones sobre los sentidos
que el grupo y la comunidad le han dado a los
acontecimientos y sufrimientos vividos, asi como
a sus habilidades y capacidades.

Momento Expresar: construccién de
otras visiones y versiones de si mismo.
RQBv
Momento Hacer: identificacién de
A %%y necesidades para sanar y acciones
concretas para la reconciliacién
con la propia historia de vida.

¢
2

e
|

Componente Celebrar

v~ Momento Honrar:
rituales comunitarios
=¥ de sanacién, como

parte del camino hacia la
resiliencia comunitaria.

Momento Inspirar:

R las comunidades
visualizan otras
Grafica 11. Los componentes y sus posibilidades para convivir
Momentos en la Estrategia Hilando Juntos. con el otro y con su territorio.

Fuente: elaboracién de OIM




Componente Hacer Juntos

Componente Hacer Juntos.
Dominguillo, Santander de Quilichao.

Momento Incluir: encuentros
comunitarios basados en el respeto
y reconocimiento de la diversidad que recogen

valores y practicas culturales.

comunitario de celebracién-ritual,

<" construido, convocado y facilitado por
miembros de todos los grupos de Hilado
Juntos en la comunidad, pero que integra a
otros actores locales, que no necesariamente
participan en Hilando Juntos.

Momento Ritualizar: espacio

® @ Momento Observar: un viaje al interior
7 delacomunidad, donde los diferentes
7 actores encuentran un propésito
comun alrededor de identificar una situacién
que afecta las relaciones comunitarias y que se
quiere transformar para aumentar los niveles de
confianza, respeto y cohesién entre ellos.

Momento Conectar: para la
i i l construccién de un plan de accién
conjunto que permita la implementacién
de una iniciativa comunitaria que transforme
la situacién identificada.

@]ﬂ@v E[ Momento Actuar: la comunidad
@ codisefia la iniciativa psicosocial
comunitaria y realiza un plan de
trabajo para materializar su iniciativa,
de forma real y sostenible.

Componente Celebrar.
San Juan Nepomuceno.



a)

Su objetivo es facilitar espacios dialdgicos de sanacién comunitaria

que le permitan a las personas resignificar sus experiencias de sufri-

miento, reconocer y ampliar practicas de autocuidado, autocompasién y

regulacién emocional, asif como el reconocimiento de recursos y forta-

lezas para sanar juntos.

Se compone de cuatro momentos que se desarrollan en cuatro meses:

b)

Ver: en donde se invita a tomar consciencia de lo que
estd presente internamente para poder ver, reconocer y

nombrar lo que les pasa.

Sentir: en ese momento se acogen emociones dificiles o
complejas, le dan espacio a lo que les duele, se permite el

espacio y el momento para sentir y nombrar.

Expresar: las actividades propuestas facilitan que
las personas den forma a algo fuera de si mismas,
exterioricen y construyan un nuevo relato de vida, se le

da espacio a otras versiones y visiones de s{ mismo.

Hacer: en este momento se recogen los aprendizajes
y la experiencia vivida, las personas identifican sus
necesidades y realizan acciones concretas para la

reconciliacién con la propia historia de vida.

Su objetivo es disefiar y crear, junto con la comunidad, rituales y actos

simbdlicos que contribuyan con la transformacién de narrativas centra-

das en el dolor o el sufrimiento, hacia narrativas que expresen capaci-

dad de agencia individual y comunitaria.



Se compone de cuatro momentos que se desarrollan en dos meses:

Honrar: se facilitan espacios donde la comunidad puede

honrar la vida con dignidad, dando paso a los recursos de

afrontamiento como camino hacia la resiliencia comunitaria.

Inspirar: en este momento se acompaiia a las
ﬁ comunidades a visualizar otras posibilidades para
8 convivir con el otro en, y con, el territorio. Las reflexiones

de este momento se materializan en Incluir.

Incluir: es un momento donde se generan las condiciones
para que la comunidad pueda crear y participar en un

ritual de encuentro basado en el respeto, reconocimiento

de la diversidad y de los valores, saberes y practicas

culturales propias.

Ritualizar: la comunidad participa en un acto de

celebracién - ritual, creado, convocado y facilitado por ella.

c)

Es un punto de llegada del proceso vivido en los dos componentes
anteriores, su objetivo es agenciar de manera colectiva acciones de inci-
dencia comunitaria con capacidad transformadora y sanadora, en donde

participen diferentes actores comunitarios.

El desarrollo de este componente es de dos meses, en los cuales el
conjunto de actividades procura acciones encaminadas a la participa-
cién municipal, ampliando el rango de influencia de los habitantes del
territorio que habitan las comunidades en el proceso de transformacién
comunitaria del municipio e, incluso, se invita a sumarse a otros acto-
res de la comunidad que no necesariamente han participado en todo el

proceso de Hilando Juntos.
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El desarrollo de este tercer componente de la Estrategia Hilando Jun-
tos estd inspirado en los fundamentos de la Teorfa U (Scharmer, 2009),
la cual procura la facilitacién de diferentes y multiples tipos de espacios

conversacionales y reflexivos.

Se compone de tres momentos:

®

@ encuentren un propdésito comun, para lo cual el grupo

Observar (coiniciacién y copercepcién): donde el

7 propdsito principal es que los diferentes actores

reflexiona sobre la situacién que quieren trasformar
para mejorar sus relaciones comunitarias y aumentar los

niveles de confianza entre ellos.

Conectar (copresentacidn): donde el grupo se

U

o : O  Pregunta, en términos de proceso, qué podria hacer
u para transformar la situacién identificada, logrando

construir un plan de accién conjunto que permita la
implementacién de la iniciativa comunitaria e involucre
en su ejecucién y sostenimiento a otros actores sociales,

ampliando el ecosistema de relaciones de la comunidad.

[;J;I Actuar (cocreacién y la coevolucidn): el grupo codisefia
la iniciativa psicosocial comunitaria y realiza un plan de

Egp trabajo para materializar su iniciativa.



5. Coevolucidn:

1. Coiniciacidn: Desarrollar ecosistemas
Escuchar a los demas y de innovacién viendo
hacer lo que la vida nos y actuando desde el

llama a hacer. todo emergente.

2. Copercepcidn:

4, Cocreacidn:
Ir alos lugares de mayor

Crear el prototipo de

potencial y escuchar con

Un nuevo microcosmos de
nuestra mente y nuestro

g lo nuevo para exploror
corazdn.

el futuro haciendo.

3. Copresenciacién:
Retiro y reflexion.
Permite que emerja el

conocimiento interior.

Teorfa de la U en el componente Hacer Juntos.
Fuente: elaboracién de OIM

Hacer Juntos es, ademas, un periodo de preparacién y transito para
la consolidacién de la Red Hilando Comunidades, por lo que en este mo-
mento son fundamentales las articulaciones con las acciones y procesos
que han estado ocurriendo simultdneamente en los otros resultados y

componentes del Programa Hilando Vidas y Esperanza.



Los momentos Observar, Conectar y Actuar son los que han generado
las condiciones de aprendizaje entre pares, capaz de convocar a acto-
res diversos y multisectoriales. Como resultado de este proceso surge
una iniciativa psicosocial comunitaria que busca aportar al desarrollo
comunitario del territorio, con el fin de transformary promover la sana-
cién de las comunidades victimas del conflicto en donde se implementa

la Estrategia Hilando Juntos.

En este componente es importante reconocer qué es una iniciativa
comunitaria que responde al objetivo del programa, y qué no es una

iniciativa comunitaria.

Para el caso del componente de Hacer Juntos, una iniciativa psicosocial
comunitaria busca aportar al desarrollo comunitario del territorio con el
fin de transformar y promover la sanacién de las comunidades victimas

del conflicto en donde se implementa la Estrategia Hilando Juntos.

Contempla la generacién e implementacién de un plan de accién que
se construye en conjunto con los lideres de la comunidad y demas acto-

res involucrados en los encuentros comunitarios.

Los siguientes son algunos de los criterios que enmarcan la cons-
truccidn de las iniciativas psicosociales comunitarias en el componente

Hacer Juntos:

1. Iniciativas con acciones viables y realistas en clave de proceso, es decir que
se puedan llevar a cabo en el marco del componente de Hacer Juntos.

2. Iniciativas que permitan el fortalecimiento de confianza y de redes de apoyo
comunitarias. Actividades que no necesariamente impliquen tiempos largos
de implementacién, sino que generen cohesién comunitaria.

3. Iniciativas que sean sostenibles desde la comunidad y puedan ser referente
de experiencia y aprendizaje para la Red Hilando Comunidades.

4. |Iniciativas con un propdsito concreto enfocado en transformar las
necesidades psicosociales identificadas en la fase de Acercamiento.



Iniciativas donde participe la comunidad en general, es decir, en donde
todos los grupos poblacionales de la comunidad aporten de manera
significativa en la implementacién.

Iniciativas que hagan visible las capacidades de resiliencia de la comunidad.

Iniciativas que incluyan el apoyo y articulacién con actores clave en el
municipio.

Que incluya aportes de la comunidad, es decir, temas relacionados con los
recursos humanos o con recursos que la misma comunidad tenga como
plantas, pintura, mano de obra, alimentos propios de la comunidad. Todos
los aportes que estén en pro de la iniciativa se consideran validos.

Iniciativas que permitan y fomenten la inclusién social, la cohesién social,
la resiliencia comunitaria y el fortalecimiento de vinculos familiares y
comunitarios.

10. Iniciativas que incluyan las orientaciones diferenciales y poblacionales de la

Estrategia Hilando Juntos.

3.3.

Este subcapitulo hace referencia a cémo el Programa WLH, de la mano

del componente GESI, ha desarrollado para Hilando Juntos orientacio-

nes técnicas y metodolégicas encaminadas a materializar los enfoques

diferenciales de nifios, nifias, adolescentes y jévenes, de género y OSIG y

de personas con discapacidad, asi como orientaciones para el acompa-

flamiento con enfoque étnico racial a comunidades y pueblos indigenas y

afrocolombianos, con quienes se implementa la Estrategia Hilando Juntos.
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A partir de conformar grupos dialégicos con estos grupos poblacionales
y comunidades étnicas o en los grupos mixtos (poblacién campesina y ét-
nica), Hilando Juntos se ajusta a las particularidades, potencialidades, for-

talezas y necesidades de los grupos, pueblos y comunidades participantes.

Igualmente, y en respuesta a las necesidades de las comunidades y
sus territorios, la Estrategia Hilando Juntos ha desarrollado orientacio-
nes para acompaflar a la comunidad educativa rural que es parte de las

comunidades donde se implementa la Estrategia.

Hilando Juntos contempla orientaciones para el acompafiamiento a
comunidades y pueblos étnicos que garantizan la implementacién del

enfoque diferencial étnico racial y territorial y la interseccionalidad.

Estas orientaciones estan desarrolladas teniendo en cuenta la normati-
vidad internacional y colombiana frente a la vulneracién de los derechos
humanos y del derecho internacional humanitario en el marco del conflic-

to armado, especificamente con lo referente a los pueblos étnicos.

Igualmente, estas orientaciones tienen en cuenta los dafios y las afec-
taciones diferenciales sufridas por los pueblos y comunidades étnicas,
comprendiendo el acompafiamiento psicosocial como un proceso que se
involucra, respeta y se armoniza con las cosmovisiones de las comunida-

des y pueblos, sus formas propias de gobierno, sus practicas culturales.

Sobre todo, como un proceso que reconoce las nociones ancestrales
de las comunidades y pueblos frente a la salud mental y la sanacidn,
donde la armonizacién y espiritualidad son comprendidas como un
sistema complejo que integra conocimientos, tradiciones, practicas y

creencias que desde la cotidianidad de cada pueblo o comunidad y de



la mano de sus guias espirituales, mayores y mayoras o sabedores y

sabedoras, entre otros.

Buscan restablecer el equilibrio y la armonia entre la mente, el indivi-
duo, el sujeto colectivo y su territorio, es decir, donde la relacién de la
persona y su colectivo es permanente y se vive por medio de una cone-

xidén cultural, espiritual, politica, histérica, etc.

En ese sentido, las orientaciones diferenciales de Hilando Juntos para
pueblos étnicos van dirigidas a permitir a las duplas psicosociales una
lectura de contexto, de los usos, practicas, costumbres, aspectos cul-
turales y espirituales en las comunidades y pueblos étnicos donde se
desarrollard la Estrategia; atendiendo y adaptdndose a su estructura
social y organizativa y permitiendo que por medio de la Estrategia se
fortalezcan los espacios para la expresién y sanacién del impacto emo-
cional causado por el conflicto a nivel individual y colectivo, vivido por
cada comunidad o pueblo de forma particular, y facilitando y aportando

en sus formas propias de tramitar y sanar.

A continuacidn, se presentan las principales recomendaciones de Hi-
lando Juntos en cada uno de sus componentes y momentos para la im-

plementacién con comunidades y pueblos étnicos.
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HILANDO JUNTOS
CON RiiERinESmE
COMUNIDADES ETNICAS

Acercamiento y
Reconocimiento -

Concertacion

Es un mecanismo de dialogo intercultural entre

las partes (autoridades étnicas y/o formas de
gobierno propio que tienen los pueblos étnicos y el
Programa) con el fin de convenir, acordar y estipular
una ruta de trabajo conjunta que permita el
desarrollo metodoldgico propuesto, incorporando
la sabiduria y el conocimiento de cada pueblo
étnico, especificamente en las tematicas culturales

y tradicionales relacionadas al acompafiamiento
psicosocial como proceso de sanacién/armonizacion/
equilibrio con la comunidad y su territorio.

Socializacién:

4 ¢Qué vamos a hacer? Definicion de J

negociables: écémo lo vamos a hacer? éen qué

tiempos? éen qué momentos y espacios?

% Funcionamiento operativo y logistico.

% Seguimiento y monitoreo conjunto. ‘
e

% Claridad de los innegociables.

N
-0



...>  Dialogos Comunitarios para
la Concertacién y Socializacién

R 34 Convocatoria es liderada por las autoridades

. ~7/

0 3¢ Tienen en cuenta las nociones de sanacién y
K armonizacién propias de cada pueblo

N/
)

>4 Incorporan practicas de apertura, armonizacién y
cierre lideradas por las autoridades.

N/

>¢ Estan acompafiados por elementos simbélicos, de
proteccién y cuidado que las autoridades dispongan

~7

> Involucran los mandatos de cada pueblo y/o comunidad
étnica que se encuentran en los planes de vida, planes

de etnodesarrollo, planes de ordenamiento y/o manejo
ambiental y territorial. Y también si la comunidad ya ha
pasado por procesos de configuracién del dafio colectivo.

00000000000000000000000000000

Sanar;

(0) Ver: Recoge formas de expresién y practicas culturales
corporales propias.

Sentir: Ejercicio de memoria del sujeto colectivo. Incorpora
& didlogos intergeneracionales para reconstruir los hitos de
vida del individuo y el colectivo.

Expresar: Reconoce que lo que sucede a nivel emocional
b desde lo individual y familiar esta en constante didlogo
y conexién con el sujeto colectivo étnico y su territorio.
i Involucra précticas, rituales y/o culturales para la gestién de
smmmmmm  |aS emociones desde lo colectivo y lo territorial (préacticas
@ 2 v que permiten la gestidn, limpieza y armonia entre los
individuos, la comunidad y su territorio).

Hacer: Reparar/armonizar/sanar, desde la colectividad
\ & a partir de elementos simbélicos convocados por las
W,gw',% autoridades. Incorporacién de elementos de la comunidad
' [ | y de las familias, que se quieran reparar y que, desde la
simbologia de no desechar, se quieran resignificar.



Wanin
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Celebrar:
4 Supone un solo momento: las autoridades étnicas y la
comunidad participante deciden auténomamente cémo

se desarrolla este momento de realizacién de rituales de
sanacién. Honrar, Incluir, Inspirar y Ritualizar se armonizan para

tener un significado desde la sanacién/armonizacién/equilibrio

propio de los pueblos.
4 La definicién y convocatoria al ritual es auténoma del pueblo y/o

e

comunidad étnica.
4 Se abren espacios de di4logos intergeneracionales y desde la
interseccionalidad: promocién de un didlogo de transferenciay
transmisién de conocimientos, pensamientos y emociones entre los y
las participantes involucrando, desde su curso de vida y roles de género

comunitarios, distintas perspectivas orientadas a la expresién de las
afectaciones y sus formas propias de resiliencia y resistencia.

4 Aporte y participacién de todas las personas, teniendo como preferencia
visibilizar sus trayectos vitales por curso de vida y/o sus roles de

género comunitarios.

Comunidades mixtas, entre poblacién campesina y étnica:
Cuando la comunidad es mixta, este componente incluye dos perspectivas en
su desarrollo: 1) desde la subjetividad étnica y campesina especifica presente
en ese territorio, y 2; desde la colectividad o la nocién comunitaria que
existe entre unos y otros. Esto es de vital importancia dado que por medio
de la ritualizacién también se pueden promover acciones de resolucién de
conflictos. Estas ultimas deben comprenderse desde el relacionamiento
organico y cotidiano que supone la convivencia entre culturas distintas.

Comunidades mixtas, étnicas y no étnicas:
En los momentos de Inspirar y Ritualizar se establecen elementos desde la
interculturalidad, configurados a partir de encuentros previos de didlogo,
en donde ambas partes expresan y construyen acciones que les permitan
involucrarse desde las distintas expresiones culturales existentes en el
territorio. Esto es un elemento social y cultural de gran impacto, sobre
todo cuando uno de los objetivos de la metodologia es identificar acciones
conjuntas que permitan el crecimiento, fortalecimiento, planeacién y agencia

de todas las personas involucradas y resonantes de una misma comunidad.




Hacer Juntos:

\ ,
. ;
\\ @ /I

& Se constituye en un solo momento donde, de manera

concertada con las autoridades étnicas y la comunidad
participante, se decide auténomamente cémo se desarrolla
este momento de fortalecimiento de los liderazgos y
de potencializacién de las herramientas culturales y
comunitarias de resiliencia y resistencia.

Comunidades mixtas: se generan espacios de didlogo y
reflexién desde cada uno de los grupos poblacionales que
habitan el territorio con el &nimo de identificar, en un primer
momento, didlogos entre pares e intergeneracionales sobre
las temaéticas que este componente aborda.

Se promueven espacios interculturales de didlogos

de saberes que permiten expresar y comprender a los
distintos desde su individualidad y su colectividad especifica.
Contribuyendo con la transformacién y fortalecimiento de
relaciones comunitarias en la vida cotidiana.

Se promueve la paridad entre los y las participantes
recalcando la importancia de la participacién de liderazgos
que se han venido construyendo desde los distintos sectores
poblaciones que conforman las comunidades y desde los
distintos roles de género que habitan en el territorio
comunitario. Teniendo en cuenta las formas propias de
gobierno, pero también los espacios de incidencia que cada
quien tiene al interior de la comunidad.

Por medio de los didlogos interculturales (comunidades

mixtas) y/o de saberes (comunidades étnicas) se promueve la
gestién de trabajo en red incluyendo actores estratégicos que
no necesariamente son parte de la comunidad y/o el colectivo.

Orientaciones diferenciales para el acompafiamiento
a pueblos y comunidades étnicas.
Fuente: elaboracién de OIM



Hilando Juntos cuenta con orientaciones técnicas y metodoldgicas
para la implementacién del enfoque de género y OSIGD en las comuni-
dades donde se desarrolla, esto desde un lugar de defensa y proteccién
de las mujeres y las personas con orientaciones sexuales, identidades o

expresiones de género diversas

Estas orientaciones abordan el andlisis de las vulneraciones, las dis-
criminaciones, exclusiones y las violencias que radican desde el patriar-
cado y los sistemas de opresidn social hacia las nifias, las mujeres y las

personas diversas o que no se reconocen como heteronormativas.

Lo anterior, parte de la premisa de que el reconocimiento de las dis-
criminaciones y violencias histéricas hacia nifias, mujeres y personas
con una orientacién sexual, identidad o expresién de género diversa
permite, en los componentes y momentos de la Estrategia Hilando Jun-
tos, la identificacidén de las afectaciones comunitarias a partir de las in-
tersecciones identificadas en el enfoque de género y OSIGD y en didlogo

con otras vulneraciones vividas.

Es asf como los ejercicios de transversalizacién del enfoque de género
y OSIGD propuestos para la Estrategia Hilando Juntos propenden por
la transformacién de las representaciones que se realizan de lo femeni-
no y lo masculino en los territorios, el reconocimiento de la diferencia
desde las identidades, orientaciones y expresiones sexuales y de género
diversas, asi como por la inclusién social de estas caracteristicas como
herramienta fortalecedora de los procesos comunitarios de resiliencia

social que son propuestos en Hilando Juntos.



PRINCIPALES ORIENTACIONES

PARA LA IMPLEMENTACION DEL

ENFOQUE DE GENERO Y OSIGD
EN HILANDO JUNTOS

De la mano con la diversidad en mi comunidad:

Reflexionar en torno a las personas que estan y

i o
Acercamient Y pertenecen a la comunidad, las diversidades y

Reconocimiento diferencias que las conforman y cémo todos somos
parte de una misma comunidad desde nuestra

diferencia y diversidad.

Sanar

& Desentramar los estereotipos y roles s H
de género que hacen parte de las normas :Wv),
sociales, vivencias e imaginarios de las '%i % ‘
personas sobre los roles y comportamientos ;
aprendidos para hombres y mujeres. @Riv

& Evidenciar los imaginarios y prejuicios en &
torno a las orientaciones sexuales, identidades
y expresiones de género diversas.

& Reconocer los diferentes tipos de
violencias contra las mujeres, los dolores
que generan y algunos de los factores que las
favorecen.



Celebrar:

Liderazgos desde la diversidad del género:
Liderazgos de personas de los sectores
LGBTIQ+, resaltando las violencias que son
vividas en contra de sus cuerpos y vidas a razén
de una OSIEGD y sus liderazgos; asf como los
mecanismos de resiliencia y reconocimiento
comunitario adoptados en sus comunidades.

Redes de apoyo y factores protectores:
Reconocer a las personas, redes y recursos de
apoyo que se tienen y que han construido o
que identificaron para potenciar como factores
protectores ante la violencia de género.

Ritualizar y agradecer: Reconocer y agradecer

los aprendizajes. Ritual que invita a despojarse
de lo que se quiere desaprender frente a los
estereotipos de género.

oo

Hacer Juntos:

En este Momento se proponen dos actividades para que se

e
=0
N

escoja una, que se adapte a las necesidades y caracteristicas de
la comunidad y que hara parte del Componente Hacer Juntos:

Ruta a la incidencia municipal con enfoque de género

y de cambio climético, mapa comunitario, cambio
climatico, género y adaptacion: orientar los momentos en
los cuales la comunidad esté desarrollando las propuestas para
la iniciativa psicosocial comunitaria, en las que esté presente

la incorporacién del enfoque de géneroy la adaptaciony
mitigacién al cambio climatico.

Ruta a la incidencia municipal con enfoque de género: ‘

orientar los momentos en los cuales la comunidad esté @
desarrollando las propuestas para la materializacion de la
iniciativa psicosocial comunitaria en los que esté presente la
incorporacién del enfoque de género.

N
Ll
/1)

Grafica 14. Principales orientaciones para la implementacion del enfoque de género y

OSIGD. Fuente: elaboracién de OIM



Las orientaciones diferenciales de Hilando Juntos para acompaifiar a
los nifios, las nifias y adolescentes que participan en la Estrategia han
estado encaminadas a fortalecer y a visibilizar el lugar de ellos en la
comunidad como sujetos de derechos con capacidades que aportan a la

sanacién y resiliencia comunitaria.

Hilando Juntos, ademés, reconoce que es en la interaccién de los
nifios, niflas y adolescentes con su entorno que estos construyen su
subjetividad e identidad y ha orientado a las duplas psicosociales en la
creacién de entornos protectores y de conflanza con y para los nifios,

nifias y adolescentes.

En este propdsito, ha generado escenarios de relacionamiento enmar-
cados en un ambiente de tranquilidad, conflanza y bienestar propicio

para que todos y todas vivan la experiencia de Hilando Juntos.

Igualmente, las orientaciones incluyen conceptos, criterios y materiales
para el relacionamiento y acompafiamiento adecuado a grupos de nifios
y nifias desde los seis afios de edad, que no solo tienen en cuenta la tra-
yectoria de vida que atraviesa este grupo de participantes, sino que, ade-
mas, tienen en cuenta la relacién directa o transgeneracional que tienen
los nifios, nifias y adolescentes que participan en Hilando Juntos con el
conflicto armado, como un momento significativo (sucesos vitales) de sus

vidas y que incluso pudo transitar en sus trayectorias de vida.

A partir de estas comprensiones, las orientaciones diferenciales bus-
can que Hilando Juntos se convierta en un escenario que genere venta-
nas de oportunidad que aportan al desarrollo de los nifios, nifias y ado-
lescentes y su bienestar en relacién consigo mismos y con su entorno

familiar y comunitario.

Finalmente, las orientaciones brindan herramientas para cuando se
hace necesario preparar un espacio de cuidado y juego que garantice la
participacién de las y los adultos en los escenarios propios para ellas y

ellos, pero donde deben llevar a sus hijos e hijas.

OAISNTONI OT170ddVS3A 13 A VIDONIITISIY V1 3A OLNIINIDITVLYIOAL 73 ViVd OIIVLINNINOD TVIDOSODISd OLNIINVNVANODV :SOLNNr OANV1IH



N7

~
’

N7
I~

N/
’

’

~7/
’~

~7
N

~/

~
’

~7/
N

~7

N~

~/
’~

N/
PaS

~7
’~

RECOMENDACIONES PARA
TENER EN CUENTA EN HILANDO
JUNTOS CON NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

4Qué promover?

Preguntas concretas y claras

El uso de cuentos que permitan
reconocer el mundo emocional por
medio de historias e imagenes

Juegos cooperativos

Contar con referentes de la vida

cotidiana para poder darle un nombre
a la emocién

Trabajar a partir de peliculas o series
que permitan ver juntos y juntas
mundos emocionales

Anticipar espacios de contencién
emocional cuando sean requeridos

La creatividad, uso de distintos
materiales, colores, formas

La conexidn constante entre
personajes que se creen y el
mundo interior de los nifios, nifias y
adolescentes

Integrar aspectos no solo fisicos,
sino emocionales a las creaciones y
personificaciones realizadas

Construccidn de historietas en grupo
¥y personificacién de historias en grupo

Creacién de fabulas o historias con
seres o personajes fantasticos en
contextos conocidos o cercanos a los
nifios y nifias

~7
PES

~7
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&Cuadles son las necesidades que tienen
los nifios y nifias?, écudles son los lugares
seguros para las y los adolescentes en
este territorio?, écémo interpretan ellos
y ellas lo que ha venido pasando en el

marco de la guerra?

&Qué evitar?

Preguntas muy elaboradas o hacer muchas
preguntas que resulten abrumadoras

Categorizar las emociones en buenas y malas

Obligar nombrar las emociones. Algunas veces
el mundo emocional de los y las adolescentes
puede ser desbordante

Imponer las formas estéticas: prima el sentido
de la accién u objeto mas que su estética

Obligarlos a participar. En su lugar se debe
preguntar por las opciones que se les ocurren
para hacerlo

Ajustes o actividades que no estén acordes
con el desarrollo emocional y fisico de los
nifios y nifias participantes

Utilizar personajes humanos que puedan
asociarse de manera clara y directa a una
persona especifica

Si se intervienen fotografias, se debe evitar
que la imagen de ellos o de sus seres queridos
sea dafiada en la intervencién



..-o.o.-oo.. Sanar

..... De acuerdo con la edad de los y las
B participantes, algunas
preguntas y t
2 para abordar son: ¢ I
L
% ¢Quién soy? ¢Cém i
g 0 me siento?
Celebrar: ol
as cosas que me gustan de mi'y las que no
clave son: i i .
% Mis cualidades actuales y las que quiero tener.

Algunas preguntas
& 3C . .
éCémo me veo en mi familia, mi escuela

s me gusta de
y mi comunidad?

% :Qué es lo que ma

este territorio?
! el agradecerle % ¢Como me muestro y cémo quier ?
it 0 ser?
a este territorio? Al [
que se dice de mi y cémo me siento.
& 3C
¢Cémo creo que me veo y c6mo quiero

% ¢Hay algo que este territorio deba
que me vean?

perdonarnos? $Qué hacemos
para ofrecerle disculpas?

es concretas puedo hacer

po de personas para
mpartimos?

% 3Qué accion
yoy este gru
cuidar este espacio que co

v

x 3Qué queremos contarleala
d? ¢Durante cuanto tiempo?

Hacer Juntos:

comunida
$En dénde? sQuiénes seran los

s de esta historia? scémo lo 1 n »
Los nifios, ninasy adolescentes tambien

aportaran en |a identificacién de
& situaciones que deberian cambiar

2 X para fortalecer ala comunidad y 1a

e
..."~.....-".
confianza entre sus miembros, de
truccion de las

forma que en la cons
iniciativas psicosociales comunitarias se

N\
v
i escucharén sus propuestasy se tendré en
cuenta c6mo se incluira su voz, tanto en

% el codisefio de la iniciativa, como en su

personaje
hacemos posible?

A
Vv \'\R\Q\Q A
68)) ANV jmplementacion y sostenibilidad.

Gréfica 15. P
. Pregun i
guntas y reflexiones para tener en cuenta en cada momento de Hil
Juntos con nifios, nifias y adolescentes. T
Fuente: elaboracién de OIM



Las orientaciones diferenciales para Personas con Discapacidad
(PcD) en la Estrategia Hilando Juntos reconocen que histéricamente
las personas con discapacidades han tenido que sufrir un trato injusto
y discriminatorio por su condicidn, y que esta vulnerabilidad se enfatiza

mas en el conflicto armado.

Por lo que estas orientaciones estdn dirigidas a evitar acciones con
dafio o que fomenten la exclusién y discriminacién y que, por el contra-
rio, se desarrollen a partir del reconocimiento de las PcD como sujetos

de derecho bajo especial proteccidn.

A partir del enfoque diferencial para personas con discapacidad®, se
han desarrollado orientaciones y herramientas para que Hilando Juntos
tenga un disefio universal o, en caso de ser necesario, realizar los ajus-
tes razonables o las modificaciones que se requieran en las actividades,
para que, con independencia del tipo de discapacidad, todas las perso-

nas logren participar de forma activa y efectiva.

Estas orientaciones se presentan como fuente basica de consulta que
les permite a las duplas psicosociales saber qué hacer en el momento en
que una persona con discapacidad participa en alguno de los grupos de

Hilando Juntos o si se crea un grupo dialégico solo de PcD.

Enfoque diferencial para personas con discapacidad, se define como: «(...) la inclusién en las
politicas publicas de medidas efectivas para asegurar que se adelanten acciones ajustadas a
las caracteristicas particulares de las personas o grupos poblacionales, tendientes a garantizar
el ejercicio efectivo de sus derechos acorde con necesidades de proteccién propias y
especificas» (Funcién Publica, s.f.),
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RECOMENDACIONES PARA TENER
EN CUENTA PARA LA PARTICIPACION
DE PcD EN HILANDO JUNTOS

Elementos que permitiran implementar
ajustes razonables que son esenciales para

la atencidn de personas con discapacidad:

Identificar los imaginarios que se tienen sobre
las PcD y reconocer que lo mas importante es que
son seres humanos, y las afectaciones psicosociales
que han experimentado en relacién con su condicién.

Mantener un relacionamiento empético y directo
(nunca se deben usar intermediarios para acercarse
alas PcD, a menos que esta persona se lo informe).

Analizar las posibilidades de intervencién, a partir
del dilema de la diferencia.

Reflexionar sobre el uso del lenguaje inclusivo.

No usar expresiones como: discapacitado, enfermo,
minusvalido, cieguito, mochito, cojo, anormal, normal,
mongdlico, persona que padece..., sordo, mudo.

Usar expresiones como: persona con discapacidad,
persona con discapacidad fisica, visual, auditiva,
persona ciega. La mejor opcién es por el nombre,

sin calificativos de ningln tipo.

No se debe tener temor a interactuar con las PcD,
lo ideal es consultarle a la persona si requiere
apoyo y cémo quiere que lo apoyen. Son

ellas mismas las que mejor saben qué tipoy qué
intensidad de apoyo necesitan.

D 2

e\

N/

7~ Es crucial verificar que en
todos los momentos haya
un espacio en los que
todos puedan aportar sus
ideas, ser escuchados,
reconocidos y tenidos en
cuenta tanto en los didlogos
como en los acuerdos. Estar
todos alrededor de la mesa
es un elemento clave, yaque
permite que estén todos
dentro de una misma visual,
se debe ser cuidadoso en que
ninguna persona quede aislada
0 de espaldas al dilogo.
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En todas las actividades se deben
hacer las adaptaciones y ajustes
razonables para que todas las
personas puedan participar. Asf,
por ejemplo, en caso de dibujar el
cuerpo, hay que cerciorarse de que
el trabajo se realice por parejas y
que las parejas estén distribuidas de
tal manera que se puedan apoyar.
Por ejemplo, una persona con
discapacidad visual con una persona
que no tenga la misma condicién. Se
debe brindar la opcién de que cada
persona decida cémo quiere que sea
dibujada su silueta, incluso en el caso
de los usuarios de sillas de ruedas o de
personas amputadas.

Puede ser que sea necesario que
varias personas se ayuden entre
si, por ejemplo, si la persona que
utiliza silla de ruedas quiere pasarse

al piso y ain no tiene la habilidad para
hacerlo sola. Se puede sugerir a las
personas que no pueden realizar algiin
movimiento que cierren los ojos y que
se imaginen que lo estan haciendo.

Es importante utilizar frases cortas
y sencillas y después de dar la
indicacién permitir que cada persona
realice el ejercicio de la manera que
mejor se adapte a sus capacidades
fisicas, verificando que las personas
estén comodas y sin insistir en
posturas o en movimientos que no les
sea posible realizar.

)

>< Es muy importante asegurar la

participacién de las personas con
discapacidad. Por ejemplo, si el
espacio es creado alrededor de una
«olla comunitariax, se debe verificar
que existan labores que puedan
ser asignadas segtin el tipo de
discapacidad, tanto en el montaje

del fogén como en Ia preparacién de
los alimentos, en compartirlosy en la
limpieza del lugar.

Se puede hacer que todos participen
segun el nivel de complejidad de cada
actividad: pelar alimentos, desgranar,
amasar, servir, pasar los platos, organizar
las mesas... Siempre se debe revisar que
no haya ningtn elemento que ponga en
riesgo a las personas con discapacidad:
bordes con los que puedan golpearse,
filos con los que puedan rasparse,
cuchillos con los que se puedan cortar.

Se pueden dar instrucciones verbales,
tenerlas escritas o indicarlas con
dibujos para facilitar Ia participacién y
comprensidn de todas las personas.



7~ Sedebe estar atento a que las actividades

realizadas reflejen la vida de las PcD
Y no de su cuidador.

S Esimportante recordar que hay cuerpos
Que aparentan tener menos edad, pero
No por eso son nifios.
> Se debe estar consciente Yy atento a que algunos
hitos de las personas con discapacidad se
relacionan con temas de la sexualidad o el
enamoramiento, por lo que se debe hacer que
el espacio sea seguro para que las personas
puedan compartir en confianza, sin sentir
ninglin tipo de riesgo, intimidacién o burla. Los
cuerpos de las personas con discapacidad no son
asexuados, ni infantilizados Y, al igual que todos,
Son cuerpos emocionados y erotizados.

~/

i i i ilidad

Algunas personas con discapacidad tienen labil
: emocional, por tanto, sera mas ewdc.ente |
de las emociones. También algunos tienen p

a expresion
atrones

i i imientos
repetitivos, manias, tics, sonidos 0 movim

e
por medio de los cuales se expresan. No hay qu

preocuparse si gritan, aplauden,
«movimientos exagerados>»,
expresar distintas emociones.

~7

5% Se pueden hacer ajustes don

se paran o realizan
es una forma comun de

de se realicen dialogos

por parejas de pares. Se puedan hacer dibujos 0

utilizar como medio de expresl
arcilla o plastilina.

La mayoria de propuestas de Hilando J
de lo que se pueda hacer con las manos;

verse reflejados en el producto final.

Grafica 16. Recomendaciones generales a tener en cuenta para la
participacién de personas con discapacidad en Hilando Juntos.

Fuente: elaboracién de OIM
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34.

Hilando Juntos reconoce los espacios educativos como parte activa de
las dindmicas comunitarias y por tanto desarrolla orientaciones para la
implementacién de la Estrategia con el grupo poblacional que se consti-

tuye y define como Comunidad Educativa.

Por medio de estas orientaciones, propende por afianzar el vinculo
de intercambio permanente entre la escuela y la comunidad, asi como
generar espacios de sanacién y fortalecimiento de la resiliencia para los
docentes, directivos, profesionales y personal de apoyo docente y admi-
nistrativo de las Instituciones Educativas y centros educativos donde se

implementa Hilando Juntos.

De la anterior manera, Hilando Juntos ha comprendido la importancia
de sus roles en el proceso de construccién de paz y resiliencia comuni-
taria y los retos que enfrentan al desempefiar su labor en comunidades

rurales afectadas histéricamente por el conflicto armado.

Esto ubica a los agentes educativos, de un lado, frente a problemaéticas
arraigadas de desconfianza y formas violentas de relacionamiento y co-
municacién, y de otro lado, frente a la normalizacién del conflicto y sus
consecuencias en el dmbito escolar, como lo son las economias ilegales,

el desplazamiento y el reclutamiento forzado.

Es en concordancia con lo anterior que las orientaciones para la im-
plementacién de la Estrategia en el contexto escolar incorporan la lec-
tura del contexto escolar rural en el marco del conflicto armado y el rol
de los diferentes agentes educativos a partir de conceptos clave como

escuela abierta, escuela rural y comunidad educativa rural.



“LI maestro ru

una vela
se Cco
/ ns-ume a N .
S mismo

para darle luz a los otros”

»

& Reflexion sobre sy quehacer en la comunidad

Sanar

educativa, ya s€d desde su rol docente 0 cOMO
agente escolar, (directivo, apoyo pedagégico o
admirativo) ¥ el impacto dela guerra en st
vida ejerciendo este rol; explorando, N© solo
|as experiencias de dolor con relacién al conflicto
como pos'\b\e victima, sino, como el conflicto

en su vida como agente educativo también ha
jmpactado su vida persona\ e fntima, € jgualmente
las capacidades y fortalezas que ha desarrollado @
lo largo de los afios para seguir adelante y cuidar

de sf como persona y agente educativo.

% Reflexiones sobre los sentidos que la
comunidad educativale ha dado alos
acontecimientosy sufrimientos vividos
como sujetos ¥ objetos del sistema educativo,
asf como a sus habilidades y capacidades en el

ejercicio de su rol.

x éHatenido fracturas en su vida escolar que
reparar, 0 qué desea reparar en relacion con sy
vocacion, eleccion 0 experiencia en la escuela?
:como se ha visto marcada su vida en el contexto
escolar, cOmo ha marcado el contexto escolar
su vida? ehay algo que sanan algo que construir

mejor en esa relacion?




Celebrar:

¢Es el que hacer del ambito educativo rural un
lugar digno de ser honrado? épor qué? iqué
significa honrar su labor? écémo serfa? Si
hiciéramos un ritual para honrar y honrarse
équé elementos deberfa tener este ritual?
:como se harfa? $Qué le quieren decir como
comunidad educativa a su comunidad? éPor
qué son ellos importantes en esta comunidad?
y épor qué la comunidad es importante

para ellos? ¢De qué manera reconocemos

o podrfamos reconocer el trabajo de la

comunidad educativa en la comunidad?

Hacer Juntos:

Co-disefi
ISeno y participacién
activ; i
s aen laimplementacién y
ST
stenibilidad de |3 iniciativa

psicosocial comunitaria

Grafica 17 Hilando Juntos en el contexto escolar.
Fuente: elaboracién de OIM



3.0. Estrategia Jovenes Hilando Juntos

Esta estrategia comprende los lineamientos tedricos y metodoldgicos
para implementar Hilando Juntos con grupos de personas que transitan

por la juventud.

Sus desarrollos metodoldégicos buscan promover y afianzar, desde el
enfoque de curso de vida, especificamente el de juventud, liderazgos
juveniles como agentes de transformacién social que contribuyan a au-
mentar la resiliencia de los sobrevivientes del conflicto, fortalecer las
interacciones comunitarias y la comunicacién, en pro de la construccién
de una cultura de paz y la reduccién de las violencias por medio de ac-

ciones especificas dirigidas a jévenes de las comunidades acompafiadas.

Esta estrategia, que se implementa de manera paralela con los otros
grupos que se conforman en Hilando Juntos, es una propuesta pedago-
gica encaminada al desarrollo de capacidades para la vida, el favoreci-
miento de liderazgos y emprendimientos sociales desde la juventud, que
parte de la comprensién de las formas de ser y de estar de los jévenes
en sus territorios, su relacionamiento a nivel familiar y comunitario y
los reconoce como agentes activos de su propio desarrollo y del de sus

comunidades, como actores que transforman sus (eco) sistemas.

Jévenes Hilando Juntos. Kildmetro 15, Valdivia.
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JOVENES
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Celebrar:

D l:l D D D D D l Encuentros que desde el

desarrollo de actividades W;“

e

para Honrar y Ritualizar “‘ 1‘% m
Sanar les permiten alasy sNw ;i/’

los jévenes fortalecer
Espacios dialégicos de sanacién sus capacidades de observacion,
.c’olectiva que propician en los y las reconocimiento y contacto emocional
[N la posibilidad de resignificar con su entorno, mientras viven actividades
1nd1v1dual.y ccflectivame.nt.e encaminadas a recorrer y observar a su
sus experiencias de sufrimiento, comunidad, con el fin de hacer una lectura de

reconocer y ampliar practicas de
autocuidado, autocompasién y
regulacién emocional, reconocer
recursos y fortalezas para sanar juntos.

su contexto y que se apropien de ese pasado
para repensar sus propuestas resilientes
juveniles en el presente. En este momento, los
. jévenes reconocen los espacios, dinémicas
200 B e ) o e e y problematicas dentro de sus territorios,
1. Reconocerme lo que les permiten ampliar sus horizontesy
2. Nuestra mejor versién en.contrars.e’ con hfstorias de transformacién
e innovacién social.

3. Creer en mi
Se compone de dos encuentros:

4. Creer en mi para el cambio
1. Recorrido por mi comunidad

5. Reconocerme para

iniciar un cambio 2. Carta de navegacién. Por medio de

un ejercicio de mapeo colectivo, los
participantes organizan y analizan los
resultados de sus exploraciones. El mapa
se convierte asi en una herramienta que

tiempo donde exploran elementos permite visualizar los problemas y las
de su identidad y personalidad oportunidades de cambio en un

y reflexionar colectivamente entorno especifico.

sobre las capacidades que debe
tener un lider, en H

el que reconozcan s

sus propias W',% ‘
capacidades de .
liderazgo.

Por medio de los cuales realizan

un inventario de capacidades y
fortalezas que les permitan fomentar
cambios, construir una linea de




Ooooooooady

Hacer Juntos:

A partir de la identificacién de sus problemdticas, los y las
jévenes lideran la construccién de una iniciativa resiliente
que presentan a la comunidad y materializan. Este es el
gran diferencial que hace que esta ruta de jévenes no solo sea

una formacién experiencial, sino una experiencia para que los y
las jévenes hagan parte y vivan el cambio social desde sus
propias propuestas.

~/

3¢ Ideas que florecen, donde los participantes se involucran en
un ejercicio creativo para encontrar posibles soluciones a sus
iniciativas de cambio.

~/

;. Hagamos un plan, durante dos encuentros los y las jévenes
formulan el plan de accién que retine, sintetiza y direcciona las
diferentes estrategias trabajadas en las actividades anteriores.

N/

;¢ Consejo comunitario de asesores, donde se comparte el plan
de accién con un consejo de asesores - lideres de la comunidad,
para obtener su retroalimentacién antes de ponerlo en marcha.

> Preparando la accién, dirigido a organizar la logistica y
ajustes del plan de accién antes de implementar lainiciativa
juvenil resiliente.

~7

>{ Manos a la obra, donde se implementa

la iniciativa juvenil resiliente. ‘:’ ‘i’
74 La mdaquina del tiempo, momento ' % \\ ‘:’ //

para que los participantes puedan

constatar todos los avances que se *

hicieron a lo largo de su paso por la @J

Estrategia. 5 i :

Grafica 18. J6venes Hilando Juntos.
Fuente: elaboracién de OIM




4.

Modulo de formacion,
fortalecimiento técnico
y cuidado de las
duplas psicosociales:

el cuidado de WLH

con las personas

que trabajan en el
acompanamiento
psicosocial



on el objetivo de fortalecer las habilidades y el desarrollo de ca-
pacidades para la facilitacién de las metodologias de acompafiamiento
psicosocial comunitario, en el marco de la Estrategia Hilando Juntos de
WLH, el equipo técnico del Resultado 2 de WLH en conjunto con las du-
plas psicosociales adelantan un proceso de cualificacién continuo que

se realiza de forma presencial y virtual.

Este proceso inicia con una jornada de induccién y se fortalece con
visitas técnicas de acompafiamiento y seguimiento desde la coordina-
cién regional y nacional, con un modelo metodoldgico que privilegia el
aprendizaje significativo, experiencial y en grupo. Asi, cada equipo re-
gional realiza y es acompafiado por la gerencia a nivel nacional, tanto en
procesos formativos grupales en las oficinas regionales y en encuentros
nacionales, como por medio de asesorias, cursos de formacién y acom-

pafiamientos virtuales grupales.

El Programa WLH es consciente de que en el marco de la implementa-
cién de la Estrategia Hilando Juntos los y las profesionales se enfrentan
a situaciones que pueden generar desgaste emocional y afectar su bien-
estar. Por esta razon, las acciones de cuidado en el marco de Hilando
Juntos se enfocan en resaltar la importancia del bienestar y el autocui-
dado, y cédmo su promocién puede tener un impacto significativo tanto
en la satisfaccién y productividad de los y las profesionales, como en el

logro de los objetivos de la Estrategia.

También se busca generar conciencia sobre la necesidad de priori-
zar el bienestar y el autocuidado en sus comunidades, no solo como
una responsabilidad individual, sino compartida entre profesionales

y la organizacidn.

Al implementar medidas efectivas de bienestar laboral y promover
practicas de autocuidado, se pueden construir equipos més saludables,
motivados y resilientes, que contribuyan al éxito sostenible del progra-

ma y al crecimiento personal de cada uno de sus miembros.
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Elementos en la formacién permanente de los equipos psicosociales:

Formacidn inicial
>{ Conocimiento de WLH.

> Formacién en la estrategia Hilando Juntos. Fortalecimiento en el paso a paso

% . A - metodoldgico.
{ Técnicas de intervencién y acompafiamiento

psicosocial comunitario. Cualificacion de habilidades

psicosociales, técnicas de
intervencién y acompafiamiento.

Enfoques
diferenciales e '
interseccionalidad L=

N/

7< Talleres de primeros auxilios
psicolégicos

~/
AN

Resolucién de conflictos

Formacidn tedrica,
conceptual y experiencial
que enfatiza en el Conocer,
el Ser y el Hacer

Esquema del contenido general del ciclo de formacién, fortalecimiento y reinduccién.
Fuente: elaboracién de OIM.



Elementos en las acciones de cuidado con los equipos psicosociales:

Ambiente ceremonial que
facilita la introspeccién y

conexién consigo mismos.

Liberacién de tensiones y
renovacién de energfas.

~/

{ Consolidacién del equipo

>{ El grupo como factor

protector y de cuidado.

~7

>{ Enfasis en la cohesion

grupal, confianzay Recoger y mitigar

colaboracién. posibles sintomas de

desgaste emocional.

~/

{ Experiencia de cuidado.

~/

{ Lazos de confianzay cercanfa.

Esquema del contenido general del ciclo de cuidado.
Fuente: elaboracién de OIM
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Articulacion
con los otros
componentes

del Programa
WLH



ilando Juntos acttia como el centro articulador del Programa WLH
en las comunidades, en ese sentido, alrededor y en armonia con sus
componentes y momentos, se organizan las acciones de los resultados
estratégicos 1y 3, asi como el componente trasversal de Comunicacio-
nes y el componente GESI. Esta organizacién atiende a la comprensién
ecosistémica de la comunidad y, por tanto, no es un acompafiamiento

aislado ni azaroso en relacién con lo que sucede solo en Hilando Juntos.

Es asi como se articulan acciones, ya sea del Resultado de Salud o
de Empoderamiento econdémico o de los demds componentes, coordi-
nando entre si las actividades planeadas, de forma que los espacios
comunitarios sean aprovechados y vividos al méximo desde un senti-

do integrador del programa.

Por ejemplo, en conjunto con el componente de Género e Inclusién
Social, desde Sanar se implementa la Escuela de Desaprendizaje del
Machismo, en donde se busca a partir de la pedagogia de género y
OSIGD desmontar aquellos estereotipos tradicionales de género que
influyen en la existencia de violencias contra las nifias, las mujeres
y las personas LGBTIQ+ y los escenarios de desigualdad social que

refuerzan las brechas de género.

Luego, desde la reflexidn, se cierra esta escuela en el componente
Hacer Juntos, invitando a quienes participaron de estos encuentros a
aportar en las iniciativas comunitarias elementos de género que coad-

yuven a la inclusién de género y OSIGD.

Igualmente las campafias de salud mental, y articulan de forma que
todas las acciones contemplan los tiempos y momentos que esta vi-
viendo la comunidad tanto en las acciones de WLH como en las parti-

culares de Hilando Juntos.



ESTRATEGIA HILANDO JUNTOS: ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL COMUNITARIO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA Y EL DESARROLLO INCLUSIVO

R1: Salud mental

R2: Hilando Juntos

R3: Empoderamiento
econdémico

OT Comunicaciones

Componente GESI

Identificacién de necesidades
de salud mental

Sanar

AN
- @

a
#

)
<

>

0

Acciones de capacitacion
y formacién

Escuela de desaprendizaje del machismo




Fortalecimiento de organizaciones

Brigada de salud |

Celebrar

Apoyo a necesidades:
— | 3¢ Identificacion y formulacion
@)\ —® de proyectos productivos

74 Entrega de insumos

/Hﬁ ﬁ Actividades comerciales:

7{ Ferias y exposiciones

T -
@ LA SALUD MENTAL
Lo, tejemos entre. tods

Campafia de salud mental

e

en brigadas de salud

Y7

+peUA

.\‘V\nh RECHAZAR REUSAR

Campafia de cuidado del medio ambiente

— Campaiia de salud sexual y reproductiva

Brigada de salud II

Hacer Juntos

Giras de conocimiento:
5{ Retos de innovacién
abierta

Campafia de telemedicina

Campafiaintergeneracional

Prevencién de violencias

RED HILANDO COMUNIDADES

Grafica 21. Articulacién con los otros componentes del Programa WLH.
Fuente: elaboracién de OIM
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6.

Cosecha de
alcances:
metodologia de
evaluacion,
seguimiento

¥ monitoreo

a la Estrategia
Hilando Juntos
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La Cosecha de Alcances es un mecanismo de evaluacién, segui-
miento y monitoreo que permite identificar, formular, verificar y
comprender los alcances logrados con un programa o un proceso de
intervencién (Ford Foundation, 2012). Este <<permite (...) formular, ve-
rificar y entender cambios en comportamientos, relaciones, acciones,
actividades, politicas o practicas de un individuo, grupo, comunidad,
organizacién o institucién>> (Ford Fundacidn, 2012, p 1), siendo estos
cambios, <<positivos, negativos, intencionales o no>>, 1o que se define
como “alcances”. Al utilizar la Cosecha de Alcances como metodologia
de evaluacién, seguimiento y monitoreo de la estrategia Hilando Jun-
tos, durante cada ciclo de implementacidén se recogen los datos de los

informes de las tres Subregiones, entrevistas personales, formularios
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de evaluacién y otras fuentes, cuantitativas y cualitativas, que per-
miten documentar y evaluar, cémo contribuye la estrategia Hilando
Juntos a los alcances que se han planteado, de forma que se puede

verificar el vinculo entre estos y la Estrategia.

Por tanto, este método no supone la utilizacién de baterias de indica-
dores determinados previamente para medir el logro de resultados que

se han definido desde antes del proceso de implementacién.

Hilando Juntos adopta la Cosecha de Alcances como método de eva-
luacién, seguimiento y monitoreo, por medio del relacionamiento con-
ceptual entre las dimensiones de la resiliencia comunitaria y nueve
«sefiales de progreso» propuestas como descriptores para orientar la

Cosecha de Alcances en Hilando Juntos.
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ESTRATEGIA HILANDO JUNTOS: ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL COMUNITARIO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA Y EL DESARROLLO INCLUSIVO

Dimensiones de la resiliencia comunitaria

Visibilizacién y uso de recursos
comunitarios variados (humanos,
institucionales, infraestructura,
culturales, identitarios) que apoyan
la integracién social y promueven el
bienestar de sus miembros. Es decir, «el
conjunto de recursos derivados de la red
de relaciones interpersonales y grupales
en las que participa el sujeto>

Procesos colectivos que permiten la
expresién, contencién y tramite de las
emociones, los cuales no se restringen

al suceso de eventos disruptivos,
estresantes o violentos. Asimismo,
resultan ser procesos que «refuerzan
la identidad comunitaria e incrementan
la capacidad de gestidn y respuesta de
comunidades en conflicto»

(Alzugaray. Basabe, Muratori, Garcia
(Alzugaray. Fuentes y Basabe. 2021) y Mateos - Pérez, 2018)

Regulacién
emocional

Bienestary
capital social

Eficacia
comunitaria

Relacionada con la percepcién que tienen
los miembros de la comunidad sobre el
poder de las acciones que emergen de la
accién conjunta y organizada y, ademas,
tiene la virtud de «dar un sentido de
compromiso activo del individuo con su
grupo de pertenencia»

(Uriarte Arciniega, 2013)

Grafica 22. Dimensiones de |a resiliencia comunitaria en Hilando Juntos.
Fuente: elaboracién de OIM



En coherencia con sus principios éticos, epistemolégicos y metodo-
l6gicos, Hilando Juntos realizé una adaptacién comprensiva de las tres
dimensiones descritas, de forma que se pueden leer a la luz de las «se-
fiales de progreso» propuestas en los descriptores de alcance para el
seguimiento y monitoreo de la Estrategia y a partir de la metodologia

Cosecha de Alcances:

Homologacién de dimensiones de la resiliencia
comunitaria en la Estrategia Hilando Juntos

Dimensiones Dimensiones
de laresiliencia adaptadas en Hilando Dan cuenta de
comunitaria Juntos

Procesos de regulacién

Narrativas comunitarias ) -
emocional comunitarios

Regulacién emocional para el trémite .
) que fomentan el bienestar
emocional . .

subjetivo y colectivo

Capacidad de agencia
Eficacia comunitaria Redes eficaces conjunta en pro de metas

comunes

Fortalecimiento de la

. . . ! comunicacién a partir de
Bienestar y capital Acciones colectivas
; recursos promotores de
social sanadoras

cambio en medio de las
adversidades y posterior a ella

Las nueve «seflales de progreso» propuestas como descriptores para

orientar el seguimiento, monitoreo y alcances de Hilando Juntos, son:

1. La comunidad se reconoce mutuamente como agente valiosa para su
desarrollo, fortaleciendo los lazos de cuidado entre ellas.

2. Los conflictos se resuelven por medio de conversaciones que buscan
identificar oportunidades y recursos comunes.

3. Lacomunidad participa en actividades de sanacion y fortalecimiento
colectivo.

4. Se generan iniciativas para recuperar practicas culturales y mejorar la
convivencia vecinal.
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ESTRATEGIA HILANDO JUNTOS: ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL COMUNITARIO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA Y EL DESARROLLO INCLUSIVO

5. Los participantes en el proceso Hilando Juntos reconocen y fortalecen sus
propios recursos para el bienestar comun.

6. Se organizan actividades y espacios comunes en la vereda.

7. Las familias encuentran saberes y herramientas para fortalecer sus
relaciones.

8. Los participantes comparten sus habilidades en diversas actividades
locales.

9. Sefomenta la participacion de mujeres, personas LGBTIQ+, adultos
mayores, jévenes, nifias y nifios y adolescentes y personas con
discapacidad en la toma de decisiones de la comunidad, promoviendo su
reconocimiento en el territorio.

Asi, para preparar la Cosecha, «las sefiales de progreso» se convier-
ten en descriptores que a su vez se agrupan de acuerdo con las dimen-

siones de la resiliencia comunitaria:

Dimensiones de la resiliencia comunitaria
Narrativas comunitarias ., .
.. . Accion colectiva
para el tramite Redes eficaces
. sanadora
emocional
Didlogos constructivos Confianza Participacién
" comunitarios interpersonal sanadora
(]
§ > Organizacién Trabajo comunitario
2 Didlogos reparadores > L
= colectiva cotidiana reparador
(9}
wn
a ., I Red familiar Intercambio para
Didlogos participativos R ) .
. . significativa, amplia el fortalecimiento
amplios y diversos . .
y fortalecida colectivo

Pararecolectaresta cosechay a partir de las «sefiales de progreso»y sus
descriptores se construyd el «instrumento sobre resiliencia comunitaria
para la estrategia Hilando Juntos», el cual tiene dos versiones: una para
participantes de la estrategia Hilando Juntos, que se aplica como un pre y

post; y otra versién para profesionales psicosociales y lideres.



Con la aplicacién de estos instrumentos se recoge la Cosecha de Al-
cances que da cuenta de los avances de las comunidades en el fortaleci-

miento de la resiliencia comunitaria.

Ademas de la Cosecha de Alcances se aplica una encuesta de percep-
cién de oportunidades de género, que recibe informacién sobre cémo ha
cambiado la percepcidén del género desde el inicio de la implementacién

de la Estrategia hasta su finalizacidn.

La Delfina, Buenaventura.
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1.

Relosy/
lecciones
aprendidas




71.

Algunas personas participantes han expresado cémo han vivido y sen-
tido su experiencia en Hilando Juntos y han ofrecido sus testimonios.
En este apartado se recogen algunos de estos como parte del relato que
expone las lecciones aprendidas en el proceso de implementacién de la

Estrategia Hilando Juntos.

El proceso de implementacidn de la Estrategia ha dejado varios apren-
dizajes que fortalecen la ruta metodoldégica de Hilando Juntos. Asi, se ha
podido ver cédmo las relaciones comunitarias afectadas por los efectos
del conflicto armado interno son susceptibles de ser recompuestas o
trasformadas mediante el establecimiento de espacios de acompafia-

miento mediados por el didlogo y la escucha.

Es decir, la creacién de espacios emocionalmente seguros que se man-
tienen durante el proceso, que respetan los acuerdos establecidos al ini-
cio del acompafiamiento y que fortalecen la escucha empética y respe-
tuosa, incrementa la confianza interpersonal y contribuye al desarrollo

de habilidades inter e intrapersonales.

Asi, por ejemplo, se ha observado que al iniciar cada encuentro re-
sultaba significativo, para el fortalecimiento de la cohesién grupal, la
generacién de un espacio abierto que posibilitara las conversaciones

libres y la interaccién social.



Pradera, Valle del Cauca

En linea con lo anterior, la apertura de espacios de conversacién que
reivindicanlaimportancia de reconocery expresarlas propias emociones
y de usar herramientas de afrontamiento como la respiracién consciente
y la regulacién emocional, las creencias, los ritos y las tradiciones
propias de las comunidades, resultan propicios para fortalecer acciones
individuales y colectivas que generan un clima de conflanza frente a
procesos de toma de decisiones referentes al crecimiento personal,

familiar y comunitario.

Asi mismo, estos espacios de conversacién han permitido resignificar
las heridas y cicatrices emocionales como simbolos de valentia y
cohesién comunitaria, llevando a la comprension de que sanar es un

proceso que se realiza en compafifa de otras y otros.

Pradera, Valle del Cauca



Sumado a ello, desde la investigacién realizada por Ascofapsi® se
plantea que la Estrategia Hilando Juntos reconoce que las experiencias
vividas por el conflicto armado han consolidado y robustecido los
mecanismos de afrontamiento y resiliencia y que, por tanto, los procesos
llevados a cabo durante su implementacién permitieron la dinamizacién
social y el fortalecimiento y ampliacién de los repertorios con los que

cuenta cada comunidad.

Lo que ha sido posible gracias al reconocimiento de los mecanismos
existentes para su afianzamiento y apropiacién ante la adversidad de

las dindmicas cambiantes de la violencia sociopolitica.

Pradera, Valle del Cauca

De acuerdo con los testimonios y los resultados de la metodologia de
Cosecha de Alcances, se ha afirmado que la Estrategia Hilando Juntos
aporta significativamente al programa Hilando Vidas y Esperanza y res-
ponde a su objetivo por medio de cada una de las tres dimensiones: na-
rrativas comunitarias para el tramite emocional; redes eficaces y; accién

colectiva sanadora, en tanto se vinculan con las realidades territoriales.

Consultorfa técnico-cientifica financiada por USAID-OIM en el marco del Contrato-Convenio
con ASCOFAPSI titulada: «Estudio 1. Evaluacién cuantitativa de la “estrategia de intervencién
psicosocial integral comunitaria”>.



Ello ha impactado el desarrollo territorial y comunitario de munici-
pios afectados por la violencia, promoviendo la resiliencia comunitaria,
el desarrollo intrapersonal, la dignificacién de las tradiciones culturales
y el fortalecimiento de vinculos que apuestan por la convivencia y coe-

xistencia comunitaria hacia la construccién de culturas de paz.

Dominguillo, Valle del Cauca

Otro conjunto de lecciones aprendidas se relaciona con la importan-
cia de la lectura y la comprensién de las condiciones del contexto, es-
pecialmente cuando se trata de comunidades étnicas, como factor para

que se mantuviera la cohesién y compromiso de los grupos.

Asi, por ejemplo, resulta muy importante ser flexibles con los hora-
rios y tiempos de los y las participantes, asi como con las situaciones
externas que se puedan presentar (como lluvias, oleadas de calor, falle-

cimientos de integrantes de la comunidad, virosis, entre otras).

También es clave para los procesos de sanacién colectiva y de hacer
juntos en comunidades traer y recuperar practicas culturales propias

de armonizacién entre el colectivo y su territorio.

Este tipo de consideraciones ayuda a comprender que sanar implica
visualizar un plano o mapa en el cual se entrecruzany se complementan
diversos tiempos, que los resultados relacionados dependen también de

esos tiempos, de esas dindmicas no planeadas en las metodologias.



"o 9, /.
V25
121

Esta lectura de contexto posibilitd, por ejemplo, que las personas par-
ticipantes de los grupos dialégicos confiaran en el proceso, en las re-
flexiones que se procesan en los espacios para construir en conjunto

aprendizajes desde lo individual y lo colectivo.

Es asi como, luego del andlisis de los resultados obtenidos en las pri-
meras mediciones realizadas en 2022 a partir de la metodologia Cosecha

de Alcances, se puede afirmar que:

~

/ ~ . . .z
7~ Elacompafiamiento, caracterizado por el desarrollo de didlogos y
espacios colectivos, generd una transformacion en las relaciones
comunitarias afectadas por el conflicto armado interno

N/

7~ La confianza interpersonal aumentd y con ella el desarrollo de
habilidades intra e interpersonales, las cuales, a su vez, lograron mediar el
fortalecimiento de los vinculos de confianza, aceptacién y codesarrollo.

7~ La Estrategia ha abordado, desde la perspectiva de los determinantes
sociales que influyen en la salud mental, el fortalecimiento de las
creencias, los ritos y las tradiciones propias de cada comunidad, asf como
la generacién de espacios de encuentro para la realizacién de actividades
colectivas.

N/

7~ Se evidencia mayor participacién en cada uno de los miembros de

las comunidades, ello como resultado de la reconstruccién del tejido
social y de la generacién de bienestar individual. Esto se percibe en la
consolidacién de la autoestima, el reconocimiento de capacidades y la
confianza, lo que tiene un impacto positivo en el bienestar social y el
desarrollo de procesos como la empatia, el respeto, la tolerancia y la
aceptacion de la diversidad.

N/

7~ Hilando Juntos ha respondido a su objetivo por medio de cada una de las
tres dimensiones de la resiliencia, impactando en el desarrollo territorial
y comunitario y promoviendo la resiliencia comunitaria, el desarrollo
intrapersonal, la dignificacion de las tradiciones y el fortalecimiento de
vinculos que apuestan por la convivencia y coexistencia comunitaria hacia
la construccién de culturas de paz.

Estas trasformaciones estan asociadas principalmente a las sefiales de progreso 1,2,5y 6
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Grafica 23. Principales logros del Programa Hilando Juntos.
Fuente: elaboracién de OIM

7.2.

La estrategia de acompafiamiento psicosocial comunitario Hilando
Juntos, responde especificamente a las realidades y necesidades de po-
blaciones rurales, campesinas y étnicas que han sido afectadas por con-
flictos internos y violencia estructural, por tanto, puede ser desarrolla-

da de manera exitosa en otras subregiones del pais y en Latinoamérica,



donde los lugares cotidianos y de convivencia rural comunitaria hayan
sido escenarios de guerra o de violacién de los derechos humanos y de

infracciones al derecho internacional humanitario.

Hilando Juntos ha apostado por el Desarrollo Inclusivo y la apropia-
cién de todo el proceso de sanacidn y fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria por parte de las comunidades y, por tanto, deja instaladas
habilidades y capacidades que les permiten gestionar de mejor manera

sus emociones, relaciones y redes.

Por ello, Hilando Juntos se proyecta, desde su experiencia y desarro-
llos propios, a apoyar otros modelos de acompafiamiento psicosocial
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales y territoriales o

realizando una transferencia completa a entidades u organizaciones.
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Anexo

Ruta de la Estrategia Hilando Juntos
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En esta publicacién se presenta la Estrategia de
Acompafamiento Psicosocial Comunitario “Hilando Juntos”
del Programa Hilando Vidas y Esperanza de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
implementado por la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) en comunidades histéricamente afectadas
por el conflicto armado en Colombia.

Este documento socializa los principios epistemoldgicos,
conceptos, enfoques, orientaciones técnicas y metodoldgicas,
como el funcionamiento operativo de Hilando Juntos, que han

permitido al Programa fortalecer la resiliencia comunitaria,

las relaciones familiares y los liderazgos positivos, aportando

a la minimizacién de violencias y a la construccion de cultura

de paz. Desde el desarrollo inclusivo, Hilando Juntos trabaja
de mano con las comunidades, reconociendo sus recursos
y necesidades psicosociales, acompafia la construccién de

narrativas donde se aprecian capacidades de agencia como la

identificacion de oportunidades que prevalecen y permiten a

las comunidades continuar juntas.
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