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Atn en este tiempo de cambios vertiginosos, no deja de sorprender que cerca
del tres por ciento de la poblacién mundial emigra anualmente de sus paises de
origen. La gran movilidad internacional de activos financieros, de conocimien-
to y tecnologia es una realidad cotidiana que llega hasta los ambientes domés-
ticos y familiares; pero la movilidad internacional de personas es talvez el pro-
ceso mas influyente en la vida de la mayoria de la poblacion mundial, particu-

larmente la que habita las regiones menos desarrolladas del planeta.

La globalizacion que hoy vivimos — intensa y contradictoria - en los campos
financiero, comercial, de redes mundiales de produccion que llegan literalmen-
te a todas partes, la expansion de los intercambios de capitales y de informa-
cion, estan produciendo cambios muy importantes en los procesos migratorios.
Son cambios en la escala, en el significado cultural y politico y en las
implicaciones econémicas de la circulacion de personas. En verdad, este rostro
humano de la globalizacion llama menos la atencién en los medios de comunica-
cion masiva en comparacion con las demas dimensiones del proceso global.
Pero se trata de un fenémeno de enormes proporciones. De enormes conse-

cuencias historicas.

Sin duda, los procesos migratorios contemporaneos influyen a su vez, de ma-
nera concreta, en el comportamiento de todas las economias: Las de las nacio-
nes receptoras de emigrantes, vy las de los paises desde donde sale la gente en

busca de progreso. La emigracion es un agente clave de los procesos globales.

Es cierto también que son altas, y crecientes, las barreras que los Estados na-
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cionales han levantado para tratar de reducir las migraciones hacia los paises
mas ricos. Ello produce angustia e inseguridad en las comunidades transnacionales
y en sus familias. Lamentablemente, es un asunto que no figura entre las mas
altas prioridades de quienes negocian la liberalizacion del comercio de bienes,
servicios y capitales. Nunca antes el mundo habia tenido tanto potencial para
su integracion econémica y cultural, v nunca antes se habian visto mavores

obstaculos a la inmigracion legal y permanente.

En medio de estas dificultades, ya no es cierto que la emigracion sea un viaje
sin regreso, como solia ocurrir hasta hace solo un par de décadas. Gracias a las
comunicaciones y a los medios modernos de transporte, los emigrantes mantie-

nen contacto expedito con sus patrias de origen.

Una expresion de esta nueva era es el dinamismo de las remesas de dinero que
van desde los sitios de residencia de los emigrantes hacia sus familias en el pais
natal. Dichas remesas internacionales ya superan los cien mil millones de dola-
res anuales. Mas del sesenta por ciento de esta cifra se dirige hacia los paises de
menor desarrollo, y supera con creces la asistencia oficial a los programas de

desarrollo humano.

Asi, las remesas adquieren cada vez mayor importancia en los circuitos de de-
manda de los paises receptores de tales ingreso. En muchos de ellos son facto-

res cruciales del financiamiento externo y de la expansion productiva..

En América Latina, es creciente el interés por las remesas. Los gobiernos, los

organismos multilaterales de crédito, las Naciones Unidas e instituciones como
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la Organizacion Internacional para las Migraciones, asi como los circulos em-
presariales y académicos, promueven hoy dia, de muy diversos modos, el cono-
cimiento del tema. Este ahora figura entre las prioridades de politica pablica en

practicamente todos los paises de la region.

Durante varias décadas, Colombia ha tenido una historia similar a la de paises
de Centroamérica y del Caribe en materia de remesas familiares; una historia
con caracteristicas institucionales propias. Pero sélo en los dltimos cuatro afios
ha habido esfuerzos concretos para medir esas transferencias internacionales y

para estudiar sus actores y sus condiciones econémicas y culturales.

Colombia debe avanzar en la bisqueda del reconocimiento de sus nacionales
expatriados. Asi mismo, la importancia socioconémica de las remesas familiares
requiere el desarrollo de una politica integral de apoyo a la poblacion emigrante.
Esta debe considerar la promocion de un servicio de transferencia que lleve el
menor costo posible, el apoyo y fortalecimiento de las comunidades colombia-

nas organizadas en el exterior y la promocién del uso productivo de la remesas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, dentro de las iniciativas presidenciales
para el fortalecimiento de las comunidades colombianas en el exterior, ha em-
prendido un conjunto de acciones organizadas en el Programa Colombia Nos
Une. La OIM considera que este sistema de politicas publicas merece el apoyo
de la comunidad colombiana e internacional. Esperamos que este trabajo con-

tribuya al buen suceso del Programa.

Este libro es uno de los primeros resultados de un proyecto puesto en marcha

por la OIM Colombia para contribuir al conocimiento de un proceso que ha
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jugado y juega un rol muy importante en la vida colombiana.
El libro tiene siete partes, ademas de esta Nota Introductoria.

En la primera se analiza comparativamente el mercado de giros en Colombia y

el de algunos paises de la region: dinamica, tamafio e impacto macroeconémico.

En la segunda parte se discute el marco institucional del negocio de los giros
internacionales en Colombia, donde dicho arreglo tiene particularidades bien
definidas. También se tratan algunos problemas de regulacion y supervision que

requieren atencion inmediata por parte de las autoridades.

La tercera parte es un ejercicio comparativo de las reglas aplicadas en la
intermediacion de remesas familiares de baja cuantia en Méjico, Centroamérica

y Colombia.

La cuarta es una vision panoramica del negocio de remesas de dinero en los

Fstados Unidos de América.

Ein la quinta parte se hace una descripcion de los actores del mercado de remesas
en Colombia, con comentarios sobre el ambiente de procesos y tecnologia que
caracteriza a las entidades intermediarias. También se hace una descripcion y
andlisis de las operaciones realizadas por las Casas de Cambio en Colombia, y

de sus estados financieros.

En la sexta se discuten los costos involucrados en el tramite de remesas, asi

como las estrategias orientadas a disminuirlos.
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[a parte final avanza en la caracterizacion de la poblacion colombiana en el

exterior y de los beneficiarios de los giros de baja cuantia.

OIM Oficina Colombia agradece a César Gonzalez Munoz y Asociados, y a su
consultor principal, por la produccion de este documento. Confiamos en que la

s instituciones y personas interesadas encontraran 1til y oportuno este esfuerzo.

Agradecimientos del Consultor

La firma de consultorfa César Gonzalez Mufioz y Asociados desea agradecer de
manera muy especial la oportunidad que le ha ofrecido la OIM oficina Colom-
bia, de continuar elaborando en el conocimiento de las remesas familiares como
proceso socio — econémico y cultural, y de publicar sus resultados. Los senores
Diego Beltrand, Marcelo Pisani, Ivin O. Moreno R., Jorge Baca y Antonio
Londono, de OIM Colombia, fueron definitivos en el buen suceso de este traba-

jo.

Quiere destacar también que encontr6 una amable actitud de cooperacion entre
los diversos empresarios privados, analistas y funcionarios publicos a quienes
se les solicitd informacion y conceptos sobre las materias consignadas en este
libro, en cuya preparacion colaboraron los economistas Andrés Campos Osorio
y Monica Vélez Posada, y la abogada Claudia Diazgranados. La economista

Amanda Garcia Bolivar realiz6 un importante trabajo de investigacion para do-
cumentos publicados previamente en este campo.(César Gonzilez Mufioz y

Asociados, 1999)



Remesas en
Cabnbia
Desarrolio v

marco legal

Remesas en
Colondna

Desartollo'y
nurco legal

Durante varias décadas, las remesas enviadas por emigrantes internacionales
oriundos de la América Latina a sus familias han sido fundamentales en la vida
de millones de personas, especialmente en Méjico, Centroamérica y el Caribe.
Colombia ha tenido una historia similar, pero mucho menos conocida incluso
por los especialistas internacionales. En la actualidad se hacen esfuerzos para
medir estas transferencias internacionales, para analizar sus condiciones, orige-
nes v destinos, los canales usados, sus impactos econémicos y culturales. En
este nuevo campo de estudio participan gobiernos, instituciones multilaterales
v entidades académicas. El conocimiento se encuentra en sus primeras etapas
de desarrollo; las fuentes de informacion aun carecen de un minimo de eficien-

cia y de cobertura. Es un campo disponible para la exploracion.

Sin embargo, paises similares a Colombia han avanzado mas en esta materia; asi
lo evidencian los estudios auspiciados por la CEPAL y mas recientemente los del
Fondo Multilateral de Inversiones, FOMIN, del BID. Tiene especial relevancia el
estudio del proyecto Remesasy Economia Familiar en Centroamérica—Fases 1y 11. Fl
principal objetivo del proyecto fue cuantificar el mayor niimero posible de elementos que
permitan dilucidar el monto y peso de las remesas en las economias nacionales y

familiares. Como consecuencia de estos estudios, las autoridades y las organiza-
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ciones sociales de estos paises han avanzado en la comprension y analisis de un
asunto que ha cobrado importancia, no sélo para ellos sino en general para
aquellos paises beneficiarios de este flujo de recursos. Pese a las dificultades que
se han presentado, sus experiencias nos pueden dar algunas luces sobre los cami-

nos por recorrer en el futuro.

Se estima que el valor de los giros enviados por trabajadores oriundos de Améri-
ca Latina y el Caribe hacia esta region sumaron USD32.000 millones en el 2002.
Colombia ocupé el tercer lugar después de Méjico y Brasil al recibir mas de
USD2.400 millones; entre 1996 y esta fecha el volumen de dichos ingresos se

multiplico 12.5 veces'

La dinamica de las remesas hacia Colombia es mayor, en la dltima década, a la

que experimentaron Méjico y El Salvador. (cuadrol).

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

_Colombia_ | 630 | 455 | 966 | 739 | 635 | 658 | 483 | 538

1.0

El Salvar

udun.s

3,673 | 42

Rp. Dominicana 2 4 5 795 [

Fuente: Balanza de pagos, anuario estadistico FMI, 1.999 y Orozco 2.003
Las cifras colombianas de remesas recibidas, especialmente dinamicas, estan aso-

ciadas con dos factores: 1. El crecimiento acelerado de la emigracion en afios

1 En Colombia no existe una informacion sistematica e integral sobre el monto de las remesas familiares. La informacion
publicada por la Superintendencia Bancaria incorpora Gnicamente las operaciones realizadas por el grupo de casas
de cambio; excluyen los establecimientos de crédito, las sociedades comisionistas de bolsa y, en especial, Giros y
Finanzas, una compaiia de financiamiento comercial que realiza un volumen muy importante de giros como agente
de Westemn Union. No obstante, si a la informacion de la autoridad de supervision se anaden las cifras de Giros y
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recientes (un proceso que no ha sido adecuadamente cuantificado); y 2. Un pro-
bable ajuste estadistico, relacionado con la creciente formalizacion de las Casas

de Cambio.

Medidas como porcentaje del PIB, el valor de las remesas de trabajadores varia
ampliamente entre paises. Asi por ejemplo, aunque Méjico es el principal recep- |
tor de estos recursos en la region, éstos equivalen apenas al 1.7% del producto
interno bruto: El afio anterior recibio recursos por este concepto en un monto
superior al que recibieron en conjunto El Salvador, Honduras, Nicaragua, Gua-

temala, Republica Dominicana y Colombia.

Otros paises, en cambio, aunque no figuran como grandes receptores de estos
recursos si reciben un gran impacto macroeconomico de estos flujos internacio-
nales. Encabezan la lista Nicaragua, Jamaica, El Salvador y Honduras con una

participacion en el PIB de 23%, 16%, 13% y 11% respectivamente (Grifico 1).

Méxicoh
Colombia [
Guatemala
Rep. Dominican [
Ecuador m
Honduras [y
El Salvador |
e
Nicaragua W

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Asociacion Latinoamericana de Integracion ALADI (para Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, México y Pertl), Banco Central de E| Salvador, www.procomer.com
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LLas remesas enviadas a estos paises se han convertido en una importante fuente

de financiacion de la balanza de pagos.

En Colombia, los giros medidos como porcentaje del valor de las exportaciones
de bienes, pasaron de cerca del 2% al 20% entre 1996 y 2002 (Cuadro 2). Desde
2000 supero con creces el valor de las exportaciones de café, hasta convertirse en
la segunda fuente de divisas después del petroleo el ano anterior. Es probable
que, ya en 2003, el valor de las remesas lleguen a superar al hidrocarburo como

fuente de la balanza externa corriente.

Sin embargo, las cifras disponibles indican que el impacto de las remesas de baja
cuantia en el balance externo y en el ingreso nacional es inferior al que se registra
en algunos paises de Centroamérica (ver Grafico 2). Su importancia difiere de
acuerdo a las condiciones sociales y el nivel de ingreso de la poblacion. En Nica-
ragua, por ejemplo, este rubro fue mayor que el valor de las exportaciones de
bienes, en Guatemala y El Salvador supero el 60%. Méjico, que el afio pasado fue
el segundo receptor de estos recursos en el mundo después de la India, registrd

6%.
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2

3

Café 12
| Pewrdleo y derivados | 6 14 38 31
Carbén T ° | 23 44 89 135
Ferroniquel 252 523 1,556 745
Esmeraldas 111 273 1,006 Lo19
Oro no monetario 94 211 687 1,404
No tradicionales ‘ 4 7 15 21
Agropecuarias ¥’ 16 29 62 83
Banano 2 77 175 205
Flores 38 71 149 209
Otros ! 73 149 268 426
Séctor minero 256 750 1,342 882
Scctor industrial 6 10 20 30
Textiles y manufacturas 26 53 123 179
'Qul'mvicos 22 35 74 96
Papel y manufacturas 87 153 305 443
Cuero y manufacturas 142 301 615 1,467
Alimentos | 35 57 110 186
“Otros. ‘ 23 36 72 106

173

952
2,511

68,755

549
367

4,506

272

160

1,235
309
124

Fuente: Banco de la Republica. Superintendencia Bancaria, Calculos propios

Re ion de re

) e
de bienes '

2002

México

Colombi ‘

Ecuador =,=

Rep. Dominicanm

Honduras —————)

El Salvador

Guatemala [ ——

Nicaragua

Jamaica M’

0% 20% 40% 60%
Porcentzjes

Fuente: Didlogo Interamericano y OMC
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100%
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A. Desarrollo del mercado cambiario colombiano

Fl mercado cambiario, las instituciones de compra y venta de moneda extranjera
y las reglas de posesion y tenencia de divisas, o titulos representativos de éstas,

tienen definidas peculiaridades en Colombia.

Hasta comienzos de la dltima década, en Colombia habia un rigido sistema ofi-
cial de control cambiario; las autoridades monetarias administraban el precio de
las divisas transadas en el mercado cambiario y la tenencia legal de moneda ex-

tranjera estaba fuertemente restringida.
Este sistema dio lugar a la existencia de un amplio y activo mercado cambiario
informal; la explosion del narcotrafico y los altos niveles historicos de contra-

bando de mercancias fueron factores de gran expansion del “mercado negro”.

Pero también habia alli divisas extranjeras originadas en envios de dineros de

colombianos expatriados a sus familias. Solo que no existian “oficialmente”.

[La realidad de las remesas familiares pertenecia a un ambiente de penumbra, sin

1 ™ 1 o | B 4 1 1 [ -1 o' s »” 1
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del correo aéreo tradicional. El propio desarrollo inicial de las Casas de Cambio
Plenas ocurri6 rodeado de dicha penumbra. En los dos o tres dltimos anos el
sector financiero comenzo a ver el negocio de las remesas con mayor atencion.
Durante toda la década de los noventa, la banca se mantuvo alejada de €L, por el
temor a “meterse en lios” con el lavado de activos. El principal riesgo ha consis-

tido en un eventual bloqueo de sus propias cuentas en Estados Unidos.

LLa “cultura” del control de cambios formal, creada durante un cuarto de siglo —
con independencia de sus beneficios para la economia nacional - y la incidencia
criminal del narcotréfico y el lavado de activos, han producido un sesgo notorio
de politica publica: Las transferencias internacionales de dinero tienden todavia

a ser vistas a ser mas un problema que la expresion de una realidad social.

Este sesgo se mantiene; para corregirlo sera necesario un ejercicio de reflexion,
de debate, de aplicacion de una buena gerencia publica. Las estrategias de la OIM

en Colombia deben tener en cuenta este hecho.

Durante los altimos once anos se ha visto una radical descentralizacion del mer-
cado cambiario y la aplicacion de regulaciones de mayor libertad, en consonancia
con la liberalizacion general del ambiente econdémico’: Con la expedicion de la

Ley 9" de 1991, se decidié que las instituciones financieras podrian participar en

2 Aprincipios de la década de los noventa las principales instituciones econdmicas colombianas experimentaron cambios importantes.
Se trataba de dirigir la economia nacional hacla un sistema de mayor Interaccion con los mercados inlemacionales y de superar
diversos problemas originados durante medio siglo de intensa regulacion estatal vicios que se habian originado tras cerca de medio
siglo de proteccionismo y marcada intervencion del Estado en la actividad economies. Los aludidos cambios institucionales se
concretaron en la expedicion de una nueva Constitucion Politica, en consonancia con la creacion de un banco central independiente,
el fortalecimiento legal de la descentralizacion fiscal y la flexibilizacion de los regimenes laborales y de seguridad social, entre
muchos otroscambios, todos guiados por el criterio de avanzar hacia una economia de mercados modermnos.

3 Desde 1967, cuando se expidioé el Decreto 444 conocido como el Estatuto C: , 88 en C que todas las

operaciones con divisas deberian ser intermediadas por el Goblerno Nacional mediante el Banco de 1a Republica
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la intermediacion de operaciones con divisas y que el Gobierno Nacional ya no

tendria mas el monopolio de su administracion®.

En esta nueva circunstancia, era necesario establecer unos parimetros minimos
mediante los cuales el Estado preservaria su injerencia, a un nivel muy general,
sobre los aspectos cambiarios de la actividad econémica. Este expediente fue la
mencionada Ley Marco, mediante la cual se definieron los requisitos a que debe-

ria atenerse el Ejecutivo para su reglamentacion.

Antes de que dicha normatividad se expidiera, se promulg6 una nueva Constitu-
cion que instituyo a la Junta Directiva del Banco de la Republica como la autori-
dad monetaria, cambiaria y crediticia, independiente del Ejecutivo. En este nue-
vo orden, corresponderia a dicha Junta la reglamentacion de la mencionada Ley

Marco?

con sujecion a los parametros alli establecidos.

Dichos parametros minimos se refieren a tres aspectos fundamentales: La iden-
P

tificacion de las operaciones de cambio, la definicion de “mercado cambiario™ y

los agentes que pueden participar en la realizacion de las operaciones de dicho

mercado, segun se presenta en el cuadro 3. (ver pigina siguiente)

Las primeras se refieren a todos aquellos actos, contratos u operaciones de resi-
dentes entre si y entre estos ultimos y no residentes que involucren la utilizacion
de divisas como medio de pago. De esta manera se hacia explicito el universo de

operaciones que anteriormente eran monopolio del Gobierno Nacional y con

4 Dado que la expedicion de la Ley 9* fue anterior a la promulgacion de la Ley 31 de 1992 que reglamenta los
mandatos constitucionales en cuanto a la creacion de una autoridad monetaria, cambiaria y crediticia independiente,
ésla no se refiere a la Junta Directiva del Banco de la Republica sino al Gobierno Nacional o a la Junta Monetaria. La
jurisprudencia al respecto se ha encargado de subsanar esa situacion estableciendo las competencias de la autoridad
monetaria en esas materias. Véase César Gonzalez Muioz & Asociados 1999
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referencia al cual se definiria la cobertura del “mercado cambiatio”.

Cuadro 3
Colombia

fi 0 1C10 !

Intermediarios del mercado
cambiario. Articulo 8

Definicion de mercado cambiario Operaciones sujetas al eégimen
Articulo 6 cambiario, Articulo 4

"El mercado cambiario estard

constituido por lu totalidad de las divisas
que deban ser transferidas o negociadas
por condneto de los intermediarios que se
antoricen en desarrolle de esta Ley. El
Gobierno Nacional® fijari las normas
tendientes o orgamizar y regular ¢l
funcionamiento de ese mercado. Ademds,
establecerd lus operaciones de cambio cuyo
producto en moneda extranjera no deba
ser transferido o negociado a traves del
miercado cambiario y los mecanismos que
podrin utilizarse para la posesion o
negociacidn de las divisas
correspondientes en el paisPardgrafo: 1 as
ingresos de divisas por concepto de
servicios prestados por residentes en el
pais, quedarin exentos de la obligaciin de
ser transferidos o negociados a través del
mercado cambiario. Sin perjuicio de lo
anterior, estos  ingresos /mdm'” ser
regulados por la Junta Monetaria. 1.0

dich,
s

aplicable en ¢l evento de que las reservas

™

en este p no sera

internacionales lleguen a ser inferiores u

tres meses de importaciones.”

“E:l Gobierno Nacional determinari las
distintas operaciones de cambio que
estarin sujetas a lo previsto en esta ley,
con base en las signientes categorias:

a.- Los actos, contratos y operaciones de
adguisicion, tenencia o disposicion de
bienes o derechos en el extramjero
realizados por residentes, y los actos,
contratos y operaciones de adquisicion,
tenencia, o disponibilidad de bienes y
derechos en Colombia por parte de no
residentes.

b.- Los actos, contratos y aperaciones en
virtud de los cuales un residente reswlte o
pueda resultar acreedor o dendor de un
no residente y los actos de disposiciin
sobre los derechos u  obligaciones
derivados de aguellos.

¢.-La rewencia, adquisicion o
(If_r'/m.m'/wi de activos en divisas por
parte de residentes o, cwando se trate de
no residentes, la tenencia, adgmisicion o
disposicion de activos en moneda legal
colombiana.

d.- Las entradas o salidas del pais de
divisas o moneda legal de Colombia y de
titulos representativos de las mismas

.- Las actos en virtud de los cuales se
produzva la extincion de obligaciones
entre residentes y no residentes”

“Intermediarios del mercado
cambiario. I/ Gobierno Nacional
determinard los intermediarios del
mercado cambiario con base en cuall

97

1.QOue se trate de instituciones
[financieras

2.Que se trate de entidades cuyo objeto
exclusivo consiste en realizar

operaciones de cambio™

Ley 510de 1999, articulo 72
“Elliteral a) del articulo 8° de la Ley 9° de
1991, quedari asi: Oue se trate de
entidades vigiladas por la
Superintendencia Bancaria y la
Superintendencia de | alores”.

Articulo 74
Adicidnase el articnle 7° de lu 1oy 45 de
1990, con el sigutente texito:
Pardgrafo cuarto: En adicion a las
VN EY) ] Ia"""‘JJ
Comisionistas de Bolsa podran actuar
como intermediarios del mercado
cambiario en las condiciones que defermiine
la Junta Directiva de! Banco de la
Repiiblica y las demds normas
pertinentes”

Dicho mercado, por su parte, esta definido por aquel subconjunto de operacio-
nes de cambio que son realizadas mediante aquellas entidades autorizadas como
intermediarios del mercado cambiario. Corresponderia al Gobierno Nacional vy,
después de la expedicion de la Constitucion de 1991 y de la Ley 31 de 1992, a la
Junta Directiva del Banco de la Republica, definir aquellas operaciones de cam-

bio que no forman parte de éste.

Los intermediarios del mercado cambiario deberian ser escogidos entre las
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instituciones financieras y aquellas entidades cuyo objeto exclusivo fuese la
realizacion de operaciones de cambio. En esta Gltima categoria, se incluian las
casas de cambio, esto es, entidades que sin formar parte del conjunto de institu-

ciones financieras ejercian exclusivamente aquella actividad.

Este altimo aspecto fue modificado mediante la expedicion de la Ley 510 de
1999. Dicha Ley, dedicada a la reforma de importantes aspectos en el marco
normativo del sistema financiero colombiano, fue sancionada por el Presidente
de la Republica el 3 de agosto de ese ano, y replanted la redaccion y contenido de
la disposicion comentada. Los intermediarios del mercado cambiario se escoge-
rian ahora de las entidades vigiladas por las Superintendencias Bancaria y de

Valores.

De esta manera, se preservaba el lugar como agentes del mercado cambiario de
las instituciones financieras y las casas de cambio, ambas vigiladas por la
Superintendencia Bancaria, y se creaba el espacio para la participacion de los
comisionistas de Bolsa, vigilados por la Superintendencia de Valores. A pesar de
que el articulo 72 de la Ley 510 otorgaba una autorizacion por via general, su
articulo 74 incorpora la autorizacion explicita para la actuacion de las Sociedades
Comisionistas de Bolsa como intermediarios del mercado cambiario®. Esta im-
plico la modificacion del articulo 7 de la Ley 45 de 1990 y del articulo 3% del

Decreto 2969 de 1960.

5 En Junio de 2001 se presentd una demanda de inconstitucionalidad respecto de aquellos articulos de la Ley 510
que facultaban a los comisionistas de bolsa para actuar como intermediarios del mercado cambiario. (Articulos 72
a 74). Las pretensiones de dicha demanda, que se basaba en vicios de forma de la mencionada Ley. (Unidad de

materia) fueron denegadas y los articulos en discusion declarados exequibles. Véase Sentencia C-065 del 6 de

febrero de 2002
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Como ya se indico, el 6rgano competente para adoptar estas decisiones no es en
la actualidad el Gobierno Nacional sino la Junta Directiva del Banco de la Re-

publica.

B. Principales caracteristicas del actual Régimen Cambiario

[Los parametros normativos de lo cambiario en Colombia estan conformados
por una Ley Marco, expedida en 1991 (Ley 9%, y por un Régimen Cambiario que
la reglamenta. Desde entonces, la primera s6lo ha sufrido un ajuste puntual, que
como ya se menciono, se realizo mediante la expedicion de la Ley 510 de 1999.
El segundo si ha experimentado diferentes cambios: Este ha sido modificado, en
forma importante, por lo menos en cuatro oportunidades (Resolucion 57 de
1991, modificada mediante las resoluciones 27 de 1992, 21 de 1993, 4 de 1995 y

8 de 2000)",

En la actualidad, la norma vigente es la Resolucion 8 de 2000 expedida por la
Junta Directiva del Banco de la Republica. Esta contiene disposiciones obligato-
rias en relacion con las declaraciones de cambio’; define, en consonancia con la
Ley 9% el concepto de mercado cambiario y las operaciones que lo conforman;
reglamenta cada una de dichas operaciones; determina las entidades que podran
actuar como intermediarios del mercado cambiario y les asigna competencias en
relacion con el universo de operaciones de dicho mercado, entre otras disposi-

ciones.

6 En agosto de 1999, esta oficina produjo un Informe de Consultoria en al que se analizé la evolucion de los regimenes
cambiarios expedidos hasta entonces. En este documento solo haremos referencia al régimen actual. Véase, César
Gonzélez Mufioz & Asociados: "Las casas de Cambio Plenas en Colombia. Diagnéstico y estrategias”

7 Eslas constituyen un instrumento bésico para preservar la fransparencia de la informacion en esta materia y lograr

un registro adecuado de las operaciones de cambio
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[La Resolucion 8 se sujeta al criterio de definir el mercado cambiario en funcion
de las vias de intermediacion de las divisas. Tales vias ya no estaran conforma-
das solo por las instituciones autorizadas, financieras y no financieras, sino tam-
bién por las llamadas cuentas de compensacion, esto es, cuentas corrientes en
el exterior mediante las cuales se movilizan recursos asociados con las opera-

-

ciones indicadas en el articulo 7 de la mencionada Resolucion (véase cuadro 4)

Definicion de mercado Operaciones del mercado cambiario. Intermediarios del mercado

cambiario, Articulo 58

cambiario. Articulo 6 Articulo 7

“El nercado cambiario estd | “Las siguiontes operaciones de cambio. deberin canalizarse | “Son intermediarios del mercads

obligatoriamente a través del mercado cambiario:

constituido por la totalidad de cambiario los bancos comerciales,

las divisas que deben
canalizarse abligatoriamente
par conducto de los
intermediarios atoriyados
para el efecto 0 a través del
mecanismo de compensacion
previsto en esta resolucion.
También formarin parte del
mercado cambiario las divisas
que, no olistante estar exentas
e esa abligaciin, se canalicen
voluntariamente a fraves del

mismo”

1.-Importacion y exportacion de bienes

2.-Operaciones de endendamiento externo celebradas por
residentes en el pats, asi como los costos financieros inerentes a
las mtsmas,

3. < Inversiones de capital del exterior en ¢l pais, asi comro fos
rendimientos asoctados a las mismas,

4~ Inversiones de capital colombiano en el excterior, asi como los
rendimientos asoctados a las mismas.

5.- Inverstones financieras en fitulos emitidos y en activos
radicados en el exterior, asi como los rendimientos asociados a
las mismay, salvo cuando las inversiones se efectiien con divisas
provenientes de operaciones qie no deban canalizarse a través
del mercadn cambiario

6. ~Avales y garantias en moneda extranjera.

7. -Operaciones de derivados.”

los bancos bipotecarios, las
corporaciones financieras, las
compariias de financiamiento
comercial, la Financiera
Energética Nacional -FEN-, e/
Banco de Comercio Excterior d;
Colombia §.A. -
BANCOLDEX:-, las
cooperativas financieras, las
Sociedades Comistonistas de

Bolsa y las casas de cambin,”

de sus capitales minimos.

Ahora bien, el tipo de operaciones cambiarias, que puede realizar cada uno de los
intermediarios indicados en el cuadro anterior depende del cumplimiento de

condiciones especificas en términos de la naturaleza de las entidades y del monto




Remesas en

Colombia
Desarrollo v”
marco legal

[Los bancos y las corporaciones financieras se pueden denominar como inter-
mediarios con facultades plenas en relacion con el universo de operaciones. Sin
embargo, para que las companias de financiamiento comercial, que también son
[istablecimientos de Crédito®, puedan realizar la totalidad de las operaciones
indicadas deberin tener un capital pagado y reserva legal igual al de una Corpo-
racion Financiera. I.a misma restriccion aplica a las Cooperativas Financieras.
la dltima reforma financiera (Ley 795 de enero de 2003), establece los capita-
les minimos que deberan acreditarse para solicitar la constituciéon de estableci-
mientos bancarios y corporaciones financieras. El cuadro 5 presenta ademas,

los capitales minimos exigidos a los demas intermediarios del mercado cambiario.

'DIARIO CIFRAS EN PESO¢ CIFRAS EN USD *
45.085.000.000 15.374.909

Carporaciones Financieras 16.395.000.000 5.591.031
Compaiiias de Financiamiento Comercial 11.613.000.000 3.960.271
Casas de Cambio 4,386,000,000 1,397,563

Sociedades Comisionistas de Bolsa
Cooperativas Financieras**

* Cifras convertidas a la Tasa de cambio promedio de USD por pesos para los meses de enero y febrero de 2003
** Los capitales minimos necesarios para participar en el mercado cambiario para estos tres lipos de entidades,
fueron establecidos en el numeral 2 del articulo 59 de la Resolucion 8 de mayo de 2000, expedida por la Junta
Directiva del Banco de la Republica. Este valor habia sido establecido entonces en una cifra igual a los $3,500
miliones. El valor presentado en el cuadro corresponde a dicha cifra ajustada por el Indice de Precios del Consumidor,

segun lo establece el paragrafo 3 del mencionado numeral.

8 De acuerdo con el Estatuto Organico del Sistema Financiero, los Establecimientos de Crédito son aquellas entidades
autorizadas para captar recursos del piblico y colocarios bajo la forma de créditos e inversiones. Forman parte de
este conjunto los bancos comerciales, los bancos hipotecarios, las corporaciones financieras y las companias de

financiamiento comercial. Todas estas entidades tienen requisitos de capital minimo diferentes
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[Las Companias de Financiamiento Comercial y las Cooperativas Financieras
que no alcancen los montos de capital de las corporaciones financieras, las ca-
sas de cambio y las Sociedades Comisionistas de Bolsa tendran un alcance res-
tringido respecto del universo de operaciones cambiarias. El cuadro 6 presenta
las operaciones autorizadas distribuidas entre aquellas entidades que, para fines
expositivos, hemos llamado intermediarios plenos y aquellos que hemos deno-

minado intermediarios con operaciones restringidas.

Es importante mencionar que, a pesar del caracter limitado de las operaciones de
estos dltimos intermediarios en la normatividad actual, una de las principales
implicaciones de la Resolucion 8 fue la de ampliar tanto el tipo de entidades
autorizadas para operar en este “segmento” del mercado como el nimero de
operaciones autorizadas a las mismas. Nos referimos especificamente al hecho
de que en el Régimen Cambiario anterior (Resolucion 21 de 1993) las Coopera-
tivas Financieras y las Sociedades Comisionistas de Bolsa no podian operar en
este mercado y a que el nimero de operaciones autorizadas a las casas de cambio
estaba atin mis restringido que en el régimen vigente. Estas podian participar en
la compra y venta de divisas en el ambito nacional, la recepcién y envio de remesas
familiares a nivel internacional y la compra y venta de divisas a los intermediarios
del mercado cambiario. Como se indica en el cuadro 6 ahora pueden realizar
operaciones sobre divisas que se originan en operaciones de importacion y ex-
portacion de bienes, de inversion de capitales del exterior, de inversiones colom-

biana en el exterior y sobre saldos de cuentas corrientes en el exterior.
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Cuadro

Operaciones del mercado cambiario.

e. Otorgar avales y garantias para respaldar -
obligaciones derivadas de operaciones de cambio
que deban canalizarse a través del mercado
restringidas”. Resoluci 8 del 2000. cambiario y también para los siguientes propésito:
= Respaldar la seriedad de oferta y cumplimiento por
Con operaciones restringidas. parte de empresas colombianas extranjeras en
licitaciones o concursos de méritos convocados por
empresas publicas o privadas residentes en el pais o

Distribucion entre “intermediarios plenos” y “con operacio

b. Compra y venta de divisas [y de titulos

a. Adquirir y vender divisas y titulos : :
’ / representativos de las mismas] que correspondan a

representativos de las mismas que deban | operaciones de importacién y exportacion de Respaldar el cumplimiento de obligaciones que

canalizarse a través del mercado cambiario, asi bienes, de inversion de capital en el exterior y de contraigan residentes en el pais derivadas de

como aquellas que no obstante estar exentas de esa 48 : contratos de exportacién de bienes o de prestacion
f. Compra y venta de divisas o de titulos de servicios no financieros en el exterior.

obligacién, las canalicen voluntariamente a través : ;
representativos de las mismas que correspondan a

> . I3 " i ci N S i - (- ) i .
operaciones que no deban canalizarse a través del Respaldar obligaciones de residentes en el exterior

mercado cambiario.

f. Otorgar créditos en moneda extranjera a

b. Celebrar operaciones de compra y venta de | d. Compra y venta de divisas a los intermediarios remdem?s et el paisy 1 los residentes o el exterior

divisas y de titulos representativos de las mismas en lOS] Lerminos au[({rl.zados en e'l Cflpltulo IV de

con el Banco de la Republica y los intermediarios ok ) o este titulo. ESIO'S C.I’CdltOS de!)eran informarse al

del mercado cambiario asi como las compra y venta corrientes de compensacion Banco de la Repiblica, cualquiera que sea su plazo,
£ » . ~ .

de cuentas corrientes de compensacion en los términos que sefiale esta entidad.

del mercado cambiario y de saldos de cuentas

¢. Obtener financiacién en moneda extranjera de
entidades financieras del exterior, de los
intermediarios del mercado cambiario o mediante
la colocacion de titulos valores en el exterior, para

g. Hacer inversiones de capital en el exterior de
conformidad con las normas aplicables y efectuar
inversiones financieras temporales y en activos

destinarla a realizar las siguientes actividades: financieros emitidos por entidades bancarias del
Realizar operaciones activas de crédito en moneda exterior distintas de sus filiales y subsidiarias, o en
extranjera expresamente autorizadas, con un plazo bonos y titulos emitidos por gobiernos
igual o inferior al de la financiacion obtenida. extranjeros, que permitan otorgar rentabilidad a su
Realizar operaciones activas en moneda legal con el liquidez en moneda extranjera.

fin de cubrir posiciones de derivados con un plazo
igual o inferior al de la financiacién.

Esta financiacién estari exenta de depésito ante el h. Enviar o recibir pagos en moneda extranjeray | a. Envio o recepcién de giros en moneda extranjera
Banco de la Repiiblica y no podri utilizarse para efectuar remesas de divisas desde o hacia el correspondientes a operaciones de exportaciones,
ningun destino distinto al previsto en el presente exterior y realizar gestiones de cobro o servicios importaciones, inversion extranjera, inversion
numeral. bancarios similares. colombianaen el exterior.

e. Envio o recepcién de giros y remesas de divisas
que no deban canalizarse a través del mercado

d. Recibir depdsitos en moneda extranjera de 5390
cambiario.

empresas ubicadas en zonas francas, empresas de
transporte internacional, agencias de viajes y
turismo, almacenes de dep6sitos francos, entidades
que presten servicios portuarios y aeroportuarios,
personas naturales y juridicas no residentes en el
pais, misiones diplomaticas y consulares
acreditadas ante el gobierno de Colombia, y
organizaciones multilaterales y los funcionarios de

i Manejar y administrar tarjetas de crédito |c. Manejo y administracién de sistemas de tarjetas
internacionales conforme a las operaciones

: : A de crédito y de débito internacionales conforme a
autorizadas a cada clase de intermediario

. " . 10
las operaciones autorizadas a cada clase de entidad.

). Realizar operaciones de derivados conforme a lo [h. Ofrecer de manera profesional derivados

. . 2 . - . ‘. 1"
previsto en el capitulo VIII de este titulo de la financieros sobre tasa de cambio, inicamente
presente resolucién

Asi mismo, recibir depdsitos en moneda legal
colombiana de personas naturales y juridicas no

residentes en el pais, los cuales se utilizarin con

g las ngulacmms cambiarias.  Estos 10 De conformidad con la Resolucién 5 de 2001, expedida por la Junta Directiva del Banco de la Replblica, esta operacion no

depositos tampoco requeriran depdsito en el Banco puede ser realizada por las casas de cambio.

dela Repiblica.

11 Este literal fue adicionado por la Resolucion 5 de 2001, expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica. La misma

9 El texto entre paréntesis fue adicionado mediante la Resolucién 2 de 2001, expedida por la Junta Directiva d
P : - . - potiia pe Junta Directiva del resoliicidn aclara 0ue ka realizacion de este tino de nneracinnes shln acta autnrada a (as Saniadadee Camicinnietae dos Ralea
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El marco normativo vigente es claro al establecer que la participacion en el
mercado cambiario requiere autorizacién previa por parte de las autoridades
econémicas y que ésta solo le puede ser otorgada, previo cumplimiento de los
requisitos de ley, a los Establecimientos de Crédito, las Cooperativas Financie-

ras, las casas de cambio y a las Sociedades Comisionistas de Bolsa.

Sin perjuicio de las facultades otorgadas a estas entidades y a diferencia de lo
que ocurria en el Régimen Cambiario anterior, la Resolucion 8 abrio la posibili-
dad de que otro tipo de agentes (no financieros) participaran en la compra y
venta de divisas de manera profesional. El alcance de este tipo de operaciones
esta restringido al ambito nacional, segin se establecié en el articulo 75 de la
mencionada Resolucion y se ratificé con la expedicion de la Resolucion 1 de
2003", Se trata de una autorizacion a particulares que les permite participar en

la compra y venta de divisas, previa inscripcion en el Registro Mercantil.

C. Las autoridades de Regulacién, Supervision y Control

En el marco normativo colombiano, la regulacion estructural de las entidades del
sector financiero, bursatil y asegurador es competencia exclusiva del Congreso

de la Republica. Por via legal, dicha instancia establece los requisitos para par-

12“Los residentes en el pais podran comprar y vender divisas de manera profesional, previa inscripcion en el registro
mercantil y envio de la informacion contenida en dicho registro a la DIAN [Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales).
Dicha autorizacion no incluye ofrecer profesionalmente, directa ni indirectamente, servicios tales como negociacion de cheques
no titulos en divisas, pago, giros, remesas intemacionales, ni ningln servicio de canalizacion a través del mercado cambiario
afavor de terceros”.

13 Esta disposicién concuerda con la eliminacion de diversas categorias de casas de cambio que habian operado en Colombia
hasta la expedicion de la Resolucion 8. Ademés de las Casas de Cambio Plenas, autorizadas para realizar giros intemacionales,
existian las Casas de Cambio “Cambistas” que realizaban compra y venta de divisas de manera profesional, pero restringidas
al ambito nacional y las Casas de Cambio de Frontera. De esta manera, se elevaron las exigencias en términos de los requisitos
de capital y de la sujecion a los pardmetros establecidos, en términos de regulacion y supervision prudencial, para aquellas
entidades que quisieran actuar como casas de cambio, a la vez que se simplificaban las exigencias para aquellos particulares
que quisieran dedicarse a la compra v venta de divisas en el pais.
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ticipar en el sector, dentro de los que se cuenta la forma societaria, los requisi-
tos minimos de capital y las operaciones autorizadas, entre otras disposiciones.
Dentro de este marco, corresponde al Presidente de la Republica establecer, a
través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de las Superintendencias
Bancaria y de Valores los parametros mas especificos de la regulacion y super-

vision prudencial del sector.

Sin embargo, dado que la Junta Directiva del Banco de la Republica, es en el
sistema actual, la autoridad monetaria, crediticia y cambiaria, independiente
del ejecutivo le corresponde a ésta la reglamentacion de las operaciones de
naturaleza cambiara que realicen dichas entidades. En ese sentido, la Junta de-
fine, ademas de los aspectos antes mencionados, los requisitos de posicion pro-
pia de dichas entidades, las condiciones de tenencia, posesion y negociacion de
divisas en el territorio nacional, la constitucion de obligaciones en moneda ex-
tranjera y la forma como se calcula la Tasa Representativa del Mercado, entre

4 5 .
otros aspectos del mercado cambiario.

Naturalmente, la autoridad cambiaria esta facultada para intervenir en el merca-
do con el propésito de ejercer las directrices de la politica cambiaria y de tratar de
mantener en los niveles deseados, la tasa de cambio y el monto de reservas inter-

nacionales.

Las casas de cambio constituyen una excepcion en el mercado cambiario, en el
sentido de que su regulacion estructural (capitales minimos y forma societaria) es
definida por la Junta Directiva del Banco de la Republica, dado que la natura-

leza de sus operaciones es exclusivamente cambiaria.




El ejecutivo interviene en la definicion del marco normativo de estas entidades
mediante la expedicion de los actos administrativos asociados con el ejercicio

de la supervision prudencial.

En materia de la supervision de los intermediarios del mercado cambiario, es
interesante mencionar que hasta antes de la expedicion de la Ley 9%, la respon-
sabilidad de controlar y vigilar la participacion del sector privado en operacio-
nes con divisas era ejercida por el Gobierno Nacional, a través de la

Superintendencia de Control de Cambios" .

En noviembre de 1991 se expidio el decreto 2578, mediante el cual se traslada-
ron algunas de las funciones de la Superintendencia de Control de Cambios a la
Superintendencia Bancaria. Corresponderia a la Superintendencia Bancaria in-
vestigar y sancionar a las instituciones sometidas a su control y vigilancia que, en
condiciones de intermediarios del mercado cambiario, incurrieran en incumpli-
miento de las obligaciones senaladas en el régimen de cambios. La
Superintendencia de Control de Cambios fue suprimida mediante la expedicion
del Decreto 2116 de diciembre 29 de 1992 y se le otorgo a la Superintendencia

Bancaria la funcion de controlar y vigilar, ademas de las entidades financieras, a

14 Como ya se menciond, esta facultad le fue otorgada a la Junta en virtud de lo dispuesto por la Ley 9* de 1991 y las
normas que reglamentan su constitucién como maxima autoridad cambiaria. Sin embargo. su ejercicio estuvo sujeto
a una intensa discusion juridica ya que las casas de cambio argumentaban que la mencionada Junta no estaba
facultada para definir, ni su regulacion estructural, ni la de su participacion en el mercado cambiario. El anexo 1

presenta brevemente las principales aristas de esta discusion.

15 Esa Instancia habla sido creada en 1967, con la Expedicion del Decreto-Ley 444, y era la «Encargada de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones sobre control de oro y de cambios y de aplicar las sanciones que por su violacion
establece este decretor (Art, 214)
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las Casas de Cambio. De acuerdo con el Articulo 2, del Capitulo IT del mencio-

nado Decreto:

| «La Superintendencia Bancaria, organismo de cavicter técnicoadscrito al Ministerio
de Hacienday Crédito Piiblico, giercerd privativamente la funcion de control'y vigilancia sobre
las instituciones financieras autorizadas por el végimen cambiario paraactuar como intermediarios
del mercado cambiarioy sobre las Casas de Cambio,

En el ejercicio de estas funciones, la Superintendencia Bancaria tendvé las mismas
Jacultades, prerrogativasy procedimientos quela leyle otorgue parael desermperiodesis competencias
ordinarias. Para este fin, créase en la Superintendencia Bancaria la direccion general de
intermediarios del mercado cambiario, dependiente del superintendente delegado para
Establecimientos de Crédito, la cual tendvi la estructura ¥ funciones que le asigne el gobierno.

Paragrafo. Lafuncion de control'y vigilancia que gjercerila Superintendencia Bancaria
conformea estearticulo sobre personas distintas de las instituciones financieras seproducird de
pleno derecho a partir de la entrada en vigor de esta disposicion. No obstanteel traslado a la
Superintendencia Bancaria de esta funcion no constituird habilitacion de ninguna clase ni
conferivd derecho de ninguna indole en relacion con la posibilidad de realizar los negocios y
operaciones autorizadas a las demds instituciones sometidas al control yvigilancia de esa

Superintendencianitampoco constituyeautorizacion para hacer irversionesen tales intitucioness,

En consonancia con esa decision el decreto 2359 de 1993, mediante el cual se
reorganizo el Estatuto Organico del Sistema Financiero, incluyé a las Casas de

Cambio entre las entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria.

in ot 1 =« 1000 4] - . s fFarnls b :
En junio de 1999, al amparo de las facultades especiales concedidas por el Con-
greso, el Gobierno Nacional acordé trasladar la funcion de supervision de las

Casas de Cambio de la Superintendencia Bancaria a la DIAN. El paragrafo del
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articulo 18 del Decreto 1071, expedido el 26 de junio de 1999 por el Presidente

de la Republica establece que:

“A la Diveccion de Impuestos'y Aduanas Nacionales le corvespondera eercer las demas funciones
queen matenia de comercio exterior le sean asignadas por normas posteriores. Adicionalmente
ejercerd las funciones’y competencias que hasta antes de entrar en vigencia el presente Decreto le

corvespondian a la Superintendencia Bancariaen relacion con la autorizacion, vigilancia, control
ysancion de las Casas de Cambio, sin pejuicio de las demds competencias que seleasignan en
materia de control cambiario en este Decreto”

Este paso alejaba la supervision de las casas de cambio del contexto latinoame-
ricano, en donde esas funciones las cumple la superintendencia bancaria o el
banco central, en los casos en que éste es el encargado de la supervision banca-
ria. Colombia era, bajo esa norma, el tnico pais de la region en donde la super-

vision de las casas de cambio correspondia a otra autoridad.

Sin embargo, mediante Sentencia C - 271 del 8 de marzo de 2000, la Corte Cons-
titucional anulé esa decision presidencial por vicios de forma. En consecuencia,
las casas de cambio, a partir de dicha sentencia volvieron a ser sujetos de la
supervision y el control de la Superintendencia Bancaria, lo cual ha sido refren-
dado en la ley 795 de 2003 (Reforma Financiera), en la medida en que en la
modificacion por ella introducida al numeral 2 el articulo 325 del Estatuto Orga-
nico del Sistema Financiero, se hizo mencion expresa a las casas de cambio como

entidades vigiladas por dicho organismo.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 1 de 2003 (expedida por la
Junta Directiva del Banco de la Repiblica) a que haciamos referencia con ante-

rioridad, las casas de cambio deben regirse por las disposiciones del Estatuto

Organico del Sistema Financiero para entidades vigiladas, en tanto les sean
aplicables y no resulten contrarias a las disposiciones especiales previstas en la

Resolucion 8 de 2000.

En lo que respecta a los Comisionistas de Bolsa, la entidad de supervision es la
Superintendencia de Valores. En su calidad de intermediarios del mercado
cambiario, estas entidades deben cumplir con los mismos requisitos de informa-
cion que las Casas de Cambio, pero en este caso frente a la Superintendencia de
Valores. Ademas, de acuerdo con el Articulo 61 de la Resolucion 8, las Socieda-

des Comisionistas de Bolsa deben cumplir con las siguientes obligaciones espe-

ciales:

“Sin perpuicio del cumplimiento de las obligaciones establecidas para los intermediarios
del mercado cambiario, las Sociedadles Comisionistas de Bolsa deben acreditarel cumplimiento
de las condiciones técnicas operatiuas establecidas de manera general, dentro del marco desus
competencias, por la sala General dela Superintendencia de Valores o la Supevintendencia de
waloves. Estos organismos podvin establecer limites de control de riesgo crediticio ode contraparte
eimponer la obligacion de wtilizar en sus operacionessistemas electrinicos de negociacicn de
drvisas”

D. Neutralidad y equidad regulatoria

El establecimiento de un régimen de tramite de giros de baja cuantia que sea
social y econémicamente eficiente requiere de un cambio en el ambiente cultural

y atender algunos asuntos normativos que dificultan el éxito de este proposito.

En ese dltimo aspecto, hay temas de supervision y tributarios que deben ser

. i ' ¢ o4 . o
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in materia de supervision: Como se menciono arriba, en Colombia hay entidades
autorizadas para intermediar remesas, vigiladas por distintas autoridades, depen-
diendo de su naturaleza legal: Las entidades financieras y las Casas de Cambio por
la Superintendencia Bancaria, y las sociedades comisionistas de bolsa por la

Superintendencia de Valores.

Esta dicotomia contradice los principios de la supervision estatal. Afectado por
el sesgo al que se ha hecho referencia, en 1999 el gobierno, haciendo uso de
facultades concedidas por el Congreso, acordé asignar a la DIAN (autoridad
aduanera y de recaudo tributario), la supervision de las Casas de Cambio. Esta
situacion se mantuvo durante unos meses. S6lo una falla de forma en la expedi-
cion de esa medida causo el regreso de estas entidades a la supervision de la

Superintendencia Bancaria.

En su momento, la propia autoridad de supervision bancaria creyo apropiado
que el gobierno encargara a la Fiscalia General de la Nacién de la vigilancia de
las Casas de Cambio. En verdad, no puede descartarse totalmente que en el
futuro préximo se insista en eximir a la Superintendencia Bancaria de su actual
relacion con las Casas de Cambio. Ademas de ser juridicamente controvertible,
ello refleja una vision equivocada del mundo legitimo que existe tras las remesas
familiares. Una decision de esa naturaleza, ademas, le causaria perjuicios con-
cretos al prestigio internacional de esa actividad empresarial. Un arreglo de esa

naturaleza seria absolutamente tnico a escala mundial.

Como se vera mas adelante, las normas sobre el control al lavado de activos no
son completamente homogéneas para los distintos agentes de remesas. En par-
ticular, las Casas de Cambio deben dejar constancia escrita de las transacciones
en efectivo superiores a USD 500; las demis entidades vigiladas s6lo deben

hacerlo para transacciones superiores a USD 5.000.

Remesas en \
'C sl g i A Y2 - 4 ! 2 - -
e A IAARI CAD QIO EACGILOIIES

marco legal

Existe, pues, un riesgo de supervision heterogénea para la misma actividad em-
presarial. Es por eso que varias Casas de Cambio han buscado convertirse en
Companias de Financiamiento Comercial; hasta ahora, la compania Giros y Fi-
nanzas (antes Giros y Divisas, Casa de Cambio) ha obtenido este traslado, me-
diante la adquisicion de una Compania de Financiamiento Comercial. Por lo
menos una Casa de Cambio (de las de mayor balance) se encuentra en la etapa
de negociacion en esta materia. Gestiones parecidas realizan varias entidades

para obtener el control de una Sociedad Comisionista de Bolsa.

En materia tributaria: Como se vera mas adelante, los ingresos en pesos prove-
nientes de remesas del exterior estan formalmente sujetos a una retencion en la
fuente del 3% para aquellas personas no obligadas a presentar declaracion de
renta. Ello se convierte, en la practica, en un costo adicional del tramite de las
remesas familiares. Ademas, los intermediarios de remesas estan sujetos al pago

de IVA en la compraventa de divisas.

En materia de supervision: Como se menciono arriba, en Colombia hay entida-
des autorizadas para intermediar remesas, vigiladas por distintas autoridades,
dependiendo de su naturaleza legal: Las entidades financieras y las Casas de Cam-
bio) por la Superintendencia Bancaria, y las sociedades comisionistas de bolsa

por la Superintendencia de Valores.

Por otra parte, las Casas de Cambio no estan autorizadas para abrir cuentas
corrientes en dolares o contratos de depésito en ¢l Banco de la Republica por lo
que no pueden monetizar a pesos las divisas de los giros; estas entidades tienen
que acudir a los establecimientos de crédito, su principal competencia potencial,

para atender sus necesidades de divisas.
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Por ultimo, el régimen cambiario permite que muchas entidades que realizan
transacciones de compra — venta de divisas utilicen la denominacion “Casa de
Cambio”; con ello se crea confusion y los intermediarios de remesas sufren la
contaminacion de una imagen poco favorable desde el punto de vista del lavado

de activos.

E. Las transferencias internacionales y el control al lavado de activos en

Colombia

La realizacion de este tipo de operaciones estd sujeta a una reglamentacion espe-
cifica para la prevencion de actividades delictivas. Se trata de prevenir y controlar
el uso de los canales financieros y de circulacion de recursos para transferir dine-
ros provenientes de actividades delictivas e incluso para lograr la apariencia de

licitud de esos recursos (lavado de activos).

En el caso colombiano, los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero establecen el Régimen General para prevenir actividades delictivas y
los mecanismos de control y procedimientos en la materia. De igual manera, el
Fistatuto define el alcance y cobertura de ese control, los requerimientos de re-
mision de informacion a las autoridades pertinentes, y las sanciones que se deri-

van del incumplimiento de dichas obligaciones.

Los mecanismos fundamentales para este control se basan en tres aspectos:

a. Conocer adecuadamente las actividades economicas que desarrollan
los clientes,
b. Establecer la frecuencia, volumen y caracteristicas de las transacciones

Elrnnnnrniasns Ao TAS STe1IAEIRe
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¢. Verificar que el volumen y movimiento de recursos de los clientes guar

de relacion con su actividad econdémica.

Con base en esos principios, las entidades deberan reportar a las autoridades

pertinentes cualquier operacion sospechosa.

Las normas sobre control al lavado de activos le dan un especial tratamiento a
la realizacion de operaciones en efectivo. Las operaciones con cheque suponen
una mayor formalizacién de las partes y permiten una mayor certeza con respec-
to a la naturaleza de los negocios del cliente financiero. Al respecto, la misma
Resolucion 8, modificada por la Resolucion 1 de 2003, establece los limites para

la realizacion de operaciones en efectivo en moneda extranjera:

“Articulo 780. PAGO DE DIVISAS. Los pagos que efectiien los intermediarios
del mercado cambiario por compras de divisas que nosea obligatoviamente canalizables a trauvés
del mercado cambiario en montos iguales o superiores a diez mil délaves delos Estados Unidos
de América (US$10.000) o su equivalente en otras divisas, se realizarin medianteentregaal
venderlordedbequegiradoanomibredel bengficiario con deusulaque vestrinjasulibre negociabilidad
y sparaabono en cuentas. Alternativamente podri efectuarse el pago al vendedor mediante
abono en cuenta corriente o de ahorros de la cual sea titular dicho vendedor.

Pardgrafo. 1 Las compraventas de divisas entre intermediarios del mercado cambiario no se
sujetaran a las anteriores previsiones de pago.

Paragyrafo. 2 Tratandose de casas de cambio, los limites de que trata este articulo seaplicarin a
transacciones iguales o superiores a los tres mil ddlares de los Estados Unidos de América
(US$3.000) 0 su equivalente”.

Por su parte, el articulo 82 de la Resolucion externa 8 de 2000, modificado por la
Resolucion 1 de 2003, indica que las personas que ingresen o saquen del pais

divisas o moneda legal colombiana en efectivo o titulos representativos de las
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mismas, por un monto superior a diez mil dolares de los Estados Unidos de

Norteamérica o su equivalente, deben informarlo a la autoridad aduanera.

Esta obligacion se aplica a todas las personas naturales o juridicas, incluidos los

intermediarios del mercado cambiario, que actien por cuenta propia o de terce-

ros. Igualmente las entradas o salidas del pais de divisas, moneda legal colombia-
na o titulos representativos de dichas monedas para pagar operaciones de cam-
bio que deben canalizarse a través del mercado cambiario, deberan efectuarse

unicamente a través de los intermediarios de dicho mercado.

Cuando se realicen operaciones en efectivo por un valor superior a las cuantias
que periodicamente senala la Superintendecia Bancaria, las entidades deben tra-
mitar un formulario que contenga, como minimo, los siguientes requisitos de

informacion (art 103 del EOSF):

* Laidentidad, la firma y la direccion de la persona que fisicamente realice la transaccion.
Cuando el registro se leve en forma electronica no se requerira la firma

* Laidentidad y la direccién de la persona en nombre de la cual se realice la transaccion.,

‘Laidentidad del beneficiario o destinatario de la transaccion, si la hubiere
La identidad de la cuenta afectada por la transaccion, si existiere

« El tipo de transaccion de que se trata (depositos, retiros, cobro de cheques, compra
de cheques o certificados, cheques de cajero u 6rdenes de pago,
transferencias, etc).

» Laidentificacion de la institucion financiera en la que realizo la transaccion, y la fecha,

el lugar, la hora y ¢l monto de la transaccion.

Mediante la Circular 46 de 2002, la Superintendencia Bancaria instruyé a sus
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vigilados en relaciéon con las reglas minimas que deben observar en la
implementacion de sus propios sistemas de prevencion y control de lavado de

ACtIVOS.

Asi mismo, determiné las cuantias a partir de las cuales las entidades vigiladas
deben dejar constancia de las transacciones en efectivo, de la siguiente manera:
Cinco mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en
otras monedas, para las entidades vigiladas diferentes de las casas de cambio y
quinientos dolares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en

otras monedas para estas ultimas.

Para tratar de controlar la segmentacion de operaciones, las reglamentaciones de
la Superintendencia Bancaria establecen condiciones adicionales a las ya mencio-

nadas, tales como la consolidacion mensual de operaciones por cliente.

[ Circular 46 del 2002 de la Superintendecia Bancaria, igualmente senala la ne-
cesidad de mantener control sobre las transacciones maltiples, entendiendo por
tales aquellas que individualmente no superan los montos atras senalados, que se
realicen en una o varias oficinas durante un mes calendario, por o en beneficio de
una misma persona y que en su conjunto igualen o superen la suma de cincuenta
mil dolares o su equivalente para entidades vigiladas diferentes de las casas de

cambio, o mil quinientos dolares para estas ultimas.

De igual manera, la Circular Unica Juridica de la Superintendencia Bancaria
(Circular 7 de 1996), adicionada por la Circular 46 antes mencionada, establece
los criterios aplicables a la prevencion del lavado de activos, el contenido del

sistema integral de prevencion y control de lavado de activos, SIPLA y las
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reglas aplicables al control interno de dicho proceso. El SIPLA, de conformi-
dad con lo establecido en la mencionada Circular, debe contener al menos los

siguientes mecanismos e instrumentos de control:

Conocimaientodel diente

Determinacion demovinuentos por usuario
Conocimientosdel mercado

Deteccion'yandlisis de operaciones inustales
Determinacion’y reportede operaciones sospechosas.
Seriales de alerta

Desarvollotecnolégico

Segmentacion del mercado

Consolidacion electronicade operaciones
Controlyregistrode transacciones individuales en efectivo

Control de transacciones muiltiples
(\ . .z

Codigos de conducta’y manuales escritos.

La Junta Directiva de las entidades vigiladas debe designar un Oficial de Cum-
plimiento, el cual debe posesionarse ante la Superintendecia Bancaria (Ley 795

de 2003) y tiene a su cargo la auditorfa sobre los mecanismos de control.

Lin el caso de los comisionistas de Bolsa, la Superintendencia de Valores cuenta
con normas andlogas a las aplicadas por la Superintendencia Bancaria sobre sus

vigilados.

E El tratamiento tributario de las operaciones cambiarias en Colombia:

El caso de las remesas

Las cargas tributarias aplicables a la intermediacion y el recibo de remesas fa-

miliares inciden, sin duda, en el costo efectivo para sus beneficiarios. Las nor-
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ciones diferenciales que deben tener estas operaciones frente a su mérito social

y economico, como productos que son de la exportacion de fuerza de trabajo.

Fin esta parte se realiza una explicacion de los principales asuntos que deben ser
objeto de discusion y reforma para conseguir que las remesas tengan un trata-

miento tributatio acorde con la equidad y con la eficiencia economica.

1. Impuesto sobre la renta — Retencion en la fuente

El articulo 366-1 del Estatuto Tributario establece que, sin perjuicio de las reten-
ciones en la fuente consagradas en las disposiciones vigentes, el Gobierno Na-
cional podri senalar porcentajes de retencion en la fuente, cuando se trate de
ingresos constitutivos de renta o ganancia ocasional, provenientes del extetior
en moneda extranjera, independientemente de la clase de beneficiario de los

mismos' ¢,

Para que opere la retencion mencionada se requiere:

l. Que se trate de ingresos constitutivos de renta o ganancia ocasional.

o

. Que sean ingresos provenientes del exterior.

3. Que sean ingresos en moneda extranjera.

[ obligacion legal de efectuar esta retencion recae en el beneficiatio del ingre-

so quien debe pagar la respectiva suma como porcentaje del ingreso provenien-

16 En desarrollo del articulo 366-1 del Estatulo Tributario, conforme al cual la tarifa de retencion en la fuente para los
contribuyentes obligados a declarar sera la senalada por el Gobierno Nacional, se expidio el Decreto 858 de 1998, sl
cual determind que la tarifa de ratencidn en la fuente para los contribuyentes obligados a declarar es igualmente del
3%
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te del exterior y acreditarla ante la casa de cambios o entidad financiera con
copia del recibo de pago en bancos o de la declaracion de retencion correspon-
diente. En caso de no haberlo hecho, la retencion podra practicarla la entidad
que realice el cambio de divisas, previa autorizacion del beneficiario del ingre-

so, en quien recae la responsabilidad inicial de practicaria.

Ello ha sido interpretado por varias Casas de Cambio no como una obligacion
de retener, sino como una accion que debe ser autorizada por el receptor del
producido de las transferencias, quien en todo caso mantiene la obligacion legal

de efectuar la retencion.

Mediante un concepto interpretativo' , la Direccion de Impuestos y Aduanas,
DIAN, con ocasion de una consulta acerca de la retencion en la fuente sobre
ingresos provenientes de un colombiano residente en otro pais, habia dicho que
st las divisas son percibidas por un intermediario con destino a realizar opera-
ciones del givador del exterior, no habria retencion en la fuente considerando

que el intermediario no seria beneficiario del ingreso.

Posteriormente, mediante otro concepto interpretativo'® | la DIAN modifico su
criterio. Segin la nueva opinion de la autoridad tributaria, la retencion en la fuen-
te por ingresos en divisas provenientes del exterior debe practicarse, indepen
dientemente de que los ingresos se perciban directamente o a través de inter-
mediarios.

Ast las cosas, los ingresos en moneda extranjera provenientes del exterior como

remesas familiares que reciban personas pobres, no obligadas a presentar de-

17 Numero 054884 de 10 de julio de 1998
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claracion de renta y complementarios causan retencion (o auto — reten-
cion) en la fuente. La tarifa es del 3%. (1.a misma tarifa de retencion en la

fuente esta prevista para los contribuyentes obligados a declarar).

No obstante, las Casas de Cambio administran diversas interpretaciones de la
norma; varias entidades intermediarias mantienen la interpretacion mencionada
arriba; segun ella, los beneficiarios de las remesas estan obligados a abonarle al
tesoro el 3% de los valores recibidos; pero los intermediarios pueden realizar
esta retencion, solo mediante autorizacion expresa de sus clientes. Otras Casas
de Cambio tienen procedimientos similares los cuales, en todo caso, les permiten
entregarles a sus clientes el ciento por ciento del producto en pesos de las remesas,

a la tasa de cambio establecida por cada agente intermediario.

Las autoridades tributarias han hecho requerimientos y solicitudes de explicacio
nes a varias Casas de Cambio sobre este manejo de la retencion. En  algunos
casos, los intermediarios han recibido de la DIAN cobros de altas sumas de
dinero a titulo de retenciones no pagadas al tesoro. Se trata de cuantias tan gran-
des que, si la pretension de la autoridad tuviera éxito, las entidades quedarian en
situacion de quiebra. Dichos cobros han sido rechazados y sometidos a los

procesos judiciales respectivos, con costos legales considerables.

Por su parte, los procedimientos usuales en el sistema bancario incluyen la préc-
tica de la retencion a los beneficiarios. Asi, desde el punto de vista de las entida-
des financieras el aspecto tributario les impide competir en un “terreno nivela
do” con las Casas de Cambio.

il ambiente normativo, y las practicas empresariales, generan una situacion de

inseguridad juridica y de elevados costos legales ante las acciones de las autorida
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des tributarias con base en su interpretacion de la Ley. Igualmente, se levantan
barreras de entrada al mercado por parte del sistema bancario. En conjunto,
estas circunstancias son hostiles a la reduccion de los costos del proceso de

remesas familiares en Colombia'” .

2. Impuesto al Valor Agregado IVA

La definicion de las formulas técnicas para el calculo del impuesto al valor agre-
gado (impuesto de ventas) por pagar en las operaciones cambiarias es funda-
mental para el comportamiento del margen neto de ingresos de los intermedia-
rios. Igual que ocurre con la retencion en la fuente del impuesto de renta, hasta
comienzos de este afio el ambiente normativo no favorecia la transparencia
tributaria ni la homogeneidad en el comportamiento de las Casas de Cambio en
cuanto al calculo de la base para el pago de este impuesto. Surgieron disputas
entre las autoridades de control y recaudo tributario y los agentes del mercado,

generandose asi costos legales de importancia.

El origen de dichas disputas estaba en la falta de claridad legal y de unificacion de
criterios entre la DIAN vy la Superintendencia Bancaria. Hay varias controversias
pendientes atn en la jurisdiccion administrativa, que involucran cuantias consi-
derables de impuestos reclamadas por la DIAN y disputadas por los intermedia-
rios. Obviamente, la claridad de las reglas de juego tributarias es crucial para la

existencia de un mercado eficiente de remesas familiares.

La situacion actual es la siguiente: Las tltimas disposiciones del Estatuto Tributa-

19 Las evidentes dificultades generadas por este conjunto de normas e interpretaciones llevaron al gobierno a presentar,
el 20 de julio de 2003, un proyecto de Ley que elimina la retencion en la fuente sobre ingresos procedentes del

exterior, Es altamente probable que el Congreso apruebe esta modificacion antes de finalizar el ano
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rio (diciembre de 2002) y su reglamentacion por el gobierno nacional (enero de
2003) han resuelto hacia delante el asunto del IVA sobre la compra — venta de

divisas extranjeras realizadas por los intermediarios.

El articulo 486 — 1 del Estatuto Tributario establecia un procedimiento especial
en la determinacion del impuesto de ventas por pagar en las operaciones

cambiarias.”

[La aplicacion de la norma tuvo abundantes problemas de interpretacion, gene
radores de incertidumbre; la Superintendencia Bancaria buscd aclarar el asun-

to”', pero algunos abogados tributaristas, interpretando estas disposiciones, lle-

garon incluso a concluir que las operaciones de giro no estaban gravadas con el

impuesto a las ventas en Colombia, en contradiccion con el criterio de la DIAN.

Dadas las dificultades de aplicacion del articulo 486-1, este fue modificado por el

articulo 41 de la Ley 788 de diciembre 27 de 2002,

El articulo 41 mencionado indico que cuando se trate de operaciones cambiarias,
el impuesto sera determinado por los intermediarios del mercado cambiario y
por quienes compran y vendan divisas, conforme a lo previsto en las normas
cambiarias. Para este efecto la base gravable se establece tomando la diferencia
entre la tasa de venta de las divisas de cada operacion en la fecha en que se realice

la transaccion vy la tasa promedio ponderada de compra del respectivo responsa-

20 Segun la disposicion mencionada el impuesto se determinaba tomando la diferencia entre la tasa de venta de las
divisas a la fecha de la operacion y la tasa promedio de compra de la respectiva entidad en la misma lecha, establecida
en la forma indicada por la Superintendencia Bancaria, multiplicada por la tarifa del impuesto y por la cantidad de
divisas vendidas durante el dia

21 Carta Circular 90 del 12 de julio de 2001
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ble del impuesto en el dltimo dia habil anterior en que haya realizado compras
de divisas. Para el calculo de dicha base gravable se tendra en cuenta si la tran-
saccion se hace en efectivo, en cheque o a través de una transferencia electroni-
ca o giro, calculandose una tasa promedio ponderada para cada una de estas
modalidades de transaccion. La base gravable asi establecida se multiplica por

la tarifa del impuesto y por la cantidad de divisas enajenadas.

Al Gobierno Nacional le corresponde establecer la metodologia para el calculo

de la tasa promedio ponderada de divisas.

En desarrollo de lo anterior fue expedido el Decreto100 de 2003, el cual regla-

menta el articulo 486-1 del Estatuto Tributario.

Asi mismo, establece una formula de cilculo de la tasa promedio ponderada de

compra de divisas por tipo de operacion.

Asi las cosas, hoy regula la materia el articulo 486-1 con las modificaciones intro-
ducidas por el articulo 41 de la ley 788 del 27 de diciembre de 2002 y el Decreto

100 de 2003.

En todo caso, la existencia de una tarifa del 16% de TVA sobre transacciones
esenciales al negocio de intermediacion de remesas eleva el costo en Colombia

de este servicio.
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[l proposito de este capitulo es presentar las principales caracteristicas de los
marcos juridicos en los que se desarrolla la actividad de intermediacion de las
remesas familiares de baja cuantia en varios paises de la region, incluyendo Co-
lombia. Aunque se presentan algunos aspectos generales del mercado cambiario,
como se muestra en el cuadro 5, es importante anotar que el énfasis del trabajo

esta en las condiciones juridicas de operacion de las casas de cambio™.

Los sistemas utilizados para la transferencia de fondos a titulo de remesas de
trabajadores corresponden a usanzas culturales y a la historia particular de la
migracion en cada pais. En Centroamérica, por ejemplo, se desarrollaron institu-
ciones autoctonas para atender estos requerimientos. En algunos de ellos la his
toria de sus corrientes migratorias es muy reciente y esta marcada por el conflicto

armado interno de la década de los ochenta.

En el Salvador, por ejemplo, la guerra civil corto los lazos postales con los Estados
Unidos, tradicionalmente ineficaces en todo caso. Los salvadorerios que podian viajar

22 Los paises seleccionados para la realizacion de esta labor fueron Méjico, Guatemala, El Salvador, Republica Dominicana
| F
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legalmente entre los E.U. y El Salvador construyeron una arquitectura sumamente
especializada y personalizada de servicios de entrega de regalos, ayudas en especie,
dinero y cartas entre las comunidades salvadorefas en los Estados unidos y sus
familias en el pais natal (Landolt, 1997). Hoy, la sociedad salvadorena cuenta con

un sofisticado servicio multi-funcional de comunicaciones y de entregas.

A continuacion se exponen algunas caracteristicas de los marcos normativos que

rigen esta actividad en los paises senalados.

a.  Autoridad cambiaria. Tal y como ocurre en Colombia, en los paises selec-

cionados, la maxima autoridad cambiaria es, sin excepcion, el banco central.

b. Con excepcion de El Salvador, que tiene su propio régimen “dolarizado”,
los paises de la muestra manejan una tasa de cambio determinada por la oferta
y la demanda de divisas. Podria afirmarse que la politica cambiaria es del tipo de
“flotacion sucia”, en el que el banco central usa sus instrumentos de interven-

cion en el marco de su politica de estabilizacion macroeconomica.

c.  La supervision prudencial estd a cargo de las superintendencias banca-

rias/financieras en todos los casos referenciados.

d. El conjunto de agentes que participan en el mercado cambiario esta cons-
tituido por las casas de cambio y algunos intermediarios financieros como las

instituciones de crédito e intermediarios bursatiles.

ci Aunque existen elementos comunes, no se presenta una convergencia en
cuanto a los requerimientos de informacién. Méjico, por ejemplo, ha

instrumentado una serie de formatos que le permitan afianzar el proceso de
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sistematizacion de la informacion relacionada con la transferencia de fondos.
Todo ello como consecuencia del reconocimiento, por parte de las autoridades
economicas mejicanas, de la importancia que tienen para el pais los recursos

financieros que sus emigrantes envian a sus familias.

f. Por lo general, las casas de cambio estan organizadas en forma de socieda-
des anonimas. La autorizacion para operar es, en algunos casos, otorgada por el
banco central, en otros por la superintendencia y en el caso de Méjico, por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, previo concepto del Banco de Méjico

y la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

g [Las autoridades econémicas permiten a las casas de cambio la realizacion
de un amplio conjunto de operaciones de acuerdo con su naturaleza. Entre estas
se tiene la compra y venta de divisas en forma de billetes, transferencia de fon-
dos, y en el caso de Méjico la venta y compra de documentos denominados y
pagaderos en moneda extranjera, a cargo de entidades financieras o expedidos

por las casas de cambio.

h. Los requerimientos de capitales minimos son disimiles entre paises. Mien-
tras que en paises como Colombia y Méjico esta suma excede USD1 millén, en

paises como Honduras y El salvador no supera USD12 mil.

1. Por incumplimiento de las disposiciones de las autoridades econémicas,
las casas de cambio son objeto de sanciones que van desde la imposicion de
multas pecuniarias, pasando por la suspension temporal de algunas operaciones,
hasta llegar a la suspension definitiva de la autorizacion para operar en el merca-

do cambiario.
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ocupa principalmente de la venta de “money orders”, de los cuales mis de una
cuarta parte corresponde a locales del servicio postal de E.U. Mas del 35% de

estos locales se encuentra en los estados de Texas, Nueva York y California.

[Los ingresos netos totales de esta industria durante 1996 fueron estimados en

unos 3.700 millones de dolares.

De este total, Coopers and Lybrand calcula que el ingreso neto del negocio de
remesas llegd a unos 1.180 millones de dolares, es decir un poco mas del 10% del

dinero transmitido.

Desde 1991, las remesas internacionales desde los Estados Unidos han creci-
do a una tasa anual del 20%. Es probablemente el sector de servicios con mas
alta y la mas estable tasa de expansion en los Estados Unidos en un periodo

de esa magnitud.

El estudio de Coopers & Lybrand (Gltimo analisis comprensivo disponible) con-
cluye que Western Union maneja el 75% de este negocio y MoneyGram el 22%.

Otros remitentes internacionales de dinero significan, entonces, el 3% restante.

De los 43000 locales de atencion al publico para la transmision internacional de
dinero, unos 8000 pertenecen a esos “otros” remitentes. La mayoria de estos
establecimientos simplemente aceptan transacciones como agentes de los trans-

misores registrados.

Segtin Coopers & Lybrand, en 1996 se realizaron 36 millones de operaciones de

transmision nacional e internacional de dinero; el valor promedio de dichas tran-
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sacciones fue de 320 dolares en las transacciones internacionales, y de 240
dolares en las nacionales. Los estudios en la materia indican que dichos prome-
dios se han mantenido aproximadamente constantes, de manera que el nimero

de transacciones anuales se sitda hoy entre 120 y 130 millones.

Las dos mayores empresas (WU y MG) participan en el mercado de remesas a
Colombia. Entre ellos WU es, de lejos, el mas importante hoy dia. De hecho,
WU es el principal remitente individual a Colombia, desde los Estados Unidos y

Europa.

Sin embargo, alrededor de 15 “money remitters”, con sede en varios puntos de
los Estados Unidos, han manejado tradicionalmente no menos de las dos terce-
ras partes del negocio. Para las Casas de Cambio en Colombia ellos son sus

principales corresponsales.

Estos desarrollos se han dado en un ambiente en el que las entidades bancarias
de los Estados Unidos, ya sean nacionales o extranjeras, han estado tradicional-
mente alejadas del mundo de las remesas de baja cuantia. Desde el siglo XIX
estas operaciones estuvieron a cargo de los servicios postales y telegraficos, tan-
to gubernamentales como privados. Western Union y MoneyGram pertenecen
a esa historia. Los demas transmisores de dinero aparecieron como instrumen-
tos locales de competencia a los “grandes”, y encontraron en las remesas a Amé-
rica Latina, después de sus experiencias dentro de los Estados Unidos, un gran
campo de accion. Ahora, éstos han llegado a consolidarse como socios estraté-

gicos de los intermediarios en cada pais.

Para los bancos instalados en los Estados Unidos no sera facil desplazarlos.



No HI)\I.IHM. en los dltimos tres o cuatro anos han comenzado a interesarse
por el negocio. En el futuro previsible se verda una fuerte competencia entre
éstas y los transmisores no financieros los cuales, para el caso colombiano,

harin todo lo posible para mantener su actual presencia en ¢l mercado.

Ello significa que los Transmisores de Dinero de los Estados Unidos serin acto
res importantes de cualquier estrategia de negocios en este sector en Colombia.
El capitulo VIII contiene un analisis de las normas de regulacion y supervision

atinentes a estas entidades financieras no bancarias.

Fin Espana, un pais ahora muy importante como receptor de emigrantes colom-
bianos y sitio de origen de remesas familiares, esta ocurriendo un cambio radical
en la actitud de los bancos y las Cajas de Ahorro. Unos y otras eran también,
hasta hace muy poco, indiferentes frente al mercado de remesas internacionales.
El Banco Bilbao y Vizcaya Argentaria, BBVA, mediante su filial Dinero Express,
busca alcanzar el 20" del negocio en América Latina a mediados de 2005, usan
do una plataforma de pagos que va emplea en su filial mejicana, BBVA Bancomer.
[.a Caja de ahorros de Barcelona (“lLa Caixa™) ya tiene alianzas estratégicas acor
dadas con bancos en Ecuador, Pera, Bolivia, Colombia (el Banco Caja Social) y
Republica Dominicana. La Caja Murcia tiene convenios con entidades ecuato-
rianas. L.a competencia con WU y MG, los principales transmisores en Espana
augura una tendencia a la reduccion de costos y la ampliacion de los servicios

en ambas puntas del proceso.
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Como se mencioné en el primer capitulo, en Colombia estan autorizados para
operar en el mercado de remesas las casas de cambio, los establecimientos de

crédito y los comisionistas de bolsa.

A. Las Casas de Cambio

Como ya se mencion6, Colombia no desarroll6 instituciones autoctonas, del
estilo de las salvadorenas, dominicanas o mejicanas, para atender los requeri-
mientos de transferencia de fondos de los emigrantes. En la practica, las Casas

de Cambio llenaron ese vacio sélo a partir de comienzos de los anos noventa.

1. El proceso tecnolégico

El proceso de las remesas en este caso involucra directamente a una Casa de

Cambio y su corresponsal en el extranjero.

L.a casa de cambio recibe una orden de pago del remitente, su corresponsal.
Después de que el receptor del dinero en Colombia recibe su pago en pesos, la
casa de cambio solicita al remitente el abono, en su cuenta bancaria en el ex-

tranjero, del valor de las divisas extranjeras giradas. (Diagrama 1).
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]l remitente informa a la casa de cambio la suma neta en moneda extranjera

objeto del giro, después de descontar sus comisiones. Ellos acuerdan la tasa de
cambio a utilizar para la entrega de los fondos netos al receptor. En el caso de los
Estados Unidos, la prictica consiste en que el remitente informe al girador, pre-
viamente, sobre dicha tasa. Este precio ha sido el principal instrumento de com-

petencia entre remitentes y entre casas de cambio.
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[La casa de cambio normalmente informa por teléfono al receptor sobre la exis-
tencia de un giro a su favor, y éste se acerca a la agencia que se encarga de hacer
el pago. Excepto por la retencion en la fuente, el receptor no hace un pago

explicito en esta parte del proceso.

El ingreso neto para la casa de cambio se obtiene en la venta, a una tasa de
cambio mas alta, de las divisas extranjeras abonadas en su cuenta. Esta venta es
realizada a una entidad financiera. LLa competencia entre casas de cambio ha

llevado a que éstas ofrezcan a los remitentes una parte de este diferencial cambiario.

Los instrumentos técnicos necesarios para realizar este proceso tienen que ver
con el registro y las comunicaciones. En relacion con el registro, se requiere el
control y la verificacion de los pagos realizados y los cobros hechos a los corres-
ponsales; se exige, ademas, el mantenimiento de registros sobre cada una de las
operaciones y la identificacion adecuada de los receptores. El sistema Integrado
para la Prevencion del lavado de Activos (SIPLA) impone especiales exigencias
en este aspecto del registro de operaciones y personas. En relacion con las co-
municaciones, el sistema de teléfono/fax sigue teniendo una utilizacion muy in-
tensa, aun en entidades con una escala operativa considerable. Pero es creciente

¢l uso de medios automaticos.

Nuestras entrevistas con presidentes de Casas de Cambio indican que el esfuerzo
de inversion en equipo y paquetes tecnologicos de almacenamiento de datos y de
comunicaciones, previsto para los proximos anos, sera el principal desafio
gerencial de estas entidades. Las condiciones de competencia entre Casas de
Cambio, y entre éstas y los nuevos actores financieros que estan entrando en

escena hacen que esta necesidad sea imperiosa.
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Debe tenerse en cuenta que la mayoria de las Casas de Cambio comenzo6 opera-
clones en pequena escala, en un ambiente de baja intensidad tecnologica (telé-
fono, fax, PCs). Su gran dinamismo les ha llevado a acometer sustanciales in-

versiones en tecnologia.

Ello se expresa en una tasa promedio de crecimiento de los activos de computo
del orden del 72% anual en los dltimos seis anos. Mientras tanto, el balance total

tuvo un aumento promedio de 63% anual.
2.  Evolucién del negocio de las Casas de Cambio entre 1996 y 2002

[as fuentes de informacion estadistica (Estados financieros) para la realizacion
de esta parte del trabajo fueron las siguientes. Para el periodo 1996-1998 el estu-
dio realizado por Gonzalez (1999), para el petiodo 1999 y 2000 los estados finan-
cieros suministrados por la Delegatura para Entidades Administradoras de Pen-
siones y Cesantia de la Superintendencia Bancaria. Las cifras correspondientes a
2001 y 2002 se encuentran disponibles en la pagina web del ente supervisor. El
siguiente cuadro presenta la lista de Casas de Cambio autorizadas por la

Superintendencia Bancaria a julio del 2003.

Colombia
Casas de Cambio
ulio de 2003

[ INTERCAMBIO 1A S.A. b
TITAN INTERCONTINENTAL S.A
GIRAR S.A.

CAMBIOS Y CAPITALES S.A.
CASA DE CAMBIO UNIDAS S.A.
CAMBIO EXACTO S.A.

PAGOS INTERNACIONALES S.A.
CAMBIOS COUNTRY S.A.
CAMBIAMOS S.A.

UNIVISA S.A.

MERCURIO S.A.

| GIROAMERICA S.A.

-

Fuanta Qunarintandancia Rancaria

Remesas en ‘

Colornbia i
DeEsartolio y

marco legal

Nuestras cifras agregadas de Casas de Cambio incluyen las de la empresa Giros y
Finanzas S.A. Esta entidad oper6 como Casa de Cambio hasta octubre de 2002,
cuando se transformé en Compania de Financiamiento Comercial, su principal

negocio sigue siendo la recepcion y el envio de giros.

La Resolucion 8 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica estable-
ci6 el universo de operaciones que pueden realizar las casas de cambio, las socie-
dades comisionistas de bolsa y las companias de financiamiento comercial y coo-
perativas financieras que no acrediten el capital necesario para la constitucion de
una corporacion financiera. Dentro de este universo de operaciones existen dos
que no pueden realizar las casas de cambio: el manejo y administracion de tarje-

tas de crédito y la oferta de derivados financieros sobre tasa de cambio.

La informacion disponible no permite diferenciar los cambios que se han dado
al interior de estas entidades en relacion con el universo de operaciones autoriza-
das. Se puede afirmar con seguridad que el negocio mas importante de las casas
de cambio sigue siendo la recepcion de giros familiares ante la alta
profesionalizacién que presentan y por la predominante posicion de los estable-

cimientos de crédito en la realizacion de operaciones de comercio exterior.

LLas operaciones realizadas por estas entidades se clasifican en operaciones de
recepcion y desembolso de divisas. En la primera categoria se registra el monto
de las divisas compradas por concepto de giros enviados desde el exterior y
compradas en las oficinas de las entidades en el pais. La segunda clasificacion
incorpora el envio de giros al exterior y las ventas de divisas en las oficinas en

Colombia.
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El grafico 3 muestra la dinamica de las operaciones de recepcion de divisas. Su
composicion permite dilucidar que, aunque las compras a residentes han
incrementado su participacion, la actividad principal de las casas de cambio sigue
siendo la recepcion de giros desde el exterior. El valor de la recepcion de divisas
pasé de USD262 millones a USD2.417 millones entre 1996 y 2002; se multiplico
9 veces entre un ano y otro. El valor de los giros recibidos pasé de USD193
millones a cerca de USD1.629 millones. Es importante senalar que las cifras
publicadas por la Superintendencia Bancaria para los anos 2001 y 2002 no inclu-
yen las de Giros y Divisas S.A., pues como ya se menciono, esta entidad se
transformo en Compania de Financiamiento Comercial en octubre de 2000. Sin
embargo, se estima que el monto de giros recibidos por esta compania se acerco
a los USD400 millones el ano pasado. Asi, el monto total de estos recursos

movilizado por las casas de cambio supera los USD2.000 millones.

afico 3

Colombia Casas de Cambio
Divisas compradas 1996-2002

2500 g TTLTEN
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Fuente: Superintendencia Bancaria y célculos propios

El grafico 4 presenta la distribucion de las divisas transferidas por las casas de
cambio entre giros enviados y recibidos; a su vez, el grafico 5 muestra la compo-

sicion de las divisas negociadas en el pais, entre divisas vendidas y compradas.
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Gafico 4
Colombia. Casas de Cambio
Dolares recibidos v enviados al

exterior promedio 1996-2002 Promedio 1996-2002 .

Enviados Compra
18%

"10%
o 14 e

Venta
82%

RS%iok/:’ idOS Fuente: Superintendencia Bancarla y cdlculos propios

Las divisas que recibe la casa de cambio por concepto de giros se pagan en
pesos al receptor y se venden en la moneda original a los demas intermediarios
cambiarios; a su vez, las operaciones de compra y venta incorporan las realiza-

das con residentes.

Entre 1996 y 2000, crecié significativamente el nimero de casas de cambio
autorizadas (grafico 6). Mientras en el primer trimestre de 1996 cuatro entida-
des estaban autorizadas para operar, al finalizar ese afio otras siete tenian auto-
rizacion. En 1997 entr6 una mas en operacion, al igual que en el afio siguiente.
Ya para 1999 funcionaban 15; en octubre de 2000, Giros y Divisas se transfor-
mo en Compania de Financiamiento Comercial, al tiempo que entré Giroamérica
S.A. Como consecuencia de la aplicacion del articulo 64 de la Resolucion 8 de
2000 de la Junta Directiva del banco de la Republica, el nimero de entidades

pas6 de 15 a 12* en 2001,
A. El comportamiento del balance
Del siguiente analisis se deduce que la actividad de las casas de cambio experi-

mento entre 1996 y 2000 una rapida expansion, que a partir de ese afio muestra

23 De acuerdo con esta disposicion, para oblener el certificado de autorizacion, las casas de cambio deben acreditar
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una tendencia decreciente en sus indicadores, que su balance se caracteriza por

la alta liquidez y que maneja un ambiente de alto riesgo empresarial.

Colombia. Casas de Cambio
Numero de entidades / 1996-2002

14

13

Numerode Entidades

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fuente: Superintendencia Bancaria y calculos propios

Dos hechos explican el gran dinamismo de este negocio durante la segunda
mitad de la década de los afios noventa. Por una parte el creciente nimero de
entidades que, como ya se menciono, paso de 4 a principios de 1996 a 15 en 2000
y por otra, la evolucion que experimentd el balance del sector. Entre 1996 y 2002
el valor nominal del activo pas6 de cerca de §15 mil millones a 202 mil millones,
multiplicandose 13.3 veces entre un ano y otro; la tasa de crecimiento real pro-

medio fue de 39% anual.

El grafico 7 (en la siguiente pagina) muestra las tasas de crecimiento real de los
activos, pasivos y patrimonio; es importante anotar que, pese a la tendencia
decreciente que se observa en los afios considerados, los rubros mencionados
presentan tasas de crecimiento real superiores al 10%; hasta el 2000, éstas fue-
ron superiores al 27%. El cuadro 7 presenta los principales rubros de estas

entidades en dolares.
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El creciente nimero de entidades y la dinamica del negocio no han modificado
de manera importante los niveles de concentracion. Con excepcion del compor-
tamiento experimentado entre 1996 y 1997, cuando entré en operaciéon un nu-
mero importante de entidades, dichos indicadores se han mantenido relativa-

mente estables.

Los graficos 8 y 9 muestran los indicadores de concentracion del sector. El pri-
mero presenta los del conjunto de Casas de Cambio; en el segundo se incorpora
la entidad que en el 2000 se convirtio en Compania de Financiamiento Comer-
cial. Como se puede observar las modificaciones no son sustanciales; en ambos
casos se observa una tendencia hacia la disminucién de los indices de concen-

tracion.

Grafico 7
Colombia. Casas de cambio
Activos, pasivos y patimonio

Tasas de crecimiento real
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Fuente: Superintendencia Bancaria y calculos propios
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Capital y
Activos | Pasivos |Patrimonio | Reserva | Utilidad

14.76 1.40
1997 27.56 10.52 17.04 3.86 7.75 33.43
1998 34.61 14.86 19.75 4.93 8.16 47.38
1999 46.34 17.63 28.71 5.28 12.47 70.06
2000 57.67 23.55 34.12 12.70 11.70 76.17
2001 72.75 27.18 45.58 20.46 16.56 104.51
2002 80.89 31.61 49.28 20.98 10.81 106.89

Fuente; Superintendencia Bancaria y calculos propios

* Cifras convertidas a la Tasa de cambio promedio anual de USD por pesos

Desde el punto de vista de las entidades individuales, vale la pena destacar que la
entidad mas importante del sector, Titan Intercontinental S.A., paso de tener ¢l

43% de los activos del sector en 1996, a cerca del 19% el afo pasado. Por su

1s de cam

Indicadores de concentracion
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Fuente: Superintendencia Bancaria y calculos propios
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parte, otras entidades como Cambios Country S.A. han logrado ganar una parte
importante del negocio; ésta paso del pentltimo lugar en 1996 al segundo en
2002. Durante el periodo de analisis, las cuentas por cobrar han sido el princi-
pal componente del activo (39%), seguido por el disponible (33%) —grafico 10.
[La importante participacion de estos recursos permite caracterizar este negocio
como de alta liquidez y alto riesgo. De alta liquidez porque se requiere disponer
de los recursos necesarios para atender agilmente la cancelacion de los giros y la
negociacion de las divisas en el pais; de alto riesgo porque estas entidades can-
celan el monto correspondiente de giros al beneficiario en el pais, antes de que

la agencia giradora en el exterior consigne dichos recursos.

En el rubro de cuentas por cobrar se tienen los intereses y comisiones por co-
brar y la cuenta pago por cuenta de clientes que representd, en el 2002, el 90% de

las cuentas por cobrar y el 25% del activo™

ILas cuentas por cobrar por cuenta de clientes nos permiten construir una medi-
da del riesgo en que incurren estas entidades en el negocio de recepcion de
remesas. Lista se expresa como la relacion entre las cuentas por cobrar por cuen-
ta de clientes y el patrimonio, por una parte y el capital pagado y la reserva legal
por otra (grafico 11). Hasta 1998, este riesgo fue creciente como consecuencia
del significativo incremento que experimento el negocio; a partir de 2000, como

consecuencia de las exigencias de capitales minimos este riesgo ha disminuido.

24 Mientras que para el conjunto de casas de cambio esta cuenta representé el 33% del activo, para Giros y Finanzas

fue del 4%, el ano anterior.
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Grafico 10
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Otro componente del activo de gran relevancia ha sido el rubro propiedad vy
equipo. Este refleja las inversiones en tecnologia e infraestructura que han teni-
do que atender las casa de cambio para hacer frente a un negocio de gran expan-
sion. Sus principales componentes son los muebles y enseres, los edificios y los

equipos de computo. Como se mencioné en el informe anterior, el principal
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desafio para este tipo de entidades durante los proximos anos sera el esfuerzo
de inversion en equipos y paquetes tecnologicos de almacenamiento de datos y
de comunicaciones. Esta es una necesidad imperiosa ante la entrada inminente

del sistema financiero en este mercado.

El grifico 12 muestra la tasa de crecimiento promedio del rubro equipos de com-
puto, propiedad y equipo y la del activo, para el periodo de estudio. Se observa
que la dinamica de los dos primeros rubros fue mayor que la del dltimo: mientras
que el activo creci6 a una tasa promedio anual de 63%, la del rubro de propiedad

y equipo fue de 77% seguida por la de los equipos de computo con 72%.
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Fuente: Super yca

Como se puede observar en el grafico 10, las inversiones han sido un rubro de
poca importancia dentro del activo de las casas de cambio. Durante el periodo
de estudio, representd menos del 5% del activo. La Gnica entidad que ha mante-
nido niveles considerables de inversion ha sido Giros y Finanzas S.A.: entre
1996 y 2000, las inversiones de esta entidad representaron el 10% de sus acti-

vos y el 77% del total de las inversiones del sector. A partir de 2000, sus inver-
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siones ganaron importancia como consecuencia de su conversion a Compania
de Financiamiento Comercial; en promedio durante los dltimos dos anos, éstas
representaron cerca del 28% del activo. Por su parte, las demas entidades man-
tienen niveles muy discretos de inversiones -apenas del 2% en promedio del

activo- en los dos altimos anos.

Una caracteristica importante de la evolucion de las casas de cambio ha sido su
tendencia al fortalecimiento patrimonial. Esta contrasta con el comportamiento
mostrado por el sistema financiero, en especial durante la crisis de finales de la
década anterior. Durante el periodo de anilisis, la tasa de crecimiento de este
rubro fue de 41% promedio anual; entre 1996 v 2000 fue de 50%%. El capital
social es el componente mas importante del patrimonio, 28% en promedio. Entre
diciembre de 1999 y diciembre de 2000 éste rubro experimentd un crecimiento
del 177% como consecuencia de los nuevos requisitos de capital establecidos por

el Banco de la Republica.

B. Estructura de ingresos y costos

Fin concordancia con el comportamiento experimentado por el balance de las
casas de cambio durante el periodo analizado, los ingresos operacionales de este
tipo de entidades pasaron de $15 mil millones a $264 mil millones entre 1996 y
2002. Es decir, se multiplico 17 veces en términos nominales; la tasa de creci-

miento real fue del 48%.

Estas entidades derivan su fuente de ingresos de la realizacion y re- expresion
de las divisas en su balance, es decir, de la valorizacion de los recursos disponi-

25 Entre 1996 y 2001, el patrimonio de los establecimientos de crédilo registro una tasa de crecimiento real negativa
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bles de acuerdo con la evolucion de la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
y de su realizacion. Entre 1996 y el afio anterior, estos recursos representaron
el 86% de los ingresos totales y experimentaron un crecimiento real promedio

anual del 57%.

La segunda fuente importante de ingresos son las comisiones derivadas de ope-
raciones de giro hacia el resto del mundo y de otras transacciones cambiarias. A
pesar de que este rubro experimenté una tasa de crecimiento real promedio
anual del 30%, durante el periodo analizado, su participacion ha mostrado una

tendencia decreciente: Esta paso de 24% a 5% de entre 1996 y 2001 (grafico 11).

Por su parte, los gastos y costos ascendieron a $268 mil millones a diciembre de
2002. Entre 1996 y el afo anterior presentaron una tasa de crecimiento real
promedio del 50% anual. Sus principales componentes son los gastos de perso-
nal y honorarios; durante el periodo de estudio, este rubro represento el 25% del
total de los gastos y costos. El grafico 14 muestra dos indicadores de eficiencia
sectorial que relacionan estos costos con los ingresos operacionales y con el

valor total de los activos.
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Como consecuencia, del comportamiento de los principales rubros de los ingre-
s0s, gastos y costos, las utilidades del sector fueron de 27 mil millones de pesos,
11 mil menos que en 2001. Este comportamiento evidencia la pérdida relativa
de dinamismo que ha experimentado el sector en los Gltimos dos afios. Este
comportamiento se explica en parte por la incursion de nuevos competidores,
entre ellos, los establecimientos de crédito. El grifico 15 presenta los indicadores

de rentabilidad del activo y del patrimonio del conjunto de Casas de Cambio.

Porcentaje

w

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
B Activo FA Patrimonio

Fuente: Superintendencia Bancarla y calculos propios
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B. Los Establecimientos de Crédito

Sélo ahora comienza la incursion del sistema financiero en el mercado de remesas
en Colombia. Por una parte, las entidades del sector ya cuentan con las platafor-
mas tecnologicas necesarias para realizar esta intermediacion, de manera que no
van a requerir del considerable esfuerzo de inversion que han debido enfrentar
las casas de cambio. Esta “externalidad” es una ventaja importante de las institu-
ciones financieras para la competencia de precios con las casas de cambio. Por
otra, han entendido que su razon de ser es la identificacion, gestion y control de

los riesgos asociados al desarrollo de sus actividades.

Entidades como Bancolombia y Davivienda han incursionado con fuerza en
este mercado. Otras como el BBVA y la Caja Social esperan hacerse a una parte
de éste. Es sélo cuestion de tiempo para que, después de algunos ajuste regulatorios
y de supervision, la competencia entre el sector financiero y las casas de cambio
por el mercado de remesas estimule una reduccion de los costos de envio que

beneficie a los emigrantes y a sus familias.

Para el caso de las entidades financieras, los procedimientos de envio y recepcion
de estos recursos son bien distintos, asi como los instrumentos tecnologicos

utilizados.

Las entidades que operan como intermediarias de remesas en Colombia no tie-
nen relaciones de corresponsalia con remitentes diferentes a Western Union
MoneyGram. Estas dos entidades manejan, casi exclusivamente, vehiculos au-

tomaticos — comunicacion via satélite - para la transferencia de fondos.
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Fl medio de pago bancario internacional que se usa en todo el mundo consiste
en la Orden de Pago por Transferencia apoyada en la plataforma SWIFT. Se
trata de un sistema interbancario que transmite electronicamente todos los datos
de una transferencia de dinero. Si el receptor tiene cuenta (corriente o de aho-
rros) en la entidad intermediaria en Colombia, en 24 horas la transferencia queda
abonada en cuenta. Todas las instituciones financieras colombianas con nego-

cios internacionales estan suscritas al sistema SWIFT.

Sobre esta plataforma tecnolégica operan los convenios que ya existen entre
entidades financieras espafiolas y latinoamericanas. El girador ordena la remesa
en cualquiera de los puntos de pago de la red de oficinas de la institucion espano-
la (que en algunos casos se amplia, por convenio, a otras entidades financieras), y
de alli se realiza la transferencia interbancaria SWIFT al intermediario del pais

receptor.

Obviamente, los costos vinculados con esta clase de transaccion son
sustancialmente menores, lo que ha llevado, por ejemplo, a que una remesa del
equivalente en euros a 500 délares a Ecuador desde Espana, implique cargos
totales de 13 délares (el 2.6%), cuando la transferencia se realiza dentro del con-
venio Caja Murcia — Banco Solidario del Ecuador. Los fondos quedan disponi-
bles en FEcuador en un maximo de 72 horas. Una remesa del mismo tamano a
través del sistema de WU conlleva cargos por unos 36 ddlares, pero los fondos

quedan disponibles en menos de una hora.

Remesus

5 J:,“é_\,..f -

o legal

is b \‘“';(_._'.Ir A(RIOM I

Por otra parte, no existen estadisticas que permitan conocer la participacion de
los establecimientos de crédito en las operaciones de remesas familiares debido
a que las operaciones cambiarias se informan diariamente a las autoridades en
forma agregada. Sin embargo, Gonzilez (2001), con base en entrevistas a fun-
cionarios del sector bancario, calculé que el valor total de los giros de baja
cuantia canalizados mediante este tipo de entidades se ubicé alrededor de los
USD120 millones en 2000; ello representa una participacion cercana al 8% en
este mercado. Si los giros movilizados el ano anterior por las casas de cambio
fueron cercanos a los USD2.000 millones, entonces podemos afirmar que en la

actualidad el sector financiero canaliza cerca del 18% de las remesas familiares.
C. Las Sociedades Comisionistas de Bolsa

Su entrada al mercado es atin mas reciente, como se ha explicado el capitulo 1.
En la actualidad, hay varias entidades bursatiles en proceso de crear la infra-
estructura necesaria para el desarrollo del negocio. Las cifras de operacion
efectiva son aun muy pequenas, segin la apreciacion del Presidente de la
Bolsa de Colombia. Hay una firma comisionista, que pertenece a la misma
organizacion empresarial propietaria de una de las principales Casas de Cam-
bio, que gestiona remesas familiares utilizando los mismos canales comercia-
les. Es también cuestion de tiempo la incursion masiva de los comisionistas

de bolsa en este sector™.

26 De hecho, uno de ellos acaba de establecer un contrato de agencia con Westemn Union

m
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De acuerdo con Orozco, los costos de las remesas han disminuido
significativamente en algunos paises latinoamericanos pero siguen siendo altos

frente a los demas paises del mundo. Dos factores han influido:

En primer lugar, las transferencias de dinero hacia Latinoamérica se hacen por
medio de MTO (Money Transfer Organizations). En los demas paises del mun-
do la mavoria de las transferencias se hacen a través de los bancos que son mas
baratos debido a la elevada competencia y al uso de plataformas tecnc logicas
complejas” . Un envio de US$200 hacia Pakistan tenia un costo de 0.4% el ano
pasado, hacia Mozambique de 1%, hacia Turquia de 3.1% y hacia Portugal de
3.4%% . Por su parte, el costo de enviar el mismo monto a [Latinoamérica oscila
entre el 6% y el 12%, en pmmcdiu. Colombia se encuentra en un rango medio

con un cargo de 7.2%, en promedio (cuadro 8).

Cuba 13,0% 12,5%

Jamaica 11,8% 10,9%
Haiti 11,2% 8,8%
Republica Dominicana 10,1% 8,7%
Honduras 9,7% 7,7%
México 9,6% 7.7%
Colombia 9,3% 7,2%
Nicaragua 9.3% 7.2%
Guatemala 9,1% 7,7%
Ecuador 9,1% 5,9%
El Salvador 8,0% 6,3%

Fuente: Orozco, 2003

27 En Latinoamérica sdlo recientemente se han involucrado

Guatemala. Honduras, Republica

an la region

28 Una caracteristica coman en los paises con

un sistema bancario estimulado por @l goblemo

una larga frayectoria an migracion y un proceso establecido de rems

oferente de diversos servicios da tran:

los bancos en i transferencia de remesas principaimente los de El Salvador

Dominicana y México, que como 88 menciono antes son algunos de los principiles receptores de remaesas
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En el cuadro 9 se observa que mientras un envio tipico de USD200 a Cuba
cuesta USD25, a Republica Dominicana cuesta USD17, a México y Guatemala

USD15, a Colombia USD14 y a El Salvador USD12.

B e Y I
[T e
olombia $20,10 14,47 7.2%

Cuba $26,00 $25,00 12,5% 16,7%
El Salvador $13,40 $12,64 6,3% 4,4%
Guatemala $14,80 $15,46 7.7% 5,8%
Han $17,80 $17,55 8,8% 9,6%
Tamaica $19,50 $21,98 11,0% 3,1%
México SI580 $15,45 7.7% 5,0%

lcaragua $15,50 $14,31 7.2% 9.7%
Rep. Dominicana $18,80 $17,37 8,7% 8,7%

Fuente: Orozco, 2002
En segundo lugar, su condicion de indocumentados dificulta el acceso de la ma-
yoria de los inmigrantes a los servicios bancarios. Sélo el 9% de los inmigrantes
emplea bancos para enviar sus remesas, el 78% utiliza envios electrénicos tradi-

cionales y el 8% lo hace por medio de parientes y conocidos.

El costo en que incurre quien envia dinero a su pais de origen, esta conformado
por una comision que cobra la compania transmisora por realizar la operacion
(esto refleja los costos de operacion, la tasa de cambio utilizada, el mecanismo de
transmision empleado, el nivel de competencia en el mercado de envio y recep-
cion) y la ganancia derivada del diferencial cambiario; en el caso de Colombia
habria que considerar los impuestos. Los dos ¢« ymponentes han disminuido como
consecuencia del incremento de la competencia entre companias. En paises
donde hay mayor restriccion al mercado, las comisiones son mayores como en

€l caso de Cuba v Haiti.
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Tradicionalmente, Western Union y MoneyGram han sido las companias mas

utilizadas por los latinoamericanos para enviar dinero a sus familias. I.a primera
entidad maneja el 75% de este negocio y la segunda el 22%; otros remitentes
internacionales de dinero, significan el 3% restante. De acuerdo con el BID, en el
2001, el 41% de los giradores eligieron estas dos entidades para enviar dinero a
sus paises de origen. Aunque WU ha sido la mas importante dentro del mercado,
ha perdido participacién debido a sus elevados costos y a la entrada de nuevos

agentes al mercado.

En 2001 el costo promedio total cobrado por Western Union por una remesa
tipica de USD200 ascendio a USD24.36 délares mientras que el promedio cobra-
do por las demas companias fue de USD16.08. Es precisamente esta diferencia y
la competencia las que han inducido una disminucion en las tarifas cobradas de
alrededor de USD15. Mientras en 1997 un giro de USD200 a México costaba
USD22, en 2001 era de USD15. En paises como Colombia, donde el sistema
financiero apenas comienza a incursionar en este mercado, la disminucion de los

costos no ha sido significativa; se observa una reduccion de apenas dos puntos

porcentuales en el mismo periodo® (Cuadro 10).

Cuadro 10

tern Ut

Mexico §22 $20 $15 9%
El Salvador 22 §22 S18 -5%
|_Repablica Dominicana $22 $22 S18 5%
| Guatemala $22 $22 $20 2%
Colombia $22 $22 520 2%

Fuente: Orozco, 2002
29 En la actualidad, las casas de cambio cobran por operacion entre el 1% y 6% del envio.
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Como se puede observar en el grafico siguiente, la tendencia es hacia la dismi-
nucion y homogeneizacion de las tarifas. La entrada de nuevos competidores, el
desarrollo tecnoldgico de los mecanismos de transferencia y la existencia de un
costo marginal decreciente en los envios, han estimulado la reduccion de los
costos por comision de las principales companias en la region.

Grafico 16
Costo Promedio de enviar una remesa de USD200 a Latinoamérica por
Western Union frente a las demas compaiias 2001 — 2002

wu Las demas compaiifas

»a 2001 Fa 2002

Fuente: Orozco, 2002
Aunque se evidencia una tendencia decreciente, los costos varian de un pais
a otro. En México, éstos son menores a los del resto de la region debido a la
incursion de importantes entidades financieras. En El Salvador, como conse-
cuencia de la competencia que se ha dado entre bancos y empresas como
Gigante Express, se ha logrado disminuir el costo en cerca de 5 puntos por-
centuales entre 1999 y 2001. Alli los bancos han logrado capturar cerca del

15% de mercado.

En otros paises, por el contrario, la competencia necesaria para inducir una
disminucion de los costos no se ha dado. Pese a la incursion de entidades finan-
cieras, en paises como Republica Dominicana por ejemplo, las companias remi-
tentes establecidas se encuentran asociadas dificultando el desarrollo de un am-

biente apropiado para la competencia.
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Sin embargo, en general los costos han disminuido en todas las companias remi-
tentes, principalmente en las tradicionales que han sido también las mas caras,
pues han tenido que enfrentar la competencia de bancos y cooperativas™ que

ofrecen costos inferiores a los consumidores.

Una caracteristica adicional de la evolucion de los costos es su disminucion a
medida que se incrementa el monto enviado™, sobre todo después de los US$300.
Sin embargo, los envios no superan, en su mayoria, los US$200 por lo cual este
beneficio no ha sido aprovechado (Orozco, 2002). Casi la mitad de las compa-
fifas que hicieron transferencias por US$300 en 2001 cobraron honorarios infe-
riores al 5% del monto enviado mientras que mas de una tercera parte de las
companias que hicieron transferencias por US$150 cobraron honorarios por

encima del 9% del envio.

En Colombia, se debe tener en cuenta que la mayoria de los giros corresponden
a operaciones de baja cuantia, hecho que permite inferir que se trata de ayudas
familiares, fruto del trabajo de colombianos en el exterior que contribuyen al
sostenimiento de sus familias que permanecen en el pais. El hecho de que entre
el 80% y 90% de las operaciones correspondan a giros de valor inferior a los
USD750 es un indicio del caracter familiar de las mismas. Esta conclusion se
refuerza con el valor promedio de los giros recibidos a través de las casas de

cambio, USD400.

30. En 1899, se lanzo un plan plioto en California para que los inmigrantas enviaran dinero a sus lamiliares por medio de un sistema
denominado International Remittance Network y que es usado por las cooparativas de crédito. Con este sistema se busca reducir el costo y

aumentar la seguridad y rapidez frente a los sistemas tradicionales de envio

31 La National Money Transmitiers Association (NMTA) astablece que el monto promedio mensual enviado se situa alrededor de los USD260
De acuerdo con la Cepal, en los casos de Méjico y Centroamérica, esos valores ascienden a
Majico: el 70% de los giros recibides es inferior a los USD200

Ei Salvador. USD113. Guatemala: entra USD120 v USD130. Honduras. USD160. Nicaragua. USD100
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Para enriquecer y contribuir al analisis objetivo de la migracion es importante
avanzar en la caracterizacion de la poblacion colombiana en el exterior y de los
beneficiarios de los giros de baja cuantia. En este nuevo campo de estudio
participan gobiernos, instituciones multilaterales y entidades académicas. El
conocimiento se encuentra en sus primeras etapas de desarrollo; las fuentes de
informacién aun carecen de un minimo de eficiencia y de cobertura. Es un

campo disponible para la exploracion.

Por diversas razones, paises vecinos como Ecuador y los centroamericanos han
avanzado mucho mas en el conocimiento de su comunidad emigrante. El pro-
pio cdlculo del tamano de la poblacion colombiana residente en el exterior es
bien difuso. Nuestra aproximacion, con base en informaciones dispersas, es que

en el exterior viven mas de 4 millones de personas nacidas en Colombia.

Es historico el desinterés de la organizacion social colombiana por los colom-

bianos emigrantes. Dos factores de esta falta de atencion:
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En primer lugar, hasta hace muy pocos anos Colombia no habia tenido periodos
de visible explosion migratoria. Los movimientos poblacionales hacia el resto
del mundo han ocurrido de manera continua y “callada”; es natural que las prin-
cipales controversias y los estudios mas juiciosos hayan ocurrido en relacion con
las migraciones hacia Venezuela, pero el debilitamiento de la economia venezo-
lana desde comienzos de los ochenta también debilité la migracion hacia el otro
lado de la frontera. Sin embargo, el nimero de compatriotas en el vecino pais no

es nada despreciable, 1.1 millones.

En todo caso, la dinamica de la migracion colombiana es superior que la de la
mayoria de los paises de América Latina. Se estima que el nimero de colombia-
nos que vive en el exterior habia crecido hasta 1998 de manera continua, a una
tasa estable de alrededor del 5.5% anual, considerablemente mas alta que la tasa
de aumento general de la poblacion™. Las cifras de los dltimos cuatro anos son

sin duda mucho mayores.

La Cancilleria de Colombia maneja un “Censo de la comunidad Colombiana en
el Exterior” construido con base en informacion de los consulados colombia-
nos. Segun estas cifras en 2000 habria 3.4 millones de colombianos viviendo en
el resto del mundo, distribuidos asi:

Fistados Unidos 1.6 millones
Venezuela 1.1 millones
Europa 0.4 millones

Resto del mundo 0.3 millones

32 De acuerdo con la Embajada de Colombia en los Estados Unidos, el colectivo colombiano podria ser el segundo
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Y en segundo lugar, la historia de narcotrifico de las dltimas dos décadas le
confiere al analisis de las migraciones colombianas una tonalidad diferente, en
comparacion con lo que ocurre en los demas paises. Es necesario reconocer
que por causa del problema de las drogas, los expatriados colombianos tienden
a ser percibidos — tanto en Colombia como en el exterior - como “agentes de

riesgo” mas que como agentes de una cultura transnacional colombiana.

¢Qué¢ dicen algunos datos disponibles sobre el comportamiento de los emigran-

tes colombianos como giradores de dinero al pais?

Un reciente estudio realizado para Espana con el auspicio del Fondo Multilateral
de Inversiones, FOMIN, del grupo BID, y del Gobierno espanol (Confedera-
cion Espanola de Cajas de Ahorro, et.al., 2003), con base en una muestra de 200
colombianos residentes en Madrid y Barcelona, encuentra que dicha comunidad
tiene un ingreso familiar promedio de unos 14,500 euros al afio; el 75% de las
familias respectivas gana menos de 18,000 euros al ano. De los encuestados, el
90% envia dinero a sus familias en Colombia, a razon de unos 3,650 euros al ano
(25% del ingreso promedio familiar). L.a mitad de ellos hace envios mensuales
cuyo promedio es de unos 322 euros; la finalidad de la remesas es contribuir a los
gastos corrientes de la familia en Colombia (73.3% de los casos). El nimero
promedio de envios al ano es 7.3. El 25% de los encuestados afirma que envia a
Colombia todo su ahorro y sélo el 16.4% envia dinero para ahorrar para compra

de vivienda.

El 64% de la muestra tiene cuenta en una entidad financiera, principalmente
una Caja de Ahorros. La principal razon para esta tasa relativamente baja de
“bancarizacion” es la falta de documentos suficientes. Se aduce también, como

causa, que el 82% recibe sus ingresos en efectivo.
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Por su parte, la Embajada de Colombia en Espana, con base en una muestra de
1.100 colombianos, senala que la colonia colombiana es el segundo colectivo
extranjero mas numeroso después del ecuatoriano; el nimero de colombianos se
duplica cada ano; el 68% proviene del Valle del Cauca, del eje cafetero y Antioquia;
la principal causa para emigrar es la situacion economica; el 65% son mujeres;
existe una tendencia creciente a la migracion de toda la familia; su ubicacion
laboral es preferente en el servicio doméstico; existe 1.9 irregulares por cada
regular; tienen un ingreso promedio anual de 7.930 euros; la cantidad de su ingre-
so ahorrada es de unos 2.048 curos al ano; el 65% de los encuestados envia

dinero a Colombia y de ellos el 63% lo hace por intermedio de una agencia™-

La falta de observaciones estadisticas eficaces dificulta el conocimiento del com-
portamiento de la comunidad colombiana en otras partes del mundo, en especial
en Estados Unidos que es el principal destino de los colombianos que dejan el
pais en busca de oportunidades. Tal comprension solo puede ser aproximada
con base en los estudios que se han realizado sobre la comunidad extranjera

residente en ese pais™

Sin embargo, de acuerdo con fuentes de informacion dispersas™, los colombia-
nos que se residen legalmente en los Estados Unidos y otros paises desarrolla-
dos cuentan con altos niveles de escolaridad y logran ubicarse laboralemente en

trabajos relacionados con su profesion (6%); por su parte, los indocumentados,

33 Véase Embajada de Colombia en Espana, “Andlisis y Diagnostico de la Situacion de la Colonia Colombiana en
Espana” (2002). Alli se concluye que los inmigrantes son vistos, en primer lugar, por su condicion de colombianos,
antes que como inmigrantes o trabajadores.

34 Una presentacion, también muy reciente, de Manuel Orozco, del Didlogo Interamericano, (Orozco, 2003), sugiere
que un extranjero residente en los Estados Unidos que envia dinero a su pais de origen perienece a las 3/4 partes de
la comunidad emigrante. Envia dinero regularmente, unas 7 veces al afo. Las 2/3 partes tienen ingresos menores a
USD 30,000 al afio. Envia anualmente unos 3,000 USD, El 70% usa intermediarios para enviar el dinero, y el 56% no
tiene cuenta bancaria.

35 Consultas a embaijadas. consulados vy paginas web de alqunas asociaciones emigrantes.

LI

Remesas en y 2 |
l!ﬁ' .l v‘:i:
o legal

VIO RAGIONES

" o
que conforman el grueso de la migracion hacia el exterior cuentan apenas con
un nivel medio de escolaridad y se dedican a labores relacionadas con el servi-

cio doméstico (cuidado de nifos, jardinerfa), el campo y ayudantes en activida-

des diversas.

¢Qué dicen algunos datos disponibles sobre la caracterizacion de los beneficia-

rios de los giros de baja cuantia en Colombia?

[La caracterizacion de las familias beneficiarias de las remesas es ain mas precaria
a la que se tiene de la poblacion residente en el exterior. Esta parte del informe
pretende avanzar en este conocimiento, y aunque no es un estudio riguroso, si

permite inferir algunas caracteristicas sobre dicha poblacion.
Este ejercicio tiene dos propositos:

Por una parte, conocer la ubicacion de los beneficiarios de los giros de baja
cuantia. Aunque los estudios realizados por la Embajada de Colombia en Espana
y La Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros son estudios sobre la pobla-
cion emigrante, también contienen informacion sobre las zonas de origen de
dicha poblacion. De esta manera, se tiene un primer indicio sobre la posible

ubicacion de los beneficiarios de los giros de baja cuantia.

Asi mismo, la georeferenciacion de cada una de las agencias de las casas de

cambio en Colombia ayudé a este propésito.

Por otra parte, identificar algunas caracteristicas de la poblacion beneficiaria.

Avanzar en el conocimiento de la poblacion receptora de dichos recursos requiere
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de la realizacion de un trabajo de campo. Los datos aqui consignados provienen

de fuentes secundarias™.

De las fuentes de informacion consultadas y del ejercicio de georeferenciacion
de las agencias de las casas de cambio se infiere que la poblacion beneficiaria de
los giros de baja cuantia esta localizada principalmente en los departamentos del
Valle, Antioquia, eje cafetero (Caldas, Quindio, Risaralda), Atlantico y la capital,
Bogota. Pese a que la red de oficinas de estas entidades se encuentra dispersa en
23 de los 32 departamentos del pais, es en estos seis, junto con el Distrito Capital
se concentra el 82% de las agencias (Mapal). Es importante destacar que Antioquia
y Valle, a diferencia de los otros lugares, cuentan con oficinas en un nimero

mayor de municipios” (cuadro 11).

[La red de oficinas de las casas de cambio guarda correspondencia con los resul-
tados obtenidos por los estudios antes mencionados sobre la colonia colombia-
na en Espana. Segun éstos, casi 50% de los migrantes colombianos en Espana
son del Valle del Cauca, Antioquia y el Eje Cafetero, lugares en donde se con-
centra el 53% de las casas de cambio. L.a Embajada, por su parte, estima que la

poblacién migrante de estas tres regiones representa el 68% (cuadro 12).

36 Galvis (2001)
37 En Valle cuentan con agencias, Buenaventura. Buga, Cali, Cartago, Palmira, Sevilla, Tulud y Yumbo; en Antioquia,
Bello, Don Matias, Dosquebradas, Envigado, ltagii, Medellin, Rionegro y Santa Rosa de Osos

Remesas en

IC bl ‘ R . \ N

l)mr:'l:d’\ ’ » A 0 L
miarco legal

Colombia - Distribucién porcentual de las agencias

de las casas de cambio por departamento

Nimero de Participacion en el Participacion

Departamento oficinas total de agencias acumulada

Valle del Cauca 99 27%

got. 88 24% 51%
Antioquia 46 12% 63%
Atlantico 19 5% 68%
Risaralda 18 5% 73%
Quindio 17 5% 78%
Caldas 16 4% 82%

Zonas de origen de la colonia en Espafa y zonas de concen-
tracion de las agencias de las casas de cambio en Colombia

Zonas de

Zonas de origen de la
poblacién colombiana en

concentracion

. de las agencias
Embajada de e

Colombia en Espafia de las casas de

Antioquia 14% 13% 12%

| SBogotd. - ST RE2% 14% 24%

Valle 18% 29% 27%

Eje cafetero 16% 26% 14%
Quindio nd 4% 5%
Risaralda 16% 10% 5%

Caldas nd 8% 4%

Resto del pais 40% 18% 23%

Fuente: Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros CECA, Embajada de Colombia en Espafia, sitios web de algunas casas
de cambio y Publicar S.A.
Nota: Tres entidades, incluyendo a Giros y Finanzas, CFC S.A. poseen el 57% de la red de oficinas en todo el pais.

Estas zonas se caracterizan por tener grandes conglomerados urbanos y munici-
pios con un destacado dinamismo poblacional. De acuerdo con los estudios
regionales realizados por el Banco de la Republica, alli se concentra el 41% de la

poblacién total del pais y el 51% de la poblacion en las cabeceras municipales™.

38 Esta drea, delimitada por los municipios de Bogota, Cali y Medellin, se conoce como el “triangulo de oro”
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En consecuencia, se puede pensar que, al menos, una fraccion importante de la
poblacion que eventualmente se beneficia de los giros de baja cuantia es urba-
na. Sin embargo, algunas fuentes de prensa indican que en algunas zonas del
eje cafetero las familias caficultoras y en general la economia de los munici-
plos se sostienen, en buena parte, por los giros enviados desde el exterior por

sus parientes.

Esta zona del pais presenta un nivel de actividad econdémica mayor al del prome-
dio nacional; la de mayor intensidad, segun el Banco. La evolucion historica mar-
cada por el café permiti6 el desarrollo de amplias redes urbanas constituidas por
ciudades grandes e intermedias, con un alto flujo de personas que vivian de la
economia del café. Sin embargo, la crisis de la segunda mitad de la década ante-
rior, aunado al desastre del Eje cafetero en 1999, posiblemente fueron factores
determninates que explica, en parte, al aumento de la migracion de colombianos

al exterior en los ultimos anos.

El mapa siguiente muestra la zona® donde, segin las fuentes consultadas y el
ejercicio desarrollado, se concentraria, en promedio, cerca del 73% de las tres
millones de familias que, de acuerdo con la Cancilleria Colombiana, se benefi-
cian cada ano de los recursos que envian sus parientes desde el exterior. Los
departamentos en color gris no cuentan con agencias de las casas de cambio,
indicando un mercado de giros inexistente o poco desarrollado. Las zonas en
azul oscuro cuentan con presencia de oficinas y en los departamentos marcados
con azul claro, como se menciond anteriormente, se concentra el 82% de éstas.

Por su parte, el area sombreada muestra la zona conformada por las ciudades de

39 Conformada, como ya se menciond, por los departamentos de Valle, Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda y

Ranntd la ranital Qlie ranitalae enn Mall Madallin Manisalae Armania o Daraira sasan

S— \V
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Bogota, Medellin y Cali (el denominado triangulo de oro). Entre ellas, ademas
de un gran nimero de municipios, se ubican las ciudades de Manizales, Armenia

y Pereira.

- Departamentos sin agencias de casas de cambio.

- Departamentos en los que existen agencias.

En estos departamentos se concentra el 82% de las
oficinas de las casas de cambio.

\_ J
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