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Las opiniones expresadas en las publicaciones de
la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) corresponden a los autores y no reflejan
necesariamente las de la OIM. Las denominacio-
nes empleadas en este informe y la forma en que
aparecen presentados los datos que contiene no
implican, por parte de la OIM, juicio alguno sobre
la condicién juridica de ningun pais, territorio,
ciudad o zona citados, o de sus autoridades, ni
respecto del trazado de sus fronteras o limites.

La OIM estd consagrada al principio de que la migra-
cién en forma ordenada y en condiciones humanas
beneficia a los migrantes y a la sociedad. En su
calidad de organismo intergubernamental, la OIM
trabaja con sus asociados de la comunidad interna-
cional para: ayudar a encarar los crecientes desafios
que plantea la gestion de la migraciéon; fomentar la
comprension de las cuestiones migratorias; alentar
el desarrollo social y econdmico a través de la
migracion; y velar por el respeto de la dignidad
humanay el bienestar de los migrantes.

Publicado por:

Organizacion Internacional para las Migraciones
Av. Callao 1046 2° A

C1023AAQ Buenos Aires

Argentina

Tel: +54 11 4813 9940

Fax: +54 11 4813 2548

Correo electréonico: iombuenosaires@iom.int
Internet: www.argentina.iom.int

© 2019 Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM)

Quedan reservados todos los derechos. La presente
publicacion no podra ser reproducida integra o
parcialmente, ni archivada o transmitida por ningun
medio (ya sea electrénico, mecanico, fotocopiado,
grabado u otro), sin la autorizacion previa del editor.
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La experiencia del patrocinio comunitario en la Argentina
a través del Programa Siria: aprendizajes y perspectivas a futuro

Tras cinco aflos desde su creacion, el Programa
especial de visado humanitario para extranjeros
afectados por el conflicto en la Republica Arabe
Siria, habitualmente llamado “Programa Siria”, se
ha consolidado como una referencia para la region
en lo que hace a las buenas practicas en el desa-
rrollo de vias complementarias de admisién, rea-
sentamiento y patrocinio comunitario de personas
con necesidad de proteccidén internacional.

El Programa Siria representa un hito en mate-
ria de la tradicién humanitaria y de apertura a las
migraciones de nuestro pais, asi como un aporte
a la cooperacion internacional y a la gobernanza
global de la movilidad humana y la proteccion
de refugiados. De esta forma, se honran compro-
misos internacionales asumidos por la Republica
Argentina, en primer lugar, en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), espe-
cialmente en relacién a la meta 10.7, referente a fa-
cilitar la migraciéon y la movilidad ordenadas, segu-
ras, regulares y responsables de las personas, entre
otros aspectos mediante la aplicacion de politicas



migratorias planificadas y bien gestionadas. En se-
gundo lugar, esta innovadora politica se alinea con
la Declaracion de Nueva York sobre Refugiados y
Migrantes, gestada en el marco de la Cumbre de
Alto Nivel de las Naciones Unidas que se celebro
en septiembre de 2016, y los dos Pactos Mundiales
gue se acordaron con base en los acuerdos alcan-
zados en aquella oportunidad: el Pacto Mundial
sobre los Refugiados y el Pacto Mundial para una
migracion segura, ordenada y regular.

El Documento Memoria del Programa Siria
se elaboré con el objetivo de sistematizar las ac-
ciones implementadas, las lecciones aprendidas
y las oportunidades de mejora de esta experien-
cia inédita de patrocinio comunitario en América
Latina. Se propone documentar tanto el anda-
miaje institucional desplegado desde los distintos
niveles y areas del Estado y su progresivo fortale-
cimiento, como las contribuciones desde la socie-
dad civil y la cooperaciéon internacional con el fin
comun de ampliar los esquemas de recepcién de
refugiados y de acompanamiento en su integra-
cion a la comunidad de acogida.

/19

La creaciéon y evolucién del Programa Siria ha
permitido que Argentina se constituya en un re-
ferente regional e internacional en politicas de
implementacidon de vias complementarias de ad-
misién y reasentamiento de refugiados, y en parti-
cular de esquemas de patrocinio comunitario. En
el contexto actual, caracterizado por la necesidad
de encontrar soluciones duraderas a los grandes
desplazamientos de refugiados y migrantes con
necesidades de proteccién internacional de ma-
nera coordinada, confiamos en que el contenido
de la presente Memoria Institucional pueda ser-
Vir también como insumo e inspiracion para otros
paises que se encuentran transitando el disefio y
aplicacién de modelos similares. //

A

Fulvio Pompeo
Secretario de Asuntos Estratégicos
Jefatura de Gabinete,
Presidencia de la Nacion

Horacio Garcia
Director Nacional
de Migraciones



El apoyo de la Comunidad Internacional al Programa Siria

La Cumbre de Alto Nivel de las Naciones Unidas
sobre Migrantes y Refugiados celebrada en sep-
tiembre de 2016, dio paso a la Declaracidén de
Nueva York, la cual expresa la voluntad politica de
los dirigentes mundiales de salvar vidas, proteger
derechos y compartir la responsabilidad a escala
mundial para afrontar los grandes desplazamien-
tos de personas que se dan en la actualidad. La
Declaraciéon establece asimismo los pasos a seguir
para la consolidacién de estos compromisos, en-
tre los que se resalta la adopcion en diciembre de
2018 del Pacto Mundial para una migracion segu-
ra, ordenada y regular, y del Pacto Mundial sobre
los Refugiados.

En ese sentido, ambos Pactos reflejan la volun-
tad de los Estados de asumir dicha responsabili-
dad y alcanzar un consenso que reafirme el mar-
co de proteccidon para las personas migrantes y
refugiadas, en particular en cuanto a la budsqueda
de soluciones duraderas sobre la base del princi-
pio de responsabilidad compartida y la respuesta
multisectorial, asi como contribuir a encauzar la
gobernanza de las migraciones internacionales y



la proteccion de refugiados. El Programa Siria se
inserta en dicho contexto internacional y es, sin
dudas, una muestra clara del compromiso huma-
nitario asumido por el Estado argentino.

La presente publicacion ha sido elaborada en
el marco del “Mecanismo de Apoyo Conjunto para
Paises de Reasentamiento Emergentes” (ERCM,
por sus siglas en inglés), liderado en forma con-
junta por la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) con
el propdsito de impulsar y/o fortalecer los progra-
mas de reasentamiento y otras vias complementa-
rias de admisién de personas refugiadas. El ERCM
ha sido creado en el marco del Didlogo de Alto
Nivel sobre Migrantes y Refugiados y su primera
fase de implementacién trienal ha finalizado el 30
de septiembre del 2019.

Con el apoyo de este mecanismo, en comple-
mentariedad con otras contribuciones de la coo-
peracion internacional provenientes de la Unidén
Europea y la Iniciativa Global para el Patrocinio
de Refugiados, el Gobierno Argentino ha llevado

//m

adelante diferentes acciones de fortalecimiento
del Programa Siria que incluyeron distintas etapas
del proceso, tales como el marco normativo y pro-
cedimental, la identificacion y seleccion de casos,
la orientacién pre-partida, el traslado, asi como el
apoyo a los distintos dispositivos publicos creados
para brindar acompafamiento en la recepcidny la
integracion en la comunidad de acogida.

A través de estas acciones, la comunidad in-
ternacional expresa su voluntad y compromiso en
continuar apoyando a la Argentina en la imple-
mentacion de politicas y programas de recepcion
e integracion de personas refugiadas. //

Lﬂ"ﬁ:f;u._ J
/! St

Gabriela Fernandez
Oficina Pais para
Argentina
OIM

Juan Carlos Muirillo
Oficina Regional para el Sur
de América Latina
ACNUR



Familia siria recibida en Coronel Suarez, Buenos Aires. © Muse Mohammed/OIM




Introduccion

El 19 de septiembre de 2016, la Asamblea General
de las Naciones Unidas adoptd la Declaraciéon de
Nueva York, que contiene una serie de compro-
misos para dar respuesta coordinada a los gran-
des desplazamientos de migrantes y refugiados.
La Declaracion de Nueva York establecié las bases
para la adopcién de dos pactos mundiales: un pac-
to mundial para los refugiados y un pacto mundial
para una migracién segura, ordenada y regular.
Ambos pactos constituyen un hito en la gobernan-
za de las migraciones a nivel mundial, destacando
el sentido de la responsabilidad compartida y de
la cooperacion internacional como herramienta
fundamental para dar respuesta adecuadamente
a los desplazamientos de las personas refugiadas
Yy migrantes.

La crisis humanitaria generada por el conflicto
bélico en la Republica Arabe Siria fue una de las
principales causas que llevaron a la comunidad

1. UNHCR Syrian Regional Refugee
Response, Operational Portal Refugee
Situations. Puede consultarse en: https://

internacional a dar una respuesta coordinada a
los grandes movimientos humanos. Desde 2017, el
conflicto en dicho pais ha producido 5,6 millones
de refugiados, quienes han sido acogidos prin-
cipalmente por los paises de la region’. el 65 por
ciento permanece en la Republica de Turquia, el
16,4 en la Republica Libanesa, el 11,7 en el Reino
Hachemita de Jordania, el 4,1 en la Republica del
Iragy el 2,1 en la Republica Arabe del Egipto.

En la Declaracion de Nueva York, los Estados
miembros reconocieron que los campamentos de
refugiados “deberian ser la excepcién” y una me-
dida temporal en casos de emergencia. En cam-
bio, las personas refugiadas deberian poder vivir
en las comunidades de acogida y disminuir su
dependencia de la ayuda humanitaria. Para esto,
los Estados Miembro se comprometieron a aliviar
la presidn de los paises que reciben y acogen a la
gran mayoria de refugiados.

data2.unhcr.org/en/situations/syria (con-
sultado el 23 de septiembre de 2019).
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En este marco, el presidente Mauricio Macri
anuncié ante la Asamblea General de Naciones
Unidas reunida en septiembre de 2016 la inten-
cién de ampliar la recepcién de ciudadanos sirios
en la Republica Argentina y la necesidad de con-
tar con acompanamiento financiero para lograr
ese objetivo. Se tratd de un llamamiento interna-
cional que se materializé con la puesta en marcha
del Mecanismo de Apoyo Conjunto para Paises de
Reasentamiento Emergentes (ERCM, por sus si-
glas en inglés) anunciada el 19 de septiembre de
2016, al dia siguiente de la Cumbre de Lideres so-
bre Refugiados.

El ERCM se cre6 como una iniciativa conjunta
disefada para facilitar y canalizar de manera es-
tratégica el apoyo que la comunidad internacional
brinda para el fortalecimiento de programas de
reasentamiento emergentes u otras vias comple-
mentarias de admisidn de personas refugiadas.
El mecanismo ha sido implementado de manera
conjunta por la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
permitiendo a ambas organizaciones canalizar
bajo este marco su larga experiencia en el apo-
yo a programas de reasentamiento a lo largo del
mundo. El ERCM ha apoyado el reasentamiento

Memoria Institucional Programa Siria
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de refugiados en Chile y en Brasil y la implementa-
cién del Programa Especial de Visado Humanitario
para Extranjeros afectados por el conflicto de
Siria en la Republica Argentina. De esta forma, el
Gobierno argentino consolidé y profundizé un pro-
grama que habia nacido en 2014 como una medi-
da temporaria para dar respuesta a la emergencia
humanitaria, creando una modalidad novedosa
que permitiria asistir la salida del pais de origen y
el arribo a la Republica Argentina de personas con
necesidades de proteccidn en el marco de la legis-
lacién migratoria.

En sus origenes el Programa Siria surgié como
un proceso de reunificaciéon asistida y extendida
en donde los fuertes lazos comunitarios de la co-
lectividad sirio-libanesa facilitaron y acompafiaron
el proceso de recepcién, acogida e integracién a
través de la figura del llamante familiar. En estos
casos, el Programa Siria permitié la reunificacion
de familias de una manera segura y ordenada.
Posteriormente, frente al interés de organizacio-
nes de la sociedad civil y personas individuales
gue se acercaron desinteresadamente a ofrecer
su solidaridad para acoger a las personas sirias
afectadas por el conflicto, se amplié la figura de
llamante? a personas fisicas sin lazos familiares
con los beneficiarios y a personas juridicas. Es por



Introduccién

esto que el surgimiento del patrocinio comunita-
rio en Republica Argentina fue un proceso conce-
bido “desde abajo”, es decir, producto del interés
y el involucramiento de la sociedad civil que se
transformd en sujeto impulsor y destinatario de la
politica publica.

El apoyo del ERCM al Programa Siria fue clave
en términos de fortalecimiento institucional y so-
bre todo en lo referido al intercambio de buenas
practicas, asistencia técnica, identificacion de vul-
nerabilidades y dreas de mejora. En el marco de la
cooperaciéon internacional para promover las vias
complementarias de admision de refugiados sur-
gieron también otras iniciativas tales como el GRSI
(Iniciativa Global para el Patrocinio Comunitario de
Refugiados) o el Proyecto ERN+ de la Red Europea
de Reasentamiento.

El GRSI, iniciativa conjunta liderada por el go-
bierno de Canad3j, el Alto Comisionado de la ONU
para los Refugiados (ACNUR), Fundacién Sociedad
Abierta, Fundacién Giustra y la Universidad de
Ottawa, también ha sido instrumental para el

2. La Disposicion DNM N° 4499/2015
amplia la posibilidad de ser llamante
a personas sin vinculo familiar directo,
y la Disposicién DNM N° 4683/2016

agrega a los requirentes o personas
juridicas. Asimismo, la Disposicion DNM
N° 4683/2016 indica que el Programa
mantendra su vigencia en tanto continle

/15

crecimiento del Programa Siria. Este consorcio
ayuda e inspira a otros paises del mundo para abrir
nuevos caminos para la proteccidn de los refugia-
dos a partir de la experiencia y el modelo cana-
diense de patrocinio comunitario. Tanto el GRSI
como el IRCC (Departamento de Inmigracién,
Refugiados y Ciudadania de Canadd) han sido
fuente de consulta y apoyo técnico desde el 2016
hasta la actualidad.

Otro fuerte respaldo al Programa Siria fue re-
cibido a través del Instrumento de Partenariado
(IP) de la Unién Europea (UE). Gracias a este ins-
trumento la UE coopera con socios de todo el
mundo para promover los intereses estratégicos
de la Unién y abordar los desafios mundiales. El
proyecto "Fortalecimiento de la proteccidn inter-
nacional, recepcién e integracién de refugiados en
la Republica Argentina” comenzd su implementa-
cién en agosto de 2018 y tiene una duracién de dos
afos. Al igual que ocurre con el ERCM, las acciones
de este proyecto también son ejecutadas a través
del apoyo de la OIM y ACNUR. Este mecanismo

el conflicto en la Republica Arabe Siria,
siendo facultad del Director Nacional
de Migraciones la determinacion de

la fecha de finalizacion del mismo.
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tiene como objetivo fortalecer los estandares de
proteccién internacional de la Republica Argentina,
particularmente en lo que refiere a los esquemas
de recepcidén e integracién de refugiados a nivel
nacional, provincial y local y trabaja en estrecha co-
laboracién con la sociedad civil y las comunidades
de acogida.

La trayectoria y evolucién del Programa Siria
también fue reconocida regionalmente, siendo
la Republica Argentina la anfitriona de la prime-
ra “Mesa Redonda Regional de Reasentamiento”
organizada el 13 y 14 de septiembre de 2018 en
Buenos Aires. La Mesa Redonda buscd compartir
avances, logros, desafios y lecciones aprendidas en
el diseflo y acompanamiento de los esquemas de
reasentamiento y vias complementarias de admi-
sion en la regidn latinoamericana, especialmente
en la Republica Argentina, la Republica Federativa
del Brasil, la Republica de Chile y la Republica
Oriental del Uruguay.

En los cinco afos transcurridos desde su crea-
cién, el Programa Siria ha tenido un intenso reco-
rrido normativo, institucional y programatico hasta
consolidarse como una via complementaria de ad-
mision. Las sucesivas disposiciones de la Direccion
Nacional de Migraciones (en 2014, 2015, 2016 y
2019) fueron modificando requisitos y ajustando

Memoria Institucional Programa Siria
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procedimientos administrativos para responder a
los distintos desafios que se presentaban a medi-
da que se iba desarrollando el Programa.

Asimismo, la adopcién de este esquema per-
mitié involucrar no sélo a los tradicionales actores
humanitarios como las ONG y las agencias de las
Naciones Unidas, sino también al sector privado, la
sociedad civil, incluidas la academia y los grupos
religiosos. De esta forma, la Republica Argentina
desarrollé6 una experiencia inédita para la regiéon
gue no pretende sustituir la proteccidon interna-
cional brindada por los sistemas de asilo de cada
Estado, sino actuar como un complemento que
promueve un modelo sostenible a largo plazo.

A lo largo de este Documento Memoria se de-
sarrollardn en detalle los distintos aspectos de esta
innovadora politica publica en lo que hace a i) la
evolucién del marco normativo, donde se explica
cémo ha ido consoliddandose el modelo de patroci-
nio comunitario como una politica migratoria que
incorpora un abordaje interministerial y federal; ii)
la tramitacién del visado humanitario, donde se
identifican los roles de Cancilleria y la Direccién
Nacional de Migraciones; iii) la identificaciéon de
refugiados y la asistencia pre-partida, en el cual
se revisa en detalle la intervencién de las organi-
zaciones internacionales que intervienen en esta



Introduccién

etapa y se da cuenta de las distintas medidas que
se fueron tomando en la evolucién del Programa;
iv) la Mesa de Trabajo Programa Siria y su federa-
lizacién. En este capitulo, se destacan los casos de
las Mesas Locales de las provincias de Cérdoba y
Salta como dos buenas practicas en lo que hace a
la descentralizacion del Programa; v) el Programa
Interministerial de Acompafiamiento para la
Integracion, donde se analiza la importancia para
el fortalecimiento del Programa de desarrollar una
politica de integracién que incorpore distintos ac-
tores institucionales para brindar un abordaje in-
tegral que mejore el acompafiamiento y el segui-
miento de beneficiarios y llamantes; vi) el rol de
[lamantes y requirentes, quienes constituyen el co-
razén de este Programa, ya que el patrocinio comu-
nitario se sostiene gracias a la activa participacion
y solidaridad de la comunidad. En este capitulo se
da cuenta del proceso de progresiva articulacion
que se fue desarrollando entre los patrocinadores
y distintas organizaciones de la sociedad civil con
la creaciéon de la Red de Patrocinio Comunitario.
También se suma una seccidén que describe el mo-
delo de “provincia llamante” que ha tenido lugar a
través de la creacion del Corredor Humanitario en
la Provincia de San Luis. Finalmente, en el capitulo
VIl se presentan las conclusiones, en las cuales se

7

hace un analisis integral del funcionamiento del
programa y se destacan los principales desafios
y lecciones aprendidas, con la intencién de que
otros paises puedan contar con informacién atil
para replicar esta experiencia. //
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CAPITULO |

EVOLUCION DEL
MARCO NORMATIVO
DEL PROGRAMA SIRIA



Para dar respuesta a la grave crisis humanitaria
gue para ese momento ya habia ocasionado la
salida de mas de 3 millones de personas refugia-
das® desde que estallara el conflicto sirio en 2011,
la Republica Argentina lanzé en 2014 el Programa
Especial de Visado Humanitario para Extranjeros
afectados por el conflicto en la Republica Arabe
de Siria, conocido como Programa Siria. Creado
mediante la Disposicion DNM N° 3915/2014 de la
Direccion Nacional de Migraciones®, el Programa
se propuso “facilitar el ingreso a la Republica
Argentina mediante la tramitacién de permisos de
ingreso y visados por razones humanitarias” a per-
sonas de nacionalidad siria y a sus familiares (in-
dependientemente de su nacionalidad), asi como
a personas de nacionalidad palestina que residie-
ran o hubieran residido en la Republica Arabe Siria
y recibido asistencia por parte de la Agencia de

3. Plan Regional de Respuesta Siria 2014
de ACNUR: www.unhcr.org/syriarrp6/
(consultado el 16 de septiembre de 2019).

4. Disposicién 3915/2014 de la Direccion
Nacional de Migraciones: Apruébese el
“programa especial de visado humani-
tario para extranjeros afectados por el
conflicto de la Republica Arabe Siria”
(“Programa Siria"). Puede consultarse

en: www.argentina.gob.ar/normativa/
nacional/disposicién-3915-2014-236705
(consultado el 16 de septiembre de 2019).

5. Ley de Migraciones N° 25.871/2003.
Puede consultarse en: http://servicios.
infoleg.gob.ar/infoleginternet/ane-
x0s/90000-94999/92016/texact.htm
(consultado el 16 de septiembre de 2019).

Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
(UNRWA).

La figura de visado humanitario es un criterio
de residencia temporaria establecido en el articulo
23 (inc. M) de la Ley de Migraciones® (N°25.871/2003)
gue puede otorgarse a “extranjeros que invoquen
razones humanitarias que justifiquen, a juicio de la
Direccién Nacional de Migraciones, un tratamien-
to especial” (art.23 inc. m). Es decir que no se trata
de una modalidad vinculada a la figura tradicio-
nal del asilo bajo el marco legal de la Convencién
sobre el Estatuto de Refugiado (Convencién de
Ginebra de 1951), sino que forma parte de la regu-
lacion migratoria. Entre los criterios que estipula la
reglamentacion de la Ley de Migraciones®, se es-
tablece que para otorgar la residencia por razones
humanitarias se tendrdn especialmente en cuenta
la situaciéon de personas necesitadas de proteccion

6. Decreto N° 616/2010: Reglamentacion
de la Ley de Migraciones N°

25.871y sus modificatorias. Puede
consultarse en: http://servicios.
infoleg.gob.ar/infoleginternet/ane-
x0s/165000-169999/167004/norma.htm
(consultado el 16 de septiembre de 2019).
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internacional que, no siendo refugiadas o asiladas
en los términos de la legislacion aplicable en la
materia, se encuentren amparadas por el Principio
de No Devoluciény no puedan regularizar su situa-
cién migratoria a través de los restantes criterios
previstos en la Ley N° 25871, asi como personas
respecto de las cuales se presuma verosimilmente
que de ser obligadas a regresar a su pais de origen
guedarian sometidas a violaciones de los derechos
humanos reconocidos en instrumentos interna-
cionales con jerarquia constitucional.

En los inicios del Programa Siria, para lograr
el permiso de ingreso y el visado humanitario, la
Disposicion DNM N° 3917/2014 establecié que las
personas beneficiarias’ debian contar con una car-
ta de invitaciéon cursada por una persona que fuera
ciudadana argentina (o residente en la Republica
Argentina) y con la que estuviese unida por un
vinculo de parentesco o afectividad en sentido
amplio® En este sentido, el Programa Siria se cons-
tituyd en una forma novedosa de reunificacion
familiar. Por un lado, ampliaba los criterios habi-
tuales de la reunificacién, restringidos a cényuge,
hijos/fas menores de 18 afios o padres ancianos.
Por otro lado, permitia el ingreso de una persona

7. El Programa Siria contempla a
personas de nacionalidad siria y sus
familiares, independientemente de su
nacionalidad, y a personas de nacio-
nalidad palestina, siempre que fueran
residentes habituales o que hubieran
residido en Siria y recibido asistencia
por parte de la Agencia de la ONU para
los refugiados de Palestina (UNRWA,).

Evolucion del marco normativo del Programa Siria

8. “El vinculo de parentesco familiar se
entendera en sentido amplio, abarcando
al conyuge o a la persona con la cual

la persona se halle ligada en razén

de afectividad y de convivencia, y los
vinculos de consanguinidad, incluyen-
do a ascendientes y descendientes

y colaterales hasta el cuarto grado, e
independientemente de la edad de

/Al

extranjera a la Republica Argentina Unicamente a
través del patrocinio de un llamante particular. La
figura del “llamante” fue una de las innovaciones
de este programa de visado humanitario, ya que
ademas de contar con un vinculo de parentesco
con la persona beneficiaria del visado, éste debia
asumir “el compromiso explicito de brindar asis-
tencia en materia de alojamiento y manutencion
a la persona beneficiaria, acompafando su proce-
so de integracién y autosuficiencia” por el periodo
de un ano (Disposicion de la DNM N° 3917/2014,
articulo 5). Asimismo, el llamante no tenia la obli-
gaciéon de estar inscripto en el Registro Unico de
Requirentes de Extranjeros (RENURE), exigencia
habitual para solicitar el ingreso por fuera de la re-
unificacion familiar en sentido estricto, en los ca-
sos de personas juridicas.

La Disposicion de 2014 establecidé la vigencia
del Programa por un ano, prorrogable a criterio de
la autoridad migratoria y mientras persistiese el
conflicto armado. En el marco de esta normativa
gue limitaba el criterio a la modalidad de la reuni-
ficacion familiar ampliada, se solicitaron 28 permi-
sos de ingreso por parte de personas beneficiarias
del Programa durante el afio 2014.

quienes integren el grupo familiar”
(Disp. DNM N° 3915/2014, art. 5. A.ll).
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En octubre de 2015, el Programa fue renova-
do por un aflo mas por la Disposicion DNM N°
4499/2015 de la Direccién Nacional de Migraciones®.
En esta oportunidad, se amplié la posibilidad de
ser llamante a personas sin vinculo familiar directo
con quienes desearan obtener la visa humanitaria.
Esta decision respondid a la coyuntura, ya que para
2015 la crisis de refugiados sirios habia alcanzado
su pico: 7,6 millones de desplazados internos por
el conflicto, mas de 4 millones de refugiados, de
los cuales casi un millén habia alcanzado las costas
europeas en busqueda de proteccidén internacio-
nal’®. La comunidad internacional se movilizé para
coordinar una respuesta humanitaria internacio-
nal, a la vez que la sociedad argentina también se
vio conmovida por el horror de las imagenes que
producia la masiva huida del conflicto. Distintos
grupos y organizaciones de la sociedad civil argen-
tina se movilizaron para brindar su apoyo a los be-
neficiarios sirios.

En este sentido, en los considerandos de la
Disposicion DNM N° 4499/2015 se sefialaba que
“no sélo la comunidad sirio-libanesa presente en la
Republica Argentina, sino un ndmero significativo
de personas y organizaciones de la sociedad civil
han manifestado y expresado su desinteresada

9. Disposicion DNM N° 4499/2015 de
la Direccion Nacional de Migraciones.
Puede consultarse en: www.
boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/
primera/133136/20150922 (consultado
el 16 de septiembre de 2019).
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generosidad y su interés en involucrarse de distin-
tas maneras en el Programa Siria para acompafar
todo el proceso de ingreso y acogida de las familias
gue huyen de los efectos del conflicto”. También la
normativa sefalaba que “tanto quienes aun per-
manecen en su pais de origen, como quienes han
huido hacia paises vecinos y no pueden retornar
a los mismos, en numerosos casos se encuentran
con multiples restricciones y dificultades para
cumplir con dicha exigencia de presentar la docu-
mentacién que acredite los vinculos (familiares) en
debida forma”, lo que les impedia cumplir con los
criterios establecidos por la primera disposicién. De
esta forma, la ampliacion del criterio de “llamante”
a personas sin vinculos familiares fue una decisiéon
clave para que el Programa Siria se consolidase
como una via alternativa de admision humanita-
ria, y pasase de ser un esqguema de reunificacién
familiar mas acotado a uno basado en el Patrocinio
Comunitario en la figura del “Requirente”, un for-
mato hasta entonces inédito en Latinoameérica.

La disposicién de 2015 conservd la misma defi-
nicion de “beneficiarios” del Programa Siria (perso-
nas sirias y sus familiares, personas palestinas resi-
dentes en la Republica Arabe Siria con asistencia
de UNRWA) y mantuvo la posibilidad de tramitar

10. ACNUR: 2015, El afio de la crisis
europea de refugiados. Puede con-
sultarse en: www.unhcr.org/news/
stories/2015/12/56eclebde/2015-year-eu-
ropes-refugee-crisis.html (consultado
el 16 de septiembre de 2019).
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la visa humanitaria en distintos consulados. Las
principales modificaciones que introdujo la nueva
disposicion refieren a los llamantes no familiares
(ver recuadro), a quienes se les requeria presentar
una carta de invitacién con caracter de declaracién
jurada “asumiendo el compromiso explicito de
brindar asistencia en materia de alojamientoy ma-
nutencién sin fines de lucro a las personas bene-
ficiarias, acompafiando su proceso de integracion
y autosuficiencia” y también podian contar con el
aval de una organizacién que asumiera el carac-
ter de garante. Estos llamantes sin lazos familiares
también conservaron la eximicion de inscripcidn
en el RENURE.

Tras un ano de vigencia de esta nueva modali-
dad de Patrocinio Comunitario, las solicitudes de
permisos de ingreso para el Programa Siria au-
mentaron exponencialmente: para 2015 las solici-
tudes se habian multiplicado por siete, alcanzando
las 209, y en 2016 se incrementaron en un 67 por
ciento respecto al afo anterior, sumando otras 348
nuevas solicitudes de ingreso". Dada la magnitud
en el aumento de la demanda de personas que
querian ingresar a la Republica Argentina median-
te este tipo de visado humanitario, las autoridades
argentinas solicitaron la cooperacidén internacional
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PATROCINIO COMUNITARIO:
UNA INICIATIVA SOLIDARIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

El Patrocinio Comunitario permite a los ciu-
dadanos participar de manera activa con la
labor de reasentamiento de los refugiados.
Los patrocinadores son ciudadanos comu-
nes u organizaciones de la sociedad civil

que se comprometen a proporcionar apoyo
financiero, emocional y social (generalmente
por el periodo de un afo) para ayudar a los
refugiados a integrarse en la vida de su nuevo
pais y reasentarse. De esta forma, al promover
la participacion activa de los ciudadanos, este
esquema permite el crecimiento de los pro-
gramas gubernamentales de reasentamiento
y colabora para que la capacidad general de
recepcion de personas reasentadas del pais
aumente, ademas de mejorar la calidad de
integracion debido al apoyo personalizado

y las redes que ofrecen los patrocinadores.

11. El ndmero de solicitudes de ingreso

no refleja la cantidad de personas con
visado humanitario del Programa Siria que
efectivamente ingresaron a Argentina, ya
gue entre que comienza el tramite de so-
licitud y se concreta el viaje pueden existir
demoras de un aflo o mas. Se debe tener
en cuenta, asimismo, que una vez que se

emite el visado, la persona tiene solamente
un afo de plazo para ingresar a Argentina.
Distintos motivos pueden retrasar el ingre-
so: la decision de permanecer en el pais

en que residen, reasentamiento en otros
paises, entre otros. Por lo tanto, asi como el
numero de solicitudes de ingreso no indi-
ca el nimero de visas emitidas, el niUmero

de visas emitidas no indica el ingreso
efectivo al pais. Pero si se puede inferir que
el ndmero de solicitudes de ingreso permi-
te tener un diagnostico de la demanda
existente para ingresar al Programa Siria.
En total, entre 2014 y 2019, se realizaron

961 solicitudes de ingreso, de las cuales

se concretaron 443 ingresos al pais.
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(ver Introduccién) y decidieron actualizar la nor-
mativa con el objetivo de fortalecer y potenciar el
Programa Siria. De esta forma, en septiembre de
2016 se aprobd la Disposicion DNM N° 46832 de la
Direccién Nacional de Migraciones, que introdujo
varios cambios en pos de mejorar la eficiencia en
la gestidon de la tramitacion de los permisos de in-
gresos y visados por parte de los beneficiarios y de
adecuar los requisitos para llamantes (credndose
también la figura del requirente). Asimismo, esta
nueva etapa del Programa Siria marco el fortaleci-
miento de las acciones tendientes a la integracién
de las personas beneficiarias (ver capitulo 2).

En primer lugar, se quitd el limite temporal de
la duracion del Programa Siria, el cual “manten-
drd su vigencia en tanto continue el conflicto en la
Republica Arabe Siria, siendo facultad del Director
Nacional de Migraciones la determinacién de la fe-
cha de finalizacién del mismo” (art. 2). Asimismo,
precisé que el compromiso de alojamiento y ma-
nutencién que asume el llamante tendra como
maximo un aflo de duracién (art. 3). Esta nueva
disposiciéon agregd la figura de organizaciones re-
quirentes, quienes si deben estar inscriptos en el
RENURE, tener personeria juridica y domicilio legal
en la Republica Argentina. Entre quienes pueden
considerarse requirentes, se menciona explicita-
mente a “organizaciones de reconocido prestigio
0 experiencia en trabajo humanitario en nuestro

12. Disposicién DNM N° 4683/2016 de
la Direccion Nacional de Migraciones.
Puede consultarse en: http://servicios.
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pais”, asi como a “gobiernos provinciales o muni-
cipales que manifiesten su intencién de facilitar
el ingreso de beneficiarios al Programa Siria” (art.
10, DNM 4683/2016). De forma tal que, a partir de
la Disposicion DNM N° 4683/2016, se cuenta con
las figuras de llamante familiar, llamante no fa-
miliar y requirente, que conforman el sistema de
Patrocinio Comunitario.

Esta disposicion también dejé por escrito cier-
tos aspectos del procedimiento de tramitacion del
visado humanitario, tales como la intervenciéon del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (art. 4,
DNM 4683/2016) y los pasos de la entrevista con-
sular (arts. 5y 7, DNM 4683/2016). El procedimiento
gue indica es el siguiente: una vez que el llamante
o requirente haya presentado la carta de invitaciéon
y solicitado el permiso de ingreso a la Republica
Argentina, la persona “llamada” debe presentar-
se ante un Consulado Argentino para mantener
una entrevista y, luego de que haya aprobado un
chequeo de seguridad, se le otorga un permiso de
ingreso y posteriormente el visado humanitario,
el cual cuenta con una vigencia de un afio para
poder ingresar a la Republica Argentina. Una vez
llegada al pais, la persona llamada obtiene un per-
miso de residencia temporaria por dos afos, reno-
vable por un ano. Tras tres afos de residencia tem-
poraria, puede solicitar la residencia permanente.
Quienes obtengan el visado humanitario gozan

infoleg.gob.ar/infoleginternet/ane-
x0s/265000-269999/265236/norma.htm
(consultado el 16 de septiembre de 2019).
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de los derechos y obligaciones establecidos en la
Ley de Migraciones, incluyendo el permiso de tra-
bajo y el acceso a la salud, educacién y programas
sociales. Por ultimo, otra novedad de esta disposi-
cion fue el establecimiento de un mecanismo de
seguimiento de la integracién de las personas be-
neficiarias del Programa Siria (art. 13, Disp. DNM N°
4683/2016) con el propdsito de articular acciones
con distintos organismos estatales y organizacio-
nes no gubernamentales, a fin de colaborar y apo-
yar en el proceso de integracidn social, asi como
generar informacién pertinente para los benefi-
ciarios y los llamantes o requirentes (se ampliara
sobre el Programa para el Acompafiamiento y la
Integracion en el capitulo V).

La evolucién a la que habia llegado el Programa
Siria a fines de 2016 implicaba una mayor com-
plejidad de las articulaciones interministeria-
les tanto para la etapa de tramitacidon del visa-
do (en la cual intervenian la Direccién Nacional
de Migraciones del Ministerio del Interior, Obras
Publicas y Vivienda, la Direccidn General de
Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, el Ministerio de Seguridad y la
Agencia Federal de Inteligencia) como para la eta-
pa de integracion (donde intervenian la Direcciéon
Nacional de Migraciones, la Direccién de Asuntos
Internacionales del Ministerio de Salud y Desarrollo
Social, la Secretaria de Derechos Humanos y

13. Decreto 1034/2016: Gabinete
Nacional del Programa Siria. Creacion.
Puede consultarse en: www.
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Pluralismo Cultural del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Cascos Blancos, ademas del
Ministerio de Educacién y los Ministerios —después
convertidos en Secretarias- de Trabajo y Salud). Por
lo tanto, en septiembre de 2016, el Poder Ejecutivo
aprobd el Decreto N° 1034/2016" que, con el obje-
tivo de articular los esfuerzos y competencias de
diversos actores gubernamentales a nivel nacio-
nal, creé el Gabinete Nacional del Programa Siria.
Este mecanismo esta presidido por la Jefatura de
Gabinete e incluye a los ministerios antes mencio-
nados “sobre la base de un trabajo sistematico de
articulacion y coordinacidén necesario para lograr
un exitoso proceso de integracién en nuestra so-
ciedad, deviniendo indispensable formalizar un
ambito de trabajo interministerial de alto nivel”.
Asimismo, el Decreto N° 1034/2016 crea la Mesa
de Trabajo Programa Siria, coordinada por el titu-
lar de la Direccién Nacional de Migraciones (cuya
labor sera descripta en otra seccién de este capi-
tulo). De esta forma, a fines de 2016 el Programa
Siria no sélo se fortalecid, sino que progresd hacia
una mayor institucionalizacién, formalizandose las
articulaciones interministeriales que ya se venian
dando en la practica para dar respuesta a las di-
versas necesidades surgidas de este programa de
Patrocinio Comunitario, que cubria dos aspectos
clave: la tramitacién del visado humanitario y el
acompafamiento en la integracion.

argentina.gob.ar/normativa/nacional/
decreto-1034-2016-265715 (consulta-
do el 16 de septiembre de 2019).
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Tras esta etapa, en donde se sumaron 261 so-
licitudes de ingreso de personas beneficiarias del
Programa Siria en 2017 y otras 97 durante 2018, se
llevé a cabo la dltima modificacién (hasta la fecha)
en la normativa del Programa Siria. Aprobada en
febrero de 2019, la Disposicién DNM N° 1025/2019
de la Direccidon Nacional de Migraciones™ implica
una reformulacién del Programa Siria ya que 1) or-
dena los criterios y el procedimiento de seleccidn
de las personas beneficiarias del visado humanita-
rio, 2) refuerza los controles de seguridad y 3) modi-
fica los requisitos para convertirse en patrocinador.

En relacién a los criterios para ser una persona
beneficiaria del Programa Siria (1), esta ultima dis-
posicidon establece que “deberan ser personas con
necesidades de proteccién internacional por razo-
nes humanitarias como consecuencia del conflicto
existente en la Republica Arabe Siria, cuya vida, se-
guridad o libertad se hubieran visto amenazadas
o gravemente limitadas". En este sentido, se prevé
la tramitacion de los casos registrados o grabados
por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), aquellos que hubie-
sen recibido asistencia humanitaria de otros orga-
nismos internacionales reconocidos o aquellos con
vinculo de parentesco acreditados con el llamante;

14. Disposicién DNM N°1025/2019 de

la Direccién Nacional de Migraciones.
Ver: www.argentina.gob.ar/sites/default/
files/disposicion_1025_2019_0.pdf (con-
sultado el 16 de septiembre de 2019).
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también se aflade que “excepcionalmente se po-
dran tramitar otros casos no contemplados en los
supuestos enumerados (..) siempre que exista un
vinculo preexistente a la solicitud que se deberd
acreditar por cualquier medio probatorio, sujeta
a la aprobacidén de la autoridad migratoria” (art. 1,
inc.2, Anexo |, DNM Disp. 1025/2019). Para acreditar
las necesidades de proteccién internacional del
beneficiario/a se debera presentar documentacion
que recoja el registro o grabacién ante el ACNUR o
su condicién de refugiado/a reconocida por algin
Estado firmante de la Convencién sobre el estatu-
to de los refugiados de 1951y su Protocolo de 1967.
Asimismo, en su articulo1,inciso 3, la nueva disposi-
cién establece que los beneficiarios deberan residir
dentro de los paises de las regiones lindantes a la
Republica Arabe Siria o afectadas por el conflicto™,
es decir que ya no se procesaran solicitudes de las
personas residentes en Siria. Excepcionalmente, y
siempre que sea justificado, la Direccién Nacional
de Migraciones podra evaluar aquellos casos que
provengan de otras regiones o paises.

Estas modificaciones constituyen un cam-
bio significativo en el perfil de personas bene-
ficiarias del Programa Siria, ya que se requiere la
acreditacién de las necesidades de proteccion

15. Reino de Arabia Saudita, Republica
Arabe de Egipto, Reino Hachemita de
Jordania, Republica Libanesa, Republica
de Turquia, Emiratos Arabes Unidos,
Estado de Kuwait y Estado de Qatar (art.

1, inc. 3 de la Disposicién 1025/2019).
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internacional o el estatuto de refugiado para ser
beneficiario del visado humanitario, de acuerdo
con las normas internacionales que regulan la ma-
teria. Anteriormente la mayoria de las personas
gue habian obtenido el visado humanitario a tra-
vés de este programa provenian directamente de
la Republica Arabe Siria y habian sido identificadas
por los mismos llamantes, sin que existiese la inter-
vencion del Estado, el ACNUR o agencias humani-
tarias. Dado que al momento en el que fue apro-
bada la disposicién DNM N°1025/2019 aun estaban
pendientes de arribar a la Republica Argentina
personas que habian iniciado su tramite de visa-
do humanitario con anterioridad a la modificacion
de la normativa, se establecié que dichos tramites
se regirian por el procedimiento establecido en la
Disposicién anterior (4683/2016), si bien también
deberian pasar los controles de seguridad estable-
cidos por la nueva disposicién.

En cuanto a los controles de seguridad (2), la
nueva normativa formaliza el mecanismo de che-
queo in situ realizado por autoridades argentinas.
La Disposicién DNM N° 1025/2019 establece que la
persona beneficiariadeberasometersealcontrolde
seguridad realizado por el Ministerio de Seguridad
de la Nacion y la Agencia Federal de Inteligencia
ante la embajada de la Republica Argentina en la
Republica Libanesa o en la representacién con-
sular que se determine oportunamente. Tras el
chequeo, los organismos intervinientes informan
al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto el re-
sultado a fin de que la autoridad consular resuel-
va la solicitud de visa pendiente. Hasta la fecha, se
han realizado cuatro misiones de seguridad en la
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Republica Libanesa (a principios y a fines de 2017,
en marzo de 2018y a principios de 2019).

Finalmente, en relacién a los criterios para con-
vertirse en patrocinador (3), se establecen tres
categorias:

e El llamante con vinculo de parentesco con
la persona beneficiaria, que podra ser na-
cional argentino domiciliado en el pais, ex-
tranjero con residencia permanente y —ex-
cepcionalmente- la Direcciéon Nacional de
Migraciones podrd autorizar a extranjeros
residentes temporarios con residencia supe-
rior a un ano.

e Elllamante sin vinculo de parentesco debe-
ra estar constituido por un grupo de un mi-
nimo de tres (3) personas adultas (naciona-
les argentinas o extranjeras con residencia
permanente).

e El requirente, que es una persona juridica
inscripta en el RENURE.

Todas estas figuras deben asumir el compromiso
explicito de brindar alojamiento y manutencion al
beneficiario por el término de doce meses, o un
plazo menor en caso de que el beneficiario cuente
con los medios necesarios para su auto-sustenta-
bilidad. En este sentido, la modificacién de la fi-
gura del llamante sin parentesco, que hasta esta
dltima disposiciéon podia ser una persona indivi-
dual, se amplia a un grupo de tres 0 mas personas.
Este esquema grupal de patrocinadores nace de
las lecciones aprendidas a lo largo del programa,
asi como de la experiencia de paises con larga
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trayectoria en el Patrocinio Comunitario como el
sistema canadiense. En este sentido, al ser un gru-
po de tres personas, el Programa Siria se propone
reforzar la sustentabilidad del compromiso de ma-
nutencién de las personas beneficiarias, asi como
también contar con una mayor red de contencidn
para el acompafamiento cotidiano de las perso-
nas arribadas con el visado humanitario.
Asimismo, otra de las lecciones aprendidas de
las etapas anteriores del Programa fue la escasa
informacidén y preparaciéon que tenian los llaman-
tesy requirentes sobre los recursos disponibles por
parte del Estado y sobre las cargas emocionales y
econdémicas que conlleva el patrocinio privado a
la hora de recibir a las personas beneficiarias. En
este sentido, la nueva disposicidn establece que la
Direccién Nacional de Migraciones podra solicitar
el cursado de una capacitacién previa u otro me-
canismo para verificar que el llamante o requiren-
te tenga un conocimiento integro del Programa y
el compromiso que asumen. Con este fin, se de-
sarrollé un curso on-line para llamantes y requi-
rentes que estad disponible en el portal oficial del
Programa Siria'®. También tienen a disposicion
una publicacién sobre el Perfil Sociocultural de
la Poblacion Siria en Origen' para familiarizarse
con la cultura y costumbres de los recién llegados,

16. Curso Online para personas llamantes
o representantes de las organizaciones
requirentes bajo el Programa Siria. Puede
consultarse en: http://programasiria.
patrociniocomunitario.org/ (consul-

tado el 16 de septiembre de 2019).
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17. Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y Presidencia de la Nacion, 2019,
Perfil Sociocultural de la Poblacion Siria
en Origen, Organizacion Internacional

2019

fortaleciendo la comunicacién intercultural y derri-
bando potenciales mitos o prejuicios.

Tras la nueva disposicion, se han solicitado 18
permisos de ingreso, por lo cual es aun temprano
para evaluar el impacto de la nueva normativa en
el funcionamiento del Programa Siria, que impli-
ca cambios tanto en el proceso de identificacion
en origen de las personas beneficiarias como el
formato en el cual se desarrollard el Patrocinio
Comunitario (ambas caracteristicas se analizaran
con mas detalle en los siguientes capitulos). //

para las Migraciones (OIM), Buenos Aires.
Se puede consultar en: www.argentina.
gob.ar/sites/default/files/perfil_sociocultu-
ral_de_la_poblacion_siria_en_origen.pdf
(consultado el 16 de septiembre de 2019).
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CAPITULO II

LA TRAMITACION
DEL VISADO
HUMANITARIO



2.1 Inicio del trdmite de visado humanitario en el

marco del esquema de patrocinio comunitario

El patrocinador (llamante, grupo de llamantes u
organizacion requirente) es quien debe comen-
zar la tramitacién del visado humanitario ante la
Direccion Nacional de Migraciones (en sede cen-
tral o en sus delegaciones provinciales). Para ello se
debe completar un formulario'™ donde se describe
su perfil socioeconémico, su capacidad de brin-
dar acompafamiento y caracteristicas de la ma-
nutencién, de la vivienda y del entorno donde se
alojard la persona o familia beneficiaria. Asimismo,
deberd presentar una carta de invitacién con ca-
racter de declaracién jurada que indigue datos
del beneficiario, el domicilio donde éste se alojara
efectivamente y el compromiso explicito de brin-
darle alojamiento y manutencién sin fines de lu-
cro, acompafando su proceso de integracién y au-
tosuficiencia por 12 meses. Dependiendo del tipo
de patrocinador (llamante familiar, grupo de tres u

18. El formulario de identificacion
para llamantes puede consultarse en:
www.argentina.gob.ar/sites/default/

organizacion requirente) la Direccion Nacional de
Migraciones (DNM) le exigird determinada docu-
mentacién adjunta.

Una de las lecciones aprendidas del Programa
Siria ha sido la importancia de la identificaciéon
en el pais de origen de la persona o familia bene-
ficiaria, ya que esta redunda también en el perfil
de las personas que acceden al visado humanita-
rio. Durante las primeras fases del Programa Siria
la identificacion era realizada directamente por el
[lamante. En un primer momento, debido a que se
trataba de un vinculo familiar existente; luego, con
la incorporacidon de la figura del llamante no fami-
liar u organizacién requirente, eran éstos Ultimos, a
través de contactos locales, quienes identificaban
a los potenciales beneficiarios. A partir de 2015, or-
ganizaciones religiosas con lazos en la Republica
Argentina que realizaban trabajo humanitario en

files/formulario_identificacion_lla-
mantes_dnm.pdf (consultado el
16 de septiembre de 2019).
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la Republica Arabe Siria 0 en la Republica Libanesa
fueron quienes se convirtieron en la principal fuen-
te de identificacion de los llamantes no familiares.
Por esta razén, no siempre se tratd de un esquema
tradicional de reasentamiento de refugiados a un
tercer pais, ya que varias de las personas beneficia-
rias fueron identificadas cuando aun residian en la
Republica Arabe Siria.

En la Ultima disposicion de la DNM del afo 2019,
se establece un criterio mas restringido para laiden-
tificacion, ya que las personas beneficiarias deben
tener necesidades de proteccion internacional, por
lo que se tramitaran casos registrados o grabados
por el ACNUR o que hayan sido reconocidos por un
Estado como refugiados, aquellos que hubiesen re-
cibido asistencia humanitaria de otros organismos
internacionales reconocidos, o aquellos con vinculo
de parentesco acreditados con el llamante. La nue-
va disposicion también establece que, excepcional-
mente, se podran tramitar otros casos, siempre que
exista un vinculo preexistente a la solicitud, que se
debera acreditar por cualquier medio probatorio,
sujeta a la aprobacién de la autoridad migratoria.
Si la identificacion se realiza a través de ACNUR, se
establece un primer contacto entre la Direccidon
Nacional de Migraciones y el potencial patrocina-
dor para acordar el perfil de la familia beneficiaria
a ser acogida por éste, especificamente, se comu-
nican las caracteristicas del grupo familiar al que se

19. Art. 5 de la Disposicion de DNM N°
1025/2019.

La tramitacion del visado humanitario
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puede recibir (edades, cantidad de hijos, etc.). Una
vez acordado con el patrocinador quien serd la fa-
milia beneficiaria, éste inicia el tramite en DNM. En
el siguiente capitulo se describe con mayor detalle
el trabajo de identificacion de refugiados y referen-
cia de casos por parte del ACNUR para el Programa
Siria, como asi también la orientacidn cultural y las
evaluaciones de salud antes del viaje y el apoyo du-
rante el traslado coordinado por OIM.

2.2 Trabajo consular en el procedimiento
pre-partida (mision de seguridad,
entrevistas consulares y visado humanitario)
Una vez que el llamante/frequirente inicia la
solicitud ante la DNM, se envia el formulario con
los anexos requeridos a la Direccion General de
Asuntos Consultares (DIGAC) de Cancilleria, quien
—a su vez- transmite la informacién y documentos
al consulado permitente®. Es decir que el rol de
la DIGAC en el Programa Siria es el de transmisor
de informacidon entre la Direccién Nacional de
Migracionesy los consulados.

La Disposicién DNM N° 1025/2019 detalla el cir-
cuito por el cual se realiza la evaluacién, chequeo
de seguridad y emisidn de permiso de ingreso y
visado. Tras la recepcién de la documentaciéon en-
tregada por el llamante o requirente, el consulado
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correspondiente cita al solicitante o grupo familiar
solicitante del visado humanitario a una entrevista
personal®. El cénsul hace la entrevista a la persona
o grupo familiar, quienes completan un formulario
con datos y entregan la documentacién corres-
pondiente (documento de viaje valido, si contara
con él, antecedentes penales, etc.). Si la evaluacion
es positiva, se pasa a una segunda instancia, en la
que se realiza un chequeo de seguridad a cargo
de funcionarios del Ministerio de Seguridad y de
la Agencia Federal de Inteligencia, quienes viajan
a Beirut para realizar esta misién?. En este mar-
co, tuvo lugar una misién durante marzo de 2019.
Previamente, se realizaron tres misiones de seguri-
dad en abril y septiembre-octubre de 2017 y mayo
de 2018.

Dado que esta previsto que el chequeo de se-
guridad se realice en Beirut, la persona o grupo
familiar puede iniciar el tramite con una entrevis-
ta consular en la representacién argentina mas
cercana a su actual domicilio??, pero debera viajar
a la Republica Libanesa para la segunda fase del
tramite del visado. A partir de la incorporacion de
la mision de seguridad, se ha incrementado la gra-
vitaciéon de la Embajada de la Republica Argentina
en el Libano, la cual, en conjunto con la Embajada

Argentina en la Republica Arabe Siria, han

20. Art. 6 de la Disposicion de DNM N°
1025/2019.

21. Art. 8 de la Disposicion N°1025/2019.

22. Siempre que se encuentre en los pai-
ses contemplados en la Disposicion de la

Memoria Institucional Programa Siria

DNM 1025/2019: Reino de Arabia Saudita,
la Republica Arabe de Egipto, el Reino
Hachemita de Jordania, la Republica
Libanesa, la Republica de Turquia, los
Emiratos Arabes Unidos, el Estado de
Kuwait y el Estado de Qatar.
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galvanizado su rol de coordinadores en el terreno
del mayor ndmero de solicitudes del Programa
Siria.

Dado que el chequeo de seguridad se realiza en
la Republica Libanesa, se presentaron dificultades
para algunas personas que no se encontraban re-
sidiendo en este pais cuando tramitaban el visado
humanitario, dado que las personas sirias que no
residen alli regularmente sélo pueden permanecer
en suelo libanés por 24 horas. Por esta razén, algu-
nas viajaron acompafadas por personal del consu-
lado argentino o se les dio una nota del consulado
indicando que viajarian fuera del pais como destino
final. También surgieron otros obstaculos cuando
personas sirias que debian viajar para realizar el
chequeo de seguridad desde un tercer pais (por
ejemplo, Sudan o Egipto) no pudieron cumplir con
los plazos necesarios para obtener un visado de via-
je ala Republica Libanesa o hubieran tenido dificul-
tadas para reingresar a su pais de residencia luego
del chequeo. Al momento de realizar este estudio,
Cancilleria estaba trabajando para que esta instan-
cia se pueda coordinar y no suponga dificultades
en el proceso de obtencidén del visado humanitario.

Una vez que se pasa el chequeo de seguridad,
la Direccion Nacional de Migraciones (DNM) emi-
te el permiso de ingreso?, tras lo cual la persona

23. Art. 7 de la Disposicion N° 1025/2019.
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o grupo familiar beneficiario del Programa Siria
deberd presentarse ante el consulado correspon-
diente para completar el tramite de visa. Para reci-
bir el sello del visado, la persona necesita tener un
documento de viaje valido. Dado que puede suce-
der que la persona no cuente con este documen-
to (por ejemplo, en el caso de personas refugiadas
sirias que residen en asentamientos irregulares en
la Republica Libanesa), DICAC ha trabajado con la
Cruz Roja para evaluar la emisidén de un documen-
to de viaje para aquellos que no tienen pasaporte
u otro documento valido.

La emision del visado es formalmenteelfindela
labor de la DIGAC, pero, de todas formas, Cancilleria
esta al pendiente de cualquier requerimiento de
la DNM hasta asegurar de que la persona ya tie-
ne pasaje de avidon. Recién cuando se estampa la
visa en el pasaporte del beneficiario se contacta
al llamante para informarle que se ha finalizado el
trdmite y se da intervencion a la OIM para la prepa-
racion pre-partida, es decir, para las evaluaciones
de salud y la orientacién cultural, luego de lo cual
se emiten los pasajes. Una vez que estan emitidos
los pasajes internacionales e internos se envia una
nota formal al Director de la DNM informandoselo.
Por su parte, los funcionarios encargados de la eta-
pa de integracidn a nivel local inician el contacto

La tramitacion del visado humanitario
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con el llamante o requirente para preparar el arribo
de las personas beneficiarias.

Hasta septiembre de 2019, la Republica
Argentina emitié visados humanitarios en el mar-
co del Programa Siria de acuerdo a los siguien-
tes porcentajes: el 73% provenian de la Republica
Arabe Siria, el 20% de la Republica Libanesa y, en
porcentajes mucho mas pequenfos, del Estado de
Qatar, la Republica de Turquia (2%) y la Republica
Arabe de Egipto (1%), con algunos casos puntuales
provenientes del Estado de Kuwait, el Reino de la

Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos. //



Familia siria que fue recibida en la localidad de Tandil, Buenos Aires, termina la

orientacion cultural sobre Argentina en las oficinas de OIM en Beirut, Libano. © OIM




CAPITULO Il

LA IDENTIFICACION
DE PERSONAS

CON NECESIDAD

DE PROTECCION
INTERNACIONAL Y

LA ASISTENCIA PRE-
PARTIDA POR PARTE
DE LOS ORGANISMOS

INTERNACIONALES



3.1 El proceso de identificacion, referencia y

adjudicacion de familias sirias por parte del ACNUR

Frente a la ampliaciéon de la figura de llamante a
personas fisicas sin lazos familiares con los bene-
ficiarios, y a personas juridicas bajo la figura de
requirentes, se determind la necesidad de contar
con un mecanismo formal de identificacion de
casos para referir a los llamantes y organizaciones
gue se acercaban desinteresadamente a ofrecer
su solidaridad para acoger a las personas sirias
afectadas por el conflicto. En este contexto, las au-
toridades del Programa Siria invitaron a la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) a referenciar casos y brin-
dar asistencia técnica para lograr la sistematiza-
cién y la formalizacidén de un proceso de selecciéon
de familias beneficiarias para el Programa Siria, en
el marco del ERCM.

El ACNUR considera el reasentamiento una de
las tres soluciones duraderas para terminar con el
ciclo de desplazamiento forzado. Ademas de la re-
patriacién voluntaria en condiciones de seguridad
y dignidad, y la integracién local en el pais de asilo,
el reasentamiento constituye una solucién excep-
cional cuando el primer pais de asilo no ofrece un

ambito apto para el goce de derechos basicos y
una integracién exitosa. El ACNUR realiza un ana-
lisis de las necesidades de reasentamiento de las
personas refugiadas en base a 6 categorias:

1. Necesidades de proteccién legal y/o fisica
de los refugiados en el pais de asilo (inclu-
yendo la amenaza de devolucién forzada o
refoulement),

2. Sobrevivientes de violencia y/o tortura,
cuando la repatriacién o las condiciones del
primer pais de asilo podrian originar mas
traumas y/o exacerbar el riesgo, o cuando el
tratamiento adecuado no estd disponible en
el pais de asilo;

3. Necesidades médicas, en particular, cuan-
do el tratamiento necesario para salvar vidas
no esta disponible en el pais de asilo;

4. Mujeres y nifias en situacién de riesgo, que
tienen problemas particulares de protec-
cién relacionados con su género en el actual
pais de asilo;
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5. Reunificacion familiar, cuando el reasen-
tamiento es la Unica forma de reunir a los
miembros nucleares de una familia que, de-
bido a la necesidad de desplazarse en busca
de proteccidn, estd dispersa, y sus miembros
separados en distintos paises;

6. Ninos y adolescentes en situacién de ries-
go, cuando la determinacién del interés su-
perior recomienda el reasentamiento como
solucién para proteger sus derechos.

Ademas, en ciertos contextos se puede considerar
la necesidad de reasentamiento bajo el criterio de
ausencia de perspectivas de soluciones durade-
ras alternativas, cuando otras soluciones no son
viables en un futuro inmediato y el reasentamien-
to puede ser utilizado de manera estratégica, y/o
como un medio para promover las otras solucio-
nes de manera complementaria.

En base a esta experiencia y a la decisién de
referenciar casos al Estado Argentino en el mar-
co del Programa Siria, el ACNUR y OIM apoyaron
varias actividades concretas para contribuir con el
fortalecimiento del sistema de identificacion y se-
leccién de casos. En noviembre 2016 y abril de 2018,
autoridades del Programa Siria participaron en dos
visitas de estudio en el Libano, donde se encuen-
tra el mayor numero de refugiados sirios en pro-
porcién con su poblacién local y donde Argentina
mantiene su centro principal de procesamiento de
casos en el Consulado ante ese pais. Alli se com-
partid la experiencia del ACNUR en la identifica-
ciény referencia de casos para reasentamiento ha-
cia muchos paises, se revisaron los procedimientos

especificos para la referencia y selecciéon de casos
hacia Argentina, y se compartieron experiencias
con otros paises realizando programas similares
como Canada, los Estados Unidos de América y el
Reino Unido.

Ademas, la experiencia canadiense en el es-
guema de patrocinio comunitario de mas de 40
afos ha servido de modelo e inspiracion y, en este
sentido, el Gobierno argentino se ha beneficiado
del apoyo directo de la Iniciativa Global para el
Patrocinio de Refugiados (GRSI) desde 2017 a tra-
vés de visitas de estudio a Canada en mayo del afo
2017 y mayo del afilo 2019, intercambios de buenas
practicas y capacitaciones diversas sobre estanda-
res de proteccidn internacional y procedimientos
técnicos de implementaciéon de programas de rea-
sentamiento y patrocinio comunitario.

El rol del ACNUR en
sos del Programa Siria se vio formalizado en la
Disposicién N° 1025/2019 de la DNM, aprobada a
finales de febrero de 2019, donde se aclara que:

la referencia de ca-

“Los beneficiarios deberdn ser personas con nece-
sidades de proteccién internacional por razones
humanitarias como consecuencia del conflicto
existente en la Republica Arabe Siria, cuya vida,
seguridad o libertad se hubieran visto amenaza-
das o gravemente limitadas. Dicha condicién se
tendra por acreditada a criterio de la autoridad
argentina. Se tramitaran los casos registrados o
grabados por el ACNUR, aguellos que hubiesen
recibido asistencia humanitaria de otros organis-
mos internacionales reconocidos, o agquellos con
vinculo de parentesco acreditados con el llaman-
te” (articulo 1. B). El involucramiento del ACNUR
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en la referencia de casos se considerd necesario,
en primer lugar, por su experiencia a nivel mun-
dial en la proteccién de refugiados, y en segundo
lugar para asegurar que el Programa Siria repre-
senta un mecanismo efectivo de comparticién de
la responsabilidad internacional y de asistencia
humanitaria respecto de las personas mas ne-
cesitadas del planeta, ya que el reasentamiento
anualmente logra beneficiar solo a un porcentaje
muy limitado de personas?. Ademas, con la inter-
vencidon de un actor internacional reconocido, se
asegura la integridad, la transparencia y la previ-
sibilidad en la identificacién de los casos, lo cual
es un respaldo tanto para el llamante como para
los refugiados, asi como para el Estado en su rol
de velar por la seleccion de personas a través de
canales seguros y formales.

Para la identificacion de las familias con ne-
cesidades de proteccidn internacional, la Oficina
Regional del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados en Buenos Aires traba-
ja en colaboracién con sus Oficinas en el Libanoy
otros paises segln sea necesario. Una vez que las
personas con necesidades de reasentamiento son
identificadas, se establecen prioridades entre los
posibles casos evaluando su urgencia y la aplica-
bilidad de las categorias de reasentamiento men-
cionadas a fin de identificar los casos que seran
referenciados.

24. Puede consultarse mas informacion
al respecto en la pagina web del ACNUR:
www.acnur.org/reasentamiento.html
(consultado el 11 de octubre de 2019).

Memoria Institucional Programa Siria
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Ademas de aquellos lineamientos generales del
ACNUR, ACNUR acordd con la Direccién Nacional
de Migraciones del Estado Argentino los criterios
para la referencia de casos, que establece criterios
de identificacion para asegurar que los perfiles de
las familias seleccionadas sean acordes a la reali-
dad del pais. Estos criterios buscan asegurar un
adecuado manejo de expectativas de los refugia-
dos y los actores del Programa, fortalecer paso a
paso el desarrollo de las capacidades del pais para
lograr la insercién exitosa de los beneficiarios, y po-
tenciar el esquema de patrocinio comunitario. Los
criterios definidos son aquellos que -conforme la
experiencia de los afos en los cuales el Programa
Siria se ha encontrado vigente- han sido identifica-
dos como positivos en el proceso de integracion y
por lo tanto deberian priorizarse. En este sentido, el
enfoque estd en las categorias de reasentamiento
de: necesidades de proteccién legal y/o fisica, so-
brevivientes de violencia y/o tortura, reunificaciéon
familiar, y mujeres y nifias en riesgo.

Ademas de este documento consensuado de
criterios de identificaciéon para los beneficiarios, el
ACNUR esta trabajando de cerca con la DNM para
finalizar un protocolo de referenciay procesamien-
to de casos con base en la nueva Disposicion N°
1025/2019 y, de esta manera, asegurar la sistema-
tizacion de los procedimientos de referencia. Este
protocolo se complementarad con la creacién de



Capitulo 11l

La identificacion de personas con necesidad de proteccién internacional

/EA

y la asistencia pre-partida por parte de los Organismos Internacionales

una base de datos para el seguimiento de casos
por parte de los multiples actores, la cual cuenta
con el apoyo de la Unién Europea. Una vez que
esta base de datos esté operativa, lo que se espera
gue suceda para mediados de 2020, la DNM po-
drd mantener un listado de casos pre-aprobados
disponibles para ser vinculados con posibles pa-
trocinadores, basdndose en la experiencia adqui-
rida en el intercambio de buenas practicas con el
Gobierno de Canada y los procedimientos en el
Libano, a lo largo del periodo de implementacién
de ERCM Yy en el marco del GRSI.

Adicionalmente a la identificacion de las fami-
lias en el primer pais de asilo, el ACNUR hace un
trabajo de acompanamiento de las familias inte-
resadas a ser reasentadas en Argentina desde las
primeras entrevistas hasta que se oficialice su se-
leccién con la otorgacidn del visado humanitario
gue les permitira trasladarse a la Argentina.

3.2 La asistencia pre-partida para la
atencién de la salud y la orientacion
cultural por parte de la OIM

Como se ha mencionado anteriormente, la solici-
tud del gobierno para que los organismos inter-
nacionales prestaran apoyo al Programa Siria a
través del ERCM trajo consigo la adopcién de dis-
tintas actividades, algunas vinculadas a la etapa de
pre-partida, que son usuales en los programas de
reasentamiento.

En ese contexto, la OIM ofrecid asistencia técni-
ca para la elaboracién y aplicacién de un Protocolo

de Salud para los beneficiarios del Programa Siria
y para el desarrollo y dictado de sesiones de orien-
tacion cultural previas a la partida. Asimismo, se
comenzoé a brindar asistencia en el traslado de las
personas desde su pais de origen o residencia ha-
cia la Argentina, incluyendo arreglos logisticosy de
viaje para resolver cuestiones vinculadas a la docu-
mentaciény a la realizacién de entrevistas de segu-
ridad en la ciudad de Beirut. Tal como se menciona
en el apartado anterior, en la visita que se hizo a
Beirut en abril de 2018, el Gobierno Argentino tuvo
la oportunidad de visitar las instalaciones de las cli-
nicas de OIM en donde se realizan los chequeos de
salud, asi como profundizar en la metodologia de
OIM para las sesiones de orientaciéon cultural y el
trabajo de asistencia y logistica para el traslado de
la oficina que la Organizacion tiene en el Libano,
gue ha organizado el viaje de mas de 100.000 refu-
giados en los Ultimos afios.

Los programas de atencién de la salud que or-
ganiza y promueve la OIM son programas exhaus-
tivos, preventivos y curativos que contribuyen al
bienestar fisico, mental y social de las personas
migrantes. En particular, la atencién de la salud
previa a la partida permite identificar afecciones
gue deben ser atendidas antes de viajar y posibili-
ta que las personas se trasladen de manera segu-
ra, cuidando el bienestar propio y el de los demis,
reduciendo al mismo tiempo potenciales repercu-
siones de la migracién en la salud publica de los
paises de acogida.

La realizacidn de chequeos médicos permite
a su vez contar con la informacién necesaria para
preparar a las comunidades receptoras y asegurar
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la disponibilidad de tratamientos a nivel local en
caso se requiera. Las evaluaciones de salud son
una herramienta indispensable para promover la
salud individual y publica, facilitando la capacidad
de las personas migrantes de integrarse plena-
mente en las sociedades de acogida.

Para llevar adelante dichas evaluaciones se
considera la historia médica y se realiza un examen
fisico y mental, que incluye estudios adicionales,
como por ejemplo imagenes radiolégicas, prue-
bas de laboratorio y derivaciones a especialistas en
caso se requiera. Los resultados son documenta-
dosy la informacién relevante se transmite de ma-
nera confidencial a las autoridades migratorias o
de salud publica pertinentes. Los servicios relacio-
nados a estas evaluaciones incluyen tratamiento
preventivo y/o curativo o derivaciones para trata-
miento, consejeria, educacion de salud, asistencia
médica para el viaje e intervenciones de salud
publica incluyendo, pero no limitado a, control de
enfermedades transmisibles, respuesta a brotes y
aplicacién de vacunas.

En el caso del Programa Siria, la Division de
Salud y Migracidn de la Sede de OIM en Ginebra, en
conjunto con el Ministerio de Salud de la Nacién,
elaboraron el Protocolo de Salud que comenzé a

25. Debido al caracter confidencial de
esta informacion, la misma es comparti-
da con contrasefia y acceso limitado.
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implementarse en las clinicas de OIM en Beirut y
Damasco en diciembre de 2017.

Adicionalmente al chequeo de salud completo
e integral, la OIM realiza un segundo chequeo 24
0 48hs antes de la partida, conocido como “apto
de viaje” (fit to travel). Este examen tiene el obje-
to de cerciorarse de que las personas beneficiarias
no poseen alguna enfermedad o condicién médi-
ca gue puede convertirse en un riesgo para ellas o
para los demas viajeros. Ademas de evaluar la ap-
titud de la persona para viajar, este chequeo per-
mite administrar tratamientos de estabilizacion,
si fuera necesario, asi como adoptar disposiciones
especiales para el viaje, como servicios de acompa-
Ramiento médico.

Todos los resultados de los exdmenes son com-
partidos de manera confidencial con |la Secretaria
de Salud y la Direcciéon Nacional de Migraciones?,
quienes luego articulan con las Mesas Técnicas
Provinciales para preparar a las comunidades re-
ceptoras y asegurar que las personas beneficiarias
del Programa Siria tengan acceso a tratamientos
en caso lo requieran. A su vez, los beneficiarios re-
ciben una copia de sus estudios, que traen consigo
al pais.
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CARACTERISTICAS DE LAS EVALUACIONES DE SALUD PARA EL PROGRAMA SIRIA

» Se realiza luego de que la persona haya pasado por el chequeo de seguridad.

» Tiene una validez de un afo.

» Se ofrece asesoramiento médico antes y después de cada examen.

» Se realiza examen del historial médico, de inmunizacion y examen fisico detallado.

Radiografia de térax a todos los mayores de 11 afios, salvo mujeres embarazadas.

Pruebas seroldgicas para deteccion de VIH, sifilis, hepatitis B y hepatitis C.

Evaluacion de la salud mental.

Actualizacion de las vacunas de acuerdo al calendario de vacunacion argentino.

» En caso de hallarse tuberculosis activa, se debera completar de manera positiva el trata-
miento correspondiente antes de poder ser reasentado.

» Ante enfermedades crénicas bajo tratamiento médico, reciben un suministro de medica-

mentos para 30 dias.

» Se brinda educacion en materia de salud.

» Los resultados de la evaluacion son entregados a cada familia, y enviados en forma confi-

dencial a las autoridades en Argentina.

» Antes de la fecha de viaje se realiza un chequeo de aptitud para el traslado aéreo.

» Se provee servicio de acompafamiento médico si es necesario.

Al mismo tiempo en gque se elaboraba el Protocolo
de Salud, se solicité a OIM que ofreciera sesiones
de orientacidn cultural sobre Argentina en los pai-
ses de salida. La orientacion cultural, u orienta-
cién previa a la partida, que la Organizacién lleva

adelante para numerosos programas de reasen-
tamiento, entre ellos para la Republica Federal
de Alemania, Canad3, Eslovaquia, Reino Unido de
Gran Bretafa e Irlanda del Norte e Italia, busca mi-
nimizar algunos factores estresantes relacionados
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con la migracién (como pueden ser la pérdida de
normas culturales y religiosas, las expectativas
desmesuradas y la ansiedad ante lo desconocido)
y maximizar las fortalezas de sus beneficiarios con
el fin de facilitar la integracién, mediante la provi-
sion de informacién practica, el establecimiento
de metas realistas y el desarrollo de destrezasy ap-
titudes que los ayudaran en su nuevo destino.

El preparar y potenciar a las personas migran-
tes antes del viaje ha comprobado dejar benefi-
cios positivos en todas las fases del continuo de
integraciéon, garantizando que se respeten los
derechos de los migrantes y que ellos entiendan
sus responsabilidades y obligaciones y sean ca-
paces de integrarse a su nueva comunidad de
manera coherente y sostenible. La orientacion
previa ofrece la oportunidad de establecer vin-
culos entre el pais de origen y el pais de destino,
ademas de la oportunidad para que la comuni-
dad receptora aprenda mas sobre la cultura y
perfil de los nuevos integrantes de su sociedad.
Las competencias culturales que imparte la
orientacion previa también facilitan la integra-
cion social y laboral de los migrantes, garantizan-
do que puedan acceder a servicios y desarrollar
habilidades para llegar a ser participantes activos
en su nueva comunidad.

Con el objetivo de que las capacitaciones fue-
ran lo mas relevante y puntual posibles, la OIM

26. Se puede consultar en la pagina web
del Programa Siria: www.argentina.gob.
ar/programa-siria/recursos (consultado el
11 de octubre de 2019).
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trabajé estrechamente con distintos organismos
de gobierno, organizaciones de la sociedad ci-
vil, llamantes y personas sirias ya establecidas en
Argentina a efectos de disefiar un contenido espe-
cificoy personalizado para el pais, identificando los
mensajesy valores clave prioritarios que era impor-
tante transmitir a los beneficiarios del Programa.
Debido a que se parte de una estrategia holistica,
gue incluye a todos los miembros de la familia en
el proceso de aprendizaje, se disefiaron activida-
des orientadas a todas las edades.

Se elaboré una Guia Informativa y de
Orientacion Cultural para la Integracion de los
Beneficiarios del Programa Siria en Argentina?®,
que incluye informacién general sobre el Programa
Siria, el viaje a Argentina (en particular sobre la
asistencia de OIM durante todo el trayecto y reco-
mendaciones generales sobre el vuelo), panorama
general sobre el pais de destino (ubicacidn, geo-
grafia, clima, idioma, cultura, situacién econdmica,
consejos), acceso a la vivienda, a la educacién, el
cuidado de la salud e informacion sobre el sistema
publico y privado, datos relevantes para la bdsque-
da de empleo y para la administraciéon del dinero,
explicaciéon sobre el sistema de transporte, y un de-
sarrollo de los derechos en Argentina, qué consti-
tuye un delito, derechos de migrantesy refugiados,
acceso a derechos, con especial énfasis en mujeres,
nifos, nifas y adolescentes, violencia e identidad
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de género) y recomendaciones practicas para en-
tender el proceso de integraciéon y para facilitarlo.
Cada capitulo contiene ademas una lista de diez
vocablos practicos en espafol, drabe e inglés.

Para la comunicacion efectiva de toda esta
informacién, se desarrollé6 un Manual para los
Entrenadores de la OIM, que incluye el curricu-
lo y abordaje pedagdgico de cada uno de los ca-
pitulos de la Guia, asi como la explicaciéon de tres
ejes transversales a todos los materiales: construc-
cién de expectativas realistas en torno a la vida en
Argentina, reconocimiento y acceso a derechos
y perspectiva intercultural. Estos materiales son
complementados por un cuadernillo de ejercicios,
juegos participativos pensados para toda la fami-
lia, hojas informativas sobre distintas provincias, y
un video explicativo sobre Argentina con testimo-
nios de personas beneficiarias viviendo en el pais.
La capacitacién de OIM para Argentina contempla
una agenda de dos dias completos.

Algo importante para destacar es que la orien-
taciéon previa de la OIM no solo proporciona datos
e informacioén, sino que se enfoca en el bienes-
tar psicosocial de los participantes y ofrece un
ambiente no intimidante donde ellos pueden
expresar sus esperanzas y temores y hacer pre-
guntas. Si bien la informacién practica sobre el
pais de destino es sumamente relevante, la OIM
cree que a largo plazo es igualmente importante
fomentar las actitudes que sean propicias para
la integraciéon exitosa. Asimismo, en las sesiones
de orientacién se aprenden y practican destrezas
necesarias para facilitar su integracién, como la
proactividad, la autosuficiencia y el ingenio. Las
destrezas incluyen el saber cémo presentarse
en una entrevista laboral, administrar el tiempo
y fijar metas, ademas de cémo navegar nuevos
sistemas complejos como los servicios bancarios,
sociales, médicos y de emergencia, el transporte
y otros. //
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CAPITULO IV

LA MESA NACIONAL
TECNICA DEL
PROGRAMA SIRIA

Y SU FEDERALIZACION



La Mesa de Trabajo Programa Siria o Mesa

Nacional estd coordinada por la Direcciéon de

Asuntos Internacionales de la Direccién Nacional

de Migraciones e incluye a todos los ministerios y
areas de gobierno que forman parte del Gabinete
Nacional del Programa Siria, cuyos representantes

son convocados periddicamente con el objeto de

realizar el seguimiento en el acompafiamiento a la

integracion de los beneficiarios:

La Mesa de Acompafiamiento a la
Integracién se redne cada 15 dias e incluye
a representantes del Ministerio de Salud y
Desarrollo Social, la Secretaria de Derechos
Humanos y Pluralismo Cultural, el Centro
de Asistencia a Victimas de Violaciones de
Derechos Humanos “Dr. Fernando Ulloa” y
Cascos Blancos (el érgano del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto encargado de
disefar y ejecutar la asistencia humanitaria
internacional).

La Mesa de Canalizacién de Demandas se
reune en forma bimestral y convoca a re-
presentantes de la Secretaria de Trabajo,
la Secretaria de Salud y el Ministerio de
Educacién para realizar las derivaciones
oportunas tanto a nivel nacional como

provincial, dependiendo de las necesidades
surgidas de demandas particulares en el se-
guimiento de los casos.

La Mesa de
Empresaria (RSE), que comenzé a funcionar

Responsabilidad  Social

en 2017, es la encargada de establecer con-
venios con el ambito privado para reforzar
herramientas de integracién. Hasta agosto
de 2019 se habian firmado 25 convenios con
diferentes empresas de todo el pais en base
a dos ejes de integracidn: el aprendizaje del
idioma castellano (se firmaron acuerdos
con centros publicos y privados de idiomas
de alcance nacional) y la insercién laboral
en el dmbito nacional, provincial y local. A
través de la Mesa de RSE se llegé a obtener
becas de estudio en colegios privados y en
universidades privadas, cursos de oficio, es-
pacios de recreacion y apoyo escolar, acceso
al sistema de salud privada y convenios con
corredores inmobiliarios para que los bene-
ficiarios del programa puedan acceder al al-
quiler de una vivienda, entre otros.

Otro de los desarrollos que experimentd el
Programa Siria fue su federalizacion, dada la gran
dispersion de los llamantes y requirentes a lo largo
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de todo el territorio nacional. A septiembre de 2019,
se habian solicitado un total de 961 permisos de in-
greso en 20 provincias mas la Ciudad de Buenos
Aires, de las cuales se efectivizaron 443 arribos de
personas beneficiarias a la Republica Argentina
(Ver Gréafico).

Dada la dispersiéon geografica, se comenzé a
brindar apoyo desde la Mesa Nacional a los patroci-
nadores que se encontraban ubicados en distintas
partes del pais. En 2016 se comenzd realizando ca-
pacitaciones por parte de personal de la Direccidn
Nacional de Migraciones a voluntarios de Cascos
Blancos, funcionarios de las delegaciones provin-
ciales de la DNM y funcionarios de ciertos organis-
mos provinciales en aquellas jurisdicciones donde
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se habian producido mas arribos de beneficiarios,
como Ciudad y Provincia de Buenos Aires, Cérdoba
y provincias del Noroeste y Cuyo.

Una vez realizada la capacitacién, quedaba insta-
lada una Mesa Local del Programa Siria, que pasaba
a estar coordinada por el delegado de la Direccion
Nacional de Migraciones en la provincia. En la actua-
lidad, se han formalizado diez Mesas Locales: Ciudad
y Provincia de Buenos Aires, Chubut, Cérdoba,
Mendoza, Salta, Tucuman-Santiago del Estero,
Rosario, San Juan, San Luis y La Rioja-Catamarca.
Asimismo, desde fines de 2017 y hasta la actualidad
se incorporé la figura del Asistente Técnico a cinco
Mesas Locales -Ciudad y Provincia de Buenos Aires,
Cérdoba, Mendoza, Salta y La Rioja/Catamarca- para

300
250
200
150

100

50

o
|

|
|

BUENOS AIRES
CABA
CATAMARCA
CHACO
CHUBUT
CORDOBA
CORRIENTES
ENTRE RIOS
JUJuy

LA PAMPA

TOTAL TRAMITES B REGISTRAN INGRESO AL PAIS

VISADOS HUMANITARIOS EMITIDOS E INCRESOS REGISTRADOS
DEL PROGRAMA SIRIA POR PROVINCIA, A SEPTIEMBRE 2019

-. _ _ m m
9] v N W

B EEEEEEEEEE
530632332 0¢8¢E3
S&222 232399
- s > z 9 w» Yz v 4P

[ad g )

@]

O]

<

'_

Z

<

9]




50 //

reforzar el seguimiento y acompafamiento de las
personas beneficiarias. En 2019, con el apoyo de la
comunidad internacional, también se incorpord
la figura de Especialista en Inclusién Sociocultural
en las mesas de Cérdoba, Salta, La Rioja y Ciudad
y Provincia de Buenos Aires para promover los pro-
cesos de inclusidn sociocultural de las personas
beneficiarias de visas humanitarias a través del for-
talecimiento del vinculo con las comunidades lo-
cales, promoviendo el compromiso de éstas con el
Programa Siria, generando mayor concientizacién
en materia de interculturalidad e inclusion.

La supervisiéon del seguimiento de los casos y
la canalizacion de las demandas hacia las diversas
areas del Estado continlan siendo centralizados
por la Mesa Nacional, la cual articula con cada una
de las Mesas Locales para que den el acompanfa-
miento adecuado a las personas beneficiarias vy,
a su vez, remitan a la Mesa Nacional los informes
de seguimiento de casos?’. Es decir que la Mesa
Nacional analiza los casos provincia por provincia y
va decidiendo las lineas de accidon e intervenciones
requeridas por las distintas areas del Estado. Por
su parte, las Mesas Locales también tienen a car-
go la articulacién con los llamantes o requirentes
locales, asi como las relaciones con la comunidad
local. Esto Ultimo es clave para promover la inte-
gracion de las personas beneficiarias, ya que las
Mesas Locales establecen vinculos con los centros

27. En el caso de las Mesas Locales que
cuentan con Asistente Técnica, esta reali-
za los informes de seguimiento.
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educativos, los centros culturales sirio-libaneses,
las universidades y también con empresas intere-
sadas en colaborar a través de la RSE.

La federalizacién del Programa Siria repre-
senté un desafio para la Direccidn Nacional de
Migraciones y para varios organismos guberna-
mentales provinciales, ya que se trataba de la pri-
mera experiencia en implementacién de una poli-
tica publica de integracién de personas migrantes
en coordinacién con diversas areas del Estado y en
el marco de un programa de alcance nacional. A
su vez, gracias al despliegue federal de esta politi-
ca, el Programa pudo evolucionar para brindar un
acompafamiento mas cercano a las personas be-
neficiarias en su proceso de integracion.

Otra de las actividades que redundd en el for-
talecimiento de las Mesas Locales ha sido la im-
portancia de realizar los Encuentros Nacionales
de Autoridades del Programa Siria (en 2017 y
2018), que estuvieron convocados por la DNM y la
Jefatura de Gabinete, junto con OIM y ACNUR. Los
encuentros permitieron generar un espacio de in-
tercambio en el cual se identificaron las lecciones
aprendidas y los principales desafios para el futuro
del Programa Siria. Los ejes principales alrededor
de los cuales se articularon ambos encuentros fue-
ron la coordinacidén interinstitucional, el acompa-
Aamiento en la integracidon de los beneficiarios del
Programa, la tramitacion y resolucion de casos, las
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acciones de visibilidad del Programay el involucra-
miento de la comunidad local y del sector privado.

Asimismo, otra accién que redundd en el forta-
lecimiento del Programa en general, y de las Mesas
Locales en particular, fue la creacién por parte del
proyecto financiado por la Unién Europea de un lis-
tado nacional de intérpretes y traductores de idio-
ma arabe, cuyos miembros fueron seleccionados
y capacitados por la OIM en temas generales tales
como el marco normativo y situacidén actual del
Programa Siria, las migraciones y el refugio a nivel
global, regional y local, derechos humanos e inter-
culturalidad, y en tematicas especificas sobre su
labor como intérpretes y/o traductores que incluyo
una sensibilizacidén en materia de discriminacion,
fortalecimiento de sus habilidades interculturales,
perspectiva de género, estdndares de ética, confi-
dencialidad de la informacién y la neutralidad que
corresponde a sus funciones.

La formacién del listado nacional y la capaci-
tacion de personas arabe-parlantes que actuan
como intérpretes o traductores en distintas situa-
ciones que hacen al dia a dia del Programa, tales
como entrevistas iniciales, acompafamiento a tur-
nos médicos, lenado de formularios legales o esco-
lares, entre otras, ha fortalecido a las Mesas Locales
ya que las mismas pueden acceder con facilidad
y prontitud a un listado de personas capacitadas
para apoyar a distintos miembros de organismos

28. El principal destino ha sido la Ciudad
de Buenos Aires, seguido por Provincia
de Buenos Aires, Salta, San Luis, Cérdoba
y Mendoza.
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publicos en el acompafamiento diario a personas
beneficiarias del Programa Siria, facilitando su in-
tegracién a Argentina.

Paralelamente, el impulso dado desde fines del
afno 2017 a la apertura de Centros de Orientacion
a Migrantes y Refugiados ha permitido potenciar
las politicas de integracién para poder ampliarlas
a otras personas migrantes, solicitantes de asilo
y refugiadas que no estaban incluidas dentro del
programa de patrocinio comunitario. Los recursos
y asistencia que brindan los Centros benefician
a todo el colectivo de migrantes y refugiados en
Argentina, constituyéndose en una herramienta
fundamental que redunda en el aumento de la ca-
pacidad de las Mesas Locales para apoyar a la po-
blaciéon siria.

4.1 Mesa Local de la Provincia de Cérdoba

La provincia de Cérdoba ha sido uno de los prin-
cipales destinos de las personas beneficiarias del
Programa Siria®®. Alli arribaron un total de 39 bene-
ficiarios del Programa, 32 ingresaron como familias
y 7 como personas solas. El visado humanitario se
obtuvo tanto a través de llamantes con lazos de pa-
rentesco como de llamantes no familiares, si bien
no participaron organizaciones requirentes en
ninguna de las situaciones. Dada la considerable
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concentracion de personas de origen sirio en la
provincia, se establecié aqui la primera mesa local
para brindar un acompafamiento mas cercano en
el proceso de integracion.

La Mesa Local de Cérdoba se inaugurd en enero
de 2017y desdesuinicio estd coordinada poreldele-
gado local de la Direccién Nacional de Migraciones
(DNM). También participan de esta instancia: un
representante local del Centro de Asistencia a
Victimas de Violaciones de Derechos Humanos
“Dr. Fernando Ulloa”, la Delegacién del Instituto
Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y
el Racismo (INADI), la Delegaciéon de la Secretaria
de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural de
la Nacion, la Agencia Territorial del Ministerio de
Trabajo de la Nacién y el Centro de Referencia del
Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacién.
Luego existe una mesa provincial ampliada en la
gue intervienen el Ministerio de Educacién de la
Provincia de Cérdoba, la Facultad de Lenguas de la
Universidad Nacional de Cérdoba y el Municipio de
Coérdoba. La experiencia de esta mesa local se ca-
racteriza por la articulacién interinstitucional entre
los niveles nacional, provincial y municipal, ya que
se firmoé un convenio de colaboracién con el mu-
nicipio de la Ciudad de Cdérdoba y se contd con la
participaciéon en las reuniones de la mesa de repre-
sentantes de otros municipios cordobeses adon-
de llegaron beneficiarios del Programa, como las
ciudades de JesUs Maria, Villa Allende, Rio Cuarto,
Marcos Juarez y Pilar. Ademads, esta mesa supo
tender una amplia red de articulaciones con la co-
munidad local, incluyendo a la colectividad local
sirio-libanesa, el cénsul de la Republica Arabe Siria
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en Coérdoba, el dmbito académico (Universidad
Nacional de Cérdoba y Universidad Siglo XXI) y el
sector privado, a través de convenios con distintas
empresas que apoyan al Programa para promover
el acceso al trabajo y la educacion.

Dado que una de las primeras necesidades
detectadas fue el aprendizaje del idioma, a dos
meses de su inauguraciéon la Mesa de Cérdoba lo-
gré firmar un convenio con el Departamento de
Lenguas de la Universidad Nacional de Cdérdoba.
Fruto de este acuerdo se diseié el curso “Espanol
para la querencia”, que fue pensado especifica-
mente para la ensefianza del idioma a hablantes
de lengua arabe. El curso incluyd el disefio de ma-
teriales originales, el dictado de clases presenciales
de dos horas dos veces por semana, y la participa-
cion de tres docentes en las clases -una de ellas
arabe-parlante.

En cuanto al acompanamiento de las perso-
nas beneficiarias, localmente se fue evolucionan-
do a la par del proceso de institucionalizacién del
Programa Siria a nivel nacional. En un primer mo-
mento, fue el delegado provincial de la DNM junto
con la colectividad sirio-libanesa local (principal-
mente la iglesia siriana ortodoxa) quien se abocd a
esta tarea. Posteriormente, a fines de 2017, se sumo
a la Mesa Local la figura de la Asistente Técnica, lo
que brindd mayor capacidad de seguimiento y
acompafamiento personalizado a las personas
beneficiarias.

Uno de los aprendizajes que destaca esta
Mesa fue la necesidad de trabajar en la prepara-
cion y el acompanamiento tanto de las personas
beneficiarias como de los llamantes. Para esto se
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contd con el apoyo del representante provincial del
Centro Dr. Fernando Ulloa, quien abordé las rela-
ciones interpersonales entre llamantes y benefi-
ciarios. Asimismo, a inicios del ano 2019 se incluyo
en la mesa la figura de la Especialista en Inclusiéon
Sociocultural, enfocada en capacitar a la comuni-
dad de acogida. En este sentido, un funcionario
de la DNM en la provincia reflexiona: “Al principio
estdbamos muy enfocados en el beneficiario. Con
el tiempo, nos dimos cuenta de que es igualmen-
te importante acompafar y contener al llamante”.
A raiz del trabajo en este vinculo, desde la mesa
se detectd que era importante que las personas
beneficiarias pudieran vivir en una vivienda auté-
noma, ya que la convivencia en un mismo espacio
con el llamante creaba mayor conflictividad en las
relaciones interpersonales.

Otro de los aprendizajes fue no entender como
fracaso el hecho de que algunas familias decidie-
ran irse de Cérdoba. A lo largo del Programa, de
los 39 beneficiarios que llegaron, 19 volvieron a la
Republica Arabe Siria y cuatro se mudaron a la
Provincia de San Luis. “Nos dimos cuenta de que
es parte del proceso natural de las personas”, se-
fAala un funcionario de la DNM en la provincia.
Asimismo, destaca la capacidad de adaptabilidad
de las personas mas jévenes, quienes rapidamen-
te aprendieron el idiomay se integraron al sistema
educativo y laboral, segun el caso. La delegacidon
provincial de la DNM también destaca el impacto

29. La provincia de La Rioja recibi¢ a la
primera familia beneficiaria del Programa
Siria.
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del Programa Siria en el fortalecimiento de las ca-
pacidades del Estado para promover la integracion
de las personas migrantes, una politica publica
novedosa tanto a nivel nacional como provincial.
A raiz del Programa Siria, se ha institucionaliza-
do un curso de espanol para personas migrantes
en la Universidad Nacional de Cérdoba que aho-
ra esta abierto a migrantes, solicitantes de asilo
y refugiados de otras nacionalidades. Asimismo,
estd planificada la inauguracién de un Centro de
Orientacién para Migrantes y Refugiados en la
Ciudad de Coérdoba, donde se brindard asesora-
miento legal sobre tramites migratorios, capaci-
taciones laborales, cursos de idiomas y promocién
de derechos a personas migrantes y refugiadas.

4.2 Mesa Local de |la Provincia de Salta

La provincia de Salta fue una de las pioneras en
el Programa Siria, ya que alli se dirigieron varios
de los primeros beneficiarios?® que el Programa
acogiod bajo el esquema de llamantes familiares.
Otras personas de origen sirio habian llegado a la
Republica Argentina previo al inicio del Programa
con visado de turismo y, una vez en el pafis, solici-
taron el estatuto de refugiado. En 2014 la Provincia
adhirié al Programa Siria y trabaja con organis-
mMos nacionales e internacionales para dar con-
tencidén a las personas que tuvieron gue alejarse
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de su pais por el conflicto. En la actualidad, resi-
den en esta provincia 54 personas de origen si-
rio, de las cuales 30 forman parte del Programa.
De ellas, 53 residen en la ciudad de Saltay una en
Salvador Maza.

Otra de las caracteristicas de esta provincia es
qgue la mayoria de las personas beneficiarias es-
tan unidas por lazos familiares o de amistad en-
tre si y con los llamantes, dado que proceden de
la misma zona geografica en su pais de origen.
Por esta razén, en gran parte se han podido in-
sertar laboralmente trabajando con sus llamantes
e incluso algunos han logrado iniciar su propio
emprendimiento. En este sentido, mientras que
la insercion laboral es uno de los grandes desa-
fios del Programa Siria en otras partes del pais, en
Salta la mayor barrera para la integracion ha sido
el aprendizaje del idioma. Dado que existe una
amplia red de personas de origen sirio-libanés
en la provincia, los recién llegados no se ven en la
necesidad de utilizar el castellano para sus tareas
cotidianas. Por esta razén, ha existido una alta
tasa de desercidon de los cursos de idioma pese a
gue se han ofrecido una variedad de ofertas para
el aprendizaje, tanto de forma presencial como a
distancia.

La Mesa Local de Salta estd coordinada por
el delegado provincial de la Direccidn Nacional
de Migraciones, e incluye la participaciéon de la
Directora de Culto del gobierno provincial, un re-
presentante del Centro de Asistencia a Victimas de
Violaciones de Derechos Humanos “Dr. Fernando
Ulloa"y una representante de Cascos Blancos. Esta
mesa también cuenta con una Asistente Técnica
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-guien se ocupa del seguimiento y acompafa-
miento de las familias en su proceso de integra-
cién y del fortalecimiento de la Mesa Local- y con
un Especialista en Inclusidon Sociocultural, a cargo
de la sensibilizacién y preparacion de la comuni-
dad local.

Si bien el componente de acompafiamiento y
asistencia tiene formalmente por poblacién desti-
nataria a los beneficiarios del Programa Siria, a lo
largo del trabajo del afio 2018 la Mesa Siria de Salta
fue ampliando su poblacién objetivo e incluyendo
a familias que ingresaron por fuera del Programa
(es decir, a través de distintas modalidades de in-
greso y radicacidon). La intervencién con estas fa-
milias se fue dando en la medida en que se fueron
acercando espontaneamente solicitando apoyo o
acompafamiento para la atencidén de sus necesi-
dades o laresolucién de situaciones problematicas.

La Mesa Local también se viene dedicando a
promocionar el esquema de patrocinio comunita-
rio. En mayo de 2019 se realizd un evento de sensi-
bilizacion sobre el Programa Siria que contd con la
presencia de organizaciones sociales, empresas y
universidades saltefias. A partir de esta iniciativa,
algunas ONGs locales expresaron su interés en su-
marse como requirentes.

La intensa labor de esta Mesa Local ha sentado
las bases para que Salta desarrolle su propia poli-
tica local de integracién de las personas migran-
tes. En este sentido, se abridé un espacio de apren-
dizaje de espanol para migrantes en el Instituto
Publico de Idiomas que cuenta con estudiantes
de distintos origenes (haitianos, yemenitas, marro-
quies, senegaleses, ademas de sirios) y, a partir de
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la experiencia de coordinacidn interinstitucional
del Programa Siria, se esta elaborando una red lo-
cal para la inclusién que sirva para articular a or-
ganismos municipales, provinciales y nacionales.
En este marco, a fines de agosto de 2019 quedd
inaugurada la Oficina de Atencidon Integral para

La Mesa Nacional Técnica del Programa Siria y su federalizacion
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Refugiados y Migrantes, habilitada en el dambito
del Ministerio de Gobierno, Derechos Humanos
y Justicia de la provincia. ACNUR sumo a Salta al
programa Ciudades Solidarias, para profundizar el
trabajo conjunto en la busqueda de soluciones du-
raderas para las personas refugiadas. //



Hermanos sirios que fueron recibidos en Resistencia, Chaco. © Muse Mohammed/OIM




CAPITULO V

PROGRAMA
INTERMINISTERIAL

DE ACOMPANAMIENTO
PARA LA INTEGRACION
DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

EN ARGENTINA



Otradelasinnovaciones del Programa Siria hasido la
institucionalizacién de una politica publica de acom-
pafhamiento a laintegracion. Se trata de un esquema
interinstitucional, coordinado por la DNM, del que
participan el Ministerio de Salud y Desarrollo Social,
la Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo
Cultural, el Centro de Asistencia a Victimas de
Violaciones de Derechos Humanos “Dr. Fernando
Ulloa" y Cascos Blancos®. El objetivo principal del
Programa Interministerial de Acompafiamiento es
brindar asistencia en materia de integracion y faci-
litar mecanismos en el proceso de inserciéon social
de los beneficiarios del Programa, incrementando
la presencia del Estado para fortalecer el proceso de
acogida e integraciéon desde el momento de arribo
al pais de la poblacién beneficiaria.

Como antecedente a esta iniciativa, el acom-
paflamiento y monitoreo de los beneficiarios del
Programa Siria se basd inicialmente en un esque-
ma de voluntariado a través de la participacion

de Cascos Blancos, el organismo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto encargado de dise-
Aar y ejecutar la asistencia humanitaria. Para esto,
durante 2016 y 2017 se realizaron una serie de ca-
pacitaciones a voluntarios de Cascos Blancos en
distintas provincias. Estos estaban encargados de
visitar a las personas beneficiarias y canalizar las
demandas a través de las Mesas Provinciales y la
Mesa Nacional.

El seguimiento y acompafiamiento a los be-
neficiarios del Programa Siria se fue profesiona-
lizando a medida que comenzaron a aparecer
necesidades especificas que los voluntarios no
siempre estaban en condiciones de abordar debi-
do a diversos motivos como la barrera idiomatica,
la escasa disponibilidad de tiempo para visitar los
hogaresy la falta de recursos para desarrollar la ta-
rea. En noviembre de 2016 se pone en marcha el
Programa Interministerial de Acompafiamiento
para la Integracion que contempla la intervencidén

30. Si bien existe un documento in-
terno que establece los lineamientos
del Programa Interministerial de
Acompafiamiento para la Integracion,
las funciones de las distintas areas del
Estado en el acompafamiento a la inte-
gracion no han sido reguladas por una

normativa. En este sentido, la disposicion
DNM N° 4683/2016 (articulo 13) indica
que: “La DIRECCION NACIONAL DE
MIGRACIONES podra implementar un
mecanismo de seguimiento o monitoreo
de los beneficiarios del PROGRAMA SIRIA
con el propdsito de articular acciones

con distintos organismos estatales y
organizaciones no gubernamentales, a
fin de colaborar y apoyar en el proceso de
integracioén social, asi como generar infor-
macion pertinente para los beneficiarios
y los llamantes o requirentes”.
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de distintas areas del Estado bajo la coordinacion
de la DNM (Desarrollo Social, Centro Dr. Fernando
Ulloa, Direcciéon de Pluralismo e Interculturalidad
y Cascos Blancos) a través de acciones articuladas.
Las acciones articuladas que se desarrollaron en
el marco de este Programa han sido el resultado
de un trabajo continuo de adaptacion y reformu-
lacién producto de enfrentar retos que fueron
surgiendo a partir de tomar mayor contacto con
la poblacidn beneficiaria, los llamantes y otros ac-
tores involucrados en el proceso de integracion.
Dado que se requiere de una compleja articula-
cién interministerial para llevar a cabo el acompa-
famiento de manera integral, se ha elaborado un
Protocolo consensuado por las distintas areas in-
tervinientes, el cual tiende a sistematizar y ordenar
las acciones principales.

En este sentido, a lo largo de este capitulo ire-
mos describiendo y analizando los distintos aspec-
tos relacionados al Programa Interministerial de
Acompariamiento para la Integracion:

e Seguimiento y acompafamiento de la po-
blacion beneficiaria

e Apoyo psicosocial

e Promocidn del didlogo intercultural y dere-
chos humanos

e Aprendizaje de idioma

e Acompafhamiento de voluntarios

5.1 Seguimiento y acompahamiento desde
un abordaje integral de la atencién

Como se menciona en el capitulo 4, la supervision
del seguimiento de los casos y la canalizacién de
las demandas hacia las diversas areas del Estado
son centralizados por la Mesa Nacional, la cual ar-
ticula con cada una de las Mesas Locales para que
den el acompafiamiento adecuado a las personas
beneficiariasy, a su vez, remitan a la Mesa Nacional
los informes de seguimiento de casos. Las Mesas
Locales también tienen a cargo la articulacién con
los [lamantes o requirentes locales, asi como las re-
laciones con la comunidad local.

A su vez, en el marco de este Programa, el
Ministerio de Salud y Desarrollo Social es el encar-
gado de realizar un primer informe social y diag-
ndstico inicial de la persona o familia beneficiaria,
a quienes entrevista una vez que estan instalados
en la vivienda proporcionada por el lamante. En
esta instancia se detectan necesidades (tramites
migratorios, escolaridad de los nifos y las nifas,
la busqueda del sustento econdmico, perfeccio-
namiento y oportunidades laborales, aprendiza-
je de idioma, etc.) que se canalizan a través de
las distintas Mesas Locales®. En el caso de que
las personas beneficiarias se encuentren en una
provincia que no cuente con una mesa local, la
Mesa Nacional es la encargada de realizar el
seguimiento.

La légica de intervencion de este dispositivo
es proveer una atencién integral para minimi-
zar las barreras a la integracién abarcando diver-
sos factores: juridico, econdémico, educacional,
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laboral y psicosocial. Dado que el apoyo del Estado
se da en el marco de un esquema de Patrocinio
Comunitario, es clave el rol del llamante, quien
ademas de apoyar econdmicamente a la persona
o familia beneficiaria durante el primer afio tam-
bién se convierte en el pilar fundamental para la
contencién emocional de los recién llegados. Por
esta razdn, el abordaje del Estado también se fo-
caliza en fortalecer el vinculo entre llamantes y be-
neficiarios para garantizar el éxito del modelo ba-
sado en el patrocinio comunitario. En este sentido,
desde el Ministerio de Salud y Desarrollo Social de
la Nacién, sefalan: “hemos aprendido mucho en la
tarea de acompanar al llamante y en fortalecer el
vinculo entre llamantes y beneficiarios, ya que esta
relacién es clave para una integracién exitosa”.

El aporte del Ministerio de Salud y Desarrollo
Social al Programa Siria esta formado por un equipo
itinerante de especialistas en abordaje social. Dada
la especificidad de la poblacién asistida, se decidié
formar un equipo ad hoc para el Programa Siria
en lugar de derivar la atencién a las diversas areas
del ministerio. Ademas de la entrevista inicial, este
equipo especializado viaja a los distintos puntos
del pais para realizar visitas de seguimiento cada
tres meses a cada una de las personas y familias
beneficiarias. En este sentido, desde el Ministerio
de Salud y Desarrollo Social sefialan que la tarea
de seguimiento requiere mucha dedicaciéon: “es un

31. En el caso de las cinco Mesas Locales
gue cuentan con la figura de Asistente
Técnico, la existencia de este recurso
humano permite que se realice un acom-
pafamiento cotidiano a las personas
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trabajo de pasar horas en las casas de las familias,
inmersos en la realidad donde se encuentran hoy”".

Todos los informes elaborados son remitidos
a la Mesa Nacional, coordinada por la Direcciéon
Nacional de Migraciones, la cual realiza un segui-
miento caso por caso, coordina con las mesas pro-
vincialesy es la encargada de canalizar las distintas
demandas a través de las distintas areas del Estado
(Salud, Educacién, Trabajo).

Con el objetivo de fortalecer el seguimiento
de los casos, durante 2018 el Ministerio de Salud
y Desarrollo Social, la Direccién Nacional de
Migraciones y el ACNUR elaboraron de manera
conjunta una herramienta para medir la inclusiéon
socioeconémica de las personas beneficiarias y
acompanarlas en el proceso de autonomia una
vez que finaliza la responsabilidad de manuten-
cién a la que se compromete el llamante. La he-
rramienta consta de una bateria de indicadores
qgue miden el grado de integracién en distintos
niveles: legal (trdmites migratorios, permiso de
residencia), econémico (vivienda, empleo e ingre-
sos, bancarizacién), sociocultural (redes de apoyo,
dominio del idioma castellano, escolaridad de los
nifosy ninasy participacion en actividades comu-
nitarias), y capital humano (acceso a educacién o
perfeccionamiento profesional, revélida de titulos,
acceso a empleo acorde a su calificacion). De esta
forma, los informes cualitativos elaborados por el

beneficiarias, por lo cual el seguimiento
se realiza en forma articulada entre el
Asistente Técnico y Desarrollo Social.
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equipo de Desarrollo Social a partir de las visitas
trimestrales, junto a la medicién de los indicado-
res, permiten documentar, monitorear y evaluar
los procesos de integracién. En caso de haber al-
canzado un nivel alto de autosuficiencia, se da un
cierre alaintervenciéon del Ministerio de Desarrollo
Social y las demandas puntuales de los beneficia-
ros son canalizadas por las mesas provinciales. “En
las visitas también se observa que las personas si-
rias se han integrado en general de manera muy
favorable” concluyen desde el Ministerio de Salud
y Desarrollo Social, y acotan que los obstaculos
para la integracidn a tener en cuenta pueden ser
tanto materiales como emocionales.

Asimismo, la nueva herramienta de monitoreo
ha servido para democratizar la informacién con
otras areas del Estado, ya que les permite conocer
mejor la situacién de cada familia.

Otro de los roles del Programa de acompa-
Aamiento para la integraciéon es la evaluaciéon de
necesidades para el equipamiento de casas, dado
gue existe un pequeno fondo del Mecanismo de
Apoyo Conjunto para Paises de Reasentamiento
Emergentes (ERCM) para familias en situacion de
vulnerabilidad que necesitan equipar su nuevo ho-
gar, tanto si se trata de la primera vivienda donde
viviran al llegar a la Republica Argentina como si se
trata de su primera vivienda auténoma.

5.2 Apoyo psicosocial

Una de las principales necesidades detectadas tem-
pranamente por el Programa de Acompafamiento

fuela necesidad de contar con profesionalesensalud
mental para brindar apoyo psicosocial, no sélo a las
personas beneficiarias sino también para intervenir
en el vinculo entre éstas y los llamantes. Para esto,
el Programa Interministerial de Acompafiamiento a
la Integraciéon incorporé a profesionales del Centro
de Asistencia a Victimas de Violaciones de Derechos
Humanos “Dr. Fernando Ulloa” (Centro Ulloa), de-
pendiente de la Secretaria de Derechos Humanos
y Pluralismo Cultural del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién.

Se trata de una institucion publica especializa-
da en salud mental desde un enfoque de derechos
humanos gue cuenta con un area de atencién a
personas migrantes y refugiadas. Esta cuenta con
un equipo interdisciplinario de especialistas en
salud mental (psiquiatras, psicélogos, trabajado-
res sociales y una antropdloga), quienes brindan
asesoramiento y acompafamiento a personas
migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas. Este
equipo trabaja en el concepto de no revictimiza-
cién y en promover la capacidad de resiliencia de
las personas que han pasado por procesos de mo-
vilidad humana.

Si bien la intervencién del Centro Ulloa en el
marco del Programa Siria se planificé inicialmente
para capacitar a los voluntarios de Cascos Blancos
en factores de riesgo, rapidamente se observd que
se requeria la intervencion directa de los profesio-
nales con la poblacién beneficiaria. Al mismo tiem-
po, los profesionales del Centro Ulloa advierten so-
bre la no-patologizacidn de las personas migrantes
y refugiadas y explican que su abordaje se realiza
desde una perspectiva de derechos humanos y
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de empoderamiento: “Vienen buscando que al-
guien los escuche, acompafandolos a rearmar
una nueva identidad, pues la migracién en si mis-
ma no implica una patologia en salud mental. La
terapia concluye cuando logran armar lazos socia-
les, formar pareja, encontrar trabajo, y asi sentirse
parte de nuestra sociedad”, concluye el responsa-
ble del Area de Atencién a Personas Migrantes y
Refugiadas del Centro Ulloa.

Desde 2017, profesionales del Centro Ulloa co-
menzaron a visitar a algunas familias en sus vivien-
dasytambién a prestar apoyo psicosocial a adultos
jovenes beneficiarios del Programa Siria, quienes
podian dirigirse a las oficinas centrales de dicha
institucion para recibir atencion a través de tera-
pias individuales de hasta seis meses de duracion.
“Somos flexibles y abiertos, armamos estrategias
para cada persona que necesita tratamiento. A
veces es mas productiva la intervencién en cam-
po y otras la psicoterapia”, sefala quién coordina
la Atencién a Personas Migrantes y Refugiadas del
Centro Ulloa.

Dado que este centro también cuenta con una
red federal, se incorporaron profesionales en salud
mental en las Mesas Locales de las provincias que
cuentan con este recurso (Buenos Aires, Cérdoba,
Salta y Mendoza). Asimismo, el Centro Ulloa se
incorpord a la Mesa Nacional del Programa Siria
para realizar el seguimiento global de los casos
qgue requieran atencién psicosocial. En el caso
de las provincias donde no existen delegados del
Centro Ulloa, se realiza una primera visita desde la
oficina central y luego desde la Mesa Nacional se
articula con los servicios locales de salud mental
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o con la Direccién Nacional de Salud Mental y
Adicciones, que cuenta con una red de psicélogos
a nivel nacional.

Otra de las acciones del Centro Ulloa en el mar-
co del Programa Siria ha sido la capacitaciéon pro-
fesional en el abordaje psicosocial en la atencidén a
personas migrantes y refugiadas. En este sentido,
se logré conformar un nuevo espacio de intercam-
bio interdisciplinario entre profesionales que tra-
bajan en la atencidn directa a esta poblacién con la
organizacion de las “Jornadas sobre Salud Mental,
Migrantes y Refugiados desde una perspectiva de
Derechos Humanos”, que tuvieron su primera edi-
cién en abril de 2018 y se repitieron a comienzos
de 2019. En la segunda edicién, las Jornadas fueron
convocadas por la Direccion de Salud Mental de la
Nacién, el Centro Ulloa, OIM y ACNUR.

5.3 Promocién del didlogo intercultural

Uno de los principales aprendizajes del Programa
Siria fue la necesidad de brindar apoyo y segui-
miento a los llamantes (sean éstos personas fisicas
o juridicas), asi como a la comunidad de acogida.
De esta forma, se comenzd a trabajar en la comu-
nicacion intercultural y la preparacion de los lla-
mantes para la llegada de los beneficiarios. En este
sentido, la nueva Disposicion DNM N°1025/2019 es-
tablece en su articulo 4° punto 7 que la Direccién
Nacional de Migraciones podra solicitar el cursado
de una capacitacién previa u otro mecanismo para
verificar que el llamante o requirente tenga un co-
nocimiento integro del Programa y el compromiso
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gue asumen. Para esto se elaboré un curso en linea
gue los llamantes y organizaciones requirentes de-
ben realizar previamente a recibir a las personas
beneficiarias®.

Através de la experiencia en laimplementaciéon
del Programa Siria se identificé la importancia de
trabajar no sélo con las personas llamantes u or-
ganizaciones requirentes sino también con toda
la comunidad de acogida, para que ésta pueda
comprender y acompanar a los beneficiarios en
su proceso de integracion. Algunos de los actores
clave identificados fueron: organizaciones de la
sociedad civil, la comunidad sirio- libanesa y sus
centros culturales, instituciones educativas y sani-
tarias, espacios recreativos, profesionales intérpre-
tes, instituciones religiosas y de culto y organismos
privados dispuestos a colaborar con el esque-
ma de patrocinio comunitario. De esta forma, el
Programa Siria busca empoderar a la comunidad
de acogida a través de la sensibilizaciéon en inter-
culturalidad con charlas abiertas comunitarias, ca-
pacitaciones a instituciones y la promocién de la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE).

Con el objetivo de sensibilizar y capacitar a
las comunidades de acogida, desde la Direccidn
de Pluralismo Intercultural, dependiente de la
Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo

32. En la pagina web oficial del
Programa Siria se puede acceder al
curso online para personas llamantes
o representantes de las organizaciones
requirentes bajo el Programa Siria. Se

puede consultar en: http://programasiria.
patrociniocomunitario.org/ (consul-
tado el 16 de septiembre de 2019).

Cultural de la Nacién, junto a la OIM, se realizaron
una serie de capacitaciones dirigidas a la comuni-
dad en distintos puntos del pais. Estos talleres fue-
ron pensados para sensibilizary concientizar a losy
las participantes en el encuentro intercultural, bus-
cando acrecentar el conocimiento tedrico y empi-
rico en materia intercultural, lo cual permite recon-
siderar creencias y valores, entrenar habilidades
sociales y personales para el desarrollo de interac-
ciones positivas con el otroy desarrollar estrategias
para superar las dificultades comunicacionales in-
terculturales. De esta forma, se buscé promover el
reconocimiento de la heterogeneidad buscando el
reconocimiento de la diversidad como base de la
comunicacion®,

En el caso de las instituciones educativas, los ta-
lleres permitieron a los docentes prepararse para la
integracién de los nifios y nifas sirias en las aulas.
También se dictaron talleres sobre interculturali-
dad para funcionarios provinciales y delegaciones
de la Direccion Nacional de Migraciones.

Para estas capacitaciones, se elaboraron ma-
teriales especificos, incluyendo una Guia so-

bre Comunicacién Intercultural® y un Perfil

Sociocultural de la Poblacién Siria en Origen®. La
Guia ha sido desarrollada con el objetivo de facilitar
la comunicacion intercultural entre integrantes de

e Interculturalidad: Guia para el
desarrollo y fortalecimiento de
habilidades en comunicacion in-
tercultural (Buenos Aires, 2017).

33. Organizacion Internacional

para las Migraciones, Migraciones
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las Mesas Locales del Programa Siria, efectores de
salud y de educacién, personas llamantes, organi-
zaciones requirentes, organizaciones de la sociedad
civil en general y la poblacién beneficiaria de dicho
Programa. En ese sentido, su contenido brinda co-
nocimientos tedricos y empiricos en la tematica,
sensibiliza sobre practicas estereotipadas, prejuicio-
sas o discriminatorias y promueve el fortalecimien-
to de competencias en comunicacién intercultural.
A su vez, el Perfil Sociocultural brinda informa-
cién a las comunidades receptoras sobre aspectos
histéricos, geograficos y politicos respecto de la
Republica Arabe Siria, asi como cuestiones refe-
ridas a la diversidad étnica, lingUistica y religiosa
de su poblacion, las practicas culturales, la confor-
macidn de las familias y los roles de género, en-
tre otros temas. El objetivo del Perfil es facilitar la
comprension de pautas generales de la poblacion
de origen sirio que ha arribado y que lo hara en el
futuro a la Republica Argentina, facilitando de este
modo el proceso de integraciéon e intentando asi
contribuir a la deconstruccién de apreciaciones
estereotipadas que se construyen en relacién a las
personas migrantes y refugiadas y que, en ocasio-
nes, son consecuencia de la falta de informacion.
Pluralismo e

Desde la Direccion de

Interculturalidad consideran que esta preparacion

Memoria Institucional Programa Siria 2019

desde un enfoque intercultural ha impactado en
el vinculo entre beneficiarios y llamantes, y en la
comunidad en general. Las escuelas lo agradecen
mucho, ya que la guia posibilita dar una respuesta
adecuada frente a conflictos interculturales.

Por otro lado, y con la idea de reforzar el abor-
daje intercultural a nivel comunitario, se dotd a las
Mesas Locales en las jurisdicciones que han recibi-
do mayor poblacién siria (Buenos Aires, Cérdoba,
Salta y La Rioja) de la figura de Especialista en
Inclusién Sociocultural. Se trata de un profesional
encargado de fortalecer los procesos de inclusiéon
sociocultural de las personas beneficiarias de visas
humanitarias a través del fortalecimiento del vin-
culo con las comunidades locales, promoviendo el
compromiso de éstas con el Programa Siria, gene-
rando mayor concientizacién en materia de inter-
culturalidad e inclusidn y ofreciendo herramientas
para mejorar la comunicacién intercultural.

5.4 Aprendizaje de idioma

El aprendizaje del espafiol fue identificado como
una de las principales necesidades de las personas
beneficiarias del Programa Siria, asi como uno de
los mayores desafios a sortear dadas las grandes

34. Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y Presidencia de la Nacion,
Guia informativa y de fortalecimiento
de la comunicacion intercultural para la

integracion de la poblacion beneficiaria
del Programa Siria (Buenos Aires, 2018).

35. Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados

(ACNUR) y Presidencia de la Nacion, Perfil
Sociocultural de la Comunidad Siria en
Origen (Buenos Aires, 2018).
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diferencias culturales, gramaticales y de escritura
entre el drabe y el idioma local. Asimismo, otro de-
safio fue la necesidad de encontrar un dispositivo
de enseflanza de idioma de alcance federal a raiz
de la gran dispersién geografica del Programa,
con beneficiarios esparcidos en 20 provincias mas
la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

A inicios del Programa la Unica herramienta de
aprendizaje de idiomas para personas migrantes,
solicitantes de asilo y refugiadas existente esta-
ba ubicada en la Ciudad de Buenos Aires a través
de las clases presenciales de castellano a cargo
del Laboratorio de Idiomas de la Universidad de
Buenos Aires (UBA), en convenio con la Fundacién
Comisién Catdlica Argentina de Migraciones
(FCCAM) e instituciones privadas. Por esta razén,
el Programa Siria se vio en la necesidad de dise-
fAar una bateria de dispositivos para el aprendizaje
del idioma espafiol que incluyeron convenios con
universidades publicas en distintas jurisdicciones,
acciones de RSE con institutos privados de ense-
fAanza de idioma y la creacién de un proyecto de
aprendizaje de espafol a distancia para migrantes
y refugiados.

Esta Ultima es una experiencia pionera en el
mundo disefiada por el British Council en el mar-
co del proyecto Languages for Resilience (Lenguas
para la Resiliencia), una iniciativa para promover el
idioma como herramienta de inclusidén que habia
comenzado con la ensefanza del idioma inglés
en campos de refugiados en Iraq y el Libano. En la
Republica Argentina, el British Council se contacto
con la Mesa Nacional del Programa Siria y con el
Ministerio de Educacién para adaptar Lenguas para

la Resiliencia a la ensefianza del idioma castellano
para los beneficiarios del Programa. De esta forma,
se lanzé un proyecto piloto a cargo del Centro de
Ensefianza Remota que el British Council tiene en
Buenos Aires. Alli ya contaban con una larga expe-
riencia de ensefianza remota tanto de inglés como
de espafol. De esta forma, convergieron los ante-
cedentes en ensefanza remota de idiomas extran-
jeros de la sede portena del British Council y el pro-
yecto Lenguas para la Resiliencia para crear esta
iniciativa a medida del Programa Siria.

En el afo 2017 el British Council lanzé un pro-
yecto piloto de dos niveles de espafiol en el que se
inscribieron 114 beneficiarios del Programa Siria,
gue tuvo una tasa de complecién del 50 por cien-
to. Se buscéd un sistema de inscripcion sencillo y
flexible, que estuviera abierto todo el aflo para que
las personas beneficiarias (adultas mayores de 18
anos) se inscribieran a medida que llegaban a la
Republica Argentina.

Se trata de un curso de enseflanza remota con
caracteristicas excepcionales: las clases son en
tiempo real, adecuadas a las necesidades de los
estudiantes, y se dictan en forma intensiva, en moé-
dulos mensuales de dos o tres clases por semana.
En dos meses y medio, la persona ya puede adqui-
rir un nivel basico del idioma, focalizado principal-
mente en las funciones de uso cotidiano y funcio-
nal de la lengua (un intercambio econdmico, una
visita al médico, etc.). Si bien se inicié el proyecto
piloto con el dictado de dos niveles para alcanzar
un nivel basico, luego se desarrollaron tres niveles
mas a raiz de las demandas de los propios estu-
diantes. La herramienta no es estrictamente oral,
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ya que también se producen practicas escritas a
través del chat o de la utilizacién de herramientas
digitales que se publican en una pagina web don-
de se puede colgar un texto o un video.

Para participar de las clases en remoto es im-
prescindible que los y las estudiantes tengan una
buena conexidon a internet y dispongan de la posi-
bilidad de estar frente a la pantalla en el horario de
clases. Asimismo, deben estar familiarizados con
el uso de las nuevas tecnologias. En este sentido,
uno de los principales desafios que enfrentd este
dispositivo fue que en algunos casos los y las be-
neficiarias no conocian las metodologias digitales
de aprendizaje. Por esta razén, el British Council
propuso alianzas con organizaciones que pudie-
ran trabajar en el terreno con los beneficiarios del
Programa Siria como son el Centro de Orientacién
a Migrantes y Refugiados y el Centro de Apoyo al
Refugiado de la Agencia Adventista de Desarrollo
y Recursos Asistenciales (ADRA) en la ciudad de
Buenos Aires y la Universidad de La Punta en San
Luis. Estas instituciones pusieron a disposicién un
espacio donde se pueden desarrollar las clases re-
motas, donde los estudiantes también podian reci-
bir asistencia técnica para el uso de las herramien-
tas digitales. Para quienes no cuentan con uno de
estos centros cercanos se elaboraron instructivos y
tutoriales con audio en la lengua del pais de origen.
Pero las barreras enfrentadas en el aprendizaje de
castellano en forma remota no fueron sélo tecno-
I6gicas, por lo que se cred la figura del facilitador
o facilitadora. Se trata de una persona gue habla
la misma lengua de origen que los estudiantes y
puede despejar dudas a medida que se avanza en
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el aprendizaje, cumpliendo la funcién de facilita-
dor intercultural.

Otro de los desafios enfrentados fue la baja
tasa de permanencia de los y las estudiantes en
el curso remoto. Segun los responsables de este
dispositivo en el British Council, la asistencia se ca-
racteriza por ser muy volatil, similar a la de las es-
cuelas secundarias nocturnas para adultos, donde
la persona no puede asegurar su continuidad ya
gue tiene compromisos laborales o de cuidado de
su familia. En este sentido, se observé una marca-
da diferencia entre varones y mujeres, ya que los
primeros tienen una asistencia mas erratica a raiz
de obligaciones laborales, mientras que las muje-
res muestran una mayor dificultad para expresarse
oralmente, ya que suelen estar menos expuestas al
uso del castellano en situaciones cotidianas.

Tras concluir una fase piloto entre septiembre
de 2017 y febrero de 2018, el British Council reci-
bid el apoyo de la cooperacidn internacional para
lanzar una nueva etapa del proyecto que se inicié
en agosto de 2018. En esta nueva etapa se han ins-
cripto 136 personas de las cuales 45 pertenecen al
Programa Siria, ya que se decidié abrir este dispo-
sitivo a solicitantes de asilo y refugiados de otras
nacionalidades. La posibilidad de ofrecer el curso
de aprendizaje de castellano en forma remota fue
beneficiosa para los beneficiarios del Programa
Siria, quienes pudieron conocer las realidades de
otros colectivos que se encontraban residiendo en
la Republica Argentina.

A lo largo de la implementacién del Programa
Siria también se desplegaron otro tipo de dispo-
sitivos de aprendizaje del espanol mas alla del
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curso remoto ofrecido por el British Council. Se
mantiene el curso de idiomas para solicitantes de
asilo y refugiados del Laboratorio de Idiomas de
la Universidad de Buenos Aires (UBA) menciona-
do al inicio, que consiste en tres niveles iniciales
gue se dictan en la Fundacién Comisién Catdlica
Argentina de Migraciones (FCCAM) y luego se pue-
de continuar con una beca cursando niveles su-
periores en la sede de la Universidad y becas del
instituto HIBRA. En las provincias se abrieron dis-
tintas modalidades, incluyendo a empresas ma-
drinas que apoyaron con clases presenciales de
castellano o acuerdos con institutos privados de
idioma. Asimismo, se llevaron adelante convenios
con instituciones publicas como en el caso de la
Universidad Nacional de Cérdoba que disefd un

curso ad hoc para ensefar castellano a los benefi-
ciarios del Programa Siria y que luego fue abierto a
otras nacionalidades. También en Salta se firmdé un
convenio con el Instituto de Idiomas de la provincia
para el dictado de clases de castellano para solici-
tantes de asilo y refugiados, que incluye a benefi-
ciarios del Programa. Asimismo, ACNUR realizé un
mapeo a nivel nacional de recursos existentes para
la enseflanza de castellano para extranjeros que se
puso a disposicién de la poblacidn siria. Finalmente,
estd planificada la puesta en marcha de una aplica-
cién para telefonia maévil para aprender castellano
cuyo disefio se realizd a través de un convenio con
la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
(FADU) de la Universidad de Buenos Aires cuyo lan-
zamiento est3 previsto para fines de 2019. //
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TESTIMONIOS:
EL DESAFIO DE LA INTEGRACION DESDE LA OPTICA
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SIRIA

En este recuadro se han elegido una serie de testimonios representativos de cuales han sido los prin-
cipales desafios que han enfrentado las personas beneficiarias* del Programa Siria para integrarse en
la sociedad argentina y cudles fueron las estrategias utilizadas para superarlos:

e La integracion escolar de los hijos e hijas:

notar lo positivo de estar aca. Uno ve a sus hijos aprender cada dia mas, crecer en un

I:|EE

Q.o

“Los primeros meses nos resultaban muy dificiles. Luego, poco a poco uno empieza a
1]
[1]

lugar libre de la guerra y recibir todo el cuidado que se merecen, jsin tener el miedo de
que se mueran de una bomba en cualquier momento! De esta forma pudimos dia a
dia enfrentar los desafios”, recuerda Fatima, quien reside en la Ciudad de Buenos Aires
junto a su marido y dos hijos pequefos.

El aprendizaje del idioma:

“Antes de venir tenés que empezar a aprender un poquito de espanol, por lo menos las

cosas mas basicas, para vivir, para ir, para comprar”, afirma Ali, quien llegé a la provincia

de La Rioja en 2015 con su mujer e hijo, y fue padre por segunda vez en la Republica
Argentina.

“Mis primeros 5... 6 meses en La Rioja fueron duros. No hablaba espanol. No conocia el
lugar, las calles, los barrios y no sabia usar los medios de transporte. Me quedaba todo el
tiempo en casa, tratando de aprender espafiol por internet”, asegura Houda, una joven
de 24 anos, quien llegd a la provincia de La Rioja a través de un Ilamante familiar.
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) ¢ Salud:

u u “Mi hija tuvo un problema leve en los riflones. En una clinica brindaron el tratamiento
':EJ adecuado: le hicieron analisis y radiografias y le recetaron los medicamentos necesa-
rios. Gracias a Dios, ya hace 8 meses que no sufre mas de ningun problema, eso que an-
tes sufria cada 3 0 4 meses de los rifones. Por suerte, los temas de salud estan resueltos
con la buena ayuda del Estado”, sefala Mohamed, quien se establecid en |la provincia de

Coérdoba con su mujer y tres hijos en edad escolar.

—l'j e La relacién con las familias llamantes:
(

“Mi prima fue quien me asistié para venir aca. A ellay a la familia de mi tio les reconozco
E | 5: un enorme favor que nunca podria devolver. Ella me ayuddé mucho para poder mover-
me y aprender un oficio. Ahora trabajo con ellos en el restaurante”, afirma Houda, una

joven de 24 afos, quien llegé a la provincia de La Rioja a través de un llamante familiar.

¢ La integracioén laboral:

“Trabajo en un restaurante de comida arabe. Antes de empezar a trabajar ahi no tenia
ninguna experiencia del sector gastrondmico, pero sin embargo aprendi y ahora soy
casi un chef. Me gusta el trabajo y me resulta cémodo. Eso si, aqui se trabaja duro”,
asegura Ahmad, un joven de 26 anos que llegd a la provincia de Cérdoba hace poco
mas de un ano.

*Por razones de confidencialidad se han utilizado nombres ficticios.
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EL ROL DE LLAMANTES
Y REQUIRENTES



Los programas de patrocinio comunitario permi-
ten alosindividuosy organizaciones de la sociedad
civil comprometerse directamente con la labor de
reasentamiento de los refugiados y otras perso-
nas necesitadas de proteccién internacional. Los
patrocinadores se comprometen a proporcionar
apoyo financiero y emocional a los recién llegados
y ayudarlos a integrarse en la vida del nuevo pais.
Por esta razdn, este tipo de esquema constituye
una via complementaria a la recepcién de perso-
nas refugiadas caracterizada por el hecho de que
la comunidad juega un rol protagdnico. Si bien no
existe una sola definicidén de patrocinio comunita-
rio y los diferentes paises que la han implementa-
do han adoptado modalidades diversas, en todas
ellas las comunidades locales se comprometan a
ofrecer apoyo econémico, emocional y acompafa-
miento para la integracion.

36. Durante el primer aflo de existencia
del Programa Siria estuvo en vigencia la
Disposicion de la Direccion Nacional de
Migraciones N° 3917/2014.

En la Republica Argentina, los esquemas de
Patrocinio Comunitario que se han llevado a cabo
pueden dividirse en tres categorias:

¢ Reunificacion familiar en sentido ampilio:
durante el primer aflo de existencia del
Programa Siria (de octubre de 2014 a octu-
bre de 2015%) el Unico criterio aceptado para
constituirse en patrocinador fue estar unido
por un vinculo de parentesco con la persona
beneficiaria del visado humanitario. A esto
se sumaba el compromiso del “llamante” de
asumir el compromiso de brindar asistencia
en materia de alojamiento y manutenciéon
acompafando el proceso de integracidn y
autosuficiencia. Este tipo de esquema ba-
sado en el “llamante familiar” sigue vigente
hasta la actualidad como una de las modali-
dades posibles de patrocinio.



Patrocinio basado en la comunidad: a par-
tir de octubre de 2015, con la entrada en
vigencia de una nueva disposicion de la
Direccién Nacional de Migraciones®, se am-
plia el criterio para constituirse en llamante
a individuos sin la necesidad de tener un
vinculo familiar con las personas solicitantes
del visado humanitario. Posteriormente, en
septiembre de 2016, una nueva normativa®
suma la figura de organizacién requirente,
lo que incluye a personas juridicas (organiza-
ciones de la sociedad civil, gobiernos locales
Yy provinciales) como potenciales llamantes.
Asi se da forma al esquema de Patrocinio
Comunitario en el que la comunidad -tanto
a nivel individual como a nivel de sociedad
civil organizada- pasan a desempenfiar un rol
protagodnico en esta via complementaria de
recepcién. En ambos casos, se establece el
compromiso de brindar asistencia en mate-
ria de alojamientoy manutencién por 12 me-
ses acompanando el proceso de integracidn
y autosuficiencia. En la actualidad, bajo la ul-
tima modificacién normativa sufrida por el
Programa Siria®®, el esquema de Patrocinio
Comunitario requiere que exista un grupo

de al menos tres personas para constituirse
en llamantes (personas fisicas) no familiares.

Gobierno local como patrocinador: se trata
de una modalidad de patrocinio comuni-
tario en la que el gobierno local se estable-
ce como organizacién requirente. Si bien
existen casos de Corredores Humanitarios
en Europa®, en Argentina un modelo si-
milar ha sido adoptado Unicamente por el
gobierno de la Provincia de San Luis, cuyo
programa se denomina también “Corredor
Humanitario”. En este caso el gobierno lo-
cal se hace cargo del compromiso de brin-
dar asistencia en materia de alojamiento y
manutencién a las personas beneficiarias
del visado humanitario, asi como del acom-
pafamiento para la integracién. Asimismo,
el Corredor Humanitario cuenta con institu-
ciones y personas que se constituyen como
“adherentes activos” para complementar el
apoyo brindado a los beneficiarios por el go-
bierno provincial. En el punto 4.2) de este ca-
pitulo se desarrollara en detalle la experien-
cia del Corredor Humanitario en la provincia
de San Luis.

37. Disposicion N° 4499/2015 de la

Direccién Nacional de Migraciones.

38. Disposicion N° 4683/2016 de la

Direccién Nacional de Migraciones.

39. Disposicion N°1025/2019 de la

Direccion Nacional de Migraciones.

40. El modelo de Corredor Humanitario
ha sido adoptado en Italia, Franciay
Bélgica, si bien han sido organizaciones
religiosas las que han oficiado de pa-
trocinadoras en acuerdo con gobiernos
locales. Ver: European Commission,
Directorate Migration and Protection:

Study on the feasibility and added value
of sponsorship schemes as a possible
pathway to safe channels for admission
to the EU, including resettlement,
October 2018.
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6.1 La Red Argentina de Apoyo
para el Patrocinio Comunitario de
Personas Refugiadas (la Red)

LaRedesunconjuntode organizacionesde lasocie-
dad civil vinculadas con el Patrocinio Comunitario
de Personas Refugiadas. El agrupamiento de estas
organizaciones surge de la necesidad de coordinar
los esfuerzos de diversos actores de la sociedad ci-
vil que venian brindando apoyo a las personas be-
neficiarias del Programa Siria y tiene como misién
intercambiar experiencias, orientar y brindar infor-
macidén a personas u organizaciones que deseen
sumarse y colaborar con este tipo de programas.
La Red esta conformada por nueve organizacio-
nes, las cuales cumplen distintos roles en el marco
del esquema de Patrocinio basado en la comuni-
dad que pasaremos a describir a continuacion:

Manos Abiertas, Esclavas del Sagrado

Corazén de Jesus y JUCUM:

Las tres son organizaciones requirentes con ex-
periencia en la recepcidn de beneficiarios del
Programa Siria. Se trata de organizaciones liga-
das a la fe religiosa, las cudles se acercaron al pa-
trocinio comunitario al verse sensibilizadas por la
crisis de refugiados en Siria. En el caso de Manos
Abiertas y Esclavas del Sagrado Corazén de Jesus,
son instituciones ligadas a la Iglesia Catdlica que se
involucraron con la acogida a personas huidas del
conflicto sirio tras el llamado del Papa Francisco en
2015 para que cada parroguia, comunidad religio-
sa, monasterio y santuario se ocupase del cuidado
de una familia de refugiados.
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Esclavas del Sagrado Corazén de Jesus es una
Congregacioén Religiosa Catdélica que cuenta con un
centro educativo situado en la Ciudad de Buenos
Aires y es la organizacién requirente con mas lar-
ga trayectoria en el Programa Siria. En tanto que
integrante de la iglesia catdlica, la Congregaciéon
trabajaba la tematica de los refugiados en otros pai-
ses donde tiene presencia y desde 2015 seguia con
atencién la preocupacion papal por la situacién de
las personas afectadas por la guerra en Siria. Por esta
razon, una vez que la normativa argentina permitio
a personas juridicas convertirse en requirentes, a
fines de 2015 inicié los trdmites para recibir a una
familia proveniente de la Republica Arabe Siria, la
cual fue identificada por un contacto local. Tras seis
meses, el matrimonio sirio y sus dos hijos llegaron
a la Argentina y fueron acogidos por la comunidad
educativa. Para esto se habilitd una dependencia de
la institucion que fue acondicionada como vivienda
y equipada por la Congregacién y la Asociacién de
Padres. La Congregacion de las Esclavas fue llaman-
te de tres familias mas que llegaron a Buenos Aires
durante 2017, si bien una de las familias regresé tras
un aflo de residencia en el pais.

En el caso de Manos Abiertas, se trata de una
organizacién no gubernamental sin fines de lucro
con alcance nacional basada en el voluntariado
(cuenta con mas de 2 mil voluntarios a lo largo de
9 provincias). En 2016, Manos Abiertas armé una
comisién interna sobre refugiados sirios y, con el
asesoramiento de la Congregacion de las Esclavas
del Sagrado Corazdn, en diciembre de ese afo ini-
ciaron el tramite como organizacion requirente. Al
igual que su predecesora, han recibido un ndmero
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limitado de familias, las cuales fueron acogidas pri-
mero en el Conurbano de la provincia de Buenos
Aires y luego en otras provincias del pais, a través
del apoyo de su red nacional de voluntariado.

Por su parte, Juventud con una Misién
Argentina (JUCUM) es parte de una red interna-
cional que desde 1960 nuclea voluntarios cristia-
nos evangélicos en diversas partes del mundo. En
el caso de JUCUM, en el afio 2016, tras un viaje a
la Republica Libanesa donde visitaron campos
de refugiados, los directivos de JUCUM Argentina
decidieron ayudar como llamantes a los refugia-
dos sirios en el proyecto denominado “Una iglesia,
una familia”. Para esto recibieron el apoyo para la
identificacion de casos por parte de la sede que
esta organizacién internacional tiene en Beirut.
Se trata de una de las organizaciones requirentes
que ha recibido a mas familias beneficiarias del
Programa Siria (un total de 10 grupos familiares),
las cuales fueron llegando a la Argentina de ma-
nera escalonada entre fines de 2017 y mediados de
2018, siendo recibidas por la red de misioneros que
conforman esta comunidad religiosa en distintas
provincias del pais (provincia de Buenos Aires, Rio
Negro, Mendoza y Chaco). “Desde que iniciamos
nuestra tarea, hacemos una convocatoria a comu-
nidades de fe que puedan involucrarse en la pro-
blematica mundial de los refugiados sirios”, sehala
una de las voluntarias de JUCUM encargada de la
coordinacién del proyecto, y aflade: “El desafio es
enorme pero siempre hay un espacio. Si vos po-
dés y tenés la posibilidad de juntarte con un ami-
go, CON una persona cercana, y decir 'vamos jun-
tos', pueden involucrarse a algo mayor. Esta es tu

El rol de llamantes y requirentes
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oportunidad de poner tu grano de arena en este
mundo tan necesitado”.

ADRA:

Se trata de la sede argentina de la Agencia
Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales
(ADRA), larama de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia que se dedica a actos humanitarios a nivel
mundial y que funciona en mas de 120 paises. En
2016, ADRA Argentina se constituyé como agencia
implementadora local de ACNUR y desde enton-
ces viene brindando servicios sociales y apoyo a so-
licitantes de asilo y refugiados en situacion de ex-
trema vulnerabilidad desde el Centro de Apoyo al
Refugiado. En relacién con el Programa Siria, repre-
sentantes de ADRA fueron invitados en 2017 por el
GRSI a Canada para conocer la experiencia de pa-
trocinio comunitario de ese pais y recientemente
elaboraron un proyecto de apoyo al patrocinio co-
munitario que se encuentran difundiendo entre las
iglesias pertenecientes a la Iglesia Adventista. En el
marco de este proyecto, ADRA se propone acom-
pafar a grupos de patrocinadores formados por al
menos tres personas, quienes seran los responsa-
bles del sostén econémico de las personas benefi-
ciarias por el periodo establecido y también acom-
pafaradn el proceso de integraciéon social. ADRA, por
su parte, acompanard a estos grupos de llamantes
en el proceso de acogida, incluyendo la prepara-
cién y orientacion sobre consideraciones intercul-
turales claves para la recepcién de las personas be-
neficiarias. Asimismo, ADRA realizard un monitoreo
periddico del avance del programa y el proceso de
integracién social de los beneficiarios acogidos por
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los grupos de patrocinadores que acompane. Si
bien este proyecto estaba comenzando a ser im-
plementado al momento de la elaboracién de este
documento, por lo que aun no se habian recibido
personas beneficiarias por parte de este esquema,
se trata de una propuesta que surge de las leccio-
nes aprendidas de experiencias pasadas con otros
[lamantes individuales, dado que los casos mas exi-
tosos se dieron cuando existia una organizacién de
la sociedad civil que acompanaba y apoyaba a los
llamantes en el proceso de acogida.

Blue Rose Compass (BRC):

Esta organizacién no gubernamental con sede
central en Estados Unidos se dedica a brindar apo-
yo a jovenes que vivan en campos de refugiados
o hayan sido desplazados para que completen sus
estudios superiores en diversos paises del mun-
do. Su misién es “dar una oportunidad a las per-
sonas jovenes refugiadas con talento para poder
desarrollar sus talentos y convertirse en agentes
de cambio”. Lo hacen a través de una beca para
realizar estudios de grado y posgrado. BRC trabaja
en América Latina, el Medio Oriente y Africa Sub-
sahariana. La organizacién ha abierto una sede en
la Argentina en 2018 tras un afio de gestiones para
obtener su personeria juridica local y poder con-
vertirse asi en organizacién requirente. Tras estas
gestiones, tiene planes de poder patrocinar a un
grupo inicial de hasta 20 estudiantes que obten-
drian una beca completa para realizar sus estudios
de posgrado en la Republica Argentina, incluyen-
do tanto la matricula universitaria como los gastos
para vivienda y manutencion.
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AMAL:

Se trata de una organizacion cuyo objetivo es contri-
buir con la consolidacién del Programa Siria median-
te el fortalecimiento de capacidades de organizacio-
nes requirentes y el acompanamiento de personasy
grupos de llamantes. AMAL Argentina es una organi-
zacioén sin fines de lucro que surge a partir de la expe-
riencia en el acompafamiento brindado por perso-
nas voluntarias a diversos llamantes individuales. En
la actualidad AMAL Argentina trabaja en la capacita-
cion de las diferentes comunidadesy en la deteccion
de posibles patrocinadores, asi como también brin-
da soporte y asesoramiento, funcionando como un
nexo entre las comunidades y el Programa Siria. “En
este momento es clave continuar sensibilizando a la
sociedad argentina sobre |a situacién de los refugia-
dos sirios y la existencia del esquema de patrocinio
comunitario para poder alcanzar a mas potenciales
llamantes interesados en sumarse al Programa Siria”
reflexionaron desde AMAL, una de las organizacio-
nes mMas activas de la Red de Patrocinio Comunitario
en las tareas de difusidn y concientizacion.

CAREF:

Es una de las organizaciones no gubernamenta-
les con mas larga trayectoria en la Argentina en el
apoyo y orientacién a migrantes y refugiados. Se
trata de una organizacion ecumeénica fundada en
1973, que en la actualidad cuenta con un servicio
social y legal gratuito para personas migrantes,
solicitantes de asilo y refugiadas. Con el apoyo de
la Embajada de Canada, CAREF realizdé un infor-
me de investigacion (2017-2018) sobre el Programa
Siria, y desde ese momento comenzé a participar
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en la constitucion de lo que mas adelante seria la
Red de Patrocinio Comunitario.

ROSARIO EN ACCION POR

LOS DESPLAZADOS SIRIOS:

Se trata de una agrupacion informal de personas
que desde la ciudad santafesina de Rosario cola-
boran con el acompafiamiento en la integracién
de las personas y familias sirias que han llegado a
la Argentina huyendo del conflicto humanitario, ya
sea a través del Programa Siria, asi como solicitantes
de asiloy refugiados. Asimismo, han realizado even-
tos de concientizacion sobre la situacion en Siria.

Este grupo de organizaciones se constituyd como
la Red Argentina de Apoyo para el Patrocinio
Comunitario de Personas Refugiadas a inicios de
2018, a raiz de las necesidades de coordinacién e
intercambio de informacién entre diversas institu-
ciones y agrupaciones de la sociedad civil que ya
venian participando activamente del Programa
Siria. La Red cuenta con el apoyo de ACNUR, OIM,
Ampnistia Internacional Argentina y el GRSI. El apo-
yo de esta Ultima iniciativa, liderada por el gobier-
no canadiense, ha sido clave para poder aprender
de los mas de 30 afios de experiencia de Canada
en el patrocinio comunitario a través de un proyec-
to de mentoria en el cual las organizaciones miem-
bros de la Red recibieron capacitaciones por parte
de organizaciones de la sociedad civil canadiense
con larga trayectoria en la materia.

Las organizaciones agrupadas en la Red identi-
ficaron como valor afadido el potencial para cons-
tituir una plataforma conjunta de visibilizacién del
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Programa Siria y sensibilizaciéon de la sociedad ar-
gentina sobre el Patrocinio Comunitario, ya que es
una iniciativa inédita en el pais. Por esta razdn, ade-
mas de funcionar como un nodo para el intercam-
bio y difusion de informacién sobre el Programa
Siria, la Red se propuso realizar actividades de di-
fusion y sensibilizacién sobre la acogida de refugia-
dos de origen sirio. Para esto se desarroll6 la plata-
forma www.patrociniocomunitario.org, que incluye
informacién destinada a personas individuales, or-
ganizaciones de la sociedad civil, escuelas y univer-
sidades, gobiernos locales y empresas potencial-
mente interesadas en colaborar con el Patrocinio
Comunitario. Asimismo, se detallan los requisitos y
procedimientos establecidos por la normativa para
convertirse en patrocinador y las responsabilidades
gue asumen éstos. La plataforma también incluye
una Guia de Recursos donde se pueden encontrar
los datos de contacto de las instituciones publicas
y organizaciones sociales que apoyan el esquema
de Patrocinio Comunitario, incluyendo: patrocinio
legal gratuito a refugiados y migrantes, aprendizaje
del idioma castellano, asistencia para la integracién,
convalidacion de titulos y busqueda laboral.

6.2 Corredor Humanitario de San Luis

San Luis es la Unica provincia de la Republica
Argentina que se ha convertido en “provincia re-
quirente” a través del Corredor Humanitario. A dife-
rencia del resto de las iniciativas del Programa Siria,
donde es la comunidad -ya sean llamantes con y
sin lazos familiares o instituciones requirentes- la
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que patrocina a las personas solicitantes del visa-
do, en este caso es el Estado quien se responsa-
biliza tanto de la solicitud del visado como de la
acogida, incluyendo todos los recursos necesarios
para la integracién (vivienda, manutencién, apren-
dizaje de idioma, acceso a la educacion y la salud,
busqueda laboral, etc.).

El Corredor Humanitario de San Luis fue lanza-
do por el gobernador Alberto Rodriguez Sad el 16 de
diciembre de 2016, tras una visita al Vaticano para
participar de la Cumbre “Europa: los refugiados son
nuestros hermanos”, en la cual conocid la experien-
cia europea de corredores humanitarios en la que
estaban implicados gobiernos locales. El anuncio
del Poder Ejecutivo provincial fue refrendado por
el Senado y la Cdmara de Diputados de San Luis,
gue sancionaron la ley provincial 1-0964 el 7 en fe-
brero de 2017 creando el Corredor Humanitario y el
Comité de Refugiados de San Luis.

A dos afios y medio de su creacién, el Corredor
Humanitario de San Luis ha acogido a un total de
46 personas beneficiarias, el 80 por ciento cons-
tituido por grupos familiares con hijos e hijas en
edad escolar. También ha recibido a tres parejas
de hermanos jévenes (dos pares de hermanos va-
rones y otra pareja formada por un hombre y una
mujer), quienes han podido continuar con sus es-
tudios terciarios y universitarios. Asimismo, en el
tiempo que llevan en la provincia las familias sirias
han nacido dos nifos y una nifa.

Los arribos se dieron de forma escalonada: un
primer grupo de 20 personas llegd a San Luis ape-
nas inaugurado el Corredor Humanitario, en los
primeros meses de 2017; luego se sumo un grupo
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menor (13 personas) a fines de ese afo. La ultima
camada en llegar fueron otros 11 beneficiarios,
quienes arribaron a la provincia en la segunda mi-
tad de 2018. De este ultimo grupo, una familia de-
cidié regresar a Siria al poco tiempo de su llegada
a la Republica Argentina.

En su rol de provincia requirente, el gobierno de
San Luis garantiza el acceso a un amplio abanico
de recursos, gue incluyen vivienda (sin costo y sin
gastos), cursos para el aprendizaje de espafol, co-
bertura de salud a través de la obra social de los
empleados publicos provinciales, la escolarizaciéon
de niflos, nifias y adolescentes en escuelas provin-
ciales, y un estipendio mensual por familia, el cual
disminuye a medida que las personas comienzan
a integrarse laboralmente. Todas las personas sirias
acogidas por el Corredor Humanitario fueron aloja-
das en un edificio de viviendas amuebladas situa-
do en el campus de la Universidad Provincial de
La Punta, a 20 kilémetros de la capital provincial.
Originalmente estaba planificado que este aloja-
miento fuera temporario (durante los tres prime-
ros meses), ya que el predio dista 8 kilémetros del
nucleo urbano mas préximo y depende para su co-
municacién de un transporte colectivo de frecuen-
cia limitada disponible solo de lunes a sabados.
Sin embargo, hasta la fecha sélo dos familias han
logrado mudarse a viviendas ubicadas fuera del
campus universitario: una se trasladd a la ciudad
de San Luis y la otra a la ciudad de Villa Mercedes.
En el caso de ambas familias, se pudo contar con
un fondo de equipamiento para la vivienda facili-
tado por el ERCM, que resultd ser un apoyo fun-

damental para poder brindar las condiciones
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necesarias para que las familias puedan terminar
de establecerse: segun relata la responsable del
Corredor Humanitario de San Luis, al acceder a su
propia vivienda las familias expresaron: “Ahora sen-
timos que llegamos a Argentina”.

La transicién a una vivienda auténoma para los
beneficiarios -principalmente en el caso de las fa-
milias con hijos- constituye el principal desafio que
enfrenta en la actualidad el Corredor Humanitario.
Si bien las viviendas del campus universitario estan
bien equipadas y la locacién ofrece diversos espa-
cios de recreaciéon (un parque amplio, canchas de
futbol y de basquet), la lejania con centros urbanos
ha limitado las posibilidades de integracién de las
personas beneficiarias a la comunidad local, difi-
cultando la practica del castellanoy la construcciéon
de lazos de confianza con el resto de la poblacién.
Desde el Comité de Refugiados de la provincia
(brazo ejecutivo del Corredor Humanitario) son
conscientes del desafio que representa para el
Corredor Humanitario la necesidad de que las fa-
milias puedan mudarse a viviendas insertas en un
medio urbano para salir de la situaciéon de aisla-
miento. Al mismo tiempo, consideran que la crisis
econdémica que atraviesa la Argentina ha obstacu-
lizado dicha transicién. Al mismo tiempo, la priori-
dad del Corredor Humanitario en la actualidad es
promover que el resto de las familias pueda pro-
gresar en su integraciéon y autonomia, por lo cual
se encuentran en la Ultima fase de acompafa-
miento, priorizando el acceso a la vivienda auténo-
ma y al trabajo.

El aprendizaje del espafiol aparece como otro
de los desafios que deben enfrentar las personas
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sirias acogidas por el Corredor Humanitario. El
grupo que arribd a la provincia durante el primer
semestre de 2017 concurrié durante seis meses
a un curso de espafol presencial, que se dicta-
ba en un instituto de idiomas situado en el cen-
tro de la ciudad de San Luis, en convenio con la
Universidad de La Punta. Por su parte, quienes
arribaron con posterioridad pudieron acogerse a
la modalidad de aprendizaje remoto ofrecida por
el British Council, curso que se dictdé en un aula
de la Universidad de La Punta para que los y las
estudiantes pudieran contar con el apoyo de un
facilitador. Esta modalidad se utilizd para aprobar
los dos niveles basicos. Luego, a aquellos estu-
diantes que pudieron continuar con niveles mas
avanzados se les recomendd participar en grupos
virtuales para poder integrarse con participantes
de otras nacionalidades.

En cuanto al acceso al trabajo, se esta promo-
viendo la integracién laboral de los estudiantes
universitarios y de las amas de casa. De estas Ulti-
mas, la mayoria tiene un oficio y han manifestado
la necesidad de trabajar para poder incrementar
el ingreso familiar. Por su parte, los niflos y nifas
iniciaron su escolarizacion en una misma escue-
la primaria -el instituto Corazén Victoria, situado
en la ciudad de San Luis-, ya que la misma utiliza
una modalidad integradora que permitia un se-
guimiento mas personalizado. Una vez pasado un
primer periodo de acondicionamiento, las familias
ahora pueden optar por la institucién escolar que
prefieran. Algunas familias decidieron enviar a sus
hijos e hijas a la escuela de La Punta, la misma lo-
calidad donde se encuentran residiendo. //
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES



A cinco afios de su creacién, el Programa Especial
de Visado Humanitario para Extranjeros afectados
por el conflicto de la Republica Arabe de Siria, que
comenzé como una solucién ad hoc para dar res-
puesta a una crisis humanitaria, se ha consolida-
do institucionalmente permitiendo a la Republica
Argentina contar con capacidad instalada para
brindar una viacomplementaria de admisién a per-
sonas con necesidad de proteccidén internacional.

El Programa Siria ha sido una experiencia inédi-
ta basada en el modelo de patrocinio comunitario,
no solo para la Republica Argentina sino para toda
la regién. Se trata de un esquema de admisién e
integracion basado en la solidaridad de la comuni-
dad, en estrecha colaboracién con el Estado y con
apoyo de la sociedad civil organizada, de organis-
mMos internacionales especializados en migracion
y refugio y de la cooperacién internacional. Esta
alianza multiactoral ha resultado esencial para de-
sarrollar los distintos aspectos de un programa que
en la actualidad alcanza su madurez y puede plan-
tearse continuar como un esquema que en el futu-
ro pueda atender las necesidades de protecciéon de
personas con distintas nacionalidades.

Los diversos desafios y lecciones aprendidas
que fueron apareciendo a lo largo de los cinco afios
de implementacién del Programa Siria también

constituyen un importante bagaje de conocimien-
to adquirido para compartir con otros gobiernos
interesados en adoptar esquemas de Patrocinio
Comunitario en paises de renta media. En este
sentido, y a modo de sintesis, se resume cudles han
sido las principales lecciones aprendidas en base a
los siguientes ejes:

a) Abordaje interinstitucional,

federal y multiactoral:

Fomentar la participacion y articulacion entre dis-
tintas areas del Estado permite dar una respuesta
integral que contemple las diferentes necesidades
gue se presentan a lo largo del proceso migratorio
(tramitacién de visados, controles de seguridad y
emision de permisos de ingreso,ademas delacom-
paflamiento en la integracidén que incluye politicas
sociales, interculturalidad y derechos humanos,
salud mental, trabajo y educacién). Asimismo, la
articulacién entre los distintos niveles del Estado
(nacién, provincia y gobiernos locales) resulta cla-
ve para poder movilizar los recursos del Estado a
nivel territorial. El involucramiento de los gobier-
nos provinciales y municipales también fue clave
para garantizar la sostenibilidad del Programa de
patrocinio comunitario. Un modelo exitoso debe
basarse en la descentralizacién y la diversificacion
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de actores, que incluya la participacion y el com-
promiso de los gobiernos locales, la sociedad civil
organizada y las comunidades en el acceso a ser-
vicios, la gestion de recursos, el apoyo en el acceso
al empleo, la educacidn, salud y atencién médicay
de salud mental y en la promocién de la autosufi-
ciencia de los beneficiarios.

En el caso argentino, la articulaciéon interinstitu-
cional se realizé bajo la coordinacion de la Jefatura
de Gabinete de Ministros a nivel politico y de la
Direccién Nacional de Migraciones a nivel técnico.
La creacién del Gabinete Nacional resulté funda-
mental para la coordinacién interministerial y para
lograr los lineamientos politicos necesarios para la
efectiva implementacién del Programa. Asimismo,
se diseAd un mecanismo de articulacion federal
gue incluye distintos niveles (nacional, provincial y
local) con la creacidn de las Mesas Provinciales del
Programa Siria para dar respuesta a la gran disper-
sion de llamantes y requirentes en todo el territorio
nacional (ubicados en 21 de las 24 provincias que
tiene el pais). Las Mesas Locales permitieron dar
respuesta a la necesidad de un acompafiamiento
mas cercano y rapido tanto a llamantes como a
beneficiarios.

b) El aporte de la cooperacidén internacio-

nal y la coordinacién entre actores:

El apoyo de la comunidad internacional permitié
dotar al Programa de mayores recursos para abor-
dar el apoyo en la pre-partida, el transito, el trans-
porte y la integraciéon. Asimismo, la experiencia en
materia de orientacidn pre-partida e identificaciéon
enorigendelasagenciasinternacionalescomoOIM
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y ACNUR constituyen un importante aporte para
el fortalecimiento del Programa. Al mismo tiempo,
cabe destacar que mas alla del rol de las agencias
internacionales y del protagonismo de la comuni-
dad en el esquema de Patrocinio Comunitario, la
marcada presencia del Estado en la planificacidn
de cada etapa del proceso de reasentamiento e
integracion ha sido una constante en el Programa
Siria. Desde la Jefatura de Gabinete de Ministros
y con la asistencia de la Mesa Técnica Nacional se
establecieron mecanismos de coordinacién, co-
municacién, monitoreo y evaluacién efectivos que
propiciaron la articulacién entre areas de gobierno,
sociedad civil y agencias internacionales.

Estos recursos han sido de suma importancia
para apoyar el trabajo y el compromiso de los lla-
mantes y requirentes, teniendo en cuenta que el
Programa Siria no cuenta con un presupuesto pro-
pio que involucre recursos econémicos.

c) Acciones de comunicacion,

sensibilizacion y difusion:

Es clave que los Estados que llevan a cabo progra-
mas de reasentamiento desarrollen una estrate-
gia de comunicacién clara, que brinde informa-
cién sobre las acciones llevadas adelante, y que
permita a su vez sensibilizar sobre la tematica de
migrantes y refugiados a un amplio niUmero de
personas. Las acciones de difusién permiten con-
trarrestar la generacién de mitos y prejuicios en
torno a las migracionesy, al mismo tiempo, alcan-
zar a potenciales llamantes e instituciones requi-
rentes, ampliando las dimensiones del Programa.
En esquemas como el de patrocinio comunitario,
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la comunicacion es una herramienta indispensa-
ble para promover el interés y la incorporacién de
nuevos llamantes.

En el caso del Programa Siria, la Jefatura de
Gabinete de Ministros, con el apoyo de los orga-
nismos internacionales, ha disefado una estrate-
gia de comunicacioén especifica para el Programa
gue incluye una variedad de actividades, tales
como la elaboracién y actualizacién de un sitio
web del Programa Siria (www.argentina.gob.ar/
programa-siria), difusion de un newsletter bimes-
tral, capacitaciones para periodistas, encuentros
en formato de '"conversatorios" con llamantes y
beneficiarios en universidades y centros cultura-
les, muestras fotograficas en espacios publicos,
elaboracién de folleteria informativa e items de vi-
sibilidad del Programa (anotadores, carpetas ins-
titucionales, banners roll up, lapiceras, pendrives,
remeras, gorras y bolsas), realizacién de productos
audiovisuales y elaboracion de un stock fotografi-
co, entre otros.

d) Politicas de integracion

con un enfoque intercultural:

Dado que el Patrocinio Comunitario comprende
un importante aspecto de integraciéon en la socie-
dad de acogida, el Estado debe preparar, capaci-
tar, asesorar y acompafar a los patrocinadores y
al resto de la comunidad de acogida a través del
disefio de una politica de integracién desde un
enfoque de interculturalidad que incluya un equi-
po interdisciplinario de profesionales que brinden
capacitacién, asistencia y seguimiento de casos
individuales.
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En el caso argentino, esto se logrd a través de
la puesta en marcha del Programa Interministerial
de Acompafamiento para la Integracién, una po-
litica inédita de integracién en la que, bajo la coor-
dinacién de la Direccion Nacional de Migraciones,
participan diversas areas del Estado (Desarrollo
Social, Derechos Humanos y Pluralismo Cultural,
Educacion, Salud, Trabajo y Cascos Blancos), lo que
permite dar una respuesta integral a las necesida-
des de las personas beneficiarias de este programa
a la par que se fortalece y acompafa a las comuni-
dades receptoras. En relacién a la preparacién de
la sociedad de acogida, resultd clave la capacita-
cién y sensibilizacién para promover el didlogo in-
tercultural tanto con funcionarios locales, como en
instituciones educativas, efectores de salud y para
la comunidad en general. En este sentido, el forta-
lecimiento de la comunicacién intercultural debe
preparar tanto a los Ilamantes y requirentes como
atodala comunidad de acogida, ya que ésta Ultima
funciona como una red de soporte imprescindible
a la hora de facilitar los procesos de integracion.

El Programa Siria también permitié potenciar
las politicas de integracidon para poder ampliarlas a
otras personas migrantes, solicitantes de asilo y re-
fugiadas que no estaban incluidas dentro del pro-
grama de patrocinio comunitario, como los cursos
de idioma o la apertura de centros de orientacion
para migrantes y refugiados.

e) La preparacion pre-partida tanto

de personas beneficiarias como de llamantes:

La preparacidon pre-partida de los beneficiarios
junto con la capacitacion a llamantes y requirentes
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a través de distintos dispositivos (capacitaciones
presenciales, cursos on-line, publicaciones) resul-
tan recursos clave para prevenir situaciones con-
flictivas causadas por falsas expectativas y/o malos
entendidos por falta de informacién.

En el caso argentino, uno de los desafios sefia-
lados ha sido la necesidad de capacitar y sensibili-
zar a los llamantes para comprender las distintas
expectativas que existen, tanto por el lado de los
beneficiarios como por parte de quienes van a re-
cibirlos, ya que -de no ser trabajadas a través del
didlogo intercultural- pueden derivar en un vin-
culo conflictivo, con la posterior sensacién de fra-
caso por parte del patrocinador. En este sentido,
la orientaciéon pre-partida de los beneficiarios, asi
como la preparacidn de los llamantes para enten-
der el contexto del que provienen las personas hui-
das del conflicto sirio, son fundamentales para no
generar falsas expectativas y trabajar en fortalecer
el vinculo, que es la pieza fundamental del esque-
ma del Patrocinio Comunitario.

f) Herramientas para mejorar

el seguimiento y la evaluacion:

Dado que se trata de un programa complejo donde
intervienen numerosos actores estatales a distintos
niveles, la creacidon de un sistema de seguimiento
de casos unificado con acceso desde las diversas
areas de gobierno mejora la coordinacién y la com-
plementariedad. Por otro lado, el seguimiento y
evaluacidn de casos se ve fortalecido con el disefio
de herramientas de monitoreo y evaluacién que
permitan medir el grado de integracién, lo que fa-
cilita al Estado el disefo de politicas para promover
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la autonomia de los beneficiarios. En el caso argen-
tino, se elabord una bateria de indicadores que po-
sibilitan medir el grado de integracién alcanzado
por la persona o familia beneficiaria, herramienta
gue permite la mejora continua del Programa. Al
mismo tiempo, este sistema de monitoreo y eva-
luacidn se complementa por un acompafamiento
a nivel cualitativo, que permite dar cuenta de situa-
ciones de compleja medicidén cuantitativa.

g) El acompafnamiento

a los llamantes y requirentes:

El patrocinio comunitario se sustenta en base a
la solidaridad de los patrocinadores, un pilar que
debe ser potenciado para ampliar el impacto del
Programa, a través de la sensibilizacién a la socie-
dad y el acompanamiento a las comunidades de
acogida. La organizacion en red de los patrocina-
dores y las organizaciones de sociedad civil que
los apoyan permite el intercambio de informacioén,
aprendizajes y experiencias, a la vez que amplia la
difusion del Programa. En la Republica Argentina,
en 2019 se modificé el esquema de patrocinado-
res para asimilarlo al modelo canadiense, incorpo-
rando como requisito que los llamantes individua-
les sin vinculo de parentesco deban constituir un
grupo de como minimo de tres personas, lo que
apunta a fortalecer la capacidad econdémica y de
contencién emocional que anteriormente recaia
en una sola persona. Asimismo, la nueva normativa
gue modifica al Programa Siria consolida su perfil
como esguema de reasentamiento, ya que a par-
tir de la nueva disposicidn los beneficiarios seran
principalmente aquellos referidos por el ACNUR.
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Como hemos descripto a lo largo de este do-
cumento, en sus cinco afos de existencia, el
Programa Siria ha evolucionado institucionalmen-
te desarrollando una variedad de dispositivos para
dar respuesta a las necesidades de la poblacidn be-
neficiaria, tanto en la preparacién y asesoramiento
en el pais de origen como en su integracién a la
sociedad de acogida. Si bien se ha hecho un largo
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recorrido, quedan aun pendientes desafios para
su consolidacién, principalmente el escalamien-
to y fortalecimiento de llamantes y requirentes,
para lo cual se continuara trabajando de manera
articulada con los organismos internacionales, las
organizaciones de la sociedad civil y la poblacion
beneficiaria del Programa Siria. //
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