DEPARTAMENTO DEL META
PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL

DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR
DICIEMBRE 2006 - DICIEMBRE 2009
Villavicencio 27 y 28 de noviembre de 2006

DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DEL META
DIRECCION DE SALUD PUBLICA
PROGRAMA SALUD MENTAL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
VILLAVICENCIO

D
-

W ik, Susap
e ' ) ty PU0O0 DE AMEHICA OIM Organizacion Intemacional para [as Migraciones BIENESTAR
FAMILIAR



DEPARTAMENTO DE META
PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL
DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR
DICIEMBRE 2006 - DICIEMBRE 2009
Villavicencio 27 y 28 de noviembre de 2006

INFORME DE PROCESOS Y RESULTADOS



Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar

Directora General
Elvira Forero Hernédndez

Secretaria General
Rosa Marfa Navarro Ordéiiez

Directora Técnica
Luz Mila Cardona Arce

Subdirectora de Intervenciones Directas (E)
Martha Yaneth Giraldo Alfaro

Coordinacion Técnica
Carlos Ral Jiménez F.
Blanca Cedilia Valenzuela S.

Coordinacién Editorial

Oficina de Comunicaciones y Atencién al
Ciudadano del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Disefio e impresion
Zetta Comunicaciones S.A.

PLAN DEPARTAMENTAL HAZ PAZ
Primera edicién, noviembre 2008

© Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Organizacion Internacional para las Migraciones

Instituciones participantes

Organizadon Intemadonal para las Migracones (OIM)
José Angel Oropeza

Jefe de Mision

Gobernacion Departamental

Direccién Regional ICBF

Esta publicacién fue posible gracias al generoso apoyo del pueblo de los Estados Unidos a través de su
Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Sede
Nacional - y la Organizacién Intenacional para las Migraciones (OIM). Los contenidos son responsabili-
dad del ICBF y de los delegados técnicos de las entidades que participaron en la construccién del plan.
No necesariamente reflejan las opiniones de USAID o el gobierno de los Estados Unidos de América, ni

de la OIM.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Avenida Carrera 68 N° 64C 75 PBX 437 7630

Linea Gratuita Nacional Bienestar Familiar 01 8000 91 80 80

www.lcbf.gov.co



CONTENIDO

2112 2 N 7Y (O] F—

INTRODUCCION
PARTICIPANTES.

1:

© ® N O LA WN

S ——
— O

MATRIZ DE PLANIFICACION ...

MATRICES DE LOS PLANES OPERATIVOS (POR COMPONENTES)

INSTRUMENTOS METODOLOGICOS
ANALISIS DE PROBLEMAS

ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVO

COMPONENTES

ACTIVIDADES..........

FINALIDAD

INDICADORES

SUPUESTOS ..

PLAN OPERATIVO

CONCLUSION

22



PRESENTACION

El problema de la violencia familiar y sexual se ha venido agudizando de manera alar-
mante en la vida cotidiana, social y politica de los colombianos. Seg(in informacion de las
entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se presenta un
numero significativo de casos en el que las familias viven las consecuencias de la violen-
cia, en especial los nifios, nifias y adolescentes.

Tradicionalmente, la violencia familiar ha sido entendida como un asunto privado; sin
embargo, la frecuencia y los efectos de estas practicas en el &mbito familiar y social, ha
obligado a que se asuma como interés puiblico y como fenémeno cultural, en el que las
interacciones y las diversas formas de relacionamiento estan permeadas por la resolucién
de conflicto personales y familiares de manera violenta, tras el cual subyace la violacion
de los derechos fundamentales de las personas. Hoy en dia se han constituido en una
préctica colectiva en la que se vulneran el derecho a la vida, la integridad fisica, la libertad,
la autodeterminacién, asi como también los derechos fundamentales de los colombia-
nos.

Entre las diversas motivaciones o causas que impulsaron a los nifios, nifias y adolescentes
a vincularse a los grupos armados al margen de la ley, confluyen antecedentes, circuns-
tancias y motivaciones de diferente indole. Desde causas personales como las ansias de
aventura, el deseo de independencia, la blisqueda de respeto e identidad y anhelos de
reconocimiento, hasta otros que se podrian llamar méds coyunturales o estructurales como
la pobreza, la violencia politica, la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, la violencia
sexual, el abandono y la orfandad, entre otros.

Por esta razén, y con el objetivo de prevenir la vinculacién de nifios, nifias y adolescentes
a los grupos armados al margen de la ley, a partir de la causa principal que los lleva a
vincularse —como lo es la violencia intrafamiliar— con el apoyo financiero de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Organizacion Internacio-
nal para las Migraciones (OIM) ha venido apoyando al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) a través de la Politica HAZ PAZ, en la construccién y fortalecimiento de Pla-
nes Departamentales de Convivencia Familiar enfocados a reducir algunas de las causas
de reclutamiento a los grupos al margen de la ley.

En este marco se inscribe también, el apoyo a la construccién e implementacién del
presente Plan Estratégico Interinstitucional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar
de la Politica de HAZ PAZ, se asume la vida familiar como un interés publico en el que el
Estado interviene y garantiza el reconocimiento, ejercicio y restablecimiento de los dere-
chos humanos; condicién fundamental para la consolidacién de una sociedad con alto
nivel de desarrollo socioeconémico en un clima de paz y convivencia social.



El plan es una herramienta de organizacién de la intervencién con un criterio de interinsti-
tucionalidad e intersectorialidad frente a las realidades familiares, lo que obliga a los entes
territoriales y seccionales bajo la coordinacién del ICBF y de la Gobernacién a promover
con los diferentes actores la promocién de factores protectores a la familia, la deteccién
y vigilancia de la violencia familiar y sexual, la atencién con calidad y oportunidad y, final-
mente, el impulso de proceso de capacitacién y formacién permanente a los servidores
publicos de las Instituciones competentes y representantes de las entidades operadoras
de los servicios de atencién integral.

Como resultado de la coordinacién intersectorial con las entidades comprometidas con la
Politica Haz Paz, la Sede Nacional y la Regional de ICBF refuerza el trabajo de participacion
y concertacion para formular el presente plan departamental analizando la situacién de
violencia intrafamiliar, sexual y el maltrato infantil referidas por cada uno de los sectores
para posteriormente construir estrategias conjuntas de intervencién en los cuatro compo-
nentes de la Politica como son: Prevencion, Deteccién y Vigilancia, Atencion y Transfor-
macién Institucional.

Este documento contiene la matriz de planificacién, que permite dirigir y orientar el pro-
ceso de planeacién anual de las acciones por desarrollar o al fortalecimiento del mismo,
en las instituciones comprometidas con la politica, que apunten al trabajo en coordinacién
interinstitucional y ciudadana, a la potencializacién de los recursos y logro de resultados
sociales coherentes, continuos y efectivos para la familia y la comunidad.
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INTRODUCCION

En el marco del Plan Nacional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar, y convoca-
dos por el ICBF, se han reunido representantes de diferentes entidades publicas y priva-
das que tienen relacién con la temética, con el propésito de formular un plan estratégico
interinstitucional para el departamento del Meta en Construccién de Paz y Convivencia
Intrafamiliar. El evento se llevé a cabo en las instalaciones de la Sede Regional del ICBF
de Villavicencio los dias 27 y 28 de noviembre de 2006.

Esta es la lista de participantes:

NOMBRE ENTIDAD CARGO
Faudhe Salgado ICBF (Centro Zonal Uno) Profesional universitario
Blanca Cecilia Valenzuela ICBF (Sede Nacional) Trabajadora social
Mauricio Henao Ospina CONVIDAME Coordinador técnico
Lucfa Jaramillo CONVIDAME Directora Fjecutiva
Patricia Cérdenas Programa CAIMA Psicéloga - Prevencion
Oscar Eduardo Rey Gobernacién (Secretaria Social) gcéordinador Equidad de

nero

Martha Alexandra Galvis Profesional Universitario
Palacio Secretaria Local de Salud Biteeride

Maria Cecilia Herrefio

Policia de Menores

Psicéloga

Profesional Universitaria

Apoyemos el Renacer

Maria Nelfa Acosta D. ICBF (Centro Zonal Dos) Bistacoritn
Dante Alain Guevara ICBF (Meta GAT) Psicélogo
Jacqueline Mahecha Conpuacin Trabajadora Social

Contindia }
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Secretaria de Salud Departamental

Alfonso Ramirez Duarte Programa CAIMA Psicélogo
Carlota Marquez ICBF Meta Directora
. . Coordinadora técnica
Gloria Max Corporacion Encuentro Psicsloga
Marleny Romero (1)) Policla de Menores Coordinadora de grupo
Javier Penagos Parra Hogar Tutor Encuentro Promotor de familia
Sandra Agudelo Institucién CRECER Coordinadora Sede Internado
. . . Personero delegado para dere-
Luis Alfonso Medina M. Personeria de Villavicencio has Hlsmarion
. Centro de Educacién para ! :
Adriana Acosta Herrera Nifios Espeiales Directora Ejecutiva
Claudia Castillo P. Defensoria del Pueblo
: Fiscalla
Adriana Alvarez Programa Futuro Colombia Abogada
: Alcaldia de Villavicencio :
Mirtha Garcia Comisarfa de Familia Psicdloga
Yolanda Perdomo Observatorio Convivencia Epidemi6loga
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S METODOLOGICOS

Antes de dar comienzo al ejercicio, se les present6 y explic a los participantes la estructura
del Marco légico, en su légica vertical (con las actividades *(1) se generan unos productos
o componentes *(2) de cuya combinacién se espera obtener un valor agregado que
es el objetivo *(3), el cual es una contribucién a una situacién mas amplia que es la
finalidad *(4). En esta ldgica vertical hay que tener en cuenta los supuestos —cuarta
columna-, como condiciones externas que deben darse para que los productos o
componentes, el objetivo y su contribucién a la finalidad, sean posibles) y en su 16-
gica horizontal (cada nivel —componentes, objetivo y més adelante finalidad— debe
tener sus propios indicadores —segunda columna- y estos sus fuentes de verificacién
—tercera columna-):

Légica horizontal —

FUENTES DE
VERIFICACION

DESCRIPCION  INDICADORES

SUPUESTOS

Finalidad (ipara
qué?)

3 | Objetivo (iqué?)

Componentes
2 o productos
(écomo?)

Actividades ({con
qué?)

Légica vertical T

Se utilizé, asi mismo, el mecanismo del Metaplan (uso de tarjetas para visualizar en
péneles los aportes de los participantes y tomar decisiones consensuadas), en que la
regla fundamental es no escribir méds de una idea en cada tarjeta, pues esto facilita la
dlasificacién posterior.

2. ANALISIS DE PROBLEMAS

Se dio comienzo al trabajo con un andlisis de problemas. Es necesario empezar el ejerci-
cio por un andlisis de la situacién, que puede hacerse bajo el aspecto de sélo problemas,
vacios, dificultades y debilidades, pero también y adicionalmente, bajo el aspecto de
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fortalezas y potencialidades (pueden utilizarse para ello diversos mecanismos, por ejem-
plo el D.O.FA)). Es importante evitar en este paso el adelantar soluciones que tendran
posteriormente su lugar.

Para el presente ejercicio se tuvieron en cuenta los cuatro componentes de la politica
publica y, dentro de cada uno de estos, las lineas de accién correspondientes, tal como
aparece en el siguiente cuadro:

COMPONENTES DE LA POLITICA

DETECCION
Y VIGILANCIA

LINEAS DE ACCION

TRANSFORMACION

ATENCION INSTITUCIONAL

PREVENCION

Cambio cultural, | Desarrollo de Atencion a las Formacién del recurso

institucional y mecanismos de de- | personas /familias | humano.
social. teccién temprana | sujetos de violen-
al interior de las cia
instituciones.
Fortalecimien- | Mecanismos de de- | Atenci6n a agre- | Procesos y
to de factores | teccién de compor- | sores. procedimientos.

protectores de | tamientos agresivos
la familia y la 0 sexualmente
pareja. inapropiados en
nifios y nifas.

Fortalecimiento | Desarrollo del sis- Atencion al recurso
de factores pro- | tema de vigilancia humano.

tectores en las | intersectorial.
comunidades.

Desarrollo y potencializa-
cién de actitudes.

Para el andlisis de cada uno de esos componentes y lineas de accion se partié de la
siguiente pregunta:

DESDE TU PERSPECTIVA, ¢CUALES SON EN EL DEPARTAMENTO DEL META LOS PRO-
BLEMAS (SITUACIONES CRITICAS, CONFLICTOS, VACIOS, FALENCIAS, DEBILIDADES) RE-
LACIONADOS CON LA PREVENCION, LA DETECCION Y VIGILANCIA, LA ATENCION Y LA
TRANSFORMACION INSTITUCIONAL, EN CUANTO A LA CONSTRUCCION DE LA PAZ Y LA
CONVIVENCIA FAMILIAR?

Los participantes, distribuidos en grupos correspondientes a los cuatro grandes compo-
nentes mencionados arriba, hicieron sus aportes en una lluvia de ideas, utilizando tarjetas.
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A continuacién, todo lo hecho y analizado en los grupos se puso en comun en una ple-
naria en la que cada grupo presento lo suyo.

El siguiente listado da cuenta del resultado de este ejercicio:

1 A. CAMBIO CULTURAL, INSTITUCIONAL Y SOCIAL

» Pautas de crianza inadecuadas.

« Falta concientizacion de las instituciones.

« Falta apropiacion de las problematicas.

* No hay trabajo en equipo para el andlisis.

* Atencién de las mismas comunidades por distintas instituciones.
+ Falta de capacitacion a funcionarios.

* Insensibilizacién de los profesionales.

« Paradigmas regionales sobre género.

* No hay programas estructurados y continuos de prevencién.

B. FORTALECIMIENTO DE FACTORES
PROTECTORES DE LA FAMILIA Y LA PAREJA

* Carencia de vinculos afectivos.
* Falta de comunicacién.

* Inequidad de género.

* Desercién escolar.

* Altos indices de agresividad.

* Abuso de poder.

C. FORTALECIMIENTO DE FACTORES
PROTECTORES EN LAS COMUNIDADES

* Ausencia educativa.

* Desconocimiento de la ley.

« Falta de informacién de la violencia intrafamiliar.
« Falta de seguimiento de los programas.

PREVENCION

* Ausencia de compromiso comunitario.

12
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DETECCION Y VIGILANCIA

A. DESARROLLO DE MECANISMOS DE DETECCION
TEMPRANA AL INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES

» Falta socializar la Ficha Unica de Registro de Casos.

* No se desarrollan procesos preventivos.

« Falta unificacién de registros que se integren peridédicamente.

+ Desconocimiento de protocolos de atencién a victimas.

« Falta apoyo econémico o presupuesto para adelantar actividades de
seguimiento.

B. MECANISMOS DE DETECCION DE COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS

0 SEXUALMENTE INAPROPIADOS EN NINOS Y NINAS

« Falta capacitacién masiva en mecanismos de deteccion.

« Falta trabajo con profesores para definir sistemas de informacién.

* Falta deteccién de problemas de aprendizaje en nifios, que podrian generar
comportamientos violentos al no tratarlos.

» Falta atencién oportuna de las entidades.

* Falta socializacién de rutas de atencién en municipios.

« Los servidores publicos no saben identificar y orientar a los jévenes
agresores sexuales.

C. DESARROLLO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA INTERSECTORIAL

* La ficha no es conocida por los servidores publicos.
* Los servidores publicos que conocen la ficha no la diligencian.

DEPARTAMENTO DEL META - PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR

3. A. ATENCION A LAS PERSONAS/FAMILIAS SUJETOS DE VIOLENCIA

ATENCION

* Ausenda de compromisos estratégicos y presupuestales de las instituciones.

* No existe un mapa de atencién socializado.

* Paradigmas culturales no facilitan el fortalecimiento en los procesos de
atencion.

« Falta dimensionar por parte de los organismos del Estado la importancia de
la atencién a sujetos de violencia.

« Falta empoderamiento de las instituciones para acoger la ruta de atencion.

» Escasos programas y recursos para la capacitaciéon de la mujer y la familia.

* No hay compromiso de las directivas (comisarias, hospital, etcétera).

* Debilidad en el empoderamiento de los derechos.

* Falta de informacién.

* Ausencia de centros de urgencia de acogida para victimas.

B. ATENCION A AGRESORES
« Falta atencién para la poblacién adulta.

« Débil y fragmentada atencién para nifios y nifias agresores.

* Presencia de modelos de atencién mds tutelares que restaurativos en la
atencion.

* No existe un grupo reactivo para detener la accién agresiva y la conduccién
del victimario.

* Hay pocas comisarias de familia.

« Profesionales insuficientes en las comisarfas.

* No hay garantfas (o no se hace saber) sobre proteccién posteriores a la
denuncia de agresores.

* Los procesos de atencion judicial y de proteccién a victimas son débiles.

* Falta de asistencia a los agresores atendidos por lesiones leves que no son
judicializados.

» Falta de formacion en profesionales para la atencién a los agresores.

* Agresor y victima contintian en el mismo lugar de habitacién posterior a la
denuncia.
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£

; A. FORMACION DEL RECURSO HUMANO

* No hay persona responsable que asuma el proceso familiar.
* No hay continuidad ni empoderamiento.
* No existen procesos de empalme entre funcionarios.

B. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

* No hay articulacién en los procesos.
* Repeticién de procedimientos.
* “Celos” institucionales.
C. ATENCION AL RECURSO HUMANO
* Revictimizacion.
* Atencién inoportuna.

* A veces somos “bomberos”.
+ Hay mayor demanda de atencién y poco talento humano.

D. DESARROLLO Y POTENCIALIZACION DE ACTITUDES

TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

* No hay perfiles ni idoneidad profesional.

_DEPARTAMENTO DEL META - PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR _

3. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

Hecho el andlisis anterior, se procedié a construir la estructura del plan, tomando
como instrumento el Marco légico que se explicé previamente. Para ello, se asumieron
los cuatro grandes componentes mencionados en el segundo nivel del Marco légico, a
saber:

DETECCION TRANSFORMACION
Y VIGILANCIA ATENCION INSTITUCIONAL

PREVENCION

4. OBJETIVO

A continuacion, se pasé a la formulacién del objetivo (tercer nivel del Marco légico), lo
que equivale a preguntarse “?QUE ES ENTONCES LO QUE QUEREMOS?" y concertar asf
una formulacién del PROPOSITO de toda esta propuesta de estrategia. En efecto, con el
fin de trabajar luego los frentes como productos concretos y las correspondientes activi-
dades, es necesario primero fijar el “norte” o eje de todo el ejercicio, el objetivo. Por eso,
en plenaria, mediante lluvia de ideas en tarjetas y andlisis de los aportes de cada uno, se
hizo el ejercicio de formular dicho objetivo.

La redaccién aparece en tiempo verbal pasado (igualmente, podria redactarse en presen-
te) para dar la idea de que se trata de un estado futuro ya conseguido (lo mismo vale
para la redaccion de la finalidad, los productos y para todas las formulaciones de estados
futuros por conseguir); con ello se facilitan las mediciones posteriores por medio de los
indicadores, dado que se espera que a una fecha determinada se pueda afirmar que
tal estado deseado ya es una realidad. Se facilita con ello, igualmente, la articulacién de
medios y fines.

Es muy importante al observar la légica de la metodologia, no escribir en los distintos
niveles méds de una frase gramatical (sujeto, verbo y predicado) y, evitar poner en un
mismo nivel del Marco légico fin y medio. Esto rompe la légica y luego imposibilita la
formulacién de indicadores.

El objetivo debe siempre reflejar un cambio (una transformacién, algo nuevo, una dis-
minucién o un aumento de algo), y ha de referirse a la poblacién a la que se quiere
beneficiar.

La formulacién del objetivo quedé como sigue:

HAN DISMINUIDO LOS INDICES DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN EL DEPARTAMENTO DEL META
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5. COMPONENTES

En seguida, para cada uno de los cuatro componentes mencionados anteriormente, se
formularon sendos logros intermedios. Estos han de ser puntos de llegada, es decir,
medios para generar (en articulacién con los otros componentes) el objetivo. Deben ser
concretos y medibles o verificables.

Para ello, cada uno de los participantes hizo una propuesta en una tarjeta y en seguida la
llevé a su correspondiente grupo, donde se eligié finalmente la formulacion més adecua-
da. Posteriormente, en plenaria, se hizo la puesta en comun y validacién de las propues-
tas de los grupos. Los componentes elegidos fueron los siguientes:

Componente 1 | Componente2 | Componente 3 Componente 4

TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL

DETECCION

PREVENCION ATENCION

Y VIGILANCIA

Se han fortalecido los | El sistema de detec- Se presta atencion Se cuenta con institu-
factores protectores | cién y vigilancia estd | integral amplia y opor- |  ciones comprometidas
familiares. operando articula- | tuna alas victimasya | en la disminucién de la
damente, con datos | los agresores de VIF. violencia intrafamiliar.
actualizados.
6. ACTIVIDADES

Para cada uno de estos componentes o logros intermedios se disefid un conjunto de
actividades (primer nivel del Marco légico), como otros tantos pasos necesarios y globales
para conseguir ese logro intermedio. Para ello, igualmente cada participante escribié en
una tarjeta una propuesta de actividad para su correspondiente componente y luego se
reunié con su grupo, en el cual, teniendo a la vista la lista de problemas enumerados en
el ejercicio inicial del andlisis de la situacién, acordaron méximo cinco actividades por cada
uno de los componentes. La mayorfa de los problemas fue sintéticamente traducida en
propuestas de actividades. Las propuestas de los grupos fueron luego puestas en comun
y validadas en plenaria. Tales actividades se transcriben en la MATRIZ DE PLANIFICACION
que aparece més adelante, en la segunda parte.

7. FINALIDAD

Para concluir la primera columna del Marco légico, se identificd y formuld la FINALIDAD
(u objetivo superior o general) de la estrategia, respondiendo a la pregunta {PARA QUE?,
¢CON QUE FIN? La finalidad se refiere a un ESTADO GENERAL al cual la estrategia, a tra-
vés del logro del objetivo, quiere contribuir. Para la finalidad cada uno hizo una propuesta
y luego la discutié en un pequefio grupo, de lo cual salieron tres o cuatro propuestas que
luego se debatieron en plenaria.
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La redaccion final fue la siguiente:

CONTRIBUIR CON LA CONVIVENCIA CIUDADANA Y LA RECONSTRUCCION
DEL TEJIDO SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO DEL META

8. INDICADORES

Una vez formulados los objetivos, los resultados o productos y las actividades, se dise-
fiaron los indicadores para el objetivo del plan y para cada uno de los componentes o
productos.

Para el disefio de los indicadores de la matriz de planificacion, hay que tener en cuenta
lo siguiente:

FUNCIONES
* Explicitar
« Verificar

CARACTERISTICAS
+ Central

* Plausible

* Objetivo

* Independiente

* (Econémico)

COMPONENTES
* Cuédndo

* Qué

* Cudl

* Quién

» Dénde

* Cuanto

Los indicadores fueron formulados por los mismos grupos que trabajaron los distintos com-
ponentes. Luego se pusieron en comun en plenaria. Los indicadores aparecen en la segunda
columna de la Matriz de Planificacién y sus fuentes de verificacion en la tercera.

9. SUPUESTOS

Puesto que el plan se desarrollard en un entorno que puede condicionar su realizacién, es
necesario prever las condiciones externas no manejables desde el plan mismo, que sean
necesarias en cada fase de su ejecucidn, es decir, las condiciones externas no manejables
que deben darse, una vez realizadas las actividades, para alcanzar los componentes;
una vez logrados los componentes, para conseguir el objetivo; una vez logrado el ob-
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jetivo, para que éste contribuya con la finalidad, y por dltimo para que los procesos
generados por esta estrategia sean sostenibles. Los supuestos se colocan en la matriz
siempre en positivo. Para disefiarlos hay que preguntarse sobre cada uno: {es importan-
te? Si la respuesta es “no”, se desecha; si la respuesta es “si’, hay que preguntarse ies
probable? Si la respuesta es “si es probable”, entonces se desecha; si la respuesta es
“bastante probable”, entonces hay que incluirlo; si la respuesta es “no” hay que pregun-
tarse {se puede modificar la estrategia? Si la respuesta es “si”, entonces se desecha; si la
respuesta es “no’, entonces se ha llegado a la conclusién de que se trata de un supuesto
(una condicién externa) letal. O sea, la estrategia en alguno de sus niveles es inviable.

Los supuestos fueron formulados en plenaria, procediendo en la matriz de abajo hacia
arriba, empezando por cada uno de los componentes.

Los supuestos aparecen en la cuarta columna de la matriz de planificacion.
10. PLAN OPERATIVO

El Plan Operativo, como su nombre lo indica, hace operativa la matriz de planificacion.
Mientras que ésta se proyecta, por ejemplo, a cuatro afios, el plan operativo se disefia
para un afo, terminado el cual se evallia y se reprograma el del afio siguiente. Se hizo un
Plan Operativo por cada uno de los componentes, de acuerdo con la siguiente matriz:

NOMBRE DEL PLAN:
Componente No. Duracién: de — hasta
A INDICADOR RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS MONTOS

SUBACTIVI- CLAVE * Humanos
DADES » Fisicos

« Financieros

1221

1522

1.2.2, etcétera

__WErariameniu UEL META - PLAN ESTRATEGICO INTERINSTTTUCIONAL CUNDTKULLIUN DE FAZL ¥ LUNVIVENUIA FAMILIAK

Los planes operativos por cada uno de los componentes fueron formulados (en sus cua-
tro primeras columnas) por los mismos grupos anteriores, empezando por el desglose de
cada una de las actividades globales formuladas en la matriz de planificacion.

Es necesario advertir que la quinta columna es meramente un espacio para describir los
recursos que grupo por grupo (actividad mds sus subactividades) se van a requerir (hu-
manos, fisicos y financieros), no una columna contable. Por tanto, es necesario consolidar
luego los recursos (en su descripcién y en su costo), puesto que en los diversos planes
(uno por cada componente), para diferentes subactividades o grupos de subactividades
pueden haberse calculado recursos que pueden ser compartidos por otras subactivida-
des.

Hecha esta consolidacién de recursos y costos, se procede a hacer el presupuesto, en el
cual se especifica por rubros la procedencia de los recursos (por ejemplo, recursos pro-
pios de la entidad ejecutora, recursos del presupuesto nacional, recursos de alguna fuente
de cooperacién internacional, de donaciones, etcétera).

En cuanto a los PLANES DE ACCION, estos tienen el mismo formato del Plan Operativo
pero con la diferencia de que se formulan para més corto tiempo (meses, un trimestre,
un bimestre, un mes, etcétera) y con mayor detalle de acciones, que en este nivel cons-
tituyen tareas. Pueden hacerse planes de accién por temas (por ejemplo, “capacitacién”),
para lo cual se toman todas las actividades y subactividades que se refieren a ese tema
y con ellas se hace un plan de accién a mds corto tiempo y a mas detalle, o también por
dependencias, para lo cual se toman todas las actividades y subactividades asignadas a
una dependencia y con ellas se hace un plan de accién con las mismas caracteristicas
dichas.

11. CONCLUSION

El Plan Operativo debe ser revisado en un pequefio equipo, con el fin de compaginar las
fechas de los cuatro grandes componentes. Igualmente, la columna de responsables ha
de ser revisada y ajustada. Las columnas de recursos y montos deben ser completadas.
Para este propdsito, se conformé un equipo de entidades que coordinard esta revision.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Avenida Carrera 68 No. 64C-75 « PBX 437 7630
Linea Gratuita Nacional Bienestar Familiar 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



