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PRESENTACION

El problema de la violencia familiar y sexual se ha venido agudizando de manera alar-
mante en la vida cotidiana, social y politica de los colombianos. Seguin informacién de las
entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se presenta un
numero significativo de casos en el que las familias viven las consecuencias de la violen-
cia, en especial los nifios, nifias y adolescentes.

Tradicionalmente, la violencia familiar ha sido entendida como un asunto privado; sin
embargo, la frecuencia y los efectos de estas practicas en el &mbito familiar y social, ha
obligado a que se asuma como interés publico y como fenémeno cultural, en el que las
interacciones y las diversas formas de relacionamiento estdn permeadas por la resolucion
de conflicto personales y familiares de manera violenta, tras el cual subyace la violacién
de los derechos fundamentales de las personas. Hoy en dia se han constituido en una
préctica colectiva en la que se vulneran el derecho a la vida, la integridad fisica, la libertad,
la autodeterminacién, asi como también los derechos fundamentales de los colombia-
nos.

Entre las diversas motivaciones o causas que impulsaron a los nifios, nifias y adolescentes
a vincularse a los grupos armados al margen de la ley, confluyen antecedentes, circuns-
tancias y motivaciones de diferente indole. Desde causas personales como las ansias de
aventura, el deseo de independencia, la busqueda de respeto e identidad y anhelos de
reconocimiento, hasta otros que se podrian llamar mas coyunturales o estructurales como
la pobreza, la violendia politica, la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, la violencia
sexual, el abandono y la orfandad, entre otros.

Por esta razén, y con el objetivo de prevenir la vinculacién de nifios, nifias y adolescentes
a los grupos armados al margen de la ley, a partir de la causa principal que los lleva a
vincularse —como lo es la violencia intrafamiliar— con el apoyo financiero de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Organizacién Internacio-
nal para las Migraciones (OIM) ha venido apoyando al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) a través de la Politica HAZ PAZ, en la construccién y fortalecimiento de
Planes Departamentales de Convivencia Familiar enfocados a reducir algunas de las cau-
sas de reclutamiento a los grupos al margen de la ley.

En este marco se inscribe también, el apoyo a la construccién e implementacién del
presente Plan Estratégico Interinstitucional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar
de la Politica de HAZ PAZ, se asume la vida familiar como un interés publico en el que el
Estado interviene y garantiza el reconocimiento, ejercicio y restablecimiento de los dere-
chos humanos; condicion fundamental para la consolidacién de una sociedad con alto
nivel de desarrollo socioecondmico en un clima de paz y convivencia social.



El plan es una herramienta de organizacién de la intervencién con un criterio de interinsti-
tucionalidad e intersectorialidad frente a las realidades familiares, lo que obliga a los entes
territoriales y seccionales bajo la coordinacion del ICBF y de la Gobernacién a promover
con los diferentes actores la promocién de factores protectores a la familia, la deteccién
y vigilancia de la violencia familiar y sexual, la atencién con calidad y oportunidad vy, final-
mente, el impulso de proceso de capacitacién y formacién permanente a los servidores
publicos de las Instituciones competentes y representantes de las entidades operadoras
de los servicios de atencién integral.

Como resultado de la coordinacién intersectorial con las entidades comprometidas con la
Politica Haz Paz, la Sede Nacional y la Regional de ICBF refuerza el trabajo de participa-
cién y concertacion para formular el presente plan departamental analizando la situacién
de violendcia intrafamiliar, sexual y el maltrato infantil referidas por cada uno de los sec-
tores para posteriormente construir estrategias conjuntas de intervencién en los cuatro
componentes de la Politica como son: Prevencion, Deteccién y vigilancia, Atencién vy
Transformacién Institucional.

Este documento contiene la matriz de planificacién, que permite dirigir y orientar el pro-
ceso de planeacién anual de las acciones por desarrollar o al fortalecimiento del mismo,
en las instituciones comprometidas con la politica, que apunten al trabajo en coordinacién
interinstitucional y ciudadana, a la potencializacién de los recursos y logro de resultados
sociales coherentes, continuos y efectivos para la familia y la comunidad.
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PAZ'Y CONVIVENCIA FAMILIAR
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INTRODUCCION

En el marco del Plan Nacional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar, y convoca-
dos por e] ICBF, se han reunido representantes de diferentes entidades pL’JbIlicas y priva-
_das que tienen relacién con la temética, con el propsito de formular un plan estratégico
mtennstn_tgcuonal para el departamento de Risaralda en Construccién de Pazy Conviveﬁcia
lntrafamlhar. El evento se llevd a cabo en las instalaciones de Confamiliar en la ciudad de
Pereira, los dias 14 y 15 de febrero de 2007,

Esta es la lista de participantes:

NOMBRE

Teresita Cardona Directora Regional
- Subdireccién de Intervencio

Blanca Cecilia Valenzuela ICBF Directas - Profesional espelacgl?:
zado

Marfa Nidia Henao ICBF Risaralda Asistente técnica - Profesional
especializado

., . Coordinadora Unidad de aten-

Oralia Galindo Pinzén Gobemacién cién al Migrante - Secretaria de
Gobierno

Octavio de J. Cardona Alcaldia de Puerto Rico Inspector municipal

Maria Amparo Jiménez C. Ministerio de Proteccién Social | Profesional universitario

i Hogar Infantil Santa Teresita : ;

a Ruth Diaz Zapata Dosquebradas Directora asistente
Jaime Vasquez Correa Hogar Infantil Caperucita Asistente
Marlenny Loaiza Giraldo Ho il Cecili i
gar Infantil Cecilia Caballero | Directora
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Martha Lucia Montes T

Accién Sodial

Ayuda humanitaria

Lucfa Sanchez

Centro Zonal La Virginia

Profesional universitario

Luz Dary Herrdn Ospina

Centro Zonal Dosquebradas

Profesional universitario

Sandra Fonseca L.

Centro Zonal Santa Rosa

Profesional universitario

Adriana Maria Grisales V. ICBF Profesional universitario

Julio César Ardila Hogar Infantil Boston Director

Maria Patricia Vélez Sena (éagirg;‘nsglc:‘r;:;eatencién S
Zoila Rosa Damaga Hogar Infantil Cecilia Caballero | Jardinera

Jhon William Alcal d|(gBGFu stica Coordinador

Margoth Aguirre Colorado Hogar Infantil Risaralda Directora

Clemencia Hernéndez Hogar Infantil Consota Directora

Esperanza Henao R. Hogar Infantil Kennedy Directora

Trinidad Llano S. Hogar Infantil La Badea Directora

Carmen Helena Echeverry Secretaria de Salud Municipal | Coordinadora de Salud Mental
Yolanda Mejia Hogar Infantil Jardin Directora

Rocalina Rodriguez Hogar Infantil Otun Directora

Gonzaga Guevara Alcaldia Distrital Auxiliar administrativo

Karina Mufioz S. Centro Zonal Belén Profesional universitario

Sandra M. Herrera

Secretaria de Desarrollo
Social y Politico
(Alcaldia de Pereira)

Profesional universitario

Wba Patricia Gonzalez G.

Centro Zonal Belén de Umbria

Coordinadora
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1. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Antes de dar comienzo al ejercicio, se les presentd y explico a los participantes la es-
tructura del Marco ldgico, en su légica vertical (con las actividades *(1) se generan
unos productos o componentes *(2) de cuya combinacién se espera obtener un valor
agregado que es el objetivo *(3), el cual es una contribucion a una situacion mas amplia
que es la finalidad *(4). En esta ldgica vertical hay que tener en cuenta los supuestos
—cuarta columna—, como condiciones externas que deben darse para que los productos
0 componentes, el objetivo y su contribucién a la finalidad, sean posibles) y en su légica
horizontal (cada nivel —componentes, objetivo y mds adelante finalidad— debe tener

igf ;:T:oplo)s indicadores —segunda columna- y estos sus fuentes de verificacién —tercera
umna-):

Légica horizontal —

FUENTES DE
VERIFICACION

. DESCRIPCION  INDICADORES

SUPUESTOS

4 Finalidad (ipara
qué?)

3 | Objetivo (iqué?)

Componentes
2 o productos
(tcomo?)

1 Actividades (icon
qué?)

Logica vertical T

Stéa u?hzc?, asi mismo, el mecanismo del Metaplan (uso de tarjetas para visualizar en
paneles los aportes de los participantes y tomar decisiones consensuadas), en que la

regla fundamental es no escribir més de una ide ' ili
a fun a en cada tarjeta
clasificacién posterior. g Ll

2. ANALISIS DE PROBLEMAS

Se dio comienz.o.al trabajg con un andlisis de problemas. Es necesario empezar el ejerci-
cio ipor un andlisis de la situacion, que puede hacerse bajo el aspecto de sélo problemas
vacios, dificultades y debilidades, pero también y adicionalmente, bajo el aspecto dé
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fortalezas y potencialidades (pueden utilizarse para ello diversos mecanismos, por ejem-
plo el D.O.FA.). Es importante evitar en este paso el adelantar soluciones que tendran

posteriormente su lugar.

Para el presente ejercicio se tuvieron en cuenta los cuatro componentes de la politica
publica y, dentro de cada uno de estos, las lineas de accién correspondientes, tal como
aparece en el siguiente cuadro:

COMPONENTES DE LA POLITICA
DETECCION TRANSFORMACION
PREVENCION  y\iciiancia  ATENCION INSTITUCIONAL
LINEAS DE ACCION

Cambio cultural, | Desarrollo de Atencion a las Formacién del recurso
institucional y mecanismos de de- | personas/familias | humano.

social. teccién temprana | sujetos de violen-

al interior de las cia.

instituciones.

Fortalecimien- | Mecanismos de de- | Atencién a agre- | Procesos y
to de factores | teccion de compor- | sores. procedimientos.
protectores de | tamientos agresivos
la familia y la o sexualmente

pareja. inapropiados en
nifios y nifas.
Fortalecimiento | Desarrollo del sis- Atencion al recurso
de factores pro- | tema de vigilancia humano.
tectores en las | intersectorial.
comunidades.

Desarrollo y potencializa-
cién de actitudes.

Para el andlisis de cada uno de esos componentes y lineas de accién se parti6 de la
siguiente pregunta:

EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA, {QUE PROBLEMAS (SITUACIONES CRITICAS,
CONFLICTOS, VACIOS, FALENCIAS, DEBILIDADES) AFRONTAN LA PREVENCION, LA
DETECCION Y VIGILANCIA, LA ATENCION Y LA TRANSFORMACION INSTITUCIONAL,
EN CUANTO A LA CONSTRUCCION DE LA PAZ Y LA CONVIVENCIA FAMILIAR?

Los participantes, distribuidos en grupos correspondientes a los cuatro grandes com-
ponentes mencionados arriba, hicieron sus aportes en una lluvia de ideas, utilizando

+ariatac
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A continuacion, todo lo hecho y analizado en los grupos se puso en comun en una ple-
naria en la que cada grupo presenté lo suyo.

El siguiente listado da cuenta del resultado de este ejercicio:

A. FORTALECIMIENTO DE FACTORES

PROTECTORES DE LA FAMILIA Y LA PAREJA

* Falta de apoyo en comunidad.

* Falta de emgleo.

* Problemas econdmicos.

* Falta de pautas de crianza.

* Relaciones interpersonales débiles.

* Falta de tolerancia.

* Establecimiento de relaciones de pareja inmaduras.
* Ausenda de los padres.

* Nifias y jévenes embarazadas a temprana edad.
* Nifios, nifias y jévenes maltratados.

* Autoestima baja.

* Conflictos intemos.

B. FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES EN LAS COMUNIDADES

* Falta de informacién institucional.

* No se les hace seguimiento a los talleres.

* Falta de motivacion frente al arraigo familiar.

+ Falta de compromiso de las instituciones.

* Débiles procesos comunitarios.

* No h?' redes de vecinos.

* Falta de compromiso de las comunidades.

* Lideres negativos.

* Falta de asistencia psicosocial por las instituciones.
* No hay programas continuos para la comunidad.
* Existencia de pandillas delincuenciales.

* Falta formacién de veedores ciudadanos.

C. CAMBIO CULTURAL, INSTITUCIONAL Y SOCIAL

* Influencia politica.

* Alto indice de migracién.

* Apego al dinero facil.

* Falta de compromiso institucional para ser competentes.

* Nombramientos de funcionarios sin el perfil ocupacional.

* Falta de sensibilizacién en los Servidores Pablicos, *

. _!l\_Aodos déa relagonarse.

* Trato inadecuado de los servidores publicos hadia la comuni
I ervido unidad.

* Cambio frecuente de funcionarios de la Direccién.

* Baja capacidad de respuesta institucional.

* Débiles procesos interinstitucionales.

* Celos institucionales.

* La respuesta no responde a la necesidad.

* Protocolos de atencién confusos.

PREVENCION

* Falta de compromiso de los funcionarios
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2.

DETECCION Y VIGILANCIA

A. MECANISMOS DE DETECCION DE COMPORTAMIENTOS

AGRESIVOS O SEXUALMENTE INAPROPIADOS EN NINOS Y NINAS

* Ausencia de directorio institucional.

« Falta de difusion e informacién del quehacer de las instituciones.

« Temor a denunciar.

* Los procesos de prevencién y deteccién de casos no son permanentes.
» Debilidad de las redes de apoyo.

B. DESARROLLO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA INTERSECTORIAL

+ La Ficha de Registro Unico no se diligencia en todos los sectores.

« El sistema de informacion de casos no esté unificado.

+ Desconocimiento de rutas de atencién por parte de las instituciones.

* No se conocen las rutas de atencion a victimas.

* Falta coordinacién interinstitucional.

* Los horarios de denuncia son limitados.

* No hay recurso econdmico para implementar un sistema de informacion y

seguimiento Unico

C. DESARROLLO DE MECANISMOS DE DETECCION
TEMPRANA AL INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES

« Falta socializar protocolos, lineamientos y normas.

* Falta de compromiso personal y laboral con la poblacién escolarizada frente
a la problemética.
+ No existe seguimiento de los casos detectados.

DEPARTAMENTO

ATENCION
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A. ATENCION A LAS PERSONAS/FAMILIAS SUJETOS DE VIOLENCIA

* Alta demanda de senvicios.
* Poca credibilidad ante denuncias de nifios y nifas.

* El silencio de las victimas.

* Poca credibilidad en el accionar de instituciones del Estado.

* Falta continuidad en los procesos.

- El recurso humano disponible para la atencién es insuficiente.
* Limitacién de dias y horarios de atencién.

* Falta corresponsabilidad interinstitucional.

* No hay dlaridad de las competencias institucionales.

B. ATENCION A AGRESORES

* Se asumen posiciones criticas (juzgamientos).

* Se valida la conducta y/o accién. - )

*Se deso_onooe el individuo y el origen de la conducta.

* Se sanciona la accién (problema).

* No hay procesos de atencién individual y grupal.

* No hay procesos cualificados de resocializacién carcelaria.,
* No hay procesos terapéuticos cualificados.

* Falta seguimiento a los casos.
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A. FORMACION DEL RECURSO HUMANO

+ Falta una mayor capacitacion.
« Escasez de recurso humano. -
« Sentido de pertenendcia al cargo adquirido.

B. DESARROLLO Y POTENCIALIZACION DE ACTITUDES

« No hay privacidad. |
« Intervencién de la ley oportunamente ante casos de abuso sexual.
« Escuchar y después hacer la remision adecuada.

C. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

« La ley estd muy corta frente a casos concretos de violencia intrafamiliar.

« Flexibilidad de la ley.

- Demora en los procesos. T

« No hay procesos, hay actividades. - _ .

. A]ust&sy a%ministraﬁvos, téanicos, finandieros y de procedimiento ante la mplgmerrtacén
del nuevo Sistema Penal Acusatorio y la Ley de Infancia y Adolescendia.

D. ATENCION AL RECURSO HUMANO

« Rotacién del recurso humano.
« Capacitacion en éreas especificas.
» Seguimiento.

TRANSFORMACION INSTTUCIONAL

-
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3. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

Hecho el andlisis anterior, se procedié a construir la estructura del plan, tomando
como instrumento el Marco légico que se explicd previamente. Para ello, se asumieron

los cuatro grandes componentes mencionados en el segundo nivel del Marco légico, a
saber:

PREVENCION DETECCION ATENCION TRANSFORMACION

Y VIGILANCIA INSTITUCIONAL

4. OBJETIVO

A continuacién, se pasé a la formulacién del objetivo (tercer nivel del Marco ldgico), lo
que equivale a preguntarse “¢QUE ES ENTONCES LO QUE QUEREMOS?" y concertar asi
una formulacién del PROPOSITO de toda esta propuesta de estrategia. En efecto, con el
fin de trabajar luego los frentes como productos concretos y las correspondientes activi-
dades, es necesario primero fijar el “norte” o eje de todo el ejercicio, el objetivo. Por eso,
en plenaria, mediante lluvia de ideas en tarjetas y andlisis de los aportes de cada uno, se
hizo el ejercicio de formular dicho objetivo.

La redacci6n aparece en tiempo verbal pasado (igualmente, podria redactarse en presen-
te) para dar la idea de que se trata, a pesar de ser futura, de una situacién ya conseguida
(lo mismo vale para la redaccién de la finalidad, los productos y para todas las formula-
ciones de estados futuros por conseguir); con ello se facilitan las mediciones posteriores
por medio de los indicadores, dado que se espera que a una fecha determinada se pueda
afirmar que tal estado deseado ya es una realidad. Se facilita con ello, igualmente, la arti-
culacién de medios y fines.

Es muy importante al observar la logica de la metodologia, no escribir en los distintos
niveles més de una frase gramatical (sujeto, verbo y predicado) y, evitar poner en un
mismo nivel del Marco légico fin y medio. Esto rompe la légica y luego imposibilita la
formulacién de indicadores.

El objetivo debe siempre reflejar un cambio (una transformacién, algo nuevo, una dis-

minucién o un aumento de algo), y ha de referirse a la poblacion a la que se quiere
beneficiar.

La formulacién del objetivo quedé como sigue:

EN RISARALDA SE LOGRO DISMINUIR
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
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5. COMPONENTES

En seguida, para cada uno de los cuatro componentes mencionados anteriormente, se
formularon sendos logros intermedios. Estos han de ser puntos de llegada, es decir,
medios para generar (en articulacién con los otros componentes) el objetivo. Deben ser
concretos y medibles o verificables.

Para ello, cada uno de los participantes hizo una propuesta en una tarjeta y en seguida la
llevé a su correspondiente grupo, donde se eligié finalmente la formulacién méas adecua-
da. Posteriormente, en plenaria, se hizo la puesta en comdn y validacién de las propues-
tas de los grupos. Los componentes elegidos fueron los siguientes:

Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4
DETECCION TRANSFORMACION
PREVENCION - ANCIA ATENCION INSTITUCIONAL
La poblacién risaral- Se cuenta con un | Se ha logrado atencién | Las instituciones ptblicas
dense se encuentra | sistema de deteccion de calidad a las y privadas del Sistema
empoderada de los y vigilancia de la victimas de violencia Nacional de Bienestar
factores protectores de | violencia intrafamiliar, intrafamiliar. Familiar son altamente
la sana convivencia. | funcionando articula- eficientes en el tema de
damente. violencia intrafamiliar.
6. ACTIVIDADES

Para cada uno de estos componentes o logros intermedios se disefid un conjunto de
actividades (primer nivel del Marco l6gico), como otros tantos pasos necesarios y globales
para conseguir ese logro intermedio. Para ello, igualmente cada participante escribié en
una tarjeta una propuesta de actividad para su correspondiente componente y luego se
reunid con su grupo, en el cual, teniendo a la vista la lista de problemas enumerados en
el ejercicio inicial del andlisis de la situacion, acordaron méximo cinco actividades por cada
uno de los componentes. La mayoria de los problemas fue sintéticamente traducida en
propuestas de actividades. Las propuestas de los grupos fueron luego puestas en comun
y validadas en plenaria. Tales actividades se transcriben en la MATRIZ DE PLANIFICACION
que aparece mds adelante, en la segunda parte.

7. FINALIDAD

Para concluir la primera columna del Marco légico, se identificé y formuld la FINALIDAD
(u objetivo superior o general) de la estrategia, respondiendo a la pregunta (PARA QUE?,
{CON QUE FIN? La finalidad se refiere a un ESTADO GENERAL al cual la estrategia, a tra-
vés del logra del obietivo. quiere contribuir. Para la finalidad cada uno hizo una propuesta

DEPARTAMENTO DE RISARALDA - PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL DE C( INSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR

y luego la dlscqhé €n un pequeno grupo, de lo cual salieron tres o cuatro propuestas que
luego se debatieron en plenaria.

La redaccién final fue la siguiente

CONTRIBUIR A LA PAZ Y A LA CONVIVENCIA SOCIAL
EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

8. INDICADORES

Una vez formulados los objetivos, los resultados o productos y las actividades, se dise-

fiaron los indicadores para el objetivo del plan y para cada uno de los componentes o
productos.

Para el disefio de los indicadores de la matriz de planificaci
s nificacién, hay que
lo siguiente: P Y que tener en cuenta

FUNCIONES
* Explicitar
« Verificar

CARACTERISTICAS
* Central

* Plausible

* Objetivo

* Independiente

* (Econémico)

COMPONENTES
* {Cuando?
*{Qué?

* (Cual?

* {Quién?
* (Dénde?
* {Cuénto?

Los indicadores fueron formulados por los mismos grupos que trabajaron los distintos com-

polnentes. Luego se pusieron en comn en plenaria. Los indicadores aparecen en la segunda
columna de la matriz de planificacion y sus fuentes de verificacién en la tercera.

9. SUPUESTOS

Puesto que el plan se desgr_rollaré €n un entorno que puede condicionar su realizacién, es
necesario prever las condiciones externas no manejables desde el plan mismo, que sean
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necesarias en cada fase de su ejecucidn, es dedir, las condiciones externas no manejables
que deben darse, una vez realizadas las actividades, para alcanzar los componentes;
una vez logrados los componentes, para conseguir el objetivo; una vez logrado el
objetivo, para que éste contribuya a la finalidad, y por dltimo para que los procesos
generados por esta estrategia sean sostenibles. Los supuestos se colocan en la matriz
siempre en positivo. Para disefiarlos hay que preguntarse sobre cada uno: ies importan-
te? Si la respuesta es “no”, se desecha; si la respuesta es “si"_hay que preguntarse (es
probable? Si la respuesta es “si es probable’, entonces se desecha; si la respuesta es
“bastante probable”, entonces hay que incluirlo; si la respuesta es “no”, hay que pregun-
tarse ise puede modificar la estrategia? Si la respuesta es “si"_entonces se desecha; si la
respuesta es “no”, entonces se ha llegado a la conclusion de que se trata de un supuesto
(una condicién externa) letal. O sea, la estrategia en alguno de sus niveles es inviable.

Los supuestos fueron formulados en plenaria, procediendo en la matriz de abajo hacia
arriba, empezando por cada uno de los componentes.

Los supuestos aparecen en la cuarta columna de la matriz de planificacion.

10. PLAN OPERATIVO

El Plan Operativo, como su nombre lo indica, hace operativa la matriz de planificacion.
Mientras que ésta se proyecta, por ejemplo, a cuatro afios, el Plan Operativo se disefa
para un afio, terminado el cual se evala y se reprograma el del afio siguiente. Se hizo un
Plan Operativo por cada uno de los componentes, de acuerdo con la siguiente matriz:

NOMBRE DEL PLAN:

Componente No. Duracién: de hasta

)\ 1 ADUR : U L3 ol : Rl i B

o
51

1162,

122
1.2.1.

121k

1.2.2, etcétera

-
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Los p}anes operativos por cada uno de los componentes fueron formulados (en sus cua-
tro primeras columr}qs) por los mismos grupos anteriores, empezando por el desglose de
cada una de las actividades globales formuladas en la matriz de planificacion.

Es necesario advertir que la quinta columna es meramente un espacio para describir los

recursos que grupo por grupo (actividad mds sus subactividades) se van a requerir (hu-

manos, fisicos y financieros), no una columna contable. Por tanto, es necesario consolidar

luego los recursos (en su descripcion y en su costo), puesto que en los diversos planes

(uno por cada componente), para diferentes subactividades o grupos de subactividades

5ueden haberse calculado recursos que pueden ser compartidos por otras subactivida-
es.

Hecha esta consolidacién de recursos y costos, se procede a hacer el presupuesto, en el
cual se especifica por rubros la procedencia de los recursos (por ejemplo, recurso’s pro-
pios de la entidad ejecutora, recursos del presupuesto nacional, recursos de alguna fuente
de cooperacién internacional, de donaciones, etcétera).

En cuanto a los PLANES DE ACCION, estos tienen el mismo formato del Plan Operativo
pero con la diferencia de que se formulan para més corto tiempo (meses, un trimestre
un bimestre, un mes, etc.) y con mayor detalle de acciones, que en este nivel constitu-
yen tareas. Pueden hacerse planes de accién por temas (por ejemplo, “capacitacién”)
para lo cual se toman todas las actividades y subactividades que se refieren a ese tema
y con ellas se hace un plan de accién a més corto tiempo y a més detalle, o también por
dependencias, para lo cual se toman todas las actividades y subactividades asignadas a

;]J.nah dependencia y con ellas se hace un plan de accién con las mismas caracteristicas
ichas.

11. CONCLUSION

El Plan Operativo debe ser revisado en un pequefio equipo, con el fin de compaginar las
fechas de los cuatro grandes componentes. Igualmente, la columna de responsables ha
de ser revisada y ajustada. Las columnas de recursos y montos deben ser completadas.
Para este propésito, se conformd un equipo de la siguiente manera: ICBF, Asistencia Téc-
nica, Maria Nidia Henao; Secretaria de Gobierno Departamental, Oralia Galindo; Secretaria
de Salud y Seguridad Social de Pereira, Carmen Elena Echeverri. ‘
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MONTOS

{QUE LE APORTO EL TALLER?

+ Compartir de nuevo con profesionales como los profesores.

Haber compartido con mis colegas.

* Un encuentro extraordinario.

Un facilitador de alto nivel de conocimientos en todos los temas tratados. Excelente,
aunque es un calificativo muy pobre. Dira “sin palabras”, gracias.

« Metodologia, conceptualizacién, alimentacién.

+ La participacién de distintas entidades.

+ El afianzamiento de nuestro compromiso con las familias de Risaralda.

« Conocer nuevas personas vinculadas al trabajo social.

» La practica del Metaplan en la elaboracién del proyecto.

La metodologia préctica, concreta, realmente centra y vincula la participacién y las
voces de todos los actores.

* El experto tiene un profundo conocimiento de la metodologia y del tema, es dindmico,
hace enamorar del tema.

* El proceso es dgil y préctico. Termina con un producto.

« Metodologia didactica, asimilable, clara.

+ Alto conocimiento del tema.

+ Excelente conferencista.

+ La metodologfa del Marco l6gico como instrumento de capacitacion.
+ La reflexién sobre la formulacién de indicadores.

+ La articulacién y la forma de comprometer a los actores.

El tema fue interesante y la metodologia utilizada excelente, permite la participacion y
concientiza.

* El dinamizador tiene claridad conceptual, metodoldgica y de dominio de grupo. Es un
excelente dinamizador.

* Los temas desarrollados en el taller estuvieron excelentes, muy dindmicos.
* Una metodologia clara, didactica.

« Claridad frente a los componentes, actividades e indicadores. Muchas gracias por su
taller.

* Plan de contingencia.

+ Conocimientos nuevos.

« Considero que es un espacio productivo.

Encontré nuevas personas para compartir experiencias.

+ Planeacién estratégica, metodologia de exposicion, técnicas de exposicién, dindmicas
de participacién.
+ Excelente expositor.

RECURSOS

01/02/2008
29/02/2008
01/02/2008

star Familiar son altamente eficientes
EM
02/01/2008
30/01/2008

en el tema de violencia intrafamiliar

RESPONSABLE

PLAN OPERATIVO

FEBRERO 2007 - FEBRERO 2010

COMPONENTE 4: TRANSFORMACION INSTITUCIONAL
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as del Sistema Nacional de B

o de la Red debe estar

articulado con el Consejo de Po-

|itica Social.

INDICADOR CLAVE

A 10/02/2008, al menos el 80%

del trabaj

nes pdblicas y privad

ucio

Las instit
ACTIVIDADES
SUBACTIVIDADES

.5. Ampliar la cobertura de la base

odial de la Red del Buen Trato.

4522, Atticular el trabajo de la Red al

“onsejo de Politica Social.

1.5.3. Dar continuidad a la cualiﬁpacién
{el proyecto pedagdgico en el sistema

aducativo.

1.5.1. Vincular nuevas instituciones.




{QUE CAMBIARIA PARA UNA PROXIMA OCASION?

Muy corto el tiempo.

Baja capacidad de convocatoria a los actores del departamento.

Poca representatividad de los sectores.

El contenido temético y metodolégico debié ser con una mayor intensidad horaria.
Fallas en la convocatoria.

Escasa asistencia. Ausencia de las autoridades mas comprometidas con el tema.
Poco tiempo para un tema tan amplio y tan importante.

No fue suficiente el tiempo. Con tres dias quedaria més claro el proceso.

La mayoria de las instituciones no asistieron a la convocatoria.

Poco tiempo para tan largo trabajo.

Convocatoria tardfa.

Poco tiempo para la actividad y para asimilarlo todo.

Muy poco tiempo para poner en practica la realizacion del proyecto.




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Avenida Carrera 68 No. 64C-75 « PBX 437 7630
Linea Gratuita Nacional Bienestar Familiar 01 8000 91 8080



