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Presentacion

La Fiscalia General de la Nacién, la Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral
a las Victimas y el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con el apoyo técnico de la
Organizacion Internacional para las Migraciones, han construido el Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el
Marco del Conflicto Armado Interno Colombiano, que constituye el punto de referencia
para los funcionarios que intervienen durante las cuatro fases que plantea el Protocolo
Interinstitucional para la Entrega Digna de Cadaveres de Personas Desaparecidas: (i)
Revision y Documentacion, (i1) Atencion Interinstitucional, (i11) Diligencia de Entrega de
Cadaver y (iv) Archivo. Este procedimiento tiene como ¢je central restablecer la dignidad
de las victimas y la de sus familiares.

Este procedimiento se ha fortalecido con la participacion de las diferentes entidades
estatales, los familiares de las victimas y las organizaciones no gubernamentales,
como garantia a los familiares desde la recoleccién de la informacién, la ubicacion, la
identificacion, hasta la entrega digna de la victima.

Las Instituciones que tenemos la responsabilidad ante los familiares de las victimas, nos
encaminamos a continuar de manera permanente implementando mejores practicas en
su trato digno, de acuerdo a sus creencias religiosas y tradiciones culturales, restableciendo
su identidad.

Este procedimiento es la oportunidad para ratificar el compromiso del Estado
Colombiano con las victimas y afianzar la confianza en el proceso de Entrega Digna de
Cadaveres a sus familiares.
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Glosario

Accion Sin Daifio
Las autoridades competentes
investigacion,  identificacion,
entrega de los cadaveres de personas desaparecidas
forzadamente deben ante todo garantizar que
no se generara mas dafio a las victimas sino
que se fomentara la realizacién de acciones que
tengan un caracter reparador. Todas las acciones
que se desarrollen deben tener como sentido
y fin primordial la satisfaccién de los derechos
de los familiares, asi como generar actuaciones
orientadas hacia su inclusién y participaciéon sin
causar perjuicios adicionales'. Es el principio ético
del trabajo psicosocial a través del cual el equipo
interdisciplinario e interinstitucional, que participa
en la Entrega Digna de Cadaveres a los familiares,
debe garantizar que no se le genere mas dafo a
las victimas, sino que se fomente la realizacién de
acciones con caracter reparador y transformador

(Fiscalia General de la Nacion, 2015).

para la
exhumaciéon vy

Acompafiamiento psicosocial con vocacion
reparadora

Es el conjunto de acciones encaminadas a mitigar
el impacto psicosocial durante el Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres y a facilitar procesos
de elaboracién y de restablecimiento emocional,
familiar y social de los afectados por el delito
de Desaparicién Forzada y Homicidio (Fiscalia
General de la Nacién, 2010, p. 11).

1. Definicion que la Comision de Blsqueda de Personas Desaparecidas
(CBPD) incluye en el Protocolo Interinstitucional para la Entrega Digna de
Cadaveres de Personas Desaparecidas tomada y ajustada del Consenso
mundial de principios y normas sobre trabajo psicosocial en procesos
de blsqueda e investigaciones forenses para casos de desapariciones
forzadas, ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales (2014).

Apoyo econémico o asistencia funeraria

Es el soporte econémico y operativo que brinda
los recursos para solventar los gastos funerarios, de
desplazamiento, hospedaje y alimentacién de las
victimas de acuerdo al articulo 7° de la Ley 1408
de 2010 y el articulo 26 del decreto 303 de 2015;
el articulo 50 de la Ley 1448 de 2011 lo denomina
asistencia funeraria, el cual se tramita ante la Unidad
de Atencién y Reparacion Integral a Victimas
(UARIV). Segtn el articulo 2° de la Ley 1408 de
2010, las personas que recibiran este apoyo seran
el conyuge, companero o compailera permanente,
familiares en el primer grado de consanguinidad y
familiares que hubieran sufrido dafio directo como
consecuencia de la Desaparicién Forzada.

Atencion psicosocial a familiares durante
el proceso de entrega

Son todas las actividades dirigidas a familiares
de las victimas de Desaparicion Forzada vy
Homicidio proporcionadas durante todo el proceso
de entrega (articulo 22 del Decreto 303 de 2015)
por parte de profesionales psicosociales calificados,
con experiencia certificada en atencién de victimas,
situaciones traumdticas y conocimiento sobre
intervencién en casos de Desapariciéon lorzada
(conforme a lo establecido en el articulo 25 del
Decreto 303 de 2015) y Homicidio, con el objetivo
de fortalecer los recursos personales o familiares de
afrontamiento para disminuir el impacto emocional
y facilitar el proceso de elaboracion del duelo, que
les permita asumir la entrega del cadaver.




Dignificar

Se refiere al respeto a la integridad y a la
honra de las victimas. Las victimas seran tratadas
con consideracién y respeto, participaran en las
decisiones que las afecten, para lo cual contaran con
informacién, asesoria y acompanamiento necesario
y obtendran la tutela efectiva de sus derechos en
virtud del mandato constitucional, deber positivo y
principio de la dignidad (Colombia, Congreso de
la Republica, Ley 1448, 2011, art.4). Exige hacerle
frente ala estigmatizaciéon que los responsables de los
hechos impusieron sobre las victimas, difundiendo
el relato de las mismas y sus familiares, para alertar
a la sociedad sobre la importancia de que estos
hechos no vuelvan a repetirse. Se busca enaltecer su
buen nombre y la importancia de su rol social en la
construccién de cultura de paz y ciudadania.

Diligencia de entrega de cadaver

En la cual se hard entrega del cadaver
identificado a los familiares o personas legitimadas
para ello, la entrega podra ser individual o colectiva
de acuerdo a lo concertado con los familiares y
lo ordenado por la autoridad judicial atendiendo
las necesidades particulares y condiciones de las
victimas, respetando las tradiciones culturales y
religiosas de las familias. En esta se hard entrega
formal y digna del cadaver y la documentacion que
certifica la entrega del mismo (Fiscalia General de
la Nacion, 2015).

Documentacion fotograficay/o
videografica

Consiste en el registro fotografico vy/o
videografico de la Entrega Digna de Cadaveres para
su posterior conocimiento que permite observar
lo ocurrido a pesar de no haber estado presente.
El técnico judicial se encarga de la fijaciéon de la
Entrega Digna de Cadéaveres y/o entrega simbdlica
a los familiares empleando medios técnicos (cimara
fotografica y/o de video), documenta paso a paso
el procedimiento: recepcion de los familiares,
Acompanamiento Psicosocial, explicacién técnico-
cientifica y juridica, entrega del cadaver y el lugar
de inhumacién (en donde las condiciones asi lo
permitan). El fotégrafo judicial envia informe de
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investigador de campo al fiscal asignado para la
entrega, anexando album fotografico para que
obre dentro del proceso penal y se documente
judicialmente la entrega digna (Fiscalia General de
la Nacion, 2015).

Documentos anexos

Segiin la Fiscalia General de la Nacion,
Direccion de Fiscalia Nacional Especializada de
Justicia Transicional — Grupo de Exhumciones
(2015) los documentos anexos son aquellos que
se entregan a las familias de las victimas, que se
relacionaran en este documento.

Enfoque de derechos

Es el reconocimiento de las victimas como sujeto

de derechos que deben ser garantizados por el
Estado.

Enfoque diferencial

Es el principio que reconoce que hay poblaciones
con caracteristicas particulares, en razén de su
cultura, edad, sexo, orientacion sexual y situacioén
de discapacidad (Colombia, Congreso de la
Republica, Ley 1448, 2011, art.13).

Enfoque diferencial étnico

Las medidas de atencion, asistencia, reparacion
y restitucion contempladas se basan en el
principio de tratamiento especial y diferenciado
a que tienen derecho los pueblos y comunidades
indigenas, el pueblo Rrom o Gitano, las Kumpaiy
(Colombia, Presidencia de la Republica, Decreto
Ley 4634, 2011, art.19) y las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, indigenas
y sus miembros individualmente considerados. Las
normas, procedimientos y mecanismos disefiados
para tal efecto, deben interpretarse en funcién de la
pertenencia étnicay cultural ylos derechos colectivos
de las comunidades (Colombia, Presidencia De La
Republica, Decreto Ley 4635, 2011, Art.18). La
atencion con enfoque diferencial étnico, segin lo
dispuesto por la Unidad para las Victimas, reconoce
las particularidades de cada quien y tiene en
cuenta las comunidades a las cuales pertenecen las



personas y su cosmovision (Montealegre & Urrego,
s.f., p. 12), su concepcidén como sujetos individuales
a la vez que sujetos colectivos de derechos (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2013, p. 11).

Enfoque psicosocial

Perspectiva que reconoce los impactos
psicosociales que comprometen la violacién
de derechos en el contexto de la Desaparicion
Forzada. Desde este enfoque la salud mental toma
una perspectiva adicional, la cual es comprender y
establecerformasde atencién que reconozcan que los
impactos psicosociales derivados de la vulneracién
de derechos tiene origen en los conflictos de orden
econémico, politico y social y no en los individuos o
comunidades, aun cuando la expresion del impacto
estt dado por sus caracteristicas particulares.
Lo anterior entrafia un importante reto para los
profesionales de la salud mental en tanto conlleva
ampliar su mirada y establecer conexiones entre el
sufrimiento emocional y la vulneracion de derechos.
Para ello debe involucrar dentro de su quehacer
nuevos ambitos de la salud mental como el acceso a
la verdad y la justicia y en ultimas a percatarse que
su actuacion debe contribuir a la reconstruccion
de la dignidad de las personas victimas. El enfoque
psicosocial pone de presente que las acciones
adelantadas se orienten claramente a reparar los
danios ocasionados en tanto han sido vulnerados los
derechos humanos de las victimas®.

Entrega simbolica

Diligencia a partir de la cual la autoridad
judicial, previa concertaciéon con la familia o
persona legitimada para ello, realizara entrega
simbolica de la persona desaparecida cuando en
el desarrollo de la investigacion penal realizada, se
evidencie la imposibilidad de encontrar o identificar
su cadaver en acto que se efectuara atendiendo
las particulares necesidades y condiciones de las
victimas. Es importante profundizar que dichas
entregas deberan estar precedidas de la explicacion
detallada a los familiares de las evidencias fisicas y

2. Definicion que la Comision de Blsqueda de Personas Desaparecidas
incluye en el Protocolo Interinstitucional para la Entrega Digna de
Cadaveres de Personas Desaparecidas (2012) tomada y ajustada del
Ministerio de Salud y Proteccion Social: Programa de Atencion Psicosocial
y Salud Integral a Victimas en el marco de la Ley 1448 de 2011.

elementos materiales probatorios que permitieron
establecer la imposibilidad de la entrega real y/o
material del cadaver de la victima, de la misma
manera que se realizara una explicaciéon que sea
comprendida por los familiares, en relaciéon a las
distintas posibilidades de la situacién juridica de
su ser querido, por ejemplo, la declaraciéon de la
Muerte Presunta y la Ausencia por Desaparicién
Forzada (Colombia, Congreso de la Reptblica, Ley
1531, 2012), esto en términos de sus implicaciones
legales y conectado a su vez con sus necesidades.

Este tipo de entrega tnicamente procedera
cuando expresamente sea autorizado por los
familiares de la victima (Comisiéon de Busquedas de
Personas Desaparecidas, 2012).

Explicacion técnico-cientifica

Socializacion de los resultados del proceso
técnico-cientifico forense llevado a cabo en los
laboratorios de identificacion, a los familiares de la
victima, por parte de los peritos forenses asignados
a la Entrega Digna de Cadaveres (médico,
antropdlogo, odontélogo, bidlogo, genetista), con el
objetivo de dar informacion clara, veraz y completa
acerca del proceso de localizacion, exhumaciéon y/o
recuperacion, identificacién y determinaciéon de
la causa, manera y mecanismo de la muerte. Esta
explicaciéon se brinda a los familiares de manera
individual conforme a lo autorizado por ellos
(Comision de Basquedas de Personas Desaparecidas,
2012); ademas se presentan las prendas y otros
elementos asociados que se recuperaron en la fosa
y se resuelven las inquietudes de los familiares
respecto al proceso técnico, previa firma del acta
de consentimiento informado (Fiscalia General de
la Nacion, 2015).

Entrega colectiva

A diferencia de la entrega individual, en una
misma diligencia se realiza la Entrega Digna de
Cadaveres de varias victimas a sus respectivos
familiares.

Entrega fisica

La diligencia comprende la entrega real y
material de un cadaver.




Familiar de victima del delito de
Desaparicion Forzada

Para los efectos de Entrega Digna de Cadaveres,
de victimas de Desaparicién Forzada o de otros
comportamientos  delictuales  generadores de
la muerte de una persona, no existe regulacién
especifica que sefale 6rdenes de preferencia para
reclamarlos e inhumarlos; tampoco es prolija la
jurisprudencia nacional en esa direccién, pues en la
mayoria de los casos se acude a la sentencia T-162
de 1994 para puntualizar aspectos importantes a
tener en cuenta en caso de conflicto entre quienes
alegan igual o mejor derecho para recibirlos.

La Corte Constitucional establecié desde aquél
fallo que “El derecho sobre el cadaver no puede
fundarse en el concepto de dominio, ni siquiera
en el de posesion juridica. Esta sola posibilidad
repugna a los sentimientos y a los principios de
respeto, veneracién y culto a los muertos” (Corte
Constitucional de Colombia, 1994). Sin embargo,
considera que los familiares son los llamados a
reclamar el cadaver y que las controversias que
a veces se suscitan deben resolverse por via de
interpretaciéon de otras normas, como los érdenes
sucesorales y el orden de prioridades para otorgar
consentimiento para donacién de o6rganos, esta
ultima analogica con la decision referida al proceso
de inhumacién (Fiscalia General de la Nacién,

2010, p.13).
Fiscal asignado para la entrega

Es el responsable de verificar y hacer cumplir
todas las actividades de este procedimiento para
la entrega de cadaveres a los familiares (Fiscalia
General de la Nacion, 2015).

Fiscal de exhumaciones

Es el encargado de coordinar las labores
de investigacion de busqueda de personas
desaparecidas, identificacion y entrega de los
cadaveres a los familiares de las victimas para que
sean inhumados segin sus tradiciones (Fiscalia
General de la Nacion, 2015).
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Fiscal del caso

Para efectos de este procedimiento recibe
esta denominaciéon el fiscal, que tiene asignada
la investigacion relacionada con los delitos de
Desaparicion Forzada y Homicidio (Fiscalia
General de la Nacion, 2015).

Inhumacion del cadaver

Disponer en los cementerios cadaveres en restos
6seos o partes humanas (Fiscalia General de la
Nacién, 2015).

Medidas de satisfaccion

Son aquellas acciones tendientes a restablecer la
dignidad de la victima y difundir la verdad sobre
lo sucedido, a proporcionar bienestar y a contribuir
a mitigar el dolor de las victimas. Estas deben ser
interpretadas a mero titulo enunciativo, lo que
implica que a las mismas se pueden adicionar otras
(Colombia, Congreso de la Republica, Ley 1448,
2011, art.139).

Orientacién juridica

El fiscal asignado para la entrega responde a las
victimas las inquietudes sobre la investigacién penal,
el proceso de busqueda de la persona desaparecida,
la diligencia de exhumacion, sus derechos, la forma
de reclamarlos y hacerlos efectivos, los pasos a seguir
luego de la entrega del cadaver y todas aquellas
inquietudes relacionadas con este proceso (Comision
de Buasquedas de Personas Desaparecidas, 2012).

Poblaciéon campesina

Conjunto de productores agricolas ubicados en
zonas rurales, que con un equipamiento sencillo
practican una agricultura basada en el trabajo
familiar y orientada al auto consumo, también
como a la comercializaciéon del mercado para la
obtencién —en algunos casos— de ganancias (Pérez
de Armino, 2000).



Red interinstitucional de apoyo

Es el grupo de trabajo interinstitucional
e interdisciplinario, integrado también por
organizaciones no gubernamentales, establecido
para brindar apoyo a familiares de victimas de
Desaparicion Forzada en alguna de las fases del
procedimiento de entrega de cadaveres (Fiscalia
General de la Nacion, 2010, p. 14) .

Reparacion integral

Son las medidas de restitucién, indemnizacion,
rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no
repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbdlica a las que tienen
derechos las victimas por el dano que hayan sufrido
como consecuencia a infracciones al Derecho
Internacional Humanitario (DIH) o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales
de derechos humanos con ocasiéon del conflicto
armado interno.

Reparacion simbolica

Comprende la realizaciéon de actos u obras
de alcance o repercusion publica dirigidas a
la construccién y recuperacion de la memoria
histérica, el reconocimiento de la dignidad de las
victimas y la reconstruccion del tejido social, como
una de las medidas de satisfaccion (Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral de las Victimas,

2012).
Victima

Se consideran victimas, para los efectos de la
Ley 1448 (Colombia, Congreso de la Republica,
2011, art. 3), aquellas personas que individual
o colectivamente hayan sufrido un dano por
hechos ocurridos a partir del lro de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al DIH
o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos, ocurridas
con ocasion del conflicto armado interno. También
son victimas el cényuge, compafiero o companera
permanente, parejas del mismo sexo y familiar en
primer grado de consanguinidad, primero civil de
la victima directa, cuando a ésta se le hubiere dado

muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo
seran los que se encuentren en el segundo grado de
consanguinidad ascendente.
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Introduccion

El Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en
el Marco del Conflicto Armado Interno se desarrolla en cumplimiento del Protocolo Interinstitucional para
la Entrega Digna de Cadaveres de Personas Desaparecidas (Ley 1408 de 2010), socializado por la Comision
de Btsqueda de Personas Desaparecidas en el afio 2014 y reglamentado con el Decreto 303 del 20 de
febrero de 2015. Desde el afio 2010 la Fiscalia General de la Nacién ha implementado el Procedimiento
Estandar para la entrega de cadaveres de victimas de Desapariciéon Forzada y Homicidio que fue elaborado
por el Subgrupo de Entregas de Justicia Transicional y apoyado por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), para la revision y optimizacion de su procedimiento de entrega de cadaveres®
teniendo como insumos la experiencia obtenida por esa dependencia a partir de la entrada en vigencia de

la Ley 975 de 2005.

Con el animo de cumplir con su obligaciéon de garantizar programas que contengan medidas
complementarias de satisfaccién y reparaciéon simbolica para las victimas de Desaparicion Forzada
y Homicidio, la Unidad para la Atenciéon y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), mediante el
convenio 1030 de 2014 entre esta entidad y la Organizaciéon Internacional para las Migraciones, a través del
Programa de Fortalecimiento Institucional para la Atenciéon a Victimas (Gerencia Rehabilitacién), con su
apoyo técnico, fortalece el establecimiento de orientaciones para el Acompanamiento Psicosocial a familias
durante la entrega de cadaveres de victimas de Desapariciéon Forzada y Homicidio e incluye las directrices
del enfoque psicosocial, el enfoque diferencial de nifios y nifias y el correspondiente a comunidades étnicas
como aporte al Procedimiento parala Entrega Digna de Cadaveres a Familiares de Victimas de Desaparicion
Forzada y Homicidio de la Fiscalia General de la Nacion.

La Ley 1448 de 2011, sus decretos reglamentarios y sus consideraciones sobre las medidas de
satisfaccion, convoca al Grupo de Exhumaciones de la Direcciéon de Fiscalia Nacional Especializada de
Justicia Transicional, profesionales del equipo psicosocial de la Unidad para las Victimas y el Ministerio de
Salud y Proteccion Social a un trabajo interinstitucional que parta de la labor que ha realizado el Subgrupo
de Entregas del Grupo de Exhumaciones en torno a los ajustes al procedimiento interno conforme a la
experiencia, las funciones institucionales, la normatividad y los lineamientos de gestion de calidad de la
entidad para su normalizaciéon e implementacion en la Fiscalia General de la Nacion®.

3 Con esa finalidad el PNUD abri6 el proyecto 58286 que denomino “Estandarizacion del procedimiento de entregas simbolicas y reales de cadaveres a
familiares de Victimas de Desaparicion Forzada” como resultado de la gestion de la Fiscalia General de la Nacion a través del CUVI.

4 El Subgrupo de Entrega de Cadaveres del Grupo de Exhumaciones de la FGN, ha realizado una actualizacion cuidadosa del procedimiento en sus
cuatro fases. Esto permite identificar desde verificacion de informacion de familiares, la comunicacion inicial con las victimas en las actividades
previas al Acompanamiento Psicosocial, la definicion del cronograma durante la entrega digna de los cuerpos identificados, con la participacion
interinstitucional en la cual se concreta en acciones el enfoque psicosocial transversal que se debe definir en la actuacion de todos los funcionarios,
la coordinacion con los psicosociales de los parametros de Acompanamiento Psicosocial, guias de atencion, los acuerdos con las familias frente a las
necesidades que presentan y respondiendo a sus diferencias culturales y de credo; igualmente durante la diligencia se realiza el acompanamiento
iniciando con la contextualizacion de cada grupo familiar hasta la inhumacion del cuerpo (Fiscalia General de la Nacion, Grupo interno de trabajo de
exhumaciones, Direccion de Fiscalia Nacional Especializada Justicia Transicional, memorando No. 1, Bogota, Julio 06 de 20715).




La reparacion integral a las victimas del conflicto armado, se constituye en un derecho que obliga al
Estado a la implementacién de medidas adecuadas, diferenciadas, transformadoras y efectivas para la
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccidon y garantias de no repeticion en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbolica, tal como lo plantea la Ley 1448 de 2011. En el caso de
las victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio, los esfuerzos por fortalecer las medidas de satisfaccion se
encaminan a la bisqueda, identificacion, entrega e inhumacion de las personas desaparecidas.

Con el fin de consolidar un Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion
Forzada y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno, que responda a las obligaciones derivadas
de la reciente normatividad asi como visibilizar la transversalidad del Acompanamiento Psicosocial como
aspecto fundamental dentro las mismas, este proceso necesariamente implica una mirada interinstitucional,
interdisciplinaria y de reconocimiento de la dignidad de las victimas.

Por ello, el proceso metodoloégico para la consolidaciéon del presente documento comprendi6 las
siguientes etapas: alistamiento, recoleccién de la informacién, analisis de la informacion y la consolidacion
del documento final.

El alistamiento consistié en la preparacion de los recursos para la organizaciéon del documento, que
implico la identificacion de los puntos de referencia y enlace en cado uno de los equipos de las entidades
involucradas a nivel central en la entrega de cadaveres: Fiscalia General de la Nacion (Direccion de Fiscalia
Nacional Especializada de Justicia Transicional - Grupo de Exhumaciones — Subgrupo de Entregas) y
Unidad para las Victimas (Equipo psicosocial de entregas y Direccién de Asuntos Etnicos) en primera
instancia, y posteriormente con el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Grupo de Asistenciay Reparacion
a Victimas).

La recoleccion de informacion tuvo como objetivo capturar la informacién relevante y pertinente
para la organizacion del documento teniendo en cuenta diversas fuentes: experiencias previas en los equipos
institucionales (Grupo de Exhumaciones — Subgrupo de Entregas, Equipo psicosocial de entregas, Grupo
de Asistencia y Reparacion a Victimas) que podrian estar descritas en forma de documentos, grupos de
discusion con cada equipo con el fin de recoger informacion de manera estructurada sobre la operacion
actual del procedimiento de entrega de cadaveres por parte de los equipos técnicos y otras instituciones
participantes, y revision documental especializada relativa al Acompanamiento Psicosocial a familiares
de victimas de Desaparicién Forzada y Homicidio a nivel nacional e internacional. La participaciéon en
las entregas de cadaveres de victimas de Desaparicién Forzada y Homicidio, tuvo un papel importante
para la recoleccion de informacién con el propoésito de retomar aspectos relevantes, en el campo, para
la organizacién del documento, previa coordinacién de un cronograma y el uso de la observaciéon como
herramienta metodoldgica.

El analisis de la informacioén permitio la revision de la informacion obtenida y seleccionarla segun
la relevancia de procesos y conceptos con la finalidad de establecer categorias para la organizacion del
documento. Para ello fueron de gran importancia las reuniones institucionales con la Fiscalia General de la
Naciéon y Unidad para las Victimas, con el acompanamiento del Ministerio de Salud y Protecciéon Social,
con el fin de definir los componentes relevantes para la estructura del procedimiento teniendo en cuenta
el desarrollo de los procesos de entrega de cadaveres. Estos componentes guiaron el proceso de analisis de
la informacién, la descripcion y la profundizacién de conceptos asi como la organizacién de los mismos
de manera coherente y articulada, incluyendo la normatividad, los aspectos conceptuales y los aspectos
operativos en el procedimiento de entrega. Este analisis mantuvo el énfasis en el enfoque psicosocial y en
el enfoque diferencial de grupos étnicos y nifios, nifias y adolescentes. Por ello, el analisis de la informacion
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también se realiz6 de manera conjunta con un equipo de la Direccién de Asuntos Etnicos de la Unidad
para las Victimas con el cual se analizaron los elementos clave de los procesos de entrega en relaciéon con el
enfoque diferencial étnico y producir las orientaciones para estos grupos.

El desarrollo de los anteriores componentes del proceso metodologico permitié la consolidacion del
presente procedimiento a partir del trabajo conjunto de la Fiscalia General de la Nacion a través del Subgrupo
de Entrega de Cadaveres del Grupo Exhumaciones de la Direccion de Fiscalia Nacional Especializada de
Justicia Transicional, la Unidad para las Victimas, la OIM, y el acompanamiento del Ministerio de Salud
y Proteccion Social con el proposito de articular el proceso de atencion psicosocial a victimas del conflicto
armado, en el marco la Ley.

La motivacién para consolidar este Procedimiento proviene de las victimas, pues el compromiso de
garantizar sus derechos impulsa el esfuerzo mancomunado para que la entrega de cadaveres sea digna.
Igualmente se espera que el Acompanamiento Psicosocial, la orientacién juridica y la explicaciéon técnico-
cientifica a las familias de las victimas logren ser componentes reparadores que permitan el cierre del
proceso de busqueda, el reconocimiento de los recursos fortalecidos y originados en el afrontamiento de la
ausencia y la pérdida y finalmente la reflexion sobre la memoria de sus seres queridos.

El Procedimiento se encuentra estructurado a partir de los componentes de la Entrega Digna de
Cadaveres. En primer lugar se presentaran los principios y el marco juridico que rigen la Entrega Digna de
Cadaveres, para posteriormente incluir los componentes de Acompanamiento Psicosocial, aplicacion del
enfoque diferencial étnico, del enfoque de ninos, nifias y adolescentes y el enfoque de mujer y género, luego
se encuentran el componente técnico-cientifico, el componente juridico, la reparacion integral y el destino
final del cadaver; para finalizar con una sintesis del Procedimiento, las recomendaciones de Acciéon Sin
Daiio y las consideraciones para el registro fotografico judicial y de la memoria histérica del Procedimiento.




1. Principios que rigen la Entrega

Digna de Cadaveres

1.1 Enfoque Psicosocial

La complejidad de las necesidades que deben
atenderse al momento de las entregas de cadaveres,
obliga al Estado a crear estrategias que conjuguen
las técnicas judiciales, forenses y psicosociales en
pro de facilitar el alcance a los derechos de las
victimas a la verdad, la justicia y la reparacion.
Es un trabajo mancomunado en el que la
definicion clara de los objetivos y los alcances de
la intervencion garantizaran respuestas adecuadas a
las expectativas de las victimas. Situacion que exige
que las instituciones trabajen de manera trasversal e
interdisciplinaria desde un enfoque psicosocial.

Integrar al trabajo judicial y forense la
perspectiva psicosocial genera como consecuencia
el reconocimiento del ser humano como un todo,
y en las victimas parte de considerar el dolor y el
dafio experimentado a causa de las violaciones a
los derechos humanos, para potenciar sus recursos
orientados hacia el emprendimiento de acciones y
actitudes que movilicen la capacidad de agenciar
su propio proceso de recuperaciéon promoviendo,
después de la entrega de cadaveres, la elaboracion
de las emociones involucradas en las experiencias
anteriores de denuncia, busqueda, hallazgo e
identificaciéon de sus seres queridos desaparecidos
y/o victimas de homicidio.

Este conjunto de acciones desde una perspectiva
integral —dirigido a las victimas—, en la cual todos
los funcionarios que participan en la entrega de
cadaveres potencian sus habilidades y competencias
para asegurar el efecto reparador de sus acciones
reconociendo el impacto del hecho violento en la
victima, su familia y la comunidad (FGN, 2015),
permea la transversalidad del enfoque psicosocial
en todas las etapas del proceso.

La Unidad para las Victimas, de acuerdo con
su competencia para transversalizar el enfoque
psicosocial, ha planteado cinco premisas para su
incorporaciéon. La primera, tener en cuenta que
“las expresiones del sufrimiento han sobrevenido
como formas de respuesta natural ante eventos
anormales como los que han ocurrido en el contexto
del conflicto armado” (Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas, 2012, p. 2),
esta premisa invita a la consideracion del caracter
natural de las respuestas de las victimas frente a
las violaciones que han sufrido en un contexto de
anormalidad.

La segunda premisa permite otra mirada de las
personas que han sido afectadas por el conflicto
armado interno. La experiencia en la atencion a las
victimas ha demostrado que ellas no solamente estan
sufriendo, pues cuentan con diversas cualidades
que construyen su historia personal y social, lo que
indica que los hechos victimizantes comprenden
s6lo una de muchas situaciones que les han ocurrido
a las personas. Entre estos recursos se encuentran
los actos de supervivencia, resistencia, heroismo,
desarrollo frente a la adversidad y procesos de
reorganizacion psicolégica, familiar y social. En
el caso de las entregas de cadaveres esta premisa
encuentra su desarrollo en el reconocimiento y
reconstrucciéon con las familias de las acciones
emprendidas por esta y que han llevado a la entrega
de cadaveres de su ser querido. Esta mirada enfocada
en los recursos de las victimas permite comprender
su afrontamiento de la vida en el presente y en
una perspectiva de futuro. La consideraciéon de su
sufrimiento y de sus recursos incide directamente en
la iniciativa de promover el restablecimiento, que
implica disponer de los recursos aprendidos para la
construccion de un presente y futuro.




La tercera premisa considera que todas las
personas pueden hacer algo frente al sufrimiento de
los otros y en ese sentido, para los efectos de este
procedimiento, se enfatiza en la construccién de
una relacién con las victimas que tenga un efecto
reparador que dignifique y reconozca a las victimas.

La cuarta premisa invita a comprender que
el sufrimiento se expresa de diversas formas que
pueden manifestarse a través del dolor corporal, la
enfermedad o el silencio. Aceptar esta diversidad
permitird aproximarse y lograr percibir, en un
tono de reconocimiento, las manifestaciones de
sufrimiento en mujeres, hombres, nifios y nifas,
adolescentes, jovenes y personas mayores, teniendo
en cuenta el enfoque diferencial.

La dltima premisa se enfoca en el proceso de
representaciéon del dolor, esto implica poner en
el dominio publico el dolor que ha permanecido
invisible o sin tener un lugar simbolico. La
representacién permite la recuperacién en cuanto
invita al reconocimiento de las maneras en las
cuales quienes sufren representan su dolor y de
quienes han realizado acciones en torno a estas
formas de representar el sufrimiento. Asi pues, el
dolor es representado en formas que exceden las
categorias clinicas por lo que nombrarlo solo a
partir de estas es negar tal representaciéon cuando
es posible reconocer la realidad del dolor de una
manera mas amplia.

1.1.1 Enfoque psicosocial en la reparacion
integral y en las medidas de satisfaccion.

El enfoque psicosocial en la reparacion integral
surge a partir de dos elementos importantes:
tomar este enfoque como el conjunto de acciones
emprendidas para atender el sufrimiento de las
victimas, y comprender que dentro de la integralidad
de la reparacion se indaga la multiplicidad de danos
psicosociales, sufridos a nivel individual y colectivo,
que podrian ser mitigados en cada una de sus
dimensiones: la rehabilitacion, la no repeticion, la
satisfaccion, la restitucion y la indemnizacion.

La consideracion de estos elementos exige
la construccion de propuestas de intervencion
psicosocial ajustadas a las expresiones de la
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afectacion a partir de la comprension de los danos
sufridos y de que el sufrimiento hace vigente la
vulneracién del hecho violento:

[...] se presenta como algo que
actualiza, perpetia y puede hasta
exacerbar la violaciéon a la dignidad
humana, por ello la permanencia
del enfoque psicosocial en forma
transversal a la Ley de Victimas hace
posible la garantia de los derechos y de
esta manera, esta forma de entender lo
psicosocial implica que se perciba este
enfoque como algo que se construye en
un camino lado a lado con los procesos
de exigibilidad y la garantia de los
derechos (Unidad para la Atenciéon y
Reparacion Integral para las Victimas,

2012, p. 6).

En el marco del presente documento es
fundamental entender el Acompahamiento
Psicosocial como una medida de satisfaccion®, por ello
la perspectiva psicosocial en este tipo de medidas
busca brindar reconocimiento al sufrimiento,
hacer visible la afectaciéon, sacarla de la esfera de
lo privado y hacerla puablica, es decir, permitir la
creacion y consolidaciéon de mecanismos para dotar
de representaciéon lo que hasta ahora habia sido
impedido. Esto reviste de gran importancia en los
procesos de entrega de cadaveres a familiares de
victimas de Desapariciéon Forzada ya que sirven,
entre otras medidas de satisfaccién, como escenarios
de representaciéon del sufrimiento, tal que a su vez
posibilitan la retroalimentaciéon vy significacion
de este (Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral para las Victimas, 2012).

Los lenguajes que hacen parte de esta
representacion involucran la oralidad, la danza,
el cuerpo, los saberes populares y tradicionales
alrededor de la cura, también se incluyen los
espacios construidos en actos de conmemoracion
(Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral
para las Victimas, 2012). Las medidas conocidas
como satisfaccion, contribuyen a posibilitar el duelo

5. La apuesta de la Ley de Victimas es articular todas las iniciativas y la
exigibilidad sobre la verdad de lo sucedido hacia el restablecimiento de
la dignidad de las victimas, ya que las medidas de satisfaccion seran
aquellas acciones que proporcionan bienestar y contribuyen a mitigar
el dolor (Colombia, Congreso de la Repiblica, Ley 1448, 2011, art. 139).



de manera individual y colectiva, proceso que se vio
impostbilitado debido a la intimidacién y amenaza
constante. De tal manera se logra recrear los rituales
alrededor de la muerte en condiciones de dignidad.

1.1.2 Enfoque psicosocial en las medidas
de rehabilitacion

La Ley 1448 de 2011 define la rehabilitacion
como medida de reparaciéon que consiste en el
conjunto ‘“de estrategias, planes, programas y
acciones de caracter juridico, médico, psicologico
y social, dirigidos al restablecimiento de las
condiciones fisicas y psicosociales de las victimas”
(Colombia, Congreso de la Republica, Ley 1448,
2011, art. 135). Igualmente plantea la puesta en
marcha de un programa que incluya tanto medidas
individuales como colectivas que permitan a las
victimas desempefarse en su entorno familiar,
cultural, laboral y social, y ejercer sus derechos y
libertades basicas de manera individual y colectiva
(Colombia, Congreso de la Republica, Ley 1448,
2011, art. 136).

El Acompanamiento Psicosocial en el marco de
las medidas de rehabilitaciéon se debe considerar
transversal al proceso de reparacion y por ello debe
prolongarse en el tiempo ajustado a las necesidades
de las victimas, sus familias y la comunidad, y
teniendo en cuenta el enfoque de género asi como
las particularidades culturales, religiosas y étnicas.
Ademas, debe integrar a los familiares y cuando
sea posible promover acciones de discriminacion
positiva que favorezcan a las mujeres, los nifos,
nifias y adultos mayores asi como personas con
discapacidad, dado su nivel de vulnerabilidad
y riesgo a los que se ven expuestos (Colombia,
Congreso de la Republica, Ley 1448, 2011, art.
136).

Con el fin de operar la rehabilitacion, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) crea
el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral
a Victimas (PAPSIVI) para ser implementado
a través del Plan Nacional para la Atencién vy
Reparacion Integral a las Victimas, comenzando
en las zonas con mayor presencia de victimas
(Colombia, Congreso de la Republica, Ley 1448,
2011, art. 137). El caracter del programa incluye
la proactividad en la deteccién y acercamiento

a las victimas; atencién individual, familiar y
comunitaria con la garantia de la atenciéon de
calidad y el diseno e implementacién de protocolos
en funcion de las caracteristicas de la violencia y
aspectos culturales; gratuidad para el acceso a los
servicios, medicamentos y financiacion de gastos
de desplazamiento; atencién preferencial, duracién
sujeta a las necesidades de las victimas y al concepto
por parte de los profesionales, ingreso e identificacion
como beneficiarios e interdisciplinariedad con el
fin de garantizar la integralidad de accién. Por lo
cual, el MSPS define la atencién psicosocial como
el conjunto de procesos articulados de servicios que
tienen la finalidad de favorecer la recuperacion o
mitigacién de los danos psicosociales, el sufrimiento
emocional y los impactos a la integridad psicolbgica
y moral, al proyecto de vida y a la vida en relacion
generados a las victimas, sus familias y comunidades,
como consecuencia de las graves violaciones a los
DDHH vy las infracciones al DIH, ofertados por las
instituciones estatales con competencias definidas
en el marco legal. Mediante la atencién psicosocial
se facilitaran estrategias que dignifiquen a las
victimas, respetando el marco social y cultural en
el que han construido sus nociones de afectacion,
sufrimiento, equilibrio
y alivio. Dicho asi, se desarrollardn procesos
orientados a incorporar el enfoque psicosocial y
diferencial en la atencion.

sanacién, recuperacion,

Este programa conjunto  de
actividades, procedimientos e intervenciones
interdisciplinarias para la atencién integral en
salud y atencion psicosocial disefiados por el MSPS
(Colombia, Presidencia de la Republica, Decreto
4800, 2011, art. 164). El desarrollo de estos procesos
comprende los niveles individual y colectivo y se
orienta a la superacion de las afectaciones en salud
y de caracter psicosocial que se relacionan con el
hecho victimizante. Para llevar a cabo la operacion
del programa, los entes territoriales tienen la
obligaciéon de adoptar los lineamientos del mismo.
Ademas es responsabilidad del MSPS el desarrollo
de herramientas de seguimiento y monitoreo a la
atencion en salud efectuada (Colombia, Presidencia
de la Republica, Decreto 4800, 2011, art. 164,
Paragrafo).

implica un




Las responsabilidades del PAPSIVI son el disefio,
coordinacion y monitoreo de la atencion psicosocial
y en salud integral a las victimas en sus estrategias,
planes y acciones teniendo en cuenta la dimension
individual y colectiva asi como las caracteristicas
diferenciales respecto al género, ciclo vital, etnia
y territorio; la definiciéon de los criterios técnicos
que fundamentan la prestacién de los servicios de
atencion psicosocial y salud integral a las victimas;
la implementacion de estrategias de divulgacion y
facilitacion del acceso al programa; la capacitacion
en conjunto con los entes territoriales del personal
responsable de llevar a cabo el programa; entre otras
que se puedan otorgar mediante ley (Colombia,
Presidencia de la Republica, Decreto 4800, 2011,
art. 164).

El PAPSIVI tiene dos componentes: la atencion
en salud integral a las victimas y la atencién
psicosocial, el primero se refiere a las actividades
esenciales para satisfacer las necesidades de
salud de la poblaciéon beneficiaria y que son
brindados por las instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS) e incluye la totalidad de
las actividades, intervenciones y procedimientos
en sus componentes de promocién, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion, que permitira a la
poblacion afectada recuperar su integridad fisica,
emocional y psicolégica (Ministerio de Salud y
Proteccién Social, s.f.). Es importante mencionar
que la atencién en salud integral, en salud fisica y
mental se hara en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud que se encuentra regido
por la Ley 1438 de 2011 cuyo objeto es:

el fortalecimiento del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, a través
de un modelo de prestacién del servicio
publico en salud que en el marco de la
estrategia Atencion Primaria en Salud
permita la accién coordinada del
Estado, las instituciones y la sociedad
para el mejoramiento de la salud y
la creaciéon de un ambiente sano y
saludable, que brinde servicios de
mayor calidad, incluyente y equitativo,
donde el centro y objetivo de todos
los esfuerzos sean los residentes en
el pais”. (Colombia, Congreso de la
Republica, Ley 1438 de 2011, art. 1).
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Ademas cobra importancia también la Ley 1616
de 2013 que tiene como objeto garantizar el derecho
a la salud mental de la poblacién colombiana.

Por su parte, la atenciéon psicosocial a las victimas
comprende procesos articulados de servicios que
buscan mitigar, superar y prevenir los dafios e
impactos a la integridad psicologica y moral, al
proyecto de vida y la vida en relacién, generados a las
victimas, sus familias y comunidades por las graves
violaciones de Derechos Humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario (DIH). La
atencion psicosocial de las victimas en el marco de
la reparacion tiene tres modalidades: individual,
familiar y comunitaria; y se desarrollara en cuatro
fases: focalizaciébn y contacto, caracterizacion,
atencion y cierre (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, s.f.).

Recientemente se han establecido acciones para
afianzar las medidas de rehabilitacion, el articulo
120 de la Ley 1753 de 2015 adiciona un segundo
paragrafo al articulo 137 de la Ley 1448 de 2011 y
define que:

El Gobierno Nacional, a través del
Departamento para la Prosperidad
Social, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, la Unidad
Administrativa Especial de Atencién
y Reparacion a Victimas y el
Ministerio de Salud y Proteccion
Social, complementard las acciones
del Programa de Atencién Psicosocial
y Salud Integral a Victimas, a fin
de avanzar en la rehabilitacion
y recuperaciéon emocional con
enfoque psicosocial de las victimas,
organizaciones y comunidades que
han sufrido dafio a causa del conflicto
armado (Colombia, Congreso de la
Republica, Ley 1753, 2015).

1.2 Acompaiiamiento psicosocial

El  Acompanamiento  Psicosocial, como
conjunto de acciones encaminadas a mitigar el
impacto psicosocial en un proceso relacional entre
quien acompafia y quien ha sido victima, se ha



contemplado como una de las condiciones que
deben ser transversales a todo el proceso de atencion
a las victimas en lo que se refiere a los derechos
en asistencia y reparacion integral (Colombia,
Presidencia de Republica, Decreto 4800, Ley 1448,
2011, art. 163).

El Acompanamiento Psicosocial durante las
entregas de cadaveres hace parte de lo que la
Unidad para las Victimas ha denominado acciones
focales que consisten en actuaciones orientadas a la
atencion de necesidades psicosociales que surgen en
el desarrollo de procesos de reparacion; esto implica
el uso de la contenciéon emocional, la destinacion
de espacios de acogida y escucha del dolor o la
intervencion especifica con el fin de impedir dafios
psicosociales mayores y facilitar la elaboracion de
momentos de alto impacto emocional (Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral para las
Victimas, 2012). En este sentido, la incorporacion
de estrategias de atenciébn psicosocial como
componente de la reparacion integral debe llevarse
a cabo con el fin de promover el restablecimiento
de las victimas, lo que implica un alcance
complementario a las medidas de rehabilitacion.

1.3 Acciéon Sin Dano

El ambito del Acompafiamiento Psicosocial
tendiente al cuidado de las multiples condiciones que
caracterizan el sufrimiento de las victimas (sociales,
familiares, politicas,
entre otras), no es competencia exclusiva de los
profesionales de la salud mental como los psiquiatras
y profesionales psicosociales; tampoco de otros
profesionales dedicados con exclusividad al estudio
de las ciencias humanas. La atencién psicosocial
encaminada a no generar dano implica una toma
de conciencia constante sobre el quehacer de todos
los intervinientes en la Entrega Digna de Cadaveres
y una sensibilidad suficiente para mantener alerta
la capacidad de escucha sin prejuicios ni censuras
ni supuestos sobre el como del sufrimiento de las
victimas o sobre el deber ser del afrontamiento a las
pérdidas y la muerte por condiciones de violencia
sociopolitica. En el capitulo 10 se presentan las
recomendaciones generales de Acciéon Sin Darfio
para la Entrega Digna de Cadaveres dirigidas a
todos los funcionarios, en el capitulo 3 relacionado

econémicas, culturales,

con el Acompanamiento Psicosocial aquellas
particulares a los profesionales psicosociales y en el
capitulo 5 relacionado con el componente técnico-
cientifico las dirigidas a los profesionales forenses.

1.4 Enfoque diferencial

El enfoque diferencial (Colombia, Congreso de
Republica, Ley 1448, 2011, art. 13)° reconoce que
hay poblaciones con caracteristicas particulares
en razén de su edad, género, orientaciéon sexual
y situaciéon de discapacidad. Por tal razon, las
medidas de ayuda humanitaria, atencion, asistencia
y reparaciéon integral que se establecen segun la
Ley 1448 de 2011, contaran con dicho enfoque.
Igualmente la Ley 1592 de 2012, refiere a la
aplicacion del enfoque diferencial en la participacion
de las victimas en el proceso penal especial, judicial
y la investigacién. Este enfoque es resefiado en el
articulo 3, donde ademas afirma la especial garantia
y oferta de medidas de protecciéon en los procesos
judiciales de grupos expuestos a mayor riesgo de las
violaciones:

[...] tales como mujeres, jovenes,

nifios y ninas, adultos mayores,
personas en situacion de discapacidad,
campesinos/as. Lideres/lideresas

sociales, miembros de organizaciones
sindicales, defensores/as de Derechos
Humanos, victimas de desplazamiento
forzado y miembros de pueblos
o comunidades indigenas, ROM,
negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras (Colombia, Congreso de
la Republica, Ley 1592, 2012, art. 3).

La aplicacion de este enfoque permite entre otras
cosas: caracterizar de una manera mas adecuada a la
poblacién afectada; identificar de manera especifica

6. Articulo 13: El Estado ofrecera especiales garantias y medidas de
proteccion a los grupos expuestos a mayor riesgo de las violaciones
contempladas en el articulo 3° de la presente ley tales como
mujeres, jovenes, nifos y nifas, adultos mayores, personas en
situacion de discapacidad, campesinos, lideres sociales, miembros de
organizaciones sindicales, defensores de Derechos Humanos y victimas
de desplazamiento forzadol...] Igualmente, el Estado realizara esfuerzos
encaminados a que las medidas de atencion, asistencia y reparacion
contenidas en la presente ley, contribuyan a la eliminacion de los
esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la causa
de los hechos victimizantes.




los derechos de todos los grupos poblacionales, y sus
vulnerabilidades frente al conjunto de la sociedad;
implementar un trato diferencial y acciones afirmativas
especificas para prevenir, proteger y restablecer sus
derechos, en algunos casos (Defensoria del Pueblo,

2011).

Este enfoque es de vital importancia para el
desarrollo de las medidas de asistencia, atenciéon y
reparacion integral para las victimas ya que distintos
grupos poblacionales han visto profundizada su
situaciéon de vulnerabilidad como consecuencia
de las victimizaciones ocurridas por el conflicto
armado. En este sentido, la postura para el trabajo
con enfoque diferencial para las victimas también
se ubica desde las acciones afirmativas, centrandose
en el respeto, el reconocimiento de la diferencia,
teniendo como propodsito la inclusion social, la
garantia y el restablecimiento de derechos y la
mitigacién del sufrimiento causado por el conflicto
armado (Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, documento de trabajo,
2014).

El enfoque diferencial tiene por objeto permitir
la igualdad efectiva y real de aquellas victimas que
por sus caracteristicas particulares, afrontan riesgos
o barreras que pueden dificultar el acceso y disfrute
de las medidas de atencién, asistencia y reparacién
integral y de todo el conjunto restante de derechos
constitucionales (Unidad para la Atenciéon vy
Reparacion Integral a las Victimas, documento de
trabajo, 2013).

En cuanto a la razén de ser de desarrollar
medidas diferenciales para victimas del conflicto
armado la Corte Constitucional ha senalado
especificamente:

Por su parte, el principio de enfoque
diferencial se traduce en la adopcion
de una serie de medidas encaminadas
a enfrentar la  situacion  de
vulnerabilidad acentuada de algunas
victimas en razén de su edad, género,
orientaciéon sexual y situacién de
discapacidad. La Ley ofrece especiales
garantias y medidas de proteccion,
asistencia y reparacion a los miembros
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de grupos expuestos a mayor riesgo
de wviolaciones de sus derechos
fundamentales: mujeres, jovenes, ninos
y nifias, personas mayores, personas
en situacion de discapacidad, lideres
sociales, miembros de organizaciones
sindicales, defensores de derechos
humanos y victimas de desplazamiento
forzado, y de esta manera contribuye
a la eliminacion de los esquemas de
discriminacién y marginaciéon que
pudieron ser la causa de los hechos
victimizantes (Corte Constitucional de
Colombia, Sentencia C 253 A, 2012).

1.5 Enfoque diferencial de discapacidad

La discapacidad es un concepto en constante
transformaciéon pues es el resultado de la
interacciéon entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
(Colombia, Congreso de la Republica, Ley 1346,
2009, Preambulo, numeral e.). Las deficiencias o
diversidades funcionales pueden ser de indole fisico,
mental, intelectual o sensorial (Colombia, Ley
Estatutaria 1618, 2013, art. 2, nam. 1).

La Unidad para las Victimas (s.f) plantea
que el enfoque diferencial para las victimas con
discapacidad comprende las medidas de atencion,
asistencia y reparacién integral particulares a las
personas con discapacidad sin que importe el tipo de
discapacidad (fisica, sensorial, mental, intelectual o
multiple) y con independencia del momento en que
se desarroll6 la misma. Adicionalmente, las medidas
para las personas con discapacidad propenden
por la garantia del acceso efectivo a sus derechos,
la identificacion y respuesta a las necesidades
particulares de acuerdo con su discapacidad; y la
promocién de la inclusién social y efectiva de la
persona en reconocimiento como un sujeto de
derechos, con necesidades e intereses especificos
asi como con un proyecto de vida y no como una
persona que solo requiere tratamiento médico o
rehabilitacién de sus funciones.



En este sentido, es importante considerar
que los prejuicios y los estereotipos relacionados
con las personas con discapacidad representan
causas principales que determinan la exclusion
de esta poblacion, lo que a su vez constituye una
transgresion a su derecho a la dignidad. (UARIV,
OIM & USAID, 2015, p.12). Este enfoque invita a
considerar a las personas con discapacidad como
sujetos con capacidades y talentos particulares con

un potencial real para contribuir en la sociedad.
(UARIV, OIM & USAID, 2015, p.12).

Resulta Gitl a continuacion describir brevemente
los tipos de discapacidad para la aplicacion del
enfoque diferencial para esta poblacion:

1. Discapacidad fisica: en esta categoria
se encuentran las personas con
movilidad reducida, con limitaciones
en el movimiento, barreras para
cambiar 0 mantener una posicion
corporal, manipular objetos de
forma independiente; que presenten
amputaciéon, mutilacién, ausencia o
paralisis de una o mas extremidades,
que pueden requerir ayudas técnicas,
protesis u Ortesis. Se encuentran, por
ejemplo, las personas que requieren
silla de ruedas, caminadores, baston
y también las de talla baja. (UARIV,
OIM & USAID, 2015; UARIV, OIM
& USAID, 2014)

2. Discapacidad sensorial: son personas
con alguna afectacién parcial o total
en la vista o audicién, o en ambos,
que encuentran dificultades para
comunicarse, percibir o desenvolverse
en el entorno; se encuentran, las
personas con ceguera, con baja vision,
sordas, o hipoacusicas y las personas
sordociegas, en este Ultimo caso la
discapacidad es autébnoma vy diferente
de la ceguera y la sordera y a la vez
constituye una discapacidad multiple
(UARIV, OIM & USAID, 2015;
UARIV, OIM & USAID, 2014).

3. Discapacidad intelectual /
cognitiva: son quienes en  su
proceso de aprendizaje, adquisicion
de conocimiento,  pensamiento,
razonamiento, soluciéon de problemas,
planificaciéon, pensamiento abstracto
y respuesta a situaciones cotidianas
piensan, aprenden y adquieren el
conocimiento de maneras diversas, a
otros ritmos y en otros tiempos; por
ejemplo, las personas con Sindrome
de Down o con autismo, entre otras
(UARIV, OIM & USAID, 2015;
UARIV, OIM & USAID, 2014).

4. Discapacidad mental: personas
cuyas estructuras o funciones mentales
o psicosociales hacen diferente su
forma de pensar, de relacionarse e
interactuar con otros, de manifestar
sus sentimientos o presentar un
comportamiento y manejar el estrés;
se hace referencia en este apartado
a personas con trastorno bipolar,
con trastorno depresivo, con estrés
postraumatico o  trastornos de
ansiedad, entre otros (UARIV, OIM
& USAID, 2014). La tnica presencia
de enfermedad mental no implica que
la persona tenga una discapacidad,
pues para determinarla se requiere
analizar las situaciones particulares
que se tienen en la interacciébn con
otras personas, con la sociedad y con
el entorno (UARIV, OIM & USAID,
2015).

5. Personas con discapacidad multiple:
personas en las que se combinan varios
de los tipos de discapacidad descritos,
generando necesidades diferenciadas.
Por ejemplo personas con sordo
ceguera (UARIV, OIM & USAID,
2015; UARIV, OIM & USAID, 2014) .




En el capitulo 10 se presentan las
recomendaciones generales de Acciéon Sin Darfio
para la Entrega Digna de Cadaveres teniendo en
cuenta las necesidades particulares de las personas
con discapacidad.

1.6 Enfoque diferencial étnico

La complejidad planteada ante la diversidad con
la que cuenta Colombia, senala el reconocimiento
por parte del Estado de la obligaciéon constitucional
de proteger esta pluralidad étnica y cultural. Este
deber se concreta en importantes avances en
los marcos legales de protecciéon de los derechos
individuales y colectivos de los grupos étnicos, asi
como en la inclusién de diferentes mecanismos de
atencion y reparacion que cuenten con un enfoque
diferencial étnico (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados en Colombia, 2005).
Muchos de estos postulados se pueden encontrar
actualmente en lo contemplado en la Ley 1448 de
2011 en su articulo 13, el cual consagra dentro de
sus principios fundamentales el enfoque diferencial
para las medidas de ayuda humanitaria, atencion,
asistencia y reparacion integral, reconociendo las
caracteristicas particulares de las poblaciones en
razon a su edad, género, orientacion sexual, etnia y
situacién de discapacidad (Colombia, Congreso de
la Republica, Ley 1448, 2011).

En consecuencia, al reconocer las caracteristicas
particulares de las poblaciones, este procedimiento
contempla el enfoque diferencial étnico para su
desarrollo.

La atenciéon con enfoque diferencial étnico,
segun lo dispuesto por la Unidad para las Victimas,
reconoce las particularidades de cada quien y tiene
en cuenta las comunidades alas cuales pertenecen las
personas y su cosmovision. Adicionalmente, sefiala
que las poblaciones indigenas, afrodescendientes,
raizales, palenqueras y Rrom han sido grupos que
de manera histdrica se han encontrado en procesos
de exclusion, estigmatizacién y vulneraciéon de
derechos, por lo que la victimizacién sufrida
en el marco del conflicto tiende a exacerbar las
condiciones de vulnerabilidad previas (Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
documento de trabajo, 2013, p. 53) que se deben
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tener en cuenta en los procesos con las victimas
como es el caso de la Entrega Digna de Cadaveres
que ocupa al presente procedimiento.

1.6.1 Perspectiva para grupos étnicos

En relaciéon con las comunidades y grupos
étnicos, manteniendo a la Ley 1448 de 2011
como fundamento, es importante sefialar algunos
apartes de la misma para contribuir a comprender
la importancia de una perspectiva étnica en los
procesos de entrega de cadaveres.

El articulo 205 de la Ley 1448 de 2011 y
los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011
(Colombia, Presidencia de la Republica, 2011),
desarrollan el marco legal de la politica de atencién,
reparacion integral y restitucién de tierras de las
victimas pertenecientes a los grupos étnicos en el
marco de la Ley 1448 de 2011, asi como el Decreto
reglamentario de Ley 1448, el mismo Decreto 4800
de 2011 que define el Registro Unico de Victimas
(RUV) y sobre lo referente a informacioén, atencioén,
asistencia, reparaciéon integral, participacién e
institucionalidad dirigidas a las victimas.

De manera puntual, en los Decretos Ley 4633
y 4634 de 2011, se mantienen las disposiciones
relacionadas con la asistencia funeraria en el pago
de los gastos, enfatizando en el respeto de los
usos y costumbres tradicionales de los pueblos o
comunidades a los que las victimas pertenezcan.
Para el caso de los pueblos Rrom o Gitano, ademas
se dispone la asistencia en el traslado desde el lugar
de deceso hasta donde se encuentre la Kumpania a
la cual pertenece la victima.

Por su parte el Decreto Ley 4635 de
2011, relacionado con comunidades
afrocolombianas, palenqueras y raizales, en su
articulo 90 (literal j) establecid, en relacion con las
medidas de satisfaccion, que:

negras,

El Plan Integral de Reparaciéon Colectiva —
PIRC— podra incluir dentro de las medidas
de reparacion, sin perjuicio de otras que
sean identificadas y desarrolladas por los
sujetos colectivos, étnicos y culturalmente
diferenciados, en el marco del proceso
de consulta del PLAN, el contribuir en la



btsqueda de los desaparecidos y colaborar
para la identficaciéon de cadaveres y su
inhumacién posterior; segin las tradiciones
familiares y comunitarias a través de las
entidades competentes para tal fin (Colombia,
Presidencia de la Reptblica, Decreto Ley
4635, 2011).

Ademas, se reconocen los multiples danos
producto del conflicto armado y en lo que refiere
a la Desapariciéon Forzada, entre ellos: los dafios
a las mujeres indigenas y el dafio causado por
la desapariciéon de quien les brinda su apoyo
econodmico.

Por otro lado, el Acompafnamiento Psicosocial
encuentra espacios propios en los Decretos Ley 4635
y 4634 de 2011. En relacién con las comunidades
negras, afrocolombianas, palenqueras y raizales se
afirma que el Acompanamiento Psicosocial es un
elemento transversal al proceso de reparacién y
entre otras cosas sefala:

Las victimas de que trata el presente
decreto recibiran un Acompanamiento
Psicosocial ~ respetuoso  de  sus
creencias, sus usos y costumbres.
El  Acompanamiento  Psicosocial
tendrd en cuenta las practicas de la
medicina tradicional y sera respetuoso
del papel del médico tradicional en
la rchabilitaciéon psicosocial de la
victima (Colombia, Presidencia de la
Republica, Decreto Ley 4635, 2011,
art. 87).

En cuanto a los pueblos Rrom, se enfatiza en el
disefno e implementacion, por parte del Gobierno, de
“medidas psicosociales destinadas a la rehabilitacion
de las Kumpaily como sujetos colectivos, y adoptara
medidas adecuadas e interculturales para que las
victimas colectivas e individuales de violaciones a
su integridad psicologica y espiritual recuperen el
equilibrio” (Colombia, Presidencia de la Republica,
Decreto Ley 4634, 2011, art. 80). De esta manera:

El Estado ofrecera especiales garantias
y medidas de protecciéon a los grupos
expuestos a mayor riesgo de las
violaciones a que se refiere el Articulo

5° de la Ley 1448, tales como mujeres,
jovenes, ninos y ninas, adultos mayores,
personas en situaciéon de discapacidad,
campesinos/as, lideres/lideresas
sociales, miembros de organizaciones
sindicales, defensores/as de Derechos
Humanos, victimas de desplazamiento

forzado y miembros de pueblos
o comunidades indigenas, ROM,
negras, afrocolombianas, raizales

y palenqueras, cuando el riesgo se
genere con ocasion de su participacion
en el proceso judicial especial de que
trata la presente ley [...] (Colombia,
Presidencia de la Reptblica, Decreto
Ley 4633, 2011).

1.7 Enfoque diferencial para nifios, nifias y
adolescentes

Un enfoque diferencial para los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) los reconoce como titulares
de sus derechos y el imperativo de cumplir estos
derechos por parte de los involucrados en su
desarrollo; de esta manera la garantia de sus
derechos se constituye en la meta de trabajo en
cualquier intervencién. Principalmente se incluye
en esta perspectiva la nociéon de autonomia, la
participacién activa, la percepciéon de los nifios
como titulares de derechos y el respeto, reconoce
la libertad para determinar y desarrollar su
creatividad, sus capacidades de construccion y su
punto de vista.

Adicionalmente, como lo plantea la Unidad para
las Victimas, este enfoque dirige y fortalece la mirada
hacia aquellos nihos y jovenes que se encuentran
expuestos a riesgos, los NNA en Colombia han sido
victimizados de forma recurrente en el conflicto
armado, tanto por la accién directa hacia ellos como
hacia su ntcleo familiar, esto implica particulares
formas de vulneracién en su curso de desarrollo
psicoafectivo, emocional y cognitivo y sus derechos
basicos (Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, 2013).

Es deber de la familia y de la
sociedad, reconocer a los NNA como
protagonistas de sus vidas, capaces
de generar transformaciones sociales,




lo cual implica su derecho a ser
escuchados y que sus opiniones sean
tenidas en cuenta a la vez que tienen
derecho a conocer sus derechos y a
ejercerlos plenamente (Unidad para la
Atencién y Reparacién Integral para
las Victimas, 2013).

1.7.1 Proteccion integral a los NNA
victimas

En particular para el caso de niflos, nifas y
adolescentesse debenrealizaracciones de promocién
y prevencién que partan del reconocimiento de esta
situacién de maxima vulnerabilidad. De igual forma,
se debe promover una atenciéon que contemple el
momento de desarrollo integral del NNA, segtn sus
necesidades y capacidades, teniendo en cuenta el
imperativo de conservar el derecho a la identidad
con sus correspondientes elementos constitutivos:
un nombre, una nacionalidad y filiacién, una
identidad cultural, una lengua y una idiosincrasia
(Colombia, Congreso de la Republica, Ley 1098,
2006, art.25). De alli que se requieran realizar
intervenciones con caracter diferencial e integral, es
decir, en las cuales se tengan en cuenta los distintos
niveles de desarrollo por los cuales pasan los nifios y
nifias, el evento violento al cual estuvieron expuestos
y las manifestaciones de los impactos causados por
el evento, resaltando no solo los impactos negativos,
teniendo presente también las habilidades que los
ninos y ninas hayan podido desarrollar en relacién
a la exposicion a este evento, reconociendo las
particularidades culturales pues no todos los ninos
y nifas proceden del mismo territorio (ICBF &

ACNUR, 2010).

Con respecto a este tema, la Ley 1448 de
2011, en su articulo 149 relativo a las garantias de
no repeticiéon, dispone las especiales medidas de
prevencion de violaciones a los grupos expuestos a
mayor riesgo entre los que se encuentran los NNA.
Especificamente, en su titulo VII denominado
“Proteccion Integral a los ninos, nifias y adolescentes
victimas”, se hace referencia al caracter preferente
que tienen los NNA victimas en el gozo de los
derechos civiles, politicos, sociales, econémicos y
culturales (Colombia, Congreso de la Republica,
Ley 1448, 2011, art. 181), se reitera el derecho
a la reparaciéon integral en todas sus medidas

Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno

constitutivas (Colombia, Congreso de la Republica,
Ley 1448, 2011, art. 182) y vincula la participacién
del Sistema Nacional del Bienestar Familiar en la
reparaciéon integral. El articulo 186, relacionado
con el acceso a la justicia, plantea el disefio de los
mecanismos para garantizar la participacién de
los NNA con miras a la efectiva realizacion de los
derechos a la verdad, la justica y la reparacion.

Se hace especial alusion a condiciones especiales
como: orfandad (art. 188), a los nifios, nifias y
adolescentes victimas de minas antipersonales,
municiones sin explotar y artefactos explosivos
improvisados (art. 189), y a niflos, nihas y
adolescentes victimas de reclutamiento ilicito (art.
190). La ley también menciona la obligacién Estatal
del garantizar el restablecimiento de sus derechos
(art. 183), su derecho a la indemnizacion (art. 184)y
la constitucion de fondos fiduciarios (art. 185).

1.8 Perspectiva diferencial de mujeres y
género

En el contexto de las entregas de cadaveres,
la experiencia de la Unidad para las Victimas ha
mostrado que alrededor del 67% de los familiares
que asisten a este proceso son mujeres: madres,
hijas, hermanas, compafneras y esposas, lo que
representa un dato de gran importancia con el fin
de considerar un Acompanamiento Psicosocial que
reconozca el rol y las acciones de las mujeres en
la bisqueda de sus seres queridos asi como en el
afrontamiento del proceso de entrega.

El Estado colombiano como parte del
Sistema de Naciones Unidas se compromete
con la no discriminacién hacia las mujeres, su
empoderamiento y con el logro de la equidad entre
hombres y mujeres, por medio de la ratificacién
de tratados internacionales como la Convencion
Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las
Formas de Discriminaciéon contra la Mujer, y
la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencién de Belem Do Para”’; otras normas a
nivel internacional son el Pacto Internacional de

7. La Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer publico al
respecto un listado de Leyes favorables para las mujeres que se puede
consultar en http://historico.equidadmujer.gov.co/Normativa/Paginas/
Leyes-Favorables- Mujeres.aspx



Derechos Civiles y Politicos y el Pacto internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

(DESQ).

A nivel nacional, ademas de lo previsto en la
Constituciéon Politica de Colombia, en su articulo
43 donde dispone sobre la igualdad en derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, se destaca
la Ley 1257 de 2008, por la cual se dictan normas
de sensibilizacién, prevencion y sancién de formas
de violencia y discriminacién contra las mujeres,
se reforman los Cddigos Penal, de Procedimiento
Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones. En su primer articulo dispone que su
objeto es:

[...] la adopcién de normas que
permitan garantizar para todas las
mujeres una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como en
el privado, el ejercicio de los derechos
reconocidos en el ordenamiento
juridico interno e internacional,
el acceso a los procedimientos
administrativos y judiciales para su
proteccion y atencion, y la adopcion de
las politicas puiblicas necesarias para su
realizacién (Colombia, Congreso de la
Reptblica, Ley 1257, 2008).

Ademas, en su articulo 18 refiere a las medidas
de proteccion en casos de violencia en ambitos
diferentes al familiar.

En el ambito de la prevencién del desplazamiento
forzoso, la Corte Constitucional identifico diez (10)
riesgos de género en el marco del conflicto armado
colombiano, es decir, diez factores de vulnerabilidad
especificos a los que estan expuestas las mujeres por
causa de su condicién femenina en el marco de la
confrontaciéon armada interna colombiana, que no
son compartidos por los hombres, y que explican
en su conjunto el impacto desproporcionado del
desplazamiento forzoso sobre las mujeres. Estos
riesgos son:

1. Violencia sexual, explotacion sexual o
abuso sexual en el marco del conflicto
armado.

2. Explotaciéon o esclavizacién para

ejercer labores domésticas y roles
considerados  femeninos en una
sociedad con rasgos patriarcales, por
parte de los actores armados ilegales.

. Reclutamiento forzado de sus hijos

e hijas por los actores armados al
margen de la ley, o de otro tipo de
amenazas contra ellos, que se hace
mas grave cuando la mujer es cabeza
de familia.

. Derivados del contacto o de las

relaciones familiares o personales
—voluntarias, accidentales 0
presuntas— con los integrantes de
alguno de los grupos armados ilegales
que operan en el pais o con miembros
de la Fuerza Publica, principalmente
por sefialamientos o retaliaciones
efectuados a posterior: por los bandos
ilegales enemigos.

.Derivados de su pertenencia a

organizaciones sociales, comunitarias
o politicas de mujeres, o de sus labores
de liderazgo y promociéon de los
derechos humanos en zonas afectadas
por el conflicto armado.

. Persecuciéon 'y asesinato por las

estrategias de control coercitivo del
comportamiento publico y privado
de las personas que implementan los
grupos armados ilegales en extensas
areas del territorio nacional.

. Asesinato o desaparicion de su

proveedor econémico o por la
desintegracion de sus grupos familiares
y de sus redes de apoyo material y
social.

. Despojadas de sus terras y su

patrimonio con mayor facilidad por
los actores armados ilegales dada su
posicion histérica ante la propiedad,
especialmente las propiedades
inmuebles rurales.
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9. Derivados de la condicion de igualdad de género, teniendo en cuenta
discriminacion  y  vulnerabilidad las particularidades que afectan a los
acentuada de las mujeres indigenas y grupos de poblaciéon urbana y rural,
afrodescendientes. afrocolombiana, indigena, campesina

y Rrom. La politica desarrollara
10. Pérdida o ausencia de su compartiero planes especificos que garanticen los
o proveedor econémico durante el derechos de las mujeres en situacién
proceso de desplazamiento (Corte de desplazamiento y el derecho de las
Constitucional, Auto 092, 2008). mujeres a una vida libre de violencia
(Colombia, Congreso de la Republica,

La Ley 1448 de 2011 en sus principios incluye la Ley 1450, 2011, art.177).

igualdad, el enfoque diferencial, la consideracion del
género en los criterios y elementos para la revision
e implementacién de los programas de proteccion
integral (art. 32), el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencias (art. 28) reafirma su
observancia a una serie de derechos entre los que se
cuentan: las medidas especiales de proteccion, y los
derechos dentro de los procesos judiciales (art. 35)
o institucionales, y frente a las inequidades, riesgos,
vulnerabilidades, facetas de género y necesidades
especificas de las mujeres (art. 149).

En su articulo 136, se sefala que el
Acompanamiento Psicosocial debe promover
acciones de discriminaciéon positiva a favor de
mujeres, nifios, ninas, adultos mayores y personas
con discapacidad debido a su alta vulnerabilidad
y los riesgos a los que se ven expuestas. Dentro
de las medidas de satisfaccion ademas se dispone
el apoyo para la reconstrucciéon del movimiento
y tejido social de las comunidades campesinas,
especialmente de las mujeres (art. 139). Finalmente,
en lo que a la revision de esta norma se refiere, uno
de los objetivos del Plan Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas (PNARIV) es
brindar atencién especial a las mujeres y nifios,
preferencialmente a las viudas, mujeres cabeza de
familia y huérfanos (art. 176).

Adicionalmente, el articulo 177 de la Ley 1450
de 2011, por la cual se expidi6 el Plan Nacional
de Desarrollo Prosperidad para todos 2010-2014
dispuso que el Gobierno Nacional debe adoptar:

[...] una politica ptblica nacional de
Equidad de Género para garantizar
los derechos humanos integrales e
interdependientes de las mujeres y la




2. Marco juridico

2.1 Normatividad internacional

La Desaparicién Forzada se configura como un
delito en la legislacién internacional a partir de la
aprobacién de la Declaratoria sobre la proteccién
de todas las personas contra la Desaparicion Forzada®,
por la Organizacién de las Naciones Unidas en el
ano 1992. Con este instrumento legal la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) condena todo acto de Desaparicion
Forzada por atentar contra la dignidad humana, los
derechos humanos y las libertades fundamentales
de cada individuo, considerandolo entonces un acto
que va en contra de los objetivos de la Carta de las
Naciones Unidas’.

Hacia 1994, la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) adopta la Convencién
Interamericana sobre Desaparicion Forzada de
Personas (CIDFP) en Belem Do Para, Brasil. En
esta disposicion de la OEA, ademas de reiterar
el compromiso de luchar contra el delito de
Desapariciéon Forzada en cada uno de los paises
miembros y la preocupaciéon por la ocurrencia del
mismo, en su articulo III destaca que:

Los Estados parte se comprometen
a adoptar,
procedimientos
las medidas legislativas que fueren
necesarias para tipificar como delito

con arreglo a sus

constitucionales,

8. Aparte adaptado de Procedimiento estandar para la entrega real o
simbolica de cadaveres a familiares de victimas de Desaparicion Forzada
(FGN, 2010, pp. 15-20).

9. Esta Declaratoria fue aprobada por la Asamblea General de la ONU con
la Resolucion 43/133 del 18 de diciembre de 1992.

la Desaparicion Forzada de personas,
y a imponerle una pena apropiada que
tenga en cuenta su extrema gravedad.
Dicho delito sera considerado como
continuado o permanente mientras no
se establezca el destino o paradero de
la victima [...]"°.

Con este antecedente, el delito no es sélo
condenado porla Asamblea General de las Naciones
Unidas, sino que éste mismo organismo lo reconoce
como un crimen de lesa humanidad o un delito
contra la humanidad, en el Derecho Internacional,
incluido en el Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional En el articulo 7 de este documento, la
Desaparicién Forzada se entiende como:

[...] la aprehension, la detencién o el
secuestro de personas por un Estado
0 una organizacion politica, o con su
autorizacién, apoyo o aquiescencia,
seguido de la negativa a informar
sobre la privacién de la libertad o
a dar informacién sobre la suerte o
el paradero de esas personas, con la
intencién de dejarlas fuera del amparo
de la ley por un periodo prolongado
(Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1998)"".

10. La Convencion de Belem do Para fue sancionada el 9 de junio de
1994, y ademas de definir el delito en su articulo 11, le da a los Estados
una serie de obligaciones para combatir el delito, esta Convencion fue
aprobada por el Estado Colombiano a través de la Ley 707 de 2001.

11. Aprobado el 17 de julio de 1998 por la Conferencia Diplomatica de
Plenipotenciarios de las Naciones Unidas sobre el establecimiento de
una Corte Penal Internacional.




Cabe mencionar que la constituciéon de un
delito de lesa humanidad y la responsabilidad penal
requiere que el accionar haya sido con intencién
y el conocimiento de los elementos materiales del
crimen'?,

Posteriormente, el 20 de diciembre de 2006, la
Asamblea General de Naciones Unidas aprueba
en Nueva York la Convencién Internacional para
la Protecciéon de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas (ICAPED). En su articulo
I se subraya que: 1) Nadie sera sometido a una
Desapariciéon Forzada y 2) En ningtin caso podran
invocarse circunstancias excepcionales tales como
estado de guerra o amenaza de guerra, inestabilidad
politica interna o cualquier otra emergencia publica
como justificaciéon de la Desaparicion Forzada
(ONU, 2010). Ademas de la tipificacién del delito,
en esta convencion se dispone la necesidad de que
los Estados parte tomen las medidas necesarias para
investigar las conductas relacionadas con el delito
en mencion, procesen a los responsables (art. 3) y
ademas tipifiquen el delito en su legislacion penal.

Asi mismo, es necesario resaltar una serie de
articulos de la citada Convencién, utiles para los
efectos propuestos en el presente documento. La
convencion en su articulo 24, dispone que:

2. Cada victima tiene el derecho
de conocer la verdad sobre las
circunstancias de la Desaparicién
Forzada, la evolucion y resultados de la
investigacion y la suerte de la persona
desaparecida. Cada Estado Parte
tomara las medidas adecuadas a este
respecto.

3. Cada Estado Parte adoptara
todas las medidas apropiadas
para la busqueda, localizacion
y Ulberacion de las personas
desaparecidas y, en caso de
Jallecimiento, para la busqueda,

12. Ademas de lo mencionado sustantivamente, el articulo 30 del Estatuto
de Roma, sefiala que [...] se entiende que actda intencionalmente quien:
a) En relacion con una conducta, se propone incurrir en ella.

b) En relacion con una consecuencia, se propone causarla o es consciente
de que se producira en el curso normal de los acontecimientos.
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el respeto y la restitucion de
sus restos [negrilla fuera del texto
original].

[..]

7. Cada Estado Parte garantizara
el derecho a formar y participar
libremente en organizaciones vy
asoclaciones que tengan por objeto
contribuiraestablecerlascircunstancias
de desapariciones forzadas y la suerte
corrida por las personas desaparecidas,
asi como la asistencia a las victimas de

desapariciones forzadas.

Como se evidencia, esta convencidén exige a
los Estados firmantes la adopcién de medidas
no soélo para tipificar e investigar el delito y para
hallar y liberar a las personas victimas del delito
de Desaparicion Forzada, sino también para la
btsqueda y entrega de los cadaveres encontrados a
causa de la comision del delito.

Dentro de este marco internacional, la
legislacién colombiana también se ocup6 de tipificar
y sancionar el delito de Desaparicion Forzada.
Como primera consagraciéon especifica, el articulo
12 de la Constituciéon Politica establece “Nadie
sera sometido a la Desaparicién Forzada, a torturas
ni a tratos crueles, inhumanos o degradantes”
(Colombia, Constitucion Politica, 1991), mandato
que tuvo su primer desarrollo en la Ley 589 de
2000 a través de normas que posteriormente
fueron incorporadas en el Titulo III, “De los delitos
contra la libertad individual y otras garantias”,
del actual Codigo Penal', con lo cual el Estado
colombiano ajusté su legislaciéon a los postulados

13. La Ley 589 de 2000 cred la Comision Nacional de Blsqueda de
Personas Desaparecidas para “apoyar y promover la investigacion del
delito de Desaparicion Forzada, con pleno respeto de las competencias
institucionales y de las facultades de los sujetos procesales” (articulo
89), del Registro nacional de Desaparecidos (articulo 92) y el Mecanismo
de Busqueda Urgente (articulo 11), bases para el disefio y la elaboracion
del Plan Nacional de Bisqueda cuyo proposito es ordenar el proceso
de rastreo e identificacion de los desparecidos bajo los principios de
rigurosidad, competencia, exhaustividad, oportunidad e imparcialidad,
lo cual demuestra la preocupacion y la labor del Gobierno Colombiano
y las entidades vinculadas para combatir el delito. El texto completo
de este Plan se encuentra disponible en http:// www.derechoshumanos.
gov.co/principal/documentos/plannacionaldebusqueda.pdf.

14. Véanse articulos 165, 166 y 167 de la Ley 599 de 2000.



del Derecho Internacional Humanitario. Por su
parte, el articulo 165 del Codigo Penal vigente hace
la siguiente descripcién de la conducta:

El particular que someta a otra
persona a privaciéon de su libertad
cualquiera que sea la forma, seguida
de su ocultamiento y de la negativa
a reconocer dicha privacion o de
dar informacién sobre su paradero,
sustrayéndola del amparo de la ley,
Incurrird en prision de veinte (20) a
treinta (30) afios, multa de mil (1.000)
a tres mil (3.000) salarios minimos
legales vigentes y en interdicciéon de
derechos y funciones publicas de diez
(10) a veinte (20) afios. A la misma
pena quedara sometido el servidor
publico, o el particular que actie bajo
la determinacion o la aquiescencia de
aquél y realice la conducta descrita en
el inciso anterior".

Se trata entonces de una conducta compuesta
por una serie de acciones que deben cumplirse en
su totalidad para que constituya violacién contra los
derechos humanos; en este sentido, el autor debe:
1) “aprehender, detener o secuestrar a una o mas
personas”; ii) posteriormente “negarse a reconocer
la mencionada aprehension, detencién o secuestro
y a dar informacién” y iii) “dejar a la victima por
fuera del acceso a mecanismos legales”, privando a
sus familiares del derecho de informacién sobre su
situacion o paradero (Werle, 2005, p. 411)'°.

La citada Ley 589 de 2000 fue mucho mas
alld de formular la primera consagraciéon de la
Desaparicion Forzada como delito y establecié entre
otros mecanismos el Plan Nacional de Busqueda
cuyo objetivo principal es “Encontrar con vida a
las personas desaparecidas o entregar los cadaveres
a sus familiares para que puedan desarrollar su
proceso de duelo segtin sus costumbres y creencias”
(Vicepresidencia de la Republica, 2009, p.214)
y para lograrlo se proponen cuatro fases de
implementacién: i) Recoleccién de informacion

15. El Codigo Penal también consagra circunstancias de agravacion y
atenuacion punitiva en distintos casos.

16. Condiciones sugeridas por el autor.

que consiste en la compilaciéon y documentacion
de la informacién indispensable para garantizar la
eficacia de las acciones de btisqueda de las personas
desparecidas; ii) busqueda o analisis de informacion
referida a la implementacién de acciones destinadas
a ubicar a las personas desparecidas, vivas o
muertas, con fines humanitarios y judiciales e
implementacién efectiva del Mecanismo de
Btsqueda Urgente (MBU); i1ii) recuperaciéon que
consiste en realizar actividades que conduzcan a
encontrar a las personas desparecidas y iv) facilitar
las labores de laboratorio para acelerar el proceso
de devolucién de cadéveres a familias'’, etapa que
tiene relacion con el procedimiento adoptado en el
presente documento'®.

Luego, mediante la Ley 1418 de 2010, el Estado
colombiano ratificd su adhesion a la ICAPED de las
Naciones Unidas.

Finalmente, de acuerdo con todo lo anterior,
para los objetivos de este documento resulta
pertinente acoger una definicibn menos técnica,
de manera que sin perjuicio de la importancia de
otras definiciones internacionales sobre la materia,
se entiende por Desaparicion Forzada:

[...] el arresto, la detencién, el
secuestro o cualquier otra forma de
privacion de libertad que sean obra de
agentes del Estado o por personas o
grupos de personas que actian con la
autorizacion, el apoyo o la aquiescencia
del Estado, seguida de la negativa a
reconocer dicha privaciéon de libertad
o del ocultamiento de la suerte o el

17. Para profundizar sobre el tema y los procedimientos aqui sefalados,
ver texto completo del Plan Nacional de Busqueda (2012).

18. Cabe anotar que de manera paralela a las medidas aprobadas y
las herramientas dispuestas para este fin, el Estado colombiano busco
avanzar en la coordinacion interinstitucional para el tratamiento del
delito y la destinacion de recursos especificos para el mismo. En ese
sentido el Consejo Nacional de Politica Economica y Social ~-CONPES-
aprobo el Documento Conpes 3590 sobre “Consolidacion de los
Mecanismos de Blsqueda e Identificacion de Personas Desaparecidas
en Colombia”, en donde buscd dar solucion a tres ejes problematicos
identificados, en relacion al tratamiento del delito de Desaparicion
Forzada: i) Pérdida o destruccion de informacion necesaria para el
hallazgo e identificacion de los desaparecidos y la entrega de restos a
los familiares; ii) escasa informacion critica para orientar los procesos
de bisqueda e identificacion en cada caso de desaparicion vy iii) bajo
nimero de identificaciones en comparacion con el nimero de restos
exhumados.




paradero de la persona desaparecida,
sustrayéndola a la proteccion de la ley

(ONU, 2010).

La Desapariciéon Forzada es entonces un delito
que afecta simultineamente derechos
fundamentales: la libertad, la vida, la integridad
personal y también el derecho que asiste a todo
colombiano de contar con una proteccién judicial
efectiva, conducta en la que no solo incurren como
sujetos activos los servidores publicos sino también

varios

particulares que pertenezcan o no a algin grupo
dentro o fuera de la ley, como lo ha reiterado la
Corte Constitucional’.

2.2 Referencias normativas en Colombia

A continuacién se presentan algunos apartados
del marco normativo nacional que dan sentido y
orientan el proceso, ayudan a definir, sustentar y
delimitar las actuaciones de los profesionales que
participan en la Entrega Digna de Cadaveres, y las
condiciones y principios que la deben orientar. Se
describird la normatividad de acuerdo con temas
que son fundamentales para el proceso de entrega
de cadaveres a victimas de Desaparicién Forzada y
el Acompafiamiento Psicosocial durante la misma.

2.2.1 Disposiciones fundamentales
sobre las victimas de Desaparicion
Forzada: homenaje, localizacion,
identificaciéon y entrega.

La Ley 1408 de 2010 y su decreto reglamentario
0303 de febrero 20 del aio 2015, tienen por
objeto implementar un conjunto de medidas
que contribuyan a la localizacion, identificacion,
inhumacién y homenaje a las victimas del delito
de Desapariciéon Forzada, asi como brindar apoyo
econémico y asistencia psicosocial a sus familiares
durante el proceso de entrega del cuerpo o restos
humanos de la victima, bajo los principios de
dignidad humana, intimidad personal, igualdad
y no discriminacién, sin perjuicio de las demas
obligaciones de atencién y asistencia psicosocial
que se le deben brindar a los familiares por su

19. Véase Corte Constitucional. Sentencia C-317 de 2002, M.P. Clara Inés
Vargas Hernandez.
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condicién de victima, acorde con lo establecido en
la normatividad vigente (Colombia, Presidencia de
la Republica, Decreto 303, Ley 1408, 2015, art. 1).

En este sentido, dispone acerca de los perfiles
genéticos de victimas de Desaparicion Forzada,
beneficiosafamiliares delasvictimasde Desaparicion
Forzada, memoria, entrega de cadaveres y cuerpos.
Esta ley sienta un precedente en la normatividad
nacional al reconocer los derechos de las victimas de
este delito de lesa humanidad y de sus familiares y
enfatizar en la importancia de esclarecer los hechos
relacionados con su comision.

Especificamente, esta ley define algunos
conceptos relevantes en la concepcion de victimas
de Desapariciéon Forzada y en su articulo 2 define
a la victima:

Se considera victima, acorde con
lo consagrado en el articulo 2 de
la Ley 1408 de 2010, los familiares
de la victima directa, que incluye al
coényuge, companero o companera
permanente y familiar en primera
grado de consanguinidad, primero
civil de la directa de
Desaparicién Forzada, asi como otros
familiares que hubieren sufrido directo
como consecuencia de la Desaparicién
Forzada®.

victima

La condicion de victima se adquiere con
independencia de que se identifique, aprehenda,
procese o condene al autor de delito de Desaparicién
Forzada y sin consideraciéon a la relacion familiar
existente entre el autor y la victima.

Como articulo importante dentro de la Ley 1408
de 2010, que promueve absoluto respeto derechos
de las victimas y sus familiares, conforme se
establece en la Constitucion Nacional y los tratados
internacionales en materia de Derechos Humanos;
el articulo 3 establece los siguientes principios:

20. Este concepto se encuentra mucho mas ampliado en el articulo 3 de
la Ley 1448 de 2011.



1. Dignidad humana. Las autoridades
publicas adoptaran medidas para
garantizar y respetar la dignidad
humana de todas las personas y se
obligan aactuar contoda consideracién
y respeto en su trato con los familiares
de las victimas y los bienes juridicos
objeto de regulacion.

. Intimidad personal. Las autoridades
publicas adoptaran medidas para
garantizar el respeto y la garantia del
derecho a la intimidad de los familiares
de las victimas, y por tanto, solo podran
pedir aquella informacién relativa a
la vida privada de las personas, cuyo
conocimiento resulte indispensable
para los fines establecidos en este
decreto.

.Igualdad y no discriminacién. Las
autoridades  publicas  adoptaran
medidas para garantizar el respeto y
la garantia del derecho a la igualdad,
y procederan a brindar la misma
protecciéon y trato a los familiares de
las victimas, sin distincion de etnia,
identidad de género, orientacion
sexual, cultura, edad, origen nacional o
familiar, lengua, religion, discapacidad,
opinién politica o filoséfica, condicién
social o econémica, entre otras.

. Enfoque diferencial. Las autoridades
publicas deberan adoptar medidas
que reconozcan las particularidades
poblacionales,  principalmente  de
los sujetos de especial proteccion
constitucional, es decir, aquellos que
por sus caracteristicas culturales,
étnicas, de género, orientacion sexual,
situacion de discapacidad, condici6on
econdémica, social, fisica o mental,
se encuentren en circunstancias
de wvulnerabilidad y vulneraciéon
manifiesta y que requieren una
atencion y proteccion diferenciada y la
implementaciéon de politicas de accién
afirmativa, acordes con su situacion.

5. Gratuidad. Las acciones de atencién,
asistencia, acompafamiento y asesoria
a que hace referencia este decreto,
no acarrearan costo alguno para la
victima.

Un avance fundamental en los resultados de la
Ley 1408 de 2010 es el Protocolo Interinstitucional
para la Entrega Digna de Cadaveres de Personas
Desaparecidas, que da cumplimiento al articulo
7, paragrafo 3 de esta ley”'. La aplicacién de este
protocolo, elaborado por la CBPD, es de caracter
obligatorio para aquellos funcionarios involucrados
en labores de investigacion, bisqueda, exhumacion
y entrega de cuerpos de personas desaparecidas
de tal forma que se garanticen los derechos de
las victimas en condiciones de dignidad, respeto y
trato humano, especialmente a los familiares de las
victimas. El objetivo del protocolo es “Establecer
una metodologia adecuada e idonea para la entrega
digna de cuerpos de personas desaparecidas
forzadamente, con el fin de que los funcionarios
comprometidos actien de manera respetuosa y
considerada con las victimas y familiares” (Comision
de Busqueda de Personas Desaparecidas, 2014,

p.13)

Este documento contiene unos principios
rectores: la neutralidad, gratuidad, integralidad y
multidisciplinariedad que son transversales a todo
el proceso, desde la identificacién hasta la entrega.
Proporciona una serie de términos y definiciones
orientadoras para comprender cuatro fases sucesivas
del proceso de entrega: revision y documentacion,
atencién interinstitucional, Diligencia de Entrega
de Cadaver y archivo. Es de resaltar que en el
protocolo se plantea que durante la primera fase
el MSPS o en su defecto la Defensoria del Pueblo,
proveera el Acompanamiento Psicosocial a los
familiares de la victima, antes, durante y después
del proceso de entrega, esto previa solicitud de la
autoridad judicial.

21. “Las autoridades competentes para la identificacion, exhumacion
e investigacion, deberan entregar los cuerpos o restos a la familia
afectada, en condiciones de dignidad, de acuerdo al protocolo que para
tal efecto elaborara la Comision Nacional de Blsqueda de Personas
Desaparecidas, en consulta con las victimas, en un plazo de seis (6)
meses a partir de la vigencia de la presente ley. El Ministerio Plblico
supervisara el cumplimiento de este deber” (Colombia, Congreso de la
Replblica, Ley 1408, 2010, art. 7, paragrafo 30.).




De la misma manera, la presente ley y su decreto
reglamentario enuncia aspectos relacionados con la
entrega de los cuerpos o restos humanos de victimas
identificadas, para ello los familiares recibiran
informacién oportuna por parte de la autoridad
judicial y concertacién respecto a las condiciones
de entrega, que entre sus requisitos contempla la
dignidad y respeto a creencias religiosas (Colombia,
Presidencia de la Republica, Decreto Ley 0303,
2015, art.19-20).

Dicho proceso se realizara teniendo en cuenta
lo establecido en el mencionado protocolo. Ademas
considera que los familiares de las victimas reciban
atencién psicosocial durante todo el proceso de
entrega del cuerpo o restos humanos de su familiar
(Colombia, Congreso de la Republica, Ley 1408,
2010, art.8); acorde con los enfoques, principios y
criterios establecidos en el Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas del
Ministerio de Salud y Proteccion Social (Colombia,
Presidencia de la Republica, Decreto Ley 0303,
2015, art. 22-25).

Igualmente hace referencia a la participacion
de las victimas en las diligencias de exhumaciones;
para ello el fiscal del caso concertara con la familia
cada caso en particular y valoraran conjuntamente
la viabilidad de que la victima integre la comisién de
diligencia de exhumacién, buscando y garantizando
sus condiciones de seguridad, integridad vy
Acompafiamiento Psicosocial®.

Ahora bien, en lo que refiere especialmente
a la disposicion de los recursos para solventar los
gastos funerarios, desplazamiento, hospedaje vy
alimentacion durante el proceso de entrega de
cuerpos humanos o restos humanos de cuerpos
identificados, la norma establece que estos estan
a cargo de la UARIV; para ello la autoridad
judicial comunicara en forma oportuna, sobre la
identificacion plena, el inicio del proceso de entrega
y fecha de realizacion de la diligencia (Colombia,
Presidencia de la Republica, Decreto Ley 0303,
2015, art. 27-28).

22. Al respecto se puede consultar la Ley 1408 de 2010, el articulo 21 del
Decreto 0303 de 2015.
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Un aspecto de gran importancia para este
procedimiento es la consideraciéon sobre los
santuarios de la memoria que la ley instituye como
herramientas para la conservaciéon de la memoria
de las victimas, que refiere a la declaracion como
Santuario de la Memoria, y preservaciéon para la
buasqueda e identificacion, “el lugar donde se presuma
la existencia de cuerpos o restos de las personas desaparecidas
Jorzadamente, incluyendo los que por sus condiciones
geogrdficas  y  topogrdficas resulte  imposible  realizar
extiumaciones™ (Colombia, Congreso de la Repiblica, Ley
1408, 2010, art. 12)%.

2.2.2 Reincorporacion de los grupos
armados y disposiciones procesales y
civiles relacionadas con la Desaparicion
Forzada y el Homicidio

La Ley 975 de 2005, expedida por el Congreso
de la Republica “Por la cual se dictan disposiciones
para la reincorporacién de miembros de grupos
armados organizados al margen de la ley, que
contribuyan de manera eficaz a la consecucién
de la Paz Nacional y se dictan otras disposiciones
para acuerdos humanitarios”, es un mecanismo de
justicia transicional. Su promulgacién, en efecto
pretendiala reincorporacion de miembros de grupos
armados organizados al margen de la ley, pero
en funciéon del aporte que dicha desmovilizacion
podria hacer a la consecuciéon de la Paz Nacional.
Bajo tal concepcidn, la Ley 975 de 2005 condiciond
la concesion de beneficios a los desmovilizados a su
contribucién efectiva a la Verdad, a la Justicia y a
la Reparacion; la cual fue reforzada por la Corte
Constitucional en sentencia C-370 de 2006*".

23.Ademas se planteaen el articulo 13 elacuerdo previo que debe hacerse
con los familiares de las victimas para “ubicar una placa conmemorativa
con el encabezado “Victima(s) de Desaparicion Forzada”, el nombre de
la persona, y en caso de estar disponible, la edad aproximada, el oficio,
el nimero de hijos y el nombre del grupo armado al que se le impute
el hecho. Para los cuerpos o restos que no puedan ser identificados,
aparecera la leyenda “Persona no Identificada”. Estas placas terminaran
con la frase “Nunca Mas”, deberan situarse dentro del afo siguiente a la
promulgacion de esta ley y se entregaran en el marco de una ceremonia
plblica con participacion de las victimas. Paragrafo. En el caso que se
llegue a identificar el cuerpo o los restos de la victima, las autoridades
municipales reemplazaran la placa con la informacion a la que se refiere
el presente articulo” (Colombia, Congreso de la Repiblica, Ley 1408, 2010,
art. 13).

24. La Corte Constitucional de Colombia hace un amplio analisis del
significado del derecho a la verdad e indica que esta no se satisface con
una version parcial sobre los hechos constitutivos a violaciones de los
derechos humanos.



Los beneficios penales contemplados en la Ley
975 de 2005 se aplicaran a las personas vinculadas
a grupos armados organizados al margen de la
ley que hayan decido desmovilizarse y contribuir
a la reconciliacién nacional, respecto a los hechos
delictivos cometidos durante y con ocasiéon de su
pertenencia al mismo (Colombia, Congreso de la
Republica, Ley 975, 2005, art.1).

Igualmente se establece una ruta juridica
contemplada en dos fases: la fase administrativa a
cargo del Gobierno Nacional que, partiendo de la
desmovilizacion colectiva o individual de miembros
de grupos armados organizados al margen de la ley,
concluye en su postulacion ante la Fiscalia General
de la Nacién como elegibles al procedimiento y
beneficios establecidos en la Ley 975 de 2005. La
segunda fase judicial esta a cargo de la Direccion
de Fiscalia Nacional Especializada de Justicia
Transicional, los Magistrados de Control de
Garantias en fase de investigacion, y los Magistrados
de Conocimiento, en lo que atafie al juzgamiento,
incidente de reparaciéon y sentencia.

A pesar de tratarse de un proceso especial, de
justicia transicional, el Estado mantiene su deber
de juzgar y sancionar las violaciones a los Derechos
Humanos y al DIH, sin perjuicio de que a los
postulados se les conceda el beneficio de la pena
alternativa, para lo cual debe cumplir los requisitos
establecidos en la Ley 975 de 2005, modificada por
la Ley 1592 de 2012, Decreto 3011 de 2013 y por la
jurisprudencia constitucional, como el de confesar
de manera completa y veraz todos los hechos
cometidos por el grupo ilegal y entregar personas
desaparecidas o secuestradas o informacién que
conduzca a establecer su paradero asi como entregar
los bienes de procedencia licita e ilicita para efectos
de reparacién de las victimas.

Para ello la Fiscalia General de la Nacién,
a través de la Direccion de Fiscalia Nacional
Especializada de  Justicia Transicional, le
corresponde establecer la verdad de lo acontecido
en varias décadas de conflicto armado colombiano
durante las actividades previas a la diligencia de
version libre y confesion de postulados, en la que
debe interrogarlos para esclarecer las condiciones
de tiempo, modo y lugar como se cometi6 cada

uno de los crimenes. Posteriormente se realizara
la respectiva diligencia de formulaciéon ante el
Magistrado de Control de Garantias y una vez
culminada la misma el fiscal delegado solicitara a
la Sala de Justicia y Paz del Tribunal Superior de
Distrito Judicial la programacién de la audiencia
concentrada de formulaciéon vy aceptacion de
cargos. Una vez los postulados acepten los cargos
el magistrado de conocimiento dara inicio al
Incidente de Identificacion de las Afectaciones
Causadas, finalizado este, el magistrado de la Sala
de Conocimiento fijara fecha de la lectura de la
sentencia que tendra lugar dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes (Colombia, Presidencia de la
Republica, Decreto Ley 3011, 2013, art. 22, 27, 30).

Los decretos reglamentarios de la Ley 975 de
2003, el Decreto 4760 de 2005 y el Decreto 3391
del 2006, incluyen medidas sobre actuaciones
procesales, version libre y confesion (requisitos de
elegibilidad), pena alternativa (acumulacién de
procesos), atencion y orientaciéon, Bienes Fondo
de Victimas, la Comisién Nacional de Reparacién
y Reconciliacion, Fondo para la Reparacion
a las Victimas, Comisiones Regionales para
la Restitucion de Bienes, Medidas cautelares,
Magistrados de Justicia y Paz, deber general de
reparar (de la responsabilidad de reparar a las
victimas, mecanismo para la reparaciéon de las
victimas, determinacion judicial de la reparacion).

Posteriormente, la Ley 1592 de 2012, establece
varias modificaciones en lo concerniente a la
reincorporaciéon de miembros de grupos armados
organizados al margen delaley; pueslainvestigacion,
procesamiento, sancion y beneficios judiciales de las
personas vinculadas a grupos armados organizados
al margen de la ley, como autores o participes de
hechos delictivos cometidos durante y con ocasion
de la pertenencia a esos grupos, que hubieren
decidido desmovilizarse y contribuir decisivamente
a la reconciliacion nacional, se les aplicara criterios
de priorizacion en la investigacion y el juzgamiento de esas
conductas (Colombia, Congreso de la Republica, Ley
1592, 2012, art. 2).

A su vez el articulo 16A de la Ley 1592 de 2012
establece:




Con el fin de garantizar los derechos
de las victimas, el Fiscal General de
la Nacién determinard los criterios de
priorizaciénparaelejerciciodelaaccién
penal que tendra caracter vinculante
y seran de publico conocimiento.
Los criterios de priorizaciéon estaran
dirigidos a esclarecer el patréon de
macrocriminalidad en el accionar de
los grupos armados al margen de la ley
y a develar los contextos, las causas y
los motivos del mismo, concentrando
los esfuerzos de investigaciéon de los
maximos responsables.

Como se puede observar en esta reforma,
para los hechos investigados con ocasiéon de la
pertenencia de los grupos armados organizados al
margen de la ley se deben aplicar los respectivos
criterios de priorizaciéon; que permiten establecer
un orden de atencién de casos con el fin de
garantizar, en condiciones de igualdad material, el
goce efectivo del derecho fundamental de acceso a
la administracién de justicia®.

Otra modificaciéon importante, son las causales
de terminacién del proceso de Justicia y Paz y
exclusion de lista de postulados; entre ellos que sea
renuente a comparecer al proceso; que no haya
entregado, ofrecido o denunciado bienes; cuando el
postulado haya sido condenado por delitos dolosos
cometidos con posterioridad a su desmovilizacién
o estando privado de la libertad, se compruebe
que haya delinquido (Colombia, Congreso de la
Reptiblica, Ley 1592, 2012, art.11 A). Igualmente
el postulado del grupo ilegal al margen de la ley
tiene derecho a la renuncia expresa al proceso de
Justicia y Paz y exclusion de la lista de postulados
(Colombia, Congreso de la Republica, Ley 1592,
2012, art.11 B).

De la misma manera, la Ley 1592 de 2012
introduce modificaciones a la Ley 975 de 2005,
con el fin de dictar disposiciones que contribuyan
de manera efectiva en la consecucién de la paz y
en linea con los acuerdos humanitarios. Algunas

25 Directiva 0001 del 4 de octubre del 2012 por medio de la cual se
adoptan unos criterios de priorizacion de situaciones y casos y se crea
un nuevo sistema de investigacion penal y de gestion de aquellos en la
Fiscalia General de la Nacion.
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modificaciones de resaltar en este aspecto se
refieren a los actos de contribucién a la reparacion
integral, en los cuales se podra ordenar a los
postulados a, entre otras cosas, “la colaboracion
eficaz para la localizacién de personas secuestradas
o desaparecidas y la localizaciéon de los cadaveres de
las victimas” (Colombia, Congreso de la Republica,
Ley 975, 2005, art. 44).

Ademas, el Decreto 3011 del ano 2013, por el
cual se reglamentan las leyes 975 de 2005, 1448 de
2011y 1592 de 2012; dicta entre otras cosas, que este
proceso penal especial busca facilitar la transicion
hacia una paz estable y duradera con garantias
de no repeticion, el fortalecimiento de estado del
derecho, la reincorporacién individual o colectiva
a la vida civil de miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley y la garantia de
los derechos de las victimas. La consecucién de
la paz nacional, la colaboracién con la justicia y
con el esclarecimiento de la verdad a partir de la
confesién plena y veraz de los hechos punibles
cometidos durante y con ocasién de la pertenencia
al grupo, la contribucién a la reparacién integral
de las victimas, la adecuada resocializaciéon de
las personas desmovilizadas y la garantia de no
repeticioén, constituyen el fundamento del acceso a
una pena alternativa (Colombia, Presidencia de la
Republica, Decreto 3011, 2013, art.1).

Como se entiende que este proceso es un proceso
especial, de justicia transicional, seria conveniente
establecer una definicién de dicho concepto, es asi
que por su parte, la denominada ley de victimas y
restitucion de tierras, la define como:

Los diferentes procesos y mecanismos
judiciales o extrajudiciales asociados
con los intentos de la sociedad por
garantizar que los responsables de
las violaciones contempladas en el
articulo 3 de la presente ley rindan
cuenta de sus actos, se satisfagan los
derechos de las victimas a la verdad,
la justicia y la reparacion integral
a las victimas, se lleven a cabo las
reformas institucionales necesarias
para lo no repeticion de los hechos y
la desarticulacion de las estructuras



armadas ilegales con el fin Gltimo de
lograr la reconciliacién nacional y la
paz duradera y sostenible (Colombia,
Congreso de la Republica, Ley 1448,
2011, art.8).

Por su parte la sentencia C-052 de
determina:

Puede entenderse por  Justicia
Transicional una institucién juridica,
a través de la cual, se pretende
integrar  diversos que
aplican las sociedades para enfrentar
las consecuencias de
masivas y abusos generalizados o
sistematicos en materia de derechos
humanos, sufridos en un conflicto,
hacia una etapa constructiva de paz,
respeto, reconciliacion y consolidacion
de la democracia, situaciones de
excepcion frente a los que resultaria
de la aplicacién de las instituciones
penales corrientes (Colombia, Corte
Constitucional,  Sentencia  C052,

2012).

esfuerzos,

violaciones

Debera garantizarse la participacién
efectiva de las victimas en todas las
etapas del proceso penal especial,
buscando restablecer su dignidad y
fortalecer, no solo su posicion como
sujetos procesales, sino también sus
derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion.

[...]la Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas coordinara el
acceso de las victimas a la oferta que
tengan las entidades que conforman
el Sistema Nacional de Atencién y
Reparaciéon Integral a las Victimas
a nivel nacional y territorial, para
que accedan a las otras medidas de

2011

Igualmente el Decreto 3011 de 2013, en su
articulo 3 dispone que:

Ademas, en su articulo 48, numeral 4 plantea:

reparacion establecidas en los planes
individuales de reparacién integral y
que estén a cargo de otras entidades
en los componentes de satisfaccion,
rehabilitacién, restitucién y garantias
de no repeticion.

Finalmente en la Ley 1531 de 2012, por medio
de la cual se crea la accién de declaracién de
ausencia por Desapariciéon Forzada y otras formas
de desaparicion involuntaria y sus efectos civiles,
se entiende esta accién como la situacién juridica
de las personas de quienes no se tenga noticia de
su paradero y no hubieren sido halladas vivas, ni
muertas. Esto implica no realizar ninguna exigencia
sobre el tiempo transcurrido entre la tltima noticia
del desaparecido y la presentacién de la solicitud
de la Declaracion de Ausencia por Desaparicion
Forzada (Colombia, Congreso de la Reptblica, Ley
1531, 2012, art. 2).

Esta accion tiene los siguientes efectos:
garantizar y asegurar la continuidad de la
personalidad juridica de la persona desaparecida;
garantizar la conservacion de la patria potestad de
la persona desaparecida en relaciéon con los hijos
menores; garantizar la proteccion del patrimonio
de la persona desaparecida incluyendo los bienes
adquiridos a crédito y cuyos plazos de amortizacién
se encuentren vigentes y garantizar la proteccion de
los derechos de la_familia y de los hijos menores®® a percibir
los salarios, cuando se trate de un servidor publico
(Colombia, Congreso de la Republica, Ley 1531,
2012, art.7)”. Esta accién ademas no producird
efectos de prescripcion penal, ni deberd impedir
la continuaciéon de las investigaciones dirigidas
al esclarecimiento de la verdad y la btsqueda de
la victima hasta tanto no aparezca viva o muerta
y haya sido plenamente identificada (Colombia,
Congreso de la Republica, Ley 1531, 2012, art. 9).

26. El texto en cursiva fue declarado EXEQUIBLE CONDICIONADAMENTE
por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-120 de 2013, M.P. Nilson
Pinilla, bajo el entendido de que incluye también a los hijos que se
encuentren en situacion de discapacidad y a la pareja del mismo sexo
del trabajador desaparecido.

27. La Corte Constitucional de Colombia mediante Sentencia C-120 de
2013, M.P. Nilson Pinilla, Declard INEXEQUIBLE la expresion “cuando se
trate de un servidor pablico”, contenida en el literal d) del articulo 7° de
la Ley 1531 de 2012.




2.2.3 Ayuda humanitaria, atencion
y asistencia a las victimas de
Desaparicion Forzada.

La Ley 418 de 1997, establece medidas
relacionadas con la desmovilizacion de Grupos
Armados Organizados al Margen de la Ley
(GAOML), incluyendo la atencién y asistencia a
las victimas del conflicto armado, servicio militar,
eficacia de la justicia, orden publico, nuevas fuentes
de financiamiento y baldios.

Por su parte, la Ley 1448 de 2011 o Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras presenta algunos
retos de articulacién que deben ser integrados al
Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de
victimas a sus familiares, tales como el enfoque de
danos, el enfoque de derechos, el enfoque diferencial,
el enfoque transformador y la integralidad de las
medidas de reparacion, asi como también al Plan
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (PNARIV), de acuerdo con los articulos
19, 175 y 182: “Por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacién integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan
otras disposiciones” y los articulos 119 y 154 de
los Decretos Ley 4634 y 4635 de 2011 relativos a
grupos étnicos.

Este procedimiento también guarda congruencia
con lo consignado en el articulo 35 de la misma, con
respecto a la informacioén de asesoria y apoyo, en la
que:

[...] la victima y/o0 su representante
deberan ser informados de todos
los aspectos juridicos, asistenciales,
terapéuticos u  otros  relevantes
relacionados con su caso, incluido
el pardgrafo 1° en los casos de los
delitos contra la libertad e integridad
personal como la  Desaparicién
Forzada y el secuestro, las autoridades
que intervienen en las diligencias
iniciales deberan brindar garantias
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asistencia meédica y psicologica
especializada, asi como frente a sus
derechos y la ruta juridica que debe
seguir [...]

El articulo 36 refiere ademas sobre la garantia
de comunicacién a las victimas:

[...] A fin de hacer efectivos sus
derechos dentro de la actuacién
penal o en el marco de los procesos
de justicia y paz, las victimas deberan
ser informadas del inicio, desarrollo
y terminacién del proceso, de las
instancias en que pueden participar, de
los recursos judiciales a su disposicion y
de la posibilidad de presentar pruebas,
entre otras garantias previstas en las
disposiciones legales vigentes [...]

De manera especifica, la Ley 1448
de 2011, en su Capitulo II sobre las
Medidas de Asistencia y Atencion a las
victimas (art. 50), hace referencia a la
asistencia funeraria:

[...] En cumplimiento de su objeto
y en desarrollo de sus facultades,
las  entidades  territoriales, en
concordancia con las disposiciones
legales de los articulos 268 y 269 del
Decreto-Ley 1333 de 1986, pagaran
con cargo a sus presupuestos y sin
intermediarios, a las victimas a que
se refiere la presente ley, los gastos
funerarios de las mismas, siempre y
cuando no cuenten con recursos para
sufragarlos” y en su paragrafo amplia:
”Los costos funerarios y de traslado, en
caso de que la victima fallezca en un
municipio distinto a su lugar habitual
de residencia, seran sufragados por los
municipios donde ocurri6 el deceso y
aquel en el que la victima residia [...]

de informacién reforzadas, mediante
personal especializado en atencion
psicosocial, sobre las instituciones a
las que deben dirigirse para obtener

En la misma linea, el Decreto 4800 de 2011
amplia lo mencionado en la Ley 1448 de 2011 con
respecto a la asistencia funeraria. En su capitulo
III, el articulo 97 puntualiza sobre la asistencia a



los familiares de las victimas desaparecidas o que
hayan muerto y describe que los criterios para
esta asistencia seran fijados por la Unidad para las
Victimas. Ademas sefala que estas acciones deben
prestarse de manera inmediata o “en el menor
tiempo posible a partir del conocimiento de la
muerte o identificacion de los cuerpos o restos de
la victima de Desapariciéon Forzada” (Colombia,
Presidencia de la Reptblica, Decreto 4800, 2011).
Adicionalmente, en el articulo 99 se plantea que
los gastos funerarios garantizaran la inhumacion
a perpetuidad, teniendo en cuenta la voluntad de
los familiares, y otros requisitos procedentes de
acuerdo con las autoridades competentes y segin
lo contemplado en la Ley 1408 de 2010. Dentro de
este articulo también se menciona la provision de
las bovedas y sepulturas por parte de las entidades
territoriales (paragrafo 1).

De otro lado, el articulo 100 determina el
procedimiento de asistencia para procesos de entrega
de cuerpos o restos donde se incluyen adicionalmente
alos gastos funerarios, mencionados en el articulo 50

de la Ley 1448 de 2011:

[...] los de desplazamiento, hospedaje
y alimentaciéon de los familiares de
las victimas de Desaparicién Forzada
durante el proceso de entrega de
cuerpos o restos, para quienes no
cuenten con recursos para sufragar
estos gastos de acuerdo con los
criterios que para el efecto fije la
Unidad Administrativa Especial para
la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas. Esta disposicion se
aplicara para los familiares, cényuge,
compafiero o compailera permanente
o pareja del mismo sexo, y familiar en
primer grado de consanguinidad o
civil a que se refiere el articulo 3 de la
Ley 1448 de 2011.

Igualmente este articulo senala que la Unidad
para las Victimas generara un mecanismo para
solicitar el cumplimiento de la obligacién de entregar
la asistencia funeraria a las victimas, a las entidades
territoriales que correspondan. Con respecto al
articulo 101, relacionado con la responsabilidad de

las entidades territoriales, se especifica la obligacién
de definir la cantidad de recursos para la asistencia
funeraria. Igualmente, en su primer paragrafo
se determina que la Unidad para las Victimas
adoptara parametros para determinar el grado
de vulnerabilidad de las victimas que deberan ser
aplicados por las entidades territoriales. Ademas en
el segundo paragrafo afirma:

Cuando la victima muera o sus
cuerpos o restos sean hallados en un
lugar distinto al de su residencia en el
caso al que se refiere el paragrafo del
articulo 50 de la Ley 1448 de 2011, los
municipios o distritos donde ocurri6
el hecho y donde residia la victima
asumiran los costos de asistencia
funeraria por partes iguales (Colombia,
Presidencia de la Reptblica, Decreto
4800, 2011, art. 101).

Estas disposiciones generan la necesidad de
fortalecer procesos de articulacion con las entidades
territoriales mediante la creacion y difusion de
lineamientos desde el nivel nacional. Es por esto
que la UARIV insta a las entidades territoriales
a cumplir su obligacién de proveer asistencia
funeraria a victimas del conflicto armado interno, a
partir de la aplicacién y difusion de los lineamientos
sobre los criterios y parametros para la entrega
de asistencia funeraria a las victimas del conflicto
armado interno por parte de los departamentos,
distritos y municipios (Unidad para la Atencién y
Reparaciéon Integral para las Victimas, Circular

00011, julio 1 de 2014).

Resalta dentro de estos lineamientos la garantia
de entrega inmediata de la asistencia funeraria
a las familias que lo requieran sin retrasos o
demoras, el reporte a la Unidad para las Victimas
de la gestion realizada y el establecimiento de un
registro de las solicitudes de asistencia funeraria.
Igualmente se urge el reporte al Comité Territorial
de Justicia Transicional y la coordinaciéon con
los departamentos, distritos y municipios que
correspondan cuando la responsabilidad por la
asistencia funeraria sea compartida entre distintas
entidades territoriales.




2.2.4 Reparacion integral

La Ley 1448 de 2011 en su titulo IV relacionado
con la reparaciéon de las victimas dispone que las
victimas tienen derecho a obtener las medidas de
reparacion “que propendan por la restitucion,
indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y
garantias de no repeticiobn en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbolica”.
Todas las medidas se implementaran a favor de la
victima, en linea con lo consignado en el capitulo
IT de la misma Ley, que en su articulo 4 refiere la
dignidad como:

El fundamento axiolégico de los
derechos a la verdad, la justicia
y la reparacion, es el respeto a la
integridad y a la honra de las victimas.
Las victimas seran tratadas con
consideracién y respeto, participaran
en las decisiones que las afecten, para
lo cual contaran con informacion,
asesoria y acompafnamiento necesario
y obtendran la tutela efectiva de
sus derechos en virtud del mandato
deber positivo vy
principio de la dignidad” (Colombia,
Congreso de la Republica, Ley 1448,
2011).

constitucional,

Ademas, el articulo 23 describe el derecho a la
verdad, como el que:

[...] tiene las victimas, sus familiares
y la sociedad en general, tienen el
derecho imprescriptible e inalienable
a conocer la verdad acerca de los
motivos y las circunstancias en que se
cometieron las violaciones de que trata
el articulo 3 de la presente Ley, y en
caso de fallecimiento o desaparicion,
acerca de la suerte que corrié la
victima, y al esclarecimiento de su
paradero. La Fiscalia General de la
Nacién y los organismos de policia
judicial deberan garantizar el derecho
a la basqueda de las victimas mientras
no sean halladas vivas o muertas.
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El Estado debe garantizar el derecho vy
acceso a la informacién por parte de la victima,
sus representantes y abogados con el objeto de
posibilitar la materializaciéon de sus derechos, en el
marco de las normas que establecen reserva legal y
regulan el manejo de informacién confidencial.

Teniendo en cuenta que la entrega de cadaveres
se constituye en una medida de reparacién, se
encuentra importante resaltar que el decreto 4800
de 2011, en su articulo 163, dispone que la Unidad
para las Victimas:

Disenara las directrices del enfoque

psicosocial como componente
transversal el cual contendrda los
lineamientos que respondan a la
necesidad de materializar el enfoque
psicosocial desde una perspectiva
de reparacion integral en todas las
acciones, planes y programas, de
atencion, reparacion
integral que se implementen en el

marco de la Ley 1448 de 2011.

asistencia vy

Ademas, las directrices del enfoque psicosocial
deben ser adoptadas por las entidades que
conforman el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a Victimas (SNARIV) de
acuerdo a sus competencias, incluida la Unidad
para las Victimas.

En concordancia con lo establecido en el decreto
mencionado, la Unidad para las Victimas ha
contemplado que el Acompanamiento Psicosocial
es una de las condiciones que debe ser transversal
a todo el proceso de atencion tanto para el acceso
a los derechos de las victimas en asistencia como
en lo que se refiere a la reparacion integral donde
encuentra su lugar el proceso de entrega de
cadaveres.

2.2.5 Medidas de satisfaccién

Las medidas de reparacién que propendan por
la satisfaccion, incluidas en la Ley 1448 de 2011 en
su capitulo IX, se definen como aquellas acciones
que tiendan a restablecer la dignidad de la victima y
difundir la verdad sobre lo sucedido, y que ademas



proporcionen bienestar y contribuyan a mitigar el
dolor de las victimas, tal como lo dispone el articulo
139. Especificamente, su numeral 9 enuncia como
una medida de satisfaccion la contribucién “en la
busqueda de los desaparecidos y colaborar con
la identificacién de cadaveres y su inhumacion
posterior, segun las tradiciones familiares vy
comunitarias, a través de las entidades competentes
para tal fin”. Ademas, el mencionado articulo
cuenta con un paragrafo que refiere la obligacion
de contar con la participaciéon de las victimas en
las medidas de satisfaccion, teniendo en cuenta los
mecanismos de la Constitucién, la ley y el enfoque
diferencial.

Por su parte, el Decreto 4800 de 2011, en
su capitulo V relacionado con las medidas de
satisfaccion senala que la Unidad para las Victimas:

Deberd garantizar programas que
contengan medidas complementarias
de satisfaccion y reparacion simbolica
para victimas de Desaparicion Forzada
o muerte. El Director de la Unidad
adoptara el tramite, procedimiento,
mecanismos, montos y  demas
lineamientos aplicables y hara las
actualizaciones o ajustes necesarios.

Estas disposiciones suponen que la incorporacion
de las estrategias para la atenciéon psicosocial, no
debe ser inscrita s6lo como parte de las medidas
de rehabilitacién, sino también en el componente
de reparacion integral. Lo que implica ubicar en
primer plano la garantia de la satisfaccién mediante
los procesos de Acompanamiento Psicosocial en las
entregas de cadaveres.




Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno

3. Acompanamiento Psicosocial

a familiares de personas

desaparecidas y victimas de

homicidio

Fundamentos conceptuales y practicos

La entrega de cadaveres, considerando todas las
fases establecidas por el Protocolo Interinstitucional
para la Entrega Digna de Cadaveres de Personas
Desaparecidas y acogidas por el presente
procedimiento, es un momento que actualiza en
el individuo, en las familias y en el contexto social
el padecimiento de la Desaparicion Forzada y el
Homicidio asi como da cuenta de la vigencia del
sufrimiento que durante largos periodos de tiempo
han guardado los afectados: “Se convierte este
momento en un acto que trae al presente el cimulo
de emociones que en la experiencia subjetiva
y privada no han podido elaborarse, es decir,
integrarse a la historia de las personas” (Fiscalia
General de la Nacion, 2010, p. 52).

Por asi decirlo, el momento de la entrega
de cadaveres puede dar paso al proceso de
elaboracion del duelo que durante anos ha sido
un acto aplazado, lo que quiere decir que no se
han generado las tareas y acciones conducentes a
resolver y reajustar la dinamica familiar y social
con la ausencia del ser querido y la espera de su
encuentro (Fiscalia General de la Nacion, 2010,
p- 92). Una forma de aliviar el sufrimiento, es
la recuperacién de la memoria del hecho —en la
forma de recuerdos encapsulados—. Sin embargo
también requiere trabajar alrededor de la
experiencia de la desapariciéon y el homicidio con
el fin de procesarla, concentrandose en el trabajo
de la memoria de estos recuerdos en funcién de
la vida, tal como lo describe Lira (2010). Es clave
entender que la memoria de las victimas implica el
sufrimiento e incertidumbre permanentes ya que
el recuerdo de la desapariciéon no se altera a pesar

del paso del tiempo y a la vez, este recuerdo no
puede ser integrado a la vida en su conjunto y a
las relaciones sociales (Lira, 2010), y en el caso del
homicidio no tener el cuerpo se constituye en otro
elemento a tener en cuenta.

Por ello se comprende que en la entrega de
cadaveres este sufrimiento cobra protagonismo al
abordar una de las dimensiones de la elaboracion
del duelo y de la memoria orientada hacia la vida,
representada en las historias de vida de los familiares
y en el recuerdo y dignificacion de las victimas, para
desde alli construir alternativas hacia el futuro.

En consecuencia, es el escenario pertinente donde
se crearan versiones novedosas de un sufrimiento
que ha estado estancado ante la ausencia de verdad,
por lo que la elaboraciéon de la experiencia puede
generar otras formas de organizacién familiar y
de relacién con otros sistemas amplios (juridicos,
politicos, sociales) de manera tal que es posible
la emergencia de la memoria®. Bajo esta logica
resultaria necesario enmarcar dicho espacio como
un facilitador de transformacién de la experiencia
de sufrimiento y que puede implicar un significante
de ritual de transito, en el entendido que la familia
ha tenido ausente fisicamente a su ser querido pero
presente simbolica y psicolégicamente.

En este capitulo se van a presentar los elementos
que fundamentan la actuaciéon de quienes realizan
el Acompanamiento Psicosocial en todas las fases

28. La emergencia de relatos novedosos y posibilitadores ante la
presencia de relatos cristalizados construidos por la familia en su
historia frente al hecho victimizante.



de la entrega teniendo en cuenta los fundamentos
conceptuales y practicos del mismo. Es asi como
se expondran las caracteristicas de la afectacion
psicosocial a nivel individual y familiar y se
delinearan los enfoques, las estrategias y el alcance
del Acompanamiento Psicosocial con vocacién
reparadora y Acciéon Sin Daflo en lo que refiere a
la Desaparicion Forzada, el homicidio y la entrega
simbolica, asi como las recomendaciones para la
atencion institucional en el proceso de busqueda y
de seguimiento posterior a la entrega.

3.1 Caracteristicas de la afectacion
psicosocial®

La Desaparicion Forzada es una
tortura, es confusa, usted sabe lo que
es sentarse a comer y estar pensando
en que no se sabe si ese ser querido esta
enfermo, jserd que esta comiendo? Si
lo trataran bien?*

Sucesos violentos como la Desaparicion Forzada
y el Homicidio irrumpen y trastocan la capacidad
de afrontamiento de las personas®; desbordan
su capacidad de asimilacion y desencadenan
diferentes expresiones del sufrimiento, algunas de
ellas reflejadas en reacciones patologicas (Pichinao,
2000)* pero, en todo caso, se reconoce en ellas
la vivencia del hecho victimizante que ademas
implica la interrupcién en las historias familiares y
su discurrir vital.

En otras circunstancias, pueden presentarse
y prolongarse en el tiempo como constantes del
dolor y, sin embargo, mantienen la capacidad
de funcionamiento en las areas laboral, social,

29. Aparte tomado del Procedimiento Estandar para la Entrega Real
o Simbdlica de Cadaveres a Familiares de Victimas de Desaparicion
Forzada (FGN, 2010, p. 53).

30. Declaraciones de una mujer de Buenaventura, familiar de una persona
desaparecida, recuperado por consultores de la OIM en comunicacion
con las victimas. Los siguientes apartes en cursiva y centrados hacen
se recuperan a partir de la experiencia en la atencion a victimas de los
profesionales involucrados en el desarrollo de este documento.

31. El afrontamiento familiar es una forma de entender y al mismo
tiempo comportarse después de una situacion; es la forma de vivenciar
un hecho significativo en nuestras vidas.

32. Se ha reconocido que la mayoria de los sintomas clinicos en los
familiares de personas desaparecidas se relacionan con trastornos del
estado de animo y trastornos de ansiedad.

educativa, entre otras, aunque incuban cualidades
de la afectacion que desencadenan a posteriori
danos morales, fisicos y familiares de compleja
intervencion. Por lo tanto es importante reconocer
el proceso en el cual el sufrimiento de los familiares
y el dolor permanece latente en el devenir de su
historia personal, sin olvidar los logros en materia
de funcionamiento en sus areas vitales.

El sufrimiento que la Desaparicion Forzada
desencadena en las personas supone reconocer
que hablar de desaparicion durante el proceso de
bisqueda, necesariamente implica hablar de la
incertidumbre; por esta razén no es conveniente
forzar la elaboracion de duelos antes de la entrega
de cadaveres porque se carece de informacion
sobre el paradero de las victimas, el desenlace de
las desapariciones y la recuperacion de sus cuerpos.

A pesar de que la situacién anterior ocurre
antes del inicio del Procedimiento de Entrega
de Cadaveres a los Familiares de Victimas de
Desaparicion Forzada y Homicidio, objeto de este
documento, la importancia del Acompanamiento
Psicosocial que se les debe brindar durante la
basqueda de su ser querido motiva la introduccion
del siguiente acapite para abordar las cualidades de
la afectacion psicosocial durante este transito, para
subrayar después los retos del Acompanamiento
Psicosocial al momento de las entregas de cadaveres.

3.1.1 Cuando ocurre la desaparicion y
comienza la busqueda

Es de resaltar que numerosos trabajos como los
de Palento y Dunayevich (2000) y Vasuki (2000)
han reconocido las implicaciones a nivel psicosocial
que experimentan los familiares al momento de
la desaparicion; todos coinciden en sefialar los
procesos psicologicos que subyacen a la condicion
de incertidumbre. Desde un marco cognitivo-
funcional nos aproximaremos a la caracterizacién
de esta condicion.

La incertidumbre, desde el enfoque cognitivo,
esta sostenida por la ausencia de informacion. El
hecho mismo de la Desaparicion Forzada como
tipo delictivo se configura desde la ausencia de la
victima y el vacio por la falta de informacion sobre




su paradero. Ese vacio funciona a manera de /oyo
negro a nivel cognitivo y las acciones que emprenden
las victimas para aminorar el sufrimiento de no
saber van a ser resueltas con multiples atribuciones,
imaginarios, creencias y fantasias acerca de lo que
ha ocurrido para, asi, aliviar el sufrimiento.

Como se expresa en el Grdfico I, primero ocurre
el hecho; luego el paso del tiempo va haciendo
sensacion de

manifiesta la incertidumbre y

sobrevienen las emociones de desesperanza,
frustracién, impotencia; después las alternativas
para resolver esa incertidumbre, es decir, los
intentos de dar sentido a lo ocurrido y finalmente
las emociones de alivio y de esperanza, que con el
paso del tiempo vuelven a replicar el mismo ciclo a

nivel psicolégico en las personas.

Preguntas como ;qué ha pasado?, ;donde esta?,
Jcuando regresara?, jpor qué ha pasado esto?, dan
cuenta de la necesidad fundamental que tienen las
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victimas de entender y de dar sentido a lo sucedido;
sin embargo, son preguntas que sobrevienen luego
de que se tiene conciencia sobre la desaparicién. A
manera de ejemplo:

...de pronto mi hijo esta en alguna
carcel y por eso no se sabe nada de
él...

...de pronto esta reclutado por algin
grupo, no sé, se dicen muchas cosas...
... yo quiero que hablen de mi hijo
para el acuerdo humanitario... (FGN,
2010, p. 55)

Paso del

Desaparicion .
P 4 Reacciones
Forzada
Negacion
del Hecho

Tiempo

Toma de Conciencia
sobre la desaparacion

Reacciones
Emocionales

Atribuciones

Actitudes, conductas

Paso del Reacciones

Emocionales

sobre el paradero

y comportamientos

Tiempo

Depronto esta ) ) Mensajes de radio, N . )
secuestrado Esperanza cartas al CICR Incertidumbre
- No hagamos nada Desesperanza,
de pronto lo frustacion, rabia
ue tal que lo Esperanza porque ¢e pront . >, ?
hg an reguta do —p AII: astia —P» ponemos en peligro, —P Incertidumbre —P impotencia,
2k g cartas al CICR y incompresion,
otras entidades decepcion.
Vamos donde el
Yo siento que |, Esperanza —) adivino, el que — Incertidumbre —P|
esta vivo lee las cartas.

Figura 1. Analisis cognitivo-funcional de las victimas de Desaparicion Forzada (FGIN,2010)



El proceso de busqueda se emprende por
los caminos que abren en la mente los procesos
cognitivos anteriormente descritos, muchos de
ellos en escenarios permeados todavia de acciones
violentas y en donde buscar al desaparecido implica
riesgos a la seguridad propia, de la familia o a la
agresion de los actores armados que contintian en el
territorio. Lo anterior implica una convergencia de
afectaciones: el dolor, la angustia y la incertidumbre
derivadas de la Desaparicion Forzada; la frustracion
asociada a los mecanismos de intimidacion respecto
al acceso a la justicia; el miedo por la repeticion de
otras desapariciones o asesinato de otros familiares;
la impotencia de no hallar al desaparecido; la
sensacion de minusvalia por el desconocimiento
de sus derechos o de los mecanismos para hacerlos
exigiblesyladesconfianzay desamparo cuando existe
poca confianza en la institucionalidad del Estado.
Esto configura un escenario altamente riesgoso
de revictimizacién. En relacién con este ultimo
punto se resalta que los programas y acciones de
Acompanamiento Psicosocial deben integrarse con
las estrategias de reparacion colectiva y propender
por un trabajo en el territorio que recupere también
la credibilidad entre los ciudadanos®.

Los 1imaginarios, creencias, fantasias vy
atribuciones sobre el desenlace del desaparecido,
estan ligados con el contexto de ocurrencia de los
hechos violentos y la cercania con que las personas
han experimentado el conflicto armado. Asi,
aquellas familias que han visto de cerca masacres,
muertes selectivas o descuartizamientos, por
ejemplo, poseen mayores elementos para considerar,
dentro de las cogniciones o atribuciones sobre el
paradero del desaparecido, la posibilidad de muerte
de sus seres queridos. Son familias que poseen un
principio de realidad que, probablemente, facilite la
elaboracion de las multiples pérdidas que conlleva

33. La articulacion con otros procesos de reparacion, por ejemplo
la reparacion Colectiva, como lo indica el articulo 49 de la Ley 975 de
2005 deben contribuir con la recuperacion de la credibilidad del Estado
Social de Derecho, la promocion y recuperacion de los derechos de
los ciudadanos afectados por hechos de violencia y la dignificacion
de las victimas de la violencia. Adicionalmente, la Oficina del alto
Comisionado para las Naciones Unidas -OACNUDH, mas alla de eso
refiere que las medidas de reparacion pueden contribuir a recuperar
la credibilidad del Estado que se encaminaria a establecer una relacion
de confianza vertical con respecto a la institucion y una horizontal entre
los ciudadanos. OACNUDH. Instrumentos del estado de derecho para
sociedades que han salido de un conflicto (Programas de Reparaciones.
Naciones Unidas, 2008).

la Desapariciéon Forzada y al momento de recibir
los cadaveres podrian asumir en menor tiempo
procesos de adaptacién y re-acomodacion.

Las familias de personas desaparecidas que
residian en zonas ajenas al conflicto, por ejemplo en
centros urbanos donde no habian hostigamientos
permanentes a la poblacién civil, pero que tuvieron
que trasladarse a escenarios de violencia por causas
varias como trabajo, engano o reclutamiento
forzado, entre otros, podrian dificultarla elaboracion
del duelo por muerte violenta dado que esta forma
de morir nunca hizo parte del escenario cotidiano
o0, al menos, no eran cercanas a la muerte que se
produce dentro de contextos de conflicto.

Estos nucleos familiares conocen entonces los
hechos de violencia a partir de la representacion que
de ellos hacen los medios de comunicacién y por
esta razon son mas inestables los ciclos emocionales
que se fundan en creencias,
atribuciones ligadas al paradero del desaparecido,
como lo vimos en el grafico 1. Son familias que al
momento de las entregas de cadaveres re-activan
el sufrimiento experimentado durante el proceso
de busqueda y el padecimiento por la transgresion
a las creencias que sobre la vida y la muerte
poseen estas personas; asi mismo, son familias
que tienen presente otros referentes de realidad y
pueden desencadenar reacciones psicologicas de
compleja intervencion que requeriran activar la
Red de Apoyo Interinstitucional para que asegure
tratamientos continuos en el marco de las medidas
de rehabilitacion®.

imaginarios y

3.1.2 Transformaciones en las familias®

Teniendo presente que las familias funcionan
como sistemas dinamicos —cuya organizacién
y actividades son influidas por experiencias del
pasado junto a dos elementos adicionales, su
contexto social y la capacidad de accion de los
miembros ante situaciones extremas como las

34. Aparte adaptado del Procedimiento estandar para la entrega real o
simbélica de cadaveres a familiares de victimas de Desaparicion Forzada
(FGN, 2013, pp. 54 - 57).

35. Aparte adaptado y actualizado a partir de Procedimiento estandar
para la entrega real o simbolica de cadaveres a familiares de victimas
de Desaparicion Forzada. Proyecto de fortalecimiento de la justicia en
Colombia (FGN, 2013, pp. 57-62).




violaciones ocurridas en contextos de conflicto—
se hace necesario realizar una aproximacién a las
cualidades del funcionamiento familiar en casos de
Desapariciéon Forzada y tenerlas en consideracion
del Acompanamiento Psicosocial u orientacion
juridica que se les brinde.

Al interior de las familias se configuran
formas particulares de comunicaciéon y relacién
(transacciones), en las que unos y otros miembros
hacen demandas funcionales entre si, ya sea directa
o tacitamente. La respuesta a esas demandas
funcionales va atribuyendo roles especificos a los
miembros dentro de cada familia (Minuchin, 1986).

El concepto de demanda funcional es referido
a las exigencias en relaciéon con los modos de
interaccion entre los diferentes miembros del sistema
familiar. El conjunto de demandas funcionales
que organiza las formas de relaciéon entre los
miembros de una familia, constituye la estructura
familiar (Minuchin, 1986). Para citar un ejemplo,
una demanda funcional puede ser esperar que el
padre de una familia asuma la manutencion, o que
en su ausencia lo haga el hermano mayor. Como
puede verse, tal exigencia estd asociada no solo al
rol de las personas dentro de la estructura familiar,
sino también a algunas condiciones del contexto
social como las creencias que culturalmente se han
atribuido sobre los hombres y lo que se espera de
ellos, las ideas dominantes que se han construido
socialmente sobre lo que es ser un “varén” (Viveros,
Olvarria & Fuller, 2001)%.

Cuando ocurre una desaparicién, las demandas
se trasfieren a algin miembro de la familia que
pueda suplir simboélicamente el cumplimiento del
rol atribuido al desaparecido. En el ejemplo anterior,
la demanda del sostenimiento econémico puede
trasladarse al hijo mayor de la familia. Es frecuente
encontrar familias de personas desaparecidas con
cambios muy fuertes y depresiones econémicas dado
que la espera del desaparecido, en gran nimero de
casos, persiste y estd asociada a la esperanza de su
regreso con vida.

36. Estas, entre otras, son caracteristicas de lo que Robert Conell ha
definido como masculinidad hegemonica.
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Teniendo en cuenta que las circunstancias de
violencia condicionan la presencia fisica de los
seres desaparecidos dentro del sistema familiar
y que, como se ha visto, bajo la experiencia de la
desaparicion persisten de forma ciclica la esperanza
del regreso y la incertidumbre, se han observado
en las familias de los desaparecidos situaciones en
las que, tras el hecho violento, se interrumpe la
presencia fisica, pero no la necesidad que subyace a
la demanda funcional.

Sin embargo, cuando se ve actuar al reemplazo
en el rol que era asumido por el desaparecido,
sucede el desencuentro; es decir, quien compensa el
rol huérfano por el desaparecido es simbolicamente
quien lo reemplaza y en circunstancias en las que
los individuos oscilan entre la aceptaciéon de la
ausencia y la esperanza del regreso, tal remplazo
puede configurar la ambivalencia de la agresion a la
imagen mental del desaparecido, o elagradecimiento
merecido al cubrir las responsabilidades pendientes
luego de la desaparicion.

No obstante, los ciclos en los que oscilan las
personas que pertenecen a esta familia hacen que
quien lo reemplaza sienta que no puede tomar el
lugar de su ser querido ausente porque, ademas,
la incertidumbre y la esperanza del regreso
hacen inestable la decision final de ubicarse en
un lugar fijo dentro de la estructura familiar. Esta
inestabilidad dificulta la posibilidad de arrogarse
todos los reclamos funcionales que asumia la victima
directa®, pues, el remplazo puede no alcanzar a
cubrir dos roles: el propio y el del ausente, dejando
sin lugar otros roles que ponian en relacién a los
demas miembros de la familia.

... no hemos vuelto a comer patacones,
José llegaba todos los domingos de la
finca con una mano de platanos verdes
para que le hiciera los patacones y
llegaba y me convencia y yo tenia que
levantarme como a las 5 de la manana
a prepararselos, era mucho lo que le
gustaban a €l los patacones, me decia
tome con agua de panela y me hacia
esos ojitos y siempre me convencia...

(FGN, 2010, p.59)

37. Los elementos caracteristicos de duelo suspendido son abordados
ampliamente en el libro de Victoria Eugenia Diaz Del dolor al duelo, 2008.



Con la Desaparicion Forzada se genera un corto
circuito en los codigos lingiiisticos que mantenian
o disolvian los problemas de ese sistema familiar.
Esto se suma a un sentimiento de unidad, pero con
un silenciamiento sobre como se siente cada uno
de los miembros con el objetivo de no afectar a
los otros (Centro Nacional de Memoria Histérica,
2014). Esto reviste de importancia debido a
que, asi como existe un sentimiento de unidad,
también en otros casos, se genera la fragmentacioén
familiar debido a la desaparicién, que resulta de
los impactos diferenciales del hecho en cada uno
de los miembros de la familia que pueden llevar a
un distanciamiento entre ellos. Adicionalmente, la
proteccion ante el dolor en algunas familias implica
no hablar de lo que pasoé, ni lo que se piensa que le
sucedi6 al familiar, no compartir sus emociones ni
las vivencias individuales. No obstante, las familias
intentan a toda costa mantener un funcionamiento
similar al que se tenia, antes de la desaparicion, para
poder enfrentar las exigencias de la vida cotidiana:

... Es que si él estuviera él me ayudaria
con mi mama, porque ¢l siempre me
ayudaba...
... Es que con mi hermano a mi me
gustaba salir, ir a fiestas, ir de compras,
los otros son diferentes... (FGN, 2010,
p-59)
Cuando personas comienzan a
desarrollar roles que antes tenia el desaparecido,
en una accion de reemplazar o compensar
actividades que realizaba el ser ausente (por
ejemplo algunos miembros de la familia asumen
acciones de manutenciéon del grupo), los demas
pueden empezar a interpretar esta actitud como
un atropello a la memoria del desaparecido, o un
aprender a vivir sin él que en realidad convierte la
actitud de compensar la ausencia del ser querido
en una transgresion simbolica al lugar emocional
que se conserva bajo la esperanza del regreso. En
este sentido, quien ocupa el espacio del ausente
se percibe como el “infractor”, “suplantador”,
como quien arrebata la esperanza. La mayoria
de las veces no existe respuesta a la necesidad de
hacer demandas habituales; las familias no logran
activar pautas transaccionales alternativas a otros
miembros de la familia o reasignar un lugar fisico
al espacio vacio del desaparecido, de modo que las

algunas

condiciones internas de la familia no facilitan los
procesos de reestructuracion; dicho asi, las familias
poseen dificultades para reacomodar nuevamente
su estructura.

La atribucién del rol del desaparecido no siempre
se hace de manera voluntaria; algunas veces esa
atribucién es transferida a quienes comparten o
heredan rasgos fisicos de la persona desaparecida,
como a los hermanos menores que adquieren la
edad que tenia el desaparecido en el momento de
los hechos o a los hijos que las conservan.

...yo miro a mi hijo, el menor, y a veces
lo veo tan parecido a Arnulfo, tienen
el mismo pelo y asi, como el mismo
cuerpo, pero Andrés es mas rebelde y
entonces me da rabia, yo quisiera ser
menos dura con él, pero es que me da

rabia... (FGN, 2010, p.60)

En las situaciones en que se heredan los rasgos
fisicos del desaparecido, la familia (madres y abuelas
principalmente) cargan y hacen atribuciones de rol
a los nifios o ninas que van creciendo, quienes en
realidad pueden parecerse o no a las victimas, ya que
con el paso del tiempo pueden cambiar los registros
en la memoria de la imagen del desaparecido y
también con el tiempo se aparecen, acentan o
transforman caracteristicas fisicas en los herederos
de las personas desparecidas.

...A mi me da muy duro cuando trato
de acordarme de él, no sé, como que
se me ha olvidado la cara que tiene...
Andrés se parece mucho fisicamente,

yo le digo, usted es igualito a su
hermano... (FGN, 2010, p.60)

Heredar cualidades, cargas o responsabilidades
que eran de otros a quienes en este momento
representan también una historia de dolor y de
sufrimiento, repercute en quienes las asumen o
en aquellos a quienes se las transfieren una gran
sensacion de impotencia y frustracién, porque se
hallan en la ambivalencia de tener que asumir lo
que terceros les han atribuido, o recibir agresién o
rechazo por ser insuficiente para el alivio de los que
sufren.




...A mino me gusta que me digan que
me parezco a mi hermano, porque
siempre que hablan de eso todas se
ponen a llorar... (FGN, 2010, p.60)

Uno de los impactos sobresalientes en los
familiares de personas desaparecidas es la
concentracién casi exclusiva en la basqueda de su
familiar y de la justicia frente al hecho lo que genera
un cambio de roles en funcién de esta basqueda,
acompanada de detrimento en los
econémicos de las familias, vivencias repetidas de
rabia e indignacién asi como frustracion frente a
los pocos o nulos resultados de la busqueda. Este
deterioro econémico y alteraciones en el proyecto
de vida de la familia impactan de manera especial
a los ninos™.

recursos

Los nifios en particular, por asociacién con
los rasgos fisicos, son quienes reciben de manera
mas frecuente la herencia de compensar el rol del
desaparecido y quienes crecieron durante el proceso
de busqueda (por ejemplo nifios muy pequenos
que hoy tienen entre 10 y 15 anos) se encuentran
huérfanos de la historia de vida de los ausentes y
han sido testigos en gran nimero de oportunidades
de la historia de dolor y sufrimiento que ha devenido
durante el tiempo de la busqueda. Los nifios, a
modo de cooperacién, cambian y se convierten en
el medio por el cual el adulto adquiere alivio de su
dolor sin darse cuenta que estan siendo contenidos
por un nifio (Becker, Britto & Castillo, 2008). En
este sentido, se puede hablar de una transmision
generacional del dafio en la que la rabia y el dolor
se transmite a ninos y nifias y para el caso de los
jovenes, se manifiesta de manera mas contundente
en la alteracion de sus proyectos de vida en medio
de las circunstancias propicias para consolidarlos
(Centro Nacional de Memoria Historica, 2014).

38. El documento sobre el Consenso Mundial de Principios y normas
minimas sobre trabajo psicosocial en procesos de bilsqueda e
investigaciones forenses para casos de desapariciones forzadas,
ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales, presenta 16 normas de
actuacion basica y recomendaciones de buenas practicas. Para llegar
a dicho consenso se recogieron las discusiones, conclusiones vy
recomendaciones del | Congreso internacional de trabajo psicosocial
en procesos de exhumaciones, Desaparicion Forzada, justicia y verdad,
en Antioquia, Guatemala, ano 2007; del Il Congreso mundial de trabajo
psicosocial en procesos de exhumaciones, Desaparicion Forzada, justicia
y verdad realizado en Bogota, Colombia, afio 2010 y las conclusiones
y recomendaciones de la Conferencia Internacional sobre personas
desaparecidas y sus familiares organizada por el Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR), cuya validez ha sido demostrada en multiples
contextos.
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La familia en esta situacion de incertidumbre,
esta imposibilitada para llevar a cabo de manera
conjunta un proceso de duelo ya que no existe la
verdad sobre su paradero o su muerte, por tanto no
hay un cuerpo que se pueda honrar y despedir.

En el momento de la identificacion de los
cadaveres y en el de la entrega se reconocen
emociones en confrontaciéon; asi lo manifiesta
una mujer sancarlitana quien, al hablar de su hijo
muerto, posiblemente se considera “con buena

suerte” porque sabe ya que esta muerto y no perdido
(Sanchez & Uribe, 2009).

En la ceremonia de entrega también se
conjugan emociones: de alegria por recibir los
cadaveres de los seres queridos y de tristeza por
pensamientos como conocer o siquiera imaginar
el sufrimiento que padecieron durante su muerte
o durante la ocurrencia de otro tipo de agresiones,
por ejemplo en casos de violencia sexual, tortura o
desmembramiento.

Dentro de las costumbres fanebres colombianas
encontramos en las familias la necesidad de ubicar
un objeto para identificar una relacién de creencia,
de poder relacionar a su ser querido con una fecha
de muerte o con el conocimiento sobre la ubicacién
del cuerpo para poder entonces elaborar el duelo.
El simple hecho de tener un lugar dénde visitar a
su ser querido, les brinda “paz, estabilidad y una
proyeccion de la vida”; no tenerlo les produce

frustracion (Sanchez & Uribe, 2009, p. 97).

Con la entrega de cadaveres se logra entonces
situar en un espacio fisico —el lugar acordado para
la inhumacién— el sufrimiento por la muerte; es
decir, se da un lugar para el reconocimiento del
dolor que posteriormente permitira trasladar la
agonia a ese punto fijo; asi poco a poco las familias
lograran integrar la muerte y la historia de vida del
ser querido. Ese es el efecto positivo que tienen en el
bienestar emocional las acciones de cogeneracion,
de ir a ver, visitar y cuidar del lugar donde va a
residir, ademas del cadaver, aquella historia de
agonia de la familia misma.

Adicionalmente, resulta necesario comprender
el escenario de la entrega como un espacio de
transito donde la familia en muchas ocasiones,
ante la imposibilidad de acceder a la verdad,



emprenderd un camino donde construyan versiones
posibles enmarcadas en la misma incertidumbre
pero que en este caso sera su verdad o su version.
Asi pues, es una situaciéon propicia para que la
familia se apropie nuevamente de su historia en un
nivel distinto, en un momento diferente, ante una
situacion fatidica que nunca debid ocurrir, pero que
ante su inminencia, las busquedas irian dirigidas a
espacios de re-construccion historica.

3.1.3 Lo que ocurre cuando la familia
vive un homicidio

El homicidio en el marco del conflicto armado
se ha desarrollado de diversas maneras con el
consecuente impacto psicosocial para las familias,
entre estas se encuentran los asesinatos selectivos,
las masacres, las retenciones, las ejecuciones™ y las
ejecuciones extrajudiciales®.

El principal aspecto que lleva a hacer la
distincién entre Desaparicion Forzada y Homicidio
es la informacién sobre la muerte del familiar en este
ultimo, sin embargo para efectos de la identificacion
del impacto psicosocial no hay distinciones en lo que
se refiere al afrontamiento familiar pues la ausencia
del cuerpo del familiar para realizar la despedida
es una constante en ambos casos. Por ello en este
aparte se especificaran aquellas afectaciones a nivel
familiar como consecuencia del homicidio.

Elhomicidio produce sensaciones de impotencia,
vulnerabilidad y desorganizacién en las familias, y
una alteraciéon importante de las actividades que
se desarrollan en la vida cotidiana. Igualmente la
muerte violenta puede convertirse en una fuente de
indefension y descontrol pues este hecho altera las
percepciones de seguridad, autonomia y bienestar
que las familias tienen.

Segin el Centro Nacional de Memoria
Historica (2013, p. 42) y la ONU (2010) los efectos

mencionados son particularmente graves cuando la

39. En la retencion-ejecucion, el victimario se lleva a la fuerza a la
victima para asesinarla en la clandestinidad, y luego abandona el cuerpo
en la periferia de las ciudades o en las zonas rurales (Centro Nacional de
Memoria Historica, 2013, p. 45).

40. Las ejecuciones extrajudiciales se integraron a la estrategia criminal
de presentar como guerrilleros muertos en combate a civiles, quienes
fueron enganados o raptados de su lugar de residencia, para luego ser
ejecutados en regiones distantes con la intencion de que no fueran
reclamados y acabar inhumados como N.N. en los cementerios. (Centro
Nacional de Memoria Historica, 2013, p. 47).

vida de los sobrevivientes al homicidio se encuentra
en riesgo, pues la inseguridad y desesperacion
pueden producirse como consecuencia del terror
infundido por los actores armados que pretendia
silenciar a las victimas, mantener invisibles los
hechos y ocultar a los victimarios.

Esta indefension se hace evidente en la paralisis
familiar frente a un hecho contranatural que
complica un proceso de elaboracion de las pérdidas
humanas y materiales ocasionadas en el marco del
conflicto armado. Los familiares sufren al enfrentar
la muerte de su ser querido sin justificacién alguna,
lo que desafia las creencias sobre la bondad, la
compasion y la solidaridad (Corredor, 2002).

En consecuencia, el proceso de duelo en los casos
de homicidio se ve alterado ya que la aceptacién de
la pérdida es compleja y no se da de manera lineal,
pues el hecho tiene un caracter intempestivo, no
se conocen completamente los hechos y sus causas
(Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral
a las Victimas, 2014) y debido a la impunidad,
aparecen los sentimientos de rabia, negacion e
impotencia (Espinosa & Tapias, 2012) cuando se
Inician y mantienen los procesos para recuperar
los cuerpos de sus seres queridos y buscar la justicia
frente a este delito.

Es clave entender que cada familia y a su vez
cada miembro de esta, vive un proceso de duelo
distinto que depende de “los hechos, los vinculos
con la victima directa, la edad, el género, la
cultura” (Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, 2014, p.59), pero también
la inhumacién secreta por parte de los familiares,
presenciar o no el hecho y el conocimiento de las
causas y los victimarios. Igualmente juega un papel
importante la incertidumbre sobre la forma de
muerte y el grado de sufrimiento experimentado,
particularmente cuando hay huellas de tortura en
el cadaver (Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, 2014) que pueden generar
sentimientos de culpa por no haber estado alli para
su familiar o la preocupacién persistente sobre el
sufrimiento de este.




Existen ademds otros factores que alteran
el duelo en los casos de homicidio: las pérdidas
materiales debidas al desplazamiento forzado, la
humillacién de las victimas, la ocurrencia de los
homicidios en lugares valorados por la comunidad
y la muerte de nifios y nifas, adultos mayores
y mujeres embarazadas (Centro Nacional de
Memoria Histérica, 2014, p. 288) que rompe con la
concepcion de la muerte natural y hace cronica una
sensacion de desproteccion y desesperanza. Merece
especial atencion la pérdida de referentes sociales
como madres y adultos mayores que por su labor
de sostén generan un vacio familiar y comunitario
asi como cuando existe una posicion de liderazgo
y autoridad tradicional. En cuanto a los lugares,
se ve trastocado el significado de estos pasando del
encuentro a la muerte y la degradacion.

Las modalidades del homicidio han sido tan
diversas que en muchos casos se hizo imposible la
realizacion de los rituales de entierro y despedida de
los muertos, lo que impide a su vez la elaboracién
de la experiencia de muerte en sus vidas (Centro
Nacional de Memoria Historica, 2014, p. 289) de
acuerdo con sus creencias y costumbres.

La espera del cuerpo se percibe interminable
para las familias que vivieron el homicidio de su
familiar pero no lograron hacerla despedida, por
lo tanto el impacto psicosocial del homicidio se
acentua con el paso del tiempo entre el homicidio
y la entrega del cadaver. En consecuencia,
el acercamiento a la vivencia familiar de la
espera y el proceso de duelo, realizado con el
conocimiento de lo sucedido pero sin un cuerpo
para enterrar, €s un aspecto a tener en cuenta
en la reconstruccion de la historia familiar,
especialmente cuando el tiempo de espera por el
cuerpo es muy largo.

Igualmente es importante entender que
la entrega del cuerpo favorece el proceso de
despedida, sin embargo hasta que la familia no
perciba la resoluciéon de los aspectos juridicos
del homicidio de su familiar, no se puede hablar
de un proceso completo de duelo.
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3.1.4 La imposibilidad de recuperar el
cuerpo: la entrega simbolica.

Es importante anotar que para el caso de las
entregassimbolicas, aplican todaslasconsideraciones
seflaladas en los numerales sobre los procesos
de busqueda y las transformaciones familiares,
asi como las actividades de Acompanamiento
Psicosocial de la cartilla del Procedimiento de Entrega
Digna de Caddveres de Victimas de Desaparicion Forzada
y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno, sin
embargo, dada la complejidad de una entrega sin
cuerpo, se hace necesario contemplar el sufrimiento
que experimentan las familias por la ausencia de un
cuerpo, a quien recibir.

La experiencia en el Acompanamiento
Psicosocial a familiares de victimas de desaparicion
forzada, ha permitido identificar elementos que
dificultan la asimilacién de informacién respecto
al hecho de la desaparicion y posterior homicidio,
asi como la elaboracién de la perdida; en algunos
casos, por ejemplo, existe un sentimiento de
culpa que se expresa en la sensaciéon de sentirse
parcialmente responsable de los hechos que
llevaron a la desaparicion de su ser querido o
creencias de no haber sido capaces de evitar su
muerte o desaparicién, en otros casos, la culpa
esta representada en no poder adelantar acciones
que conlleven a encontrar el cuerpo, esto implica
considerar en cada caso la forma como el grupo
familiar puede asumir la pérdida del ser querido y
la ausencia del cuerpo.

Frente a este tema, en la teorizacion psicologica
existen dos “modalidades” del duelo, por un lado
esta el “duelo normal” que es el que sufre una
persona que enfrenta la pérdida de un ser querido,
que Fernandez y Rodriguez definen como “una
experiencia normal que cualquier sujeto sufre ante
el acontecimiento doloroso de la pérdida de un ser
querido” (Fernandez y Rodriguez, 2000, citados
por Paredes, 2006). Y por el otro esta el duelo
alterado, larvado, congelado o patologico, que
recoge su definicién a partir de la no aceptacion de
la pérdida y que se profundiza a través del tiempo.
Este tipo de duelo adquiere mayor significacién en
el contexto del conflicto armado colombiano, donde
las personas estan expuestas no solo a la pérdida
de seres queridos de forma sabita y masiva, sino a



todos los bienes materiales, al desplazamiento, la
pérdida del rol y estatus social y la pérdida de la
conflanza en los vecinos.

En estas condiciones (ausencia del cuerpo),
usualmente no es posible realizar los ritos religiosos
(o culturales) tradicionales de la muerte, que segin
algunos autores contribuyen a la elaboracion del
duelo y a evitar una posible profundizaciéon del
dano. De acuerdo con Fernandez y Rodriguez este
tipo de duelo “no s6lo describe mejor la experiencia
de la victima de la guerra, sino que permite, a la
vez, dar cuenta de sus dificultades para afrontarla”
(Fernandez y Rodriguez, 2000, citados por Paredes,
2006).

Vicente Ibafiez Rojo afirma que: “La superacién
de la pérdida requiere de su aceptacion ayudado por
ceremonias y ritos de despedida, donde se puedan
expresar emociones sobre la persona perdida y
una progresiva adaptaciéon a la nueva realidad
cambiando los roles, dando un sentido nuevo al
mundo modificando el vinculo con los muertos”

(Ibafiez Rojo, sf).

Elementos como estos, no estan presentes
siempre, ni de la misma forma en cada familia, y
pueden ser variados de acuerdo al contexto de
la desaparicién y el proceso de afrontamiento y
recuperacién emocional que ha adelantado el
grupo familiar particular, lo que invita a considerar
el Acompanamiento Psicosocial en los casos de
Entregas Simbolicas como una construccién
conjunta y previa con cada familia, que permita
abordar esas necesidades especificas que so6lo la
familia puede identificar.

La postura psicosocial en el abordaje de
estrategias de acompaflamiento antes y durante
los procedimientos de Entrega Simbolica,
implica considerar opciones no convencionales
o tradicionales asociadas a la salud mental, que
ayuden a los familiares a enfrentar las diferentes
dificultades que pudieron haber sorteado antes
del momento de la Entrega. La actual situaciéon de
conflicto activo requiere intervenciones psicosociales
creativas (Agger, 2001, citado por Perez y Navarro
2007 ), donde se pueda acompanar a las familias de
las victimas de desaparicion forzada en su mismo
contexto comunitario a pesar incluso de la presencia
de actores armados, concertandose estrategias

de Acompafiamiento Psicosocial para tres casos
de desapariciéon cuando es sabido que la persona
murid: primero, la desapariciéon donde posiblemente
se han encontrado o se pueden obtener los restos
de las victimas; segundo, la desapariciéon donde
se desconoce el lugar de entierro de las victimas;
y tercero, la desaparicion donde dificilmente se
podran recuperar los restos de las victimas, que es el
caso de una posible Entrega Simbolica.

Este acompanamiento Psicosocial, es un aspecto
transversal y necesario en la realizacion del duelo y
enlasacciones de homenaje ala memoria de los seres
queridos, y debe darse no solo en el momento de la
Entrega (Pollack, 2003, citado por Perez y Navarro
2007) sino también en el proceso posterior a esta.
Por dltimo, para efectos de la memoria historica,
seran indispensables las formas de recuerdo vy ritos
familiares que ayuden a visualizar la experiencia de
las victimas y a estimular la solidaridad comunitaria.
Parte del proceso es reconocer que se la Entrega
trasciende la recuperaciéon material o los aspectos
criminales y punitivos, y tiene un impacto mayor en
la sociedad (McEvoy y Conway, 2004, citado por
Perez y Navarro 2007).

3.2 Enfoques y estrategias de
Acompanamiento Psicosocial durante las
entregas de cadaveres y entrega simbélica

Paralos propositos del Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres a los Familiares de Victimas de
Desaparicién Forzada y Homicidio, se han recogido
conceptos sobre Acompanamiento Psicosocial
que invitan a generar una coherencia entre la
posibilidad y alcance de la actuacién del Grupo de
Exhumaciones de la Direccién de Fiscalia Nacional
Especializada de Justicia Transicional de la Fiscalia
General de la Nacién, la Unidad para las Victimas
y profesionales del sector salud (Secretarias de Salud
que tienen a cargo la implementacion del programa
PAPSIVI) durante las entregas de cadaveres, las
necesidades que surgen en este momento y los
objetivos mismos de la atencién.

El  Acompahamiento Psicosocial se ha
contemplado como una de las condiciones que
deben ser transversales a todo el proceso de
atenciéon a las victimas en lo que se refiere a los
derechos en asistencia y reparacion integral. En este




sentido, la incorporacién de estrategias de atencion
psicosocial como componente de la reparacion
integral debe llevarse a cabo con el fin de promover
el restablecimiento de las victimas, lo que implica
un alcance complementario a las medidas de
rehabilitacion.

En el marco del presente documento es
fundamental entender el Acompafiamiento
Psicosocial como una medida de satisfaccion,
por ello la perspectiva psicosocial busca brindar
reconocimiento al sufrimiento, hacer visible la
afectacion, sacarla de la esfera de lo privado y
hacerla publica, es decir, crear mecanismos para
poder dotar de representacion lo que hasta ahora habia
sido impedido. Esto reviste de gran importancia en los
procesos de Entrega Digna de Cadaveres a familiares
de victimas de Desaparicion Forzada ya que sirven,
entre otras medidas de satisfaccién, como escenarios
de representaciéon del sufrimiento, tal que a su vez
posibilitan la retroalimentacion y significacion de este
sufrimiento (Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, 2012).

El Acompanamiento Psicosocial busca desarrollar
acciones que reconozcan laintegracion de lo emocional
ylo relacional en una comprensién de todo el contexto
en el que esta vinculada la victima; es en este sentido
irreverente a los procesos de atenciéon puramente
psicologicos (Arévalo, 2010) ya que estos ultimos
focalizan su marco de actuacion en los individuos.

El trabajo psicosocial en casos de Desaparicion
Forzada debe promover el bienestar, apoyo social
y soporte emocional de las victimas, al igual que el
restablecimiento de su integridad, el fortalecimiento
de su dignidad y estimular el desarrollo de acciones
hacia el empoderamiento en los procesos de busqueda
y acceso a los derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion integral®'.

Vincular el Acompainamiento Psicosocial y no
la atencién psicologica en sentido estricto a este
Procedimiento de Entrega de Cadaveres de Victimas
de Desaparicion Forzada y Homicidio, permite
considerar como necesidades a trabajar aquellas que

41. Definicion de trabajo psicosocial tomada del documento consenso
mundial de principios y normas minimas sobre trabajo psicosocial
en procesos de bisqueda e investigaciones forenses para casos de
desapariciones forzadas, ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales.

Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno

entraman la complejidad de las victimas como sujetos
de derechos, involucradas en un proceso que demanda
transitar por unas etapas procesales particulares para
el acceso a la justicia, la verdad y la reparacion.
Este enfoque en si mismo reconoce y tiene presente
las condiciones particulares que constituyen las
necesidades de atencion de la poblacion victima, asi
como el contexto en que se produjo su victimizacion.
Para su aplicacion abordara estrategias que pueden
ser empleadas por profesionales psicosociales u otros
profesionales de ciencias humanas de las instituciones
participantes en las entregas que por su trabajo
requieren potenciar habilidades y competencias para
la aproximaciéon con las victimas que recibiran los
cadaveres de sus seres queridos, labor que demanda
entrenamiento de todo el equipo dispuesto con esa

finalidad (FGN, 2010, p. 67).

El enfoque psicosocial “es clave para poner en
marcha todos los mecanismos del Estado para la
btsqueda y entrega de los restos” (Beristain, 2008). Su
incorporacion en este proceso revela el compromiso
de la institucionalidad en reconocer la atenciéon de
las victimas de la violencia desde una perspectiva
integral, especialmente st se articula con procesos de
recuperacion de la dignidad humana.

En este Procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres de victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio no se implementaran necesariamente
estrategias psicologicas de corte terapéutico; pero si se
buscara potenciar y activar un sistema de derivacion a
través de las entidades competentes a nivel territorial
(Secretarias de Salud, programa PAPSIVI y Unidad
para las Victimas a nivel territorial) cuando las
victimas requieran éste tipo de intervencion después
de la entrega de cadaveres.

Para el proposito del presente procedimiento, el
Acompafiamiento Psicosocial durante las entregas
dignas de cadaveres tendra dos objetivos. El primero
consistird en “producir un efecto reparador en las
victimas” y el segundo “reducir las posibilidades
de generar mayores danos” (FGN, 2010) mediante
la incorporacién del enfoque psicosocial al trabajo
judicial. Se trataran por separado la naturaleza y
las estrategias de acompafiamiento en cada caso,
considerando la Desaparicion Forzada, el homicidio
y la entrega simbolica.



3.2.1 Acompaifniamiento Psicosocial con
vocacion reparadora

A través de este componente del Procedimiento,
se busca mitigar el impacto psicosocial de la
Desaparicion Forzada y el Homicidio y facilitar
procesos de elaboraciéon y  restablecimiento
emocional familiary social de los afectados, teniendo
en cuenta a familias que realizaron inhumaciones
clandestinas de sus seres queridos (FGN, 2010, pp.
68-70).

La reparacion desde la perspectiva psicosocial
se funda en el reconocimiento y en la afirmacién
de que a causa de los hechos de violencia se han
experimentado danos; se han sufrido diferentes
consecuencias en sus cuerpos y en sus mentes y
que ademas se han afectado las relaciones con sus
familias y las comunidades de pertenencia (Lira,

2010).

El sentido de la reparacion desde esa perspectiva
tiene enclave en el acto de reconocer, el cual en si
mismo, dignifica la humanidad de la victima. Con
el reconocimiento se hace evidente y publica la
experiencia de un sufrimiento que se ha mantenido
privado y callado. No obstante, se entiende que
el acto de entrega, como acto de reparacion,
representa lo perdido, pero no borra los danos
ocurridos pues estos tienen un caracter irreparable

(Rebolledo & Rondén, 2010).

Cuando se reconoce a la victima se valida
ademas la vivencia individual del dolor y la
afectacion; se naturaliza la expresion emocional; se
invita a la construcciéon de relaciones de confianza
y se hace expresa la conciencia de la propia
capacidad y resistencia, condiciones que incuban
el empoderamiento* posterior respecto de la
recuperacion.

En el desarrollo de esta perspectiva se buscara
mitigar el impacto emocional de las victimas
mediante acciones de reconocimiento de la

42. El empoderamiento se refiere al desarrollo e incremento de las
formas de agenciar el poder para, es decir la conciencia y la voluntad
que movilizan la actividad respecto a un objetivo especifico (Sanchez
Pilionieta, 2002).

afectacion, contencién emocional, fortalecimiento
de las estrategias de afrontamiento en el momento
de las entregas dignas de cadaveres y preparacion
para la realizacién de actos funebres. Sin embargo,
es importante reconocer que el Acompafamiento
Psicosocial en el momento de las entregas simbolicas
y fisicas de cadaveres puede abarcar otros aspectos
de la vida emocional de las familias; esto ocurre
porque durante las entregas de cadaveres se
activan las necesidades de elaboracion y afectacion
psicosocial que se han experimentado durante las
etapas anteriores, es decir, durante todo el proceso
de busqueda.

...INo sé como voy a reaccionar cuando
vea los huesitos de mi hijo, la Gltima
vez que lo vi él estaba completito, yo
esperaba verlo de esa manera y no
como me lo van a entregar, yo lo queria

recibir vivo... (FGN, 2010, p.69)

Se pretende también con este primer objetivo
contribuir con la reparacion, el restablecimiento
emocional, familiar y social de las familias de
personas desaparecidas forzadamente, dado que
re-establecerse implica disponer de una nueva
organizacién del aparato psiquico individual y del
sistema familiar, en donde se conjuga también la
voluntad de la reparaciéon que etimolégicamente
deriva del latin reparare y significa disponer de nuevo.

La reparacién a través del Acompainamiento
Psicosocial ~ implica el reconocimiento, el
fortalecimiento y/o la recuperacién de los recursos
propios de los individuos y las familias con el fin
de vislumbrar futuros posibles en relacién con
la agencia de su propia vida y el ejercicio de sus
derechos. Esto conlleva una mirada adicional desde
la temporalidad del proceso, que considera un
pasado en la ocurrencia del hecho victimizante, el
presente que significa la entrega de los restos de su
familiar y el futuro a partir de lo construido por la
misma familia.

El efecto reparador se hace visible cuando las
acciones emprendidas como Acompafiamiento
Psicosocial sirven al proceso de restablecimiento
del bienestar emocional de las victimas, toda vez
que en las entregas dignas de cadaveres se da
cierre a la incertidumbre que ha acontecido a las




familias victimas de Desaparicion Forzada y a otras
cualidades que hacen vigente el daflo que deviene
durante todo el proceso de bisqueda. Este efecto se
manifestara en cuanto se dé lugar a la significacion
por parte de los familiares de esta medida de
satisfaccién y su capacidad para integrarla a su
proceso de reconstruccion de su proyecto de vida
(Rebolledo, 2010).

...Jo mas dificil de todo éste tiempo
fue ver a mi papa salir todos los dias
durante casi siete meses a buscar con
una pala por donde esos decian que lo
habian dejado, yo no sabia qué hacer
cuando veia asi a mi papa, cansado
y con ese dolor, salia tempranito
en la manana y llegaba como a las
cinco sucio y diciendo que no habia
encontrado nada, asi todos los dias...

(FGN, 2010, p.69)

Bajo el amparo del objetivo de contribuir con la
reparacién se requiere el desarrollo de acciones de
Acompanamiento Psicosocial, es decir expresiones
de solidaridad y empatia emocional que redunden
en el bienestar y en la construccién de confianza.

Se debe establecer una relaciéon entre iguales
porque victima y acompaifante se encuentran en el
mismo nivel.

El  Acompanamiento Psicosocial debe ser
desarrollado por profesionales de psicologia con
entrenamiento en el manejo y el cuidado que en
particular representan las victimas de Desaparicién
Forzada y de Homicidio. Sin embargo, en el marco
de las definiciones para la actuacién dentro del
presente Procedimiento, puede realizarse también
por otros profesionales de Ciencias Humanas,
por ejemplo trabajo social, incluso por pares y
profesionales psicosociales de victimas siempre
que se posean capacitacién y entrenamiento
para su desarrollo. En todo caso, quienes realicen
el acompaiamiento deben ser sensibles frente
al sufrimiento de las victimas y conocer las
caracteristicas particulares de quienes padecen las
consecuencias de la Desaparicion Forzada y de
Homicidio.
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Cuando los funcionarios que apoyan o lideran el
proceso de Entrega Digna de Cadaveres asumen el
rol de acompanantes en el proceso de recuperacion
de las victimas, deberan abandonar la posicion de
experto para dar lugar al aprendizaje que resulta
de la relaciéon entre iguales, lo cual implica una
disminucién en las relaciones de dominacién en
las que la verticalidad contradice la intencién de
empoderarlas.

En la cartilla del Procedimiento de Entrega Digna de
Caddveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio
en el Marco del Conflicto Armado Interno se recogen
recomendaciones y actividades que procuran
contribuir con el restablecimiento de las victimas
planteando los siguientes objetivos:

Objetivo 1. Establecer un espacio de
acercamiento con las familias que permita dar a
conocer las etapas de la diligencia judicial, crear
lazos de confianza e identificar expectativas, dudas,
inquietudes, resaltando las necesidades sobre la
diligencia judicial de entrega de cadaveres.

Objetivo 2. Facilitar el empleo de recursos
para la autorregulacion fisica de las situaciones de
mayor impacto emocional durante la entrega.

Objetivo 3. Generar un espacio de reflexion
sobre los recuerdos del ser querido victima e
integrarlos en el momento de la entrega de cadaveres
desde la historia de la familia y el legado de las
victimas de homicidio y/o Desapariciéon Forzada.

Objetivo 4. Validar el  sufrimiento
experimentado por las familias, los cambios de roles,
la diferencia de la afectacion y las transformaciones
individuales y familiares que se presentaron durante
todo el proceso de busqueda por Desaparicion
Forzada u Homicidio.

Objetivo 5. Facilitar la preparaciéon para el
afrontamiento de la explicaciéon técnico-cientifica,
la inhumacién y ceremonias fanebres de acuerdo
con sus creencias religiosas y culturales.

Objetivo 6. Encaminar acciones en el marco
del Acompanamiento Psicosocial que permitan
articular el trabajo realizado con los adultos y con
los nifios, nifias y adolescentes.



Objetivo 7. Articular el seguimiento o
intervencion psicosocial en el territorio mediante la
articulacién con la Red interinstitucional de apoyo.

3.2.1.1 El Acompaifiamiento
Psicosocial a familias de personas
victimas de homicidio

Las familias de victimas de homicidio se
encuentran en un duelo truncado, pues la muerte
violenta de su familiar y la imposibilidad de realizar
los rituales funerarios y de despedida no permite
una elaboraciéon completa de este proceso, lo que
se suma a los factores mencionados en relacién
con la fenomenologia de este delito en el marco del
conflicto armado colombiano.

La vivencia de la pérdida ha llevado a las familias
a un cambio en las creencias frente al mundo
y desafia principios claves sobre la muerte, esto
implica una bisqueda para lograr la comprensién
sobre la muerte violenta del ser querido (Jacinto
Alarcdo, De Barros Carvalho & Pelloso, 2008). En
consecuencia se hace necesario permitir y validar
la expresién de sentimientos de injusticia, tristeza,
rabia e incomprension; asi como los cambios a
nivel familiar relacionados con las actividades, las
costumbres, los habitos y la vida cotidiana del nticleo
familiar que tuvieron lugar como consecuencia del
homicidio. La muerte de nifios, nifas, personas
mayores, lideres, defensores de derechos humanos
y mujeres embarazadas deben comprenderse como
eventos de altisimo impacto para las familias y
comunidades y es necesario aproximarse desde la
escucha de las necesidades de las familias durante la
Entrega Digna de Cadaveres.

El  Acompafiamiento Psicosocial permitira
reconocer los sentimientos diversos en torno a
haber presenciado o no la muerte del familiar
y las consecuencias que esto tuvo en la dinamica
familiar y el bienestar individual de sus miembros
teniendo en cuenta la relaciéon y vinculo con la
victima asi como con la presencia de nifios, nifas
y adolescentes dentro de los familiares asistentes
a la Entrega Digna de Cadaveres identificando la
afectacion de cada individuo.

De manera similar a lo que se aborda con la
Desaparicién Forzada, en el homicidio también es
importante trabajar sobre la memoria, el recuerdo
y el legado del familiar en el proceso de iniciar la
despedida de su ser querido una vez sea entregado
su cadaver.

La necesidad de conocer las condiciones de
la muerte de su familiar es apremiante, pues la
incertidumbre sobre las causas y el sufrimiento de
su ser querido, genera un alto grado de afectacion.
Por esta razoén, es fundamental proporcionar a las
familias el detalle de lo ocurrido con su familiar
y resolver las inquietudes que surjan, tal como se
plantea para la presentacioén técnico-cientifica, pues
esto facilita la incorporacién de esta informaciéon en
la historia del familiar.

Especialmente, durante el Acompafiamiento
Psicosocial, es importante identificar las expectativas
de los familiares para la entrega cuando ellos
han realizado la inhumaciéon secreta del cadaver,
en términos del lugar donde fue recuperado, las
prendas y la posicién del cuerpo asi como otros
elementos asociados a esta accion realizada por la
familia y que ellos esperan encontrar en la Entrega
Digna de Cadaveres. En este sentido, es importante
para los familiares reconocer las caracteristicas
unicas de su ser querido, sean en su estructura
corporal o en los elementos personales (prendas,
zapatos, documentos) y si esto no es posible, recibir
la informacién mas detallada en torno al estado del
cadaver de su familiar y el proceso de identificacién;
asi cobra relevancia informar a los familiares qué
elementos hacen parte de la entrega del cadaver,
cuales no y las razones para no recibir algin
elemento.

Por otro lado, es fundamental comprender
la complejidad del homicidio que se acompaia
de otros hechos victimizantes, evidenciando las
pérdidas materiales, el desplazamiento, los cambios
de roles, la pérdida de soporte econémico de quien
fue muerto, amenazas a la vida e integridad de los
sobrevivientes. De esta manera se valida el recorrido
realizado por la familia en el proceso de basqueda
del cuerpo, obtener justicia y conocer la verdad de
lo ocurrido.




La participacién de fuerzas del Estado en el
homicidio, tiene implicaciones para la Entrega
Digna de Cadaveres, desde el lugar donde se
realizard la misma como los participantes en la
misma. En este sentido se aplicard estrictamente
la concertacion con los familiares y se respetara su
decision frente a la presencia de representantes del
Estado uniformados en la ceremonia de entrega y el
caracter de esa presencia.

Finalmente, enlo que se refiere al ritual funerario,
es necesario promover un espacio con los familiares
para decidir qué elementos de sus costumbres y
creencias quieren incorporar en la ceremonia de
entrega ya que representa el momento en el que se
completa el proceso de bisqueda de su familiar y en
el que estos elementos pueden favorecer un ritual
de despedida que no se habia podido realizar por la
ausencia del cuerpo.

3.2.1.2 El Acompaifiamiento
Psicosocial en la entrega simbolica

La entrega simbolica, que procede Gnicamente
cuando sea autorizada expresamente por los
familiares de la victima de Desapariciéon Forzada
(Comision de Bsqueda de Personas Desaparecidas,
2014) y Homicidio, tiene como base la investigacion
penal por estos delitos, en donde se concluye la
imposibilidad de encontrar el cadaver e identificarlo

(FGN, 2015).

Es clave entender que la entrega simbdlica
constituye una medida de satisfaccién que trasciende
y es independiente de las acciones civiles o de otra
indole dentro del proceso que se esté adelantando
por parte de las familias de las victimas.

Representa una opciéon cuando se han
agotado todas las acciones descritas en las fases
del Plan Nacional de Btsqueda de Personas
Desaparecidas (Comisiéon Nacional de Personas
Desaparecidas, 2012). Por ello, se deben realizar
todos los mecanismos investigativos para la
busqueda de las personas desaparecidas, para
acreditar sumariamente la imposibilidad absoluta
de encontrar el cadaver (FGN, 2015)*. Agotar

43. Se han establecido una serie de pasos recorridos desde la Fiscalia
General de la Nacion antes de ordenar desde la magistratura el
asentamiento de un registro de defuncion por Desaparicion Forzada y
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cada una de las actividades investigativas genera
en los familiares el acercamiento a la verdad de los
hechos, claridad y seguridad de los procedimientos
efectuados ante la investigaciéon (FGN, 2015).

La entrega simbodlica implicard un primer
contacto con la familia, la Presentacién de los
resultados de la implementacién del Plan Nacional
de Busqueda a la Familia, la planeaciéon de la
diligencia, la diligencia de entrega simbodlica
con los componentes de orientaciéon juridica,
psicosocial, orientacién en
reparacion y asistencia funeraria y el archivo de la
documentacion de entrega.

acompanamiento

El procedimiento para la entrega simbolica
seguird los lineamientos expresados en el numeral
6.3.6. Entrega Simbdlica de este documento, por lo
que en esta seccion se trataran los temas que deben
ser considerados por el profesional psicosocial
que hara el acompanamiento a las familias que
previamente decidan aceptar la entrega simbolica.

Es importante considerar la posibilidad de que
los familiares hayan asistido a las versiones libres
donde escucharon lo que sucedié con su familiar
al ser relatado por los postulados, como también
es posible que no hayan asistido o no tengan la
informacién sobre los resultados del proceso de
investigacién. En consecuencia, es indispensable
indagar la participacion de los familiares en estos
actos y el impacto emocional que estos han tenido
en los individuos y la familia.

Identificar lo que los familiares conocen hasta el
momento sobre la investigacion de la desaparicion
de su ser querido, permite reconocer si la familia

Homicidio y estos son:

- Documentacion del caso: se recogera toda la informacion de las
actuaciones de Policia Judicial bajo el liderazgo del fiscal que documenta
el caso en el despacho.

- Todos los casos deberan haberse Registrado en los sistemas de
informacion: SIJYP y SIRDEC- mecanismos de blsqueda.

- Constancias de solicitud de la blsqueda del cuerpo al Gr. de
exhumaciones.

- Elaboracion del acta y/o informe descriptivo para la entrega simbélica
-Acta y/o sentencia, emitida por la magistratura para asentamiento del
Registro Civil de Defuncion.

-Asentamiento del Registro Civil de Defuncion por muerte violenta y
Desaparicion Forzada de cuerpo no recuperado.

- Encuentro personal o llamada preliminar con la familiares de la victima.
-Solicitud a la Coordinacion del Grupo de Exhumaciones la realizacion
de la entrega simboélica.

-Llamada o encuentro personal con la familia y los psicosociales para
la organizacion de la entrega simbolica siguiendo cada paso en acuerdo
con la familia.



ha contemplado la muerte como el desenlace
de la desaparicién o cémo se encuentra frente
a los hallazgos de la investigacion. Ademas, este
acercamiento permite identificar las expectativas y
las preguntas fundamentales de la familia: ;qué ha
pasado?, ;donde esta?, ijpor qué sucedid?, squién lo
hizo?, ¢por qué no lo encuentran?, ¢se hizo todo lo
necesario?

Es asi como la entrega simbdlica constituye una
accidon que resulta reparadora en tanto permite
la participaciéon de los familiares en el diseno y
construccion de los simbolos que representaran a
la persona desaparecida cuyo cuerpo no fue posible
recuperar (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, 2010, p. 228). Por ello, ser parte del
proceso de crear el significado y simbolismo de un
objeto y relacionarse personalmente con el simbolo
hace mas probable que el objeto tenga mayor
sentido para las familias (Hamber, 2009).

Por consiguiente, los funcionarios no impondran
los elementos simbolicos para la realizacién
de la entrega, pues en el entendido que las
familias conocen y han aceptado los informes de
investigacion, la planeacion de la entrega simbolica
se realizara en conjunto con ellas, de modo que ellas
mismas puedan hacer acuerdos sobre los simbolos y
definar aquellos que servirdn a la representacion del ser querido

'y de su despedida.

El Acompanamiento Psicosocial durante la
entrega simbélica implica el desarrollo integral de
las actividades de Acompafiamiento Psicosocial
descritas en la cartilla del Procedimiento de Entrega
Digna de Caddveres de Victimas de Desaparicion Forzada
v Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno,
enfatizando en la memoria, el legado y los simbolos
construidos con las familias para la elaboracion del
duelo.

Si bien la entrega simbodlica se presenta
cuando no fue posible el hallazgo del cuerpo de la
persona desaparecida y las familias conocen todos
los esfuerzos realizados por la institucionalidad
con esa finalidad, al momento de la entrega ellas
necesitan situar en el espacio fisico elementos de
representaciéon de la persona desaparecida para
aminorar su sufrimiento. Sin embargo, desde la

perspectiva psicologica, lo simboélico nunca sera
equivalente al efecto que produce la entrega real de

los cadaveres (FGN, 2010, p. 105).

Por ejemplo, algunos de los elementos simbélicos
han sido el uso de las fotografias del desaparecido,
de objetos significativos para ¢l o de material
resultante de los ejercicios de Acompanamiento
Psicosocial (cartas, mensajes, dibujos). Se debera
disponer de elementos™, concertados con la
familia, que contengan este material, de modo que
las familias puedan situar en el espacio fisico un
lugar para la movilidad del sufrimiento emocional
y de esta manera compensar el rito de situar en
un lugar fisico —que es tradicionalmente el sitio
de inhumacién—, la posibilidad de conmemorar y
honrar el desaparecido.

Para representar la despedida, se debera
permitir la expresiéon emocional en cada caso, ésta
da respaldo al relato por el vinculo a la vida de la
muerte. Asi mismo se reconoce la importancia
de generar un escenario donde los familiares
puedan descargar lo contenido durante el tiempo
de busqueda y la energia gastada, mitigando el
impacto de la Desaparicion Forzada, Sanchez &
Uribe (2009), han recopilado experiencias en donde
cuando no es posible encontrar el cuerpo, el lugar
que ocupa el simbolo del ritual funerario permite
representar el acto de despedida en las familias de
los desaparecidos (FGN, 2010, p. 106).

3.2.2 El Acompaiiamiento Psicosocial
encaminado a no generar daios

Implica emprender acciones y transformaciones
con la incorporacién de un entrenamiento sobre
los momentos y el como de la actuacién psicosocial
que permita garantizar no profundizar el dafio a las

victimas (FGN, 2010, pp. 70-72).

La labor que dio lugar al Consenso Mundial
de principios y normas minimas sobre trabajo
psicosocial en procesos de busqueda e investigaciones
forenses para casos de desapariciones forzadas,
ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales, resaltoé que
la Acciéon Sin Daifio configura un principio ético
de la atencién a victimas y expresa que todas las

44, En algunas ocasiones se han utilizado cofres, sin embargo esta
decision es exclusivamente de la familia y es producto del trabajo con
ellos alrededor de los objetos que representaran a su ser querido.




acciones desarrolladas deben tener como sentido
y fin dltimo las expectativas de las victimas y sus
familias y generar actuaciones orientadas hacia su
inclusién y participacion en los procesos tendientes
a la busqueda, investigacion forense y devolucion de
sus seres queridos sin causar perjuicios adicionales.

La inclusiéon de la perspectiva de Accién Sin
Daiio implica una toma de conciencia constante
sobre la responsabilidad en la operacion de
las acciones conducentes al reconocimiento
de necesidades o estrategias para modificar las
condiciones de las victimas y asumir una actitud
reflexiva sobre el quehacer particular. Para tal efecto
se han reconocido experiencias a tener en cuenta:

* Entender que pueden existir diferentes
formas de interpretar un hecho de
violencia y apartarse del propio
y subjetivo marco de referencia;
comprender el sufrimiento y establecer
una actitud empatica con los afectados.
Esta actitud implica considerar las
diferencias culturales, religiosas, de
género y creencias para tratarlas con
respeto, sin imponer puntos de vista
propios sobre el como o el deber ser
del afrontamiento ante el recibimiento
de cadaveres.

e Tener cuidado para no generar
falsas expectativas en las victimas,
especialmente ante preguntas que
no se encuentra en capacidad de
responder y que eventualmente harian
necesaria la intervencién y apoyo de
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* Recibir entrenamiento, poner
en practica y evaluar como se
implementan ~ mecanismos que

reduzcan la posibilidad de generar
dafios a las victimas. Ningin
acompanante esta exento de causarlo
en las intervenciones que realiza;
todas las acciones pueden cambiar los
procesos y la vida social de los otros
(Rodriguez Puentes, 2007).

* Evitar subestimar el alcance de la
actividad particular y asumir en
todo momento una actitud empatica
y respetuosa con la victima; ser
transparente en la informacion; tener
integralidad en la accién y ver en
la actuaciéon una oportunidad para
fortalecer el empoderamiento de las
victimas a través de su gestion como
facilitador de este proceso.

» Abstenerse de suponer las cualidades
del sufrimiento de las familias; tener
siempre una actitud abierta a la
escucha de la afectacion del otro, sin
presumir ni generalizar como es que
sufren las familias que han tenido
pérdidas humanas por condiciones de
conflicto. Si bien en éste Procedimiento
se ha buscado hacer un acercamiento
a las caracteristicas del dano, la
recomendacion mayor es que se esté
abierto a la escucha y la capacidad
empatica.

otras instituciones.

Evitar generar desesperanza
frente a la accién institucional vy
cuidar la expresion de posiciones
negativas frente a la operaciéon de
actores o funcionarios de los niveles
municipales, regionales, nacionales o
de otras instituciones, organismos no
gubernamentales o asociaciones de
victimas.

3.2.3 Particularidades durante el

acompaifiamiento a poblaciéon campesina

Es dificil establecer una generalidad con
respecto a lo que se puede llegar a entender por
poblacién campesina, de hecho, basicamente
no son un grupo homogéneo al identificarse
claramente diferencias en practicas productivas y
culturales, en sus caracteristicas socio-econémicas
y en sus formas de pensar y de vivir su vida en el
campo, lo cual ha configurado una gran dificultad
para ser reconocidos. La categoria “campesino”



sigue vigente como categoria cultural y como un
referente de autodefinicién para la mayoria de la
poblacién rural (Universidad del Rosario, s.f.).

Lo que este aparte pretende, es resaltar
particularidades importantes a tener en cuenta
durante el Acompafiamiento Psicosocial, en la
Entrega Digna de Cadaveres a familiares de victimas
de Desaparicion Forzada y/o Homicidio que hagan
parte de poblacién campesina. Para lo anterior se
hara un abordaje a este tema desde la definicién
que plantea el Diccionario de Accion Humanitaria
y Cooperaciéon al Desarrollo, la cual establece que
los campesinos son productores agricolas ubicados
en zonas rurales, que con un equipamiento sencillo
practican una agricultura basada en el trabajo
familiar y orientada al auto consumo, también
como a la comercializacién del mercado para la
obtencién de ganancias —en algunos casos— (Pérez
de Armino, 2000).

Hoy en el contexto rural colombiano, existen
diversas organizaciones campesinas que  se
configuran como asociaciones, sindicatos agrarios,
cooperativas, comités, ligas campesinas, con niveles
diferenciados de articulacién, que van desde
experiencias locales hasta coordinaciones nacionales
e internacionales (Suhner, 2002). La especificidad
de la comunidad campesina se refiere a que las
politicas (propositos, relaciones, potencialidades)
que las constituyen estan ligadas a las demandas
simbdlicas y materiales de quienes se reconocen
y son reconocidos socialmente como campesinos
(Mendoza y Molano, 2008). Cerca del 32% de la
poblacion colombiana habita actualmente en zonas
rurales, lo que quiere decir que los campesinos
siguen representado una mayoria; aun asi, este
colectivo ha sido de los mas afectados por el
conflicto, lo cual es una de las razones por las que
por cada campesino que estd llegando a la zona
rural, seis la estan abandonando (Universidad del
Rosario, s.f.).

3.2.3.1 Afectaciones a la poblaciéon
campesina

El articulo 13 de la Ley 1448 de 2011 al
hablar de enfoque diferencial, establece que los
campesinos son uno de los grupos que por anos han

sido expuestos a mayor riesgo, razoén por la que el
Estado debe ofrecer garantias especiales y medidas
de proteccién cuando dicho riesgo ha sido generado
con ocasion de situaciones asociadas al conflicto
armado y cuando los implicados sean reconocidos
como victimas segin la misma ley (Colombia,

Congreso de la Republica, Ley 1448, 2011).

En muchos casos, luego de haber ocurrido un
delito de Homicidio y/o Desaparicién Forzada en
poblacién campesina, se comienza a configurar
un problema que ha estado presente desde hace
mucho tiempo referente al desarraigo, entendido
éste como el efecto de sentirse “arrancados”
violentamente de sus tierras, en donde han
construido vinculos, redes sociales y econdmicas.
Estas pérdidas han incluido las tierras, la finca, el
trabajo, los afectos con personas de la comunidad,
entre otras, las cuales son vividas y elaboradas
desde la subjetividad de cada persona de manera
diferente (Fernandez, 2002).

La percepcion del “deber ser de wun
campesino” se ve drasticamente afectada
en muchos casos, al modificarse de manera
radical sus dindmicas, hay unos que se resisten
a aceptar la pérdida, otros que por la situacién
son obligados a desplazarse cambiando la
percepcion de dominio, mando y toma de
decisiones incluso al interior de su propia
familia; al llegar a lugares frecuentemente en la
ciudad, en los que no se encuentran capacitados
para asumir nuevas funciones a nivel social y
laboral, muchas veces se ven imposibilitados
para hacerse cargo de su hogar, y es la mujer
quien ocasionalmente comienza a asumir estos
roles®.

El choque generado cuando se da un delito de
Desaparicion Forzada u homicidio no termina con
las pérdidas materiales o de familiares, tampoco
con el subsiguiente desplazamiento por temor (en
un gran porcentaje de casos), sino que es mucho
mas amplio. Por una parte y con respecto a aquellas
familias que se resisten a desplazarse, se presentan

45. Por lo que, como lo refiere un campesino “uno ya no siente que tiene
el derecho ni de mandar a los propios hijos”, “aqui en la ciudad también
tenemos miedo, miedo a la gente que nos mira como si fuéramos
ladrones. Miedo de los carros, del ruido, del hambre, de la falta de techo.
Aforamos el calor del rancho, la montafa... nuestra tierra” (Fernandez,
2002).




cambios drasticos en las dinamicas sociales, la
familia afectada muchas veces puede generar
sentimientos de desconfianza frente a personas de
la misma comunidad, a veces presentan conductas
agresivas hacia la misma, hay cambios en las
tradiciones y costumbres y en general en diferentes
practicas al ir perdiendo sus referentes culturales, y
finalmente se van aislando poco a poco.

En resumen, entre los impactos psicosociales
mas reseflados por las organizaciones campesinas
se encuentran la pérdida de la identidad campesina
en sus practicas culturales, la desesperanza la
desconfianza, el aislamiento, el miedo y el cambio
de roles (Corporacion AVRE, 2009), debido a las
multiples amenazas y eventos de violencia sufridos
por el colectivo. Por su parte, los casos de asesinatos
selectivos y extrajudiciales de campesinos, producen
indignaciéon y bastante sufrimiento;
detrimento del lugar social que las personas habian
construido dentro de la comunidad y conducen
a la estigmatizacién, debido a las acusaciones
de “terroristas”, afectando su buen nombre,
constituyéndose en un tipo de dano moral que
afecta a la comunidad campesina (Centro Nacional
de Memoria Histérica, 2013, p. 270).

van e€n

Igualmente los delitos de Desaparicion Forzada
y Homicidio implican un dafio politico cuando
conllevan la persecuciéon de las asociaciones
campesinas, encaminada hacia los lideres o quienes
sentian simpatia por estos grupos que dirigian su
actuar hacia la defensa de los derechos, la protesta
y el liderazgo para la organizacion del campesinado
con fines comunes (Centro Nacional de Memoria
Historica, 2013, p. 281).

Sin embargo, dentro de estos hechos tan
dolorosos, las organizaciones campesinas reconocen
los mecanismos de afrontamiento de la comunidad
como son la olla comunitaria y la minga, el
establecimiento de alianzas con comunidades
indigenas y afrodescendientes, la recuperacion
de las tradiciones culturales, el acto simbolico de
apropiacion de la tierra y el cuidado de la misma:
“En la defensa de la tierra se esta recuperando la
vida, y a través de la hoguera y el agua se fortalecen
los lazos de solidaridad como forma de resistencia
ante el conflicto y la violencia” (Corporacion
AVRE, 2009, p. 71).
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En relacién con el afrontamiento de la muerte
y el proceso de duelo, éste se ve interrumpido
cuando tienen lugar estos delitos. La manera en
que los campesinos viven y se relacionan como
colectivo cuando acontece la muerte de un familiar,
suele ser muy tradicional y representativa para
estas comunidades; este proceso generalmente se
constituye en un “evento social” basicamente, en el
que el pueblo se vuelve una sola familia y ayudan
a los dolientes con todo lo que implica el duelo,
desde disponer y arreglar los espacios necesarios
para realizar la velacion, hasta el arreglo mismo en
muchas ocasiones del difunto. En esta poblacion
normalmente la velacién se lleva a cabo en el lugar
en el que habitaba el ser querido, las mujeres mas
cercanas llegan a la casa y se distribuyen el aseo del
lugar, empiezan a barrer, lavar los pisos, sacudir y
acomodar lo que se vea mal, otras veces si hay la
posibilidad, se ocupan de la comida o de lo que se
vaya a brindar, situandose al mando de la cocina
(Santiago, 2004).

Alllegar el momento de la velacion, la cual es en
horasdelanoche generalmente,los hombres muchas
veces comienzan a repartir algo de licor esperando
al rezandero/a, quien es la persona encargada de
realizar la oraciéon correspondiente en caso de no
haber padre o pastor segtin corresponda. Luego de
la oracion, en algunos lugares tienen por costumbre
realizar canticos durante la ceremonia religiosa, los
amigos y familiares se unen muchas veces a este tipo
de practicas como parte del acompafiamiento que
realizan. Finalmente todas las personas se dirigen
en conjunto a la iglesia si la hay o sino directamente
hacia el cementerio a realizar la inhumacién del
difunto®.

Estas practicas, no se realizan debido la
naturaleza de los hechos de Desaparicion Forzada
y Homicidio, por lo que muchas veces los familiares
permanecen enincertidumbre y el miedo. La tristeza
y la rabia son las emociones que presentan mayor
prevalencia durante estos procesos de bisqueda de
la verdad, de justicia y de reparacion, procesos que
para estas comunidades se dificultan por barreras en
el acceso de la informacion, por desconocimiento de
los marcos normativos que sustentan la reparacion

46. A veces después de uno o mas dias, incluso hasta una semana de
velacion.



integral cuando son familiares de victimas de los
delitos de Homicidio y Desaparicion Forzada y por
el temor mismo que les produce el pedir ayuda o el
acudir a las autoridades competentes.

Los aspectos descritos hasta ahora representan
consideraciones importantes a tener en cuenta
antes, durante y después de una Entrega Digna
de Cadaveres a aquellos familiares de victimas de
Homicidio y/o Desapariciéon Forzada que hacen
parte de poblacién campesina. Es indispensable
que cada uno de los profesionales que participan
en el proceso conozca estas particularidades y
puedan acoger los lineamientos que se describiran
a continuacion durante la participacién que tengan
en la diligencia.

3.2.3.2 Aspectos a tener en cuenta
para el Acompafiamiento Psicosocial
a poblacion campesina

La labor que se tendra especificamente durante
el Acompanamiento Psicosocial, consistird en
considerar las dificultades particulares por las que
cada familia haya pasado de acuerdo a lo visto
anteriormente y en tenerlas en cuenta durante las
actividades como una manera de resaltar cada acto
o recurso de los cuales han hecho uso para afrontar
cada situacion. Se hara uso de las actividades de
Acompanamiento Psicosocial descritas en la cartilla
del Procedimiento de Entrega Digna de Caddveres de
Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el Marco
del Conflicto Armado Interno teniendo en cuenta las
siguientes pautas:

* Se debe intentar identificar pérdidas
simbolicas relacionadas con la ausencia
del ser querido, con la actividad
econdmica que desempefiaban en
ese entonces y con el significado de la
tierra.

* Es importante tener en cuenta lo
que para ellos significa el tener que
desplazarse generalmente a zonas
urbanas en las que se realiza la
Entrega Digna de Cadaveres, miedos,
percepcion sobre la permanencia en
estas zonas y en general cualquier tipo
de inconvenientes durante la estadia.

Se debe estar muy atento en la
identificacién y reconocimiento de
los momentos trascendentales de la
familia durante el tiempo trascurrido
después del hecho victimizante hasta
la Entrega Digna de Cadaveres,
cambios en dinamicas familiares,
pérdidas simbolicas, cambios en los
roles de hombres y mujeres, cambios
en la actividad econémica, entre otros;
esto con el fin de resaltar los recursos
que les ha permitido adaptarse a cada
situacion y destacar aquellos “actos
heroicos”.

Debido a que la poblacion campesina
ha sido por afios afectada por el
conflicto, es importante reconocer la
existencia de otras pérdidas que estén
jugando también algin papel sobre la
elaboraciéon adecuada del duelo, asi
como también sobre posibles intentos
por establecerse en algin lugar y tener
que haber experimentado desarraigo
en repetidas ocasiones (Fernandez,

2002).

Por las zonas en las que habitan
(zonas rurales, con antecedentes de
presencia de grupos), es importante
tener en cuenta las percepciones que
tienen con respecto a la probabilidad
de una nueva ocurrencia, sentimientos
de amenaza y la percepcion de la
comunidad hacia ellos y viceversa, ya
que estos aspectos pueden jugar un
papel fundamental en la elaboracién
adecuada del duelo.

Se deben construir espacios para
la recuperacién de la memoria del
ser querido, asi como también de la
memoria colectiva. Los momentos
deben propiciar la posibilidad de que
los participantes puedan nombrar
sus pérdidas y sus miedos. Dar la
posibilidad de plantear estrategias
para la reconstrucciéon de vinculos,
afinidades, procesos colectivos y
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organizativos. Al hacerlo se contribuye
en el fortalecimiento de la postura de
dignidad ante los hechos victimizantes
(Fernandez, 2002).

* Por tltimo, se debe generar confianza
y sobre todo respeto por si mismos
durante toda la Entrega Digna de
Cadaveres, y si se da la oportunidad

hacer reconocimiento de la
importancia del rol del campesino en
Colombia.

3.3 Recomendaciones de articulaciéon
interinstitucional para la Atencion
Psicosocial en la fases de busqueda,
exhumaciéon y seguimiento a la entrega

Con las consideraciones descritas acerca del
proceso que viven los familiares de las victimas de
Desapariciéon Forzada y Homicidio, es importante
para finalizar este capitulo describir las labores
de articulacion interinstitucional que se pueden
realizar para lograr que la atenciéon psicosocial sea
constante desde la busqueda hasta después de la
entrega digna del cadaver.

3.3.1 Recomendaciones de articulacién
interinstitucional para la Atencion
Psicosocial en la fase de busqueda

El Ministerio de Salud y Proteccién Social,
desde el afio 2015, viene desarrollando procesos
de atencién psicosocial a familiares de personas
desaparecidas, durante la etapa de busqueda, en
el marco del Programa de Atencién Psicosocial y
en Salud Integral a Victimas PAPSIVI, como parte
de las medidas de Rehabilitacién, en el marco del
Derecho a la Reparacién Integral, teniendo en
cuenta las recomendaciones de buenas practicas de
la Norma No. 9 del Consenso Mundial de Principios
y Normas Minimas sobre trabajo psicosocial en
procesos de busqueda e investigaciones forenses
para casos de desapariciones forzadas, ejecuciones
arbitrarias o extrajudiciales que establecen:

9.3 Los Estados deberan garantizar el
apoyo psicosocial a familiaresy victimas
de desapariciéon forzada, ejecuciones

extrajudiciales o arbitrarias en todas
las fases de los procesos de busqueda e
investigacion forense.

9.4 Es necesario que todas las
instituciones  publicas y privadas
involucradas  en  procesos  de
bisqueda de personas desaparecidas,
ejecutadas extrajudicial 0
arbitrariamente apliquen protocolos
de acompanamiento y apoyo con
enfoque psicosocial para la atencién
de la victima (Navarro, S.; Pérez, S. &
Kernjark, I', Norma 9, 2012).

Para ello, el Ministerio ha elaborado dos guias
de Atencion Psicosocial en procesos de desaparicion
forzada en la etapa de busqueda: una para realizar
la Atencion Psicosocial en la modalidad Individual
y otra en la modalidad Familiar.

No obstante, las victimas que se han atendido
con estos protocolos psicosociales han sido bien
derivadas por la UARIV, o bien por organizaciones
de familiares de desaparecidos o lideres
comunitarios. En este sentido y teniendo en cuenta
que la desaparicién forzada como proceso implica
varias fases, tal y como lo ha sefialado el Protocolo
Interinstitucional para la Entrega Digna de
Cadaveres de Personas Desaparecidas, el Ministerio
de Saludy Proteccion Social, recomienda ala Fiscalia
General de la Nacién, como autoridad judicial,
realizar un proceso de articulacion interinstitucional
junto con este Ministerio y con la UARIV, para
efectos de remisiéon de familiares de desaparecidos
en el marco del conflicto armado, que desde la etapa
de busqueda requieren Atencién Psicosocial y cuya
ubicacién y contacto los tiene Fiscalia General de la
Nacioén, entidad ante la cual se realiza el reporte de
la desaparicién. De esta manera se podran mitigar
los dafios psicosociales que implica la desaparicion
forzada y se aminoraran los impactos psicosociales
que se derivan posteriormente de los procedimientos
de identificacién o entrega de cadaveres.



3.3.2 Recomendaciones de articulaciéon
interinstitucional para la Atencion
Psicosocial en la fase de exhumacion

En linea con lo expuesto anteriormente,
al considerarse la desaparicién forzada como
un continuum, en el que tanto el delito de la
desaparicion forzada, asi como los procesos de
btsqueda, exhumacién, identificacién y entrega
de cadéaveres reactivan el dano psicosocial latente,
el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
recomienda a la Fiscalia General de la Nacién,
como autoridad judicial, solicitar al Ministerio de
Salud y Proteccion Social asi como a las Entidades
Territoriales de Salud, la atencién psicosocial
para los familiares de desaparecidos, durante las
diligencias de exhumacién, con el fin de que los
equipos que realizan la Atencién Psicosocial en el
marco del PAPSIVI, puedan brindar un proceso
de atencién que responda a las diferentes fases que
implica la desaparicion forzada.

3.3.3 Recomendaciones de articulacién
interinstitucional para la Atencion
Psicosocial en la fase de seguimiento
luego de la entrega

En el proceso de profundizacién metodologica
que ha realizado el Ministerio de Salud y Proteccién
Social al componente de Atencién Psicosocial en
el marco del PAPSIVI-, se han disefiado 23 guias
de atencién psicosocial en la modalidad individual
y 18 en la modalidad familiar que responden a
abordar diferentes formas de configuracion del
dafio psicosocial generado por los hechos de
violencia en el marco del conflicto armado entre
ellas, las que deja la desaparicion forzada o el delito
de homicidio, entre otros.

Considerando que una vez se realiza la
Entrega Digna de Cadaveres a los familiares de
desaparecidos, se constituye juridicamente el delito
de homicidio, en el campo psicosocial, pueden ser
diversas las necesidades de atencién psicosocial
que se configuran para las personas y familias a
quienes les han entregado los cadaveres de sus
familiares desaparecidos. Duelo, culpa, miedo,
transmision transgeneracional del trauma, son
entre otras, expresiones del dafio psicosocial que

podria tomar vigencia una vez se han inhumado los
cadaveres entregados. En este sentido, el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, recomienda generar
un proceso de articulacién interinstitucional con
la Fiscalia General de la Nacién y la UARIV, para
coordinar la atencién psicosocial a estas personas,
durante la etapa de seguimiento. Se recomienda
actualizar periédicamente la georeferenciacién
que da cuenta de la presencia tanto de la oferta de
atencion psicosocial de la UARIV, como medida
de rehabilitacién, asi como de la del Ministerio de
Salud y Proteccion Social y Entidades Territoriales
de Salud con la Atenciéon Psicosocial en el marco
del PAPSIVI, de tal forma que se pueda coordinar
la presencia de una u otra oferta de atencion
psicosocial, con familiares en la fase de seguimiento
a las entregas.

Cabe aclarar que juridicamente se puede
imputar el delito de Homicidio y, si bien en el
presente Procedimiento se ha realizado un esfuerzo
por diferenciar los efectos posibles en términos de
las afectaciones en las familias entre Desaparicién
Forzada y Homicidio, en un marco de Accién
Sin Dano no se puede perder de vista en ningan
momento la ocurrencia de la desaparicion forzada
puesto que, aunque en la secuencialidad luego de la
Entrega del cadaver habrian certezas, es importante
tener en cuenta la historia del sufrimiento
causado por el hecho y como estos antecedentes
son reconocidos en lo subjetivo mas alla de las
tipificaciones juridicas y debe dar el espacio para
las conversaciones posteriores donde la familia ira
decidiendo, tramitando y elaborando diferentes
sentidos en relacion a su alivio o posibles caminos.




Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno

4. Enfoque diferencial étnico, el
enfoque diferencial de NNA y el
enfoque diferencial de mujery
género en el Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres.

4.1 Orientaciones para la adopciéon
del enfoque diferencial étnico en el
Procedimiento para la Entrega Digna de
Cadaveres o entrega simbolica a familiares
de victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio en el marco del conflicto armado
y los Decretos Ley Etnicos 4633, 4634, 4635
de 2011.

El procedimiento de entrega digna real o
simbdlica de cadaveres de victimas de Desaparicién
Forzada y Homicidio no es un fin en si mismo.
Por el contrario, hace parte del compromiso del
Estado colombiano de reparar integralmente a
las victimas del conflicto armado en sus niveles
individual y colectivo. A las entidades del sistema
judicial con competencia en el tema, les asiste la
responsabilidad de investigar, recuperar los restos,
esclarecer las circunstancias en que ocurrieron
los hechos, sancionar a los responsables y dar a
conocer esa informacion a las victimas. Para el caso
de las victimas pertenecientes a grupos étnicos, ésta
debe ser una labor que reconozca las diferencias
culturales (en armonia con los usos y costumbres
propios) y contribuya a la construccién de memoria
y a la dignificacion en el marco de la lucha contra
la impunidad.

Es importante partir del reconocimiento que
hace la honorable Corte Constitucional respecto
al impacto desproporcionado del conflicto armado
para las comunidades étnicas para las cuales se

identifican una serie de riesgos particulares, lo que
en términos de los Decretos Ley se traduce en danos
y afectaciones individuales y colectivas (ambientales
y territoriales, politico-organizativos y culturales).

En el caso de los hechos victimizantes de
Homicidio y Desaparicion Forzada, no conocer
el paradero de los restos y/o los familiares o
allegados, bien sea por ocultamiento, ausencia de
informacién o silencio administrativo y judicial,
aumenta la desconfianza de las comunidades hacia
las instituciones estatales, ademas de agudizar y
prolongar la incertidumbre y el dolor de las familias
y comunidades.

En este sentido, surge la necesidad de brindar
elementos que contribuyan a la implementacion de
la politica publica de atencién y reparacién integral
a las victimas del conflicto armado, bajo una
perspectiva de Accién Sin Dafio y comprendiendo
la vocaciéon transformadora de los procesos de
reparacion.

Por lo anterior, el presente documento se orienta
a dignificar la memoria, fortalecer los procesos
de verdad, justicia, reparaciéon y lucha contra la
impunidad de las familias y comunidades étnicas
victimas de Desaparicién Forzada y Homicidio. El
texto que presentamos tiene una estructura en tres
partes: en la primera se expone el marco juridico



general en materia de grupos étnicos y algunas
recomendaciones al proceso de entrega desde
la perspectiva juridica; en la segunda parte, se
presentan conceptos basicos en materia de grupos
étnicos, y en la tercera se proponen lineamientos
para el proceso de Acompafiamiento Psicosocial
a familiares de personas victimas de Desaparicién
y Homicidio bajo la perspectiva del enfoque de
Acciéon Sin Dano.

4.1.1 Marco conceptual

La aproximacién institucional a los grupos
étnicos supone el conocimiento previo de unos
elementos conceptuales minimos que permitan
comprender sus referentes simbolicos y culturales.
Algunos de esos elementos han sido reconocidos en
instituciones juridicas formales en tanto que otros
han sido descritos desde la ciencia antropologica.
En primer lugar, se hace necesario partir de la
definiciéon de grupo étnico. Desde una definicion
minimalista, se entiende por grupo étnico aquel que
se diferencia en el conjunto de la sociedad nacional
o hegemonica por sus practicas socioculturales,
las cudles pueden ser visibles a través, de sus
usos, costumbres y tradiciones. Asi mismo, puede
definirse un grupo étnico como:

una unidad social que comparte una
identidad basada en una cosmovision
propia, en una historia o genealogia
en practicas productivas
colectivas tradicionales y /o culturales,
en patrones de enseflanza, roles,
valores, normas implicitas y explicitas,
y en el asentamiento en un territorio
especifico, cuyo sentido se orienta
en buena medida a la generacion y
mantenimiento de bienes indivisibles
o colectivos, lo que hace posible
que los sujetos mismos se designen
como unidad (Unidad de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas y
Mercy Corps, 2014, p. 42).

comun,

Ahora bien, componen los grupos étnicos
en Colombia los pueblos indigenas, los
afrocolombianos, raizales y palenqueros y el
pueblo Rrom o Gitano. Los indigenas son personas

de ascendencia amerindia que mantienen vivas
sus tradiciones linglisticas y culturales, poseen
una fuerte relacion con el territorio ancestral
y la naturaleza, asi como una organizacién
social y politica propia. Por su parte, el término
afrocolombiano, se erige como un concepto de
caracter politico, utilizado desde hace algunas
décadas por los lideres de la comunidad negra con
el fin de reivindicar o destacar su ancestralidad
africana. A su vez se ha instituido como una
categoria integradora de las distintas expresiones
étnicas de la afrodescendencia colombiana. Es
importante resaltar que dicha categoria surge en
las comunidades asentadas en zonas urbanas. De
otro lado, la Ley 70 de 1993 establece el concepto
de comunidad negra como el conjunto de familias
de ascendencia afrocolombiana que poseen una
cultura propia, comparten una historia y tienen
sus propias tradiciones y costumbres dentro de la
relaciéon campo-poblado con précticas productivas
tradicionales y logicas de auto sustento, que revelan
y conservan conciencia de identidad que las
distinguen de otros grupos étnicos.

De otro lado, los raizales, que son los habitantes
ancestrales del Archipiélago de San Andrés vy
Providencia son un grupo étnico afrocolombiano o
afrodescendiente, cuyas raices culturales son afro-
anglo-antillanas y cuyos integrantes mantienen una
fuerte identidad caribena. Por lo mismo, presenta
una serie de practicas socioculturales diferenciadas
de otros grupos de la poblacién afrocolombiana del
continente, particularmente a través del idioma y la
religiosidad de origen protestante. Los Palenqueros,
hacen referencia a las familias negras que huyendo
de la esclavizacion fundaron poblados (Palenques),
al interior de los cuales construyeron de manera
autébnoma su propia forma de vida, alejada del
sistema esclavista. Por lo anterior, el palenque
representa una de las principales expresiones de
resistencia de los africanos esclavizados en América.

Por su parte, los Rrom son un grupo étnico
de tipo némada, originario del norte de la India,
establecido desde la conquista y colonizacién
europea en lo que hoy en dia es Colombia. Se
autoreconocen al mantener rasgos culturales que
los diferencian de otros sectores de la sociedad
nacional como su idioma propio, llamado Romani




o Romanés, la ley gitana y descendencia patrilineal
organizada alrededor de vitsas. Se encuentran
concentrados especialmente en Cucuta, Gir6n,
Ibagué, Itagiii, Bogota, Envigado, Sampués, Pasto,
Sahagtn, San Pelayo y Sabanalarga. A diferencia
de los Afrocolombianos y los indigenas el pueblo
Rrom ha desarrollado histéricamente su conciencia
némada (real o simbélica) a partir del derecho a la
libre circulacién por todo el territorio nacional. Este
hecho se reconoce en el articulo 5 del Decreto 2957
de 2010, lo cual implica una relacion diferente con
el territorio no basado en los derechos de propiedad,
ancestralidad, arraigo o uso del mismo.

Ahorabien,aunquelasdefinicionesactualessobre
los grupos étnicos y sus atributos, pretenden aportar
a la identificacion colectiva de grupos humanos que
se diferencian de la sociedad mayoritaria, suponen
algunos problemas cuando se aborda el caracter
individual de la pertenencia étnica. Si bien existen
unos criterios objetivos para comprobar que se
esta ante un grupo étnico (lengua, linaje ancestral,
patrones de poblamiento y ancestralidad territorial,
marcos normativos propios entre otros), cuando
se trata de una victima individual perteneciente a
un grupo étnico, estos criterios objetivos resultan
elusivos a la comprobacién, por tanto se hace
necesario apelar a factores subjetivos siendo el
principal de ellos el autoreconocimiento.

Pese a no existir una definicibon normada
de  autoreconocimiento, preceptos
jurisprudenciales  realizados por la  Corte
Constitucional enlos que se brindan aproximaciones
al respecto. En las Sentencias T-703 de 2008 vy
T-282 de 2011, la Corte aproxima el concepto
de autoreconocimiento al de identidad cultural
argumentando que ésta es “la conciencia que se
tiene de compartir ciertas creaciones, instituciones
y comportamientos colectivos de un determinado
grupo humano al cual se pertenece y que tiene
una cosmovision distinta y especifica”. En ese
sentido, el autoreconocimento étnico se configura
como un derecho que le asiste a los individuos de
identificarse con unos sistemas de creencias, marcos
de referencia, valores y formas propias de concebir
el mundo que distan de las formas homogéneas
existentes dentro de la sociedad.

existen
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El segundo elemento a considerar en el abordaje
de los grupos étnicos es el concepto de territorio
y el de derechos territoriales. El territorio es una
construccion cultural y politica que debe deslindarse
del término tierra, entendido éste Gltimo como un
bien ubicado en un espacio geografico determinado,
susceptible de recibir multiples usos casi siempre
asociados a la explotacion econémica. Asi, mientras
que la palabra tierra connota frecuentemente un
factor productivo, la expresion territorio desde el
punto de vista de los grupos étnicos entrana:

un derecho colectivo que tiene que
ver con la posibilidad de practicar
sus formas propias de explotacién
de las tierras, con ejercer la potestad
colectiva sobre los recursos naturales
que se encuentran en ellas, con
mantener incoélumes los sitios sagrados,
con ejercer gobierno y jurisdiccién
autébnomos y con desarrollar sus
propias concepciones de desarrollo y

vida (Herreno, 2004, p. 247).

De ésta manera, el territorio se prefigura como
un conjunto de relaciones entre la tierra como
integridad viviente, los animales, las plantas y demas
elementos naturales y los seres espirituales que
habitan el territorio y que fundamentan la vida en
comunidad, la pervivencia y la integridad cultural.
Se deduce entonces que para los grupos étnicos,
el territorio no tiene un caracter instrumental sino
que se fundamenta en las elaboraciones culturales y
simbolicas que han construido a lo largo del tiempo.

Asilas cosas, el concepto de derechos territoriales
esta asociado con exclusividad a los pueblos
indigenas y a las comunidades negras por precepto
constitucional puesto que en la discusién de los
contenidos de la carta politica el proposito fue:

hacer permanentes los derechos
historico-culturales que la ley 89 de
1890 reconocia de manera transitoria,
a los indios; y que el dominio ancestral
de la gente negra sobre los territorios
que habia ocupado al huir de las
minas y haciendas por cimarronaje
o automanumision, fuera reconocido

con plena legitimidad (CINEP, 1998).



Lo anterior, pone de manifiesto que si bien
existen en la actualidad Kumpanias del pueblo
Rrom distribuidas geograficamente dentro del
territorio nacional, su intencién como pueblo no ha
sido ejercer derechos de propiedad sobre el territorio
basados en una titulacion de tipo colectivo.

La falta de arraigo territorial que exhibe el
pueblo Rrom es un rasgo distintivo de esta etnia a
nivel global llegando incluso a demostrar que:

es posible mantener una identidad que
no tiene una vinculaciéon territorial.
Como senalaron los representantes
del pueblo Rrom en la Conferencia
Mundial contra el Racismo, en 2001 en
Durban, su esfuerzo se centra, en que
la sociedad les contemple y les acepte
como un solo pueblo. [...]JPor esta
razébn, no centran su reivindicacion
en obtener un estado gitano sino,
como declararon en Durban, en su
deseo comin de aparecer ante las
instituciones politicas y la sociedad en
general, como un pueblo que habla
con una sola voz y que se mantiene
unido para superar la desigualdad
histérica que sufre (Sordé, Flecha &

Alexiu, 2012).

El tercer elemento que debe considerarse es el
de gobierno propio, definido como la estructura
socio politica que ejerce como maxima autoridad
sobre un territorio y su autoridad estd dada por
la autonomia de los pueblos y la decision de la
asamblea como maximo 6rgano de decision de los
grupos ¢tnicos.

Para el caso de los pueblos indigenas, el Decreto
Ley 2164 de 1995 establece en su articulo 2 las
definiciones de autoridad tradicional y los cabildos
indigenas de la siguiente manera:

Autoridad tradicional. Las autoridades
tradicionales son los miembros de una
comunidad indigena que
dentro de la estructura propia de
la respectiva cultura, un poder de
gobierno, gestibn o

ejercen,

organizacion,
control social.

Cabildo Indigena. Es una entidad
publica especial, cuyos integrantes son
miembros de una comunidad indigena,
elegidos y reconocidos por ésta,
con una organizacién socio politica
tradicional, cuya funciéon es representar
legalmente a la comunidad, ejercer la
autoridad y realizar las actividades
que le atribuyen las leyes, sus usos,
costumbres y el reglamento interno
de cada comunidad (Colombia,
Presidencia de la Reptblica, Decreto
Ley 2164, 1993, art. 2).

En el marco de la norma constitucional, se
define ademas que las autoridades de los pueblos
indigenas podran ejercer funciones jurisdiccionales
dentro de su ambito territorial, siempre que no sean
contrarias a la Constitucion y las Leyes.

En estrecha relacién con el gobierno propio, la
autonomia indigena es la capacidad y la manera de
autogobernarse; y tiene como bases el territorio, la
identidad cultural y la Ley de Origen, entendida
como:

Un derecho colectivo que tiene que
ver con la posibilidad de practicar
sus formas propias de explotacién
de las tierras, con ejercer la potestad
colectiva sobre los recursos naturales
que se encuentran en ellas, con
mantener incélumes los sitios sagrados,
con ejercer gobierno y jurisdiccién
autébnomos y con desarrollar sus
propias concepciones de desarrollo y

vida (Herreno, 2004, p. 247).

Ast las cosas, la Ley de Origen, designan el papel
de los indigenas en la creacion, fundamenta el
proposito de la vida y sefiala las formas de relacion
con las diferentes deidades.

Por su parte, el Derecho Propio o el Derecho
Mayor hace referencia a las fuentes normativas
ancestrales construidas y mantenidas de manera
auténoma. Desde la vision indigena, los sistemas
normativos:




estan implicitos en la historia cultural,
mitologia, cosmovision, sistemas de
parentesco, formas de propiedad, uso
y aprovechamiento y conservaciéon de
la naturaleza, sistemas de parentesco y
métodos de control social particulares,
los mitos e historias de creacion,
sobre los seres espirituales, sobre el
origen de los animales, de los cultivos,
la concepcién propia de tiempo y
espacio, los consejos, las creencias,
saberes y suefos, las sanciones, las
nuevas normas de solucionar conflictos
(Organizacién Nacional Indigena de
Colombia, 2007, p. 18)..

De lo anterior se colige que los pueblos indigenas
poseen el derecho a autogobernarse y a ejercer
sus formas propias de justicia, en el marco del
denominado pluralismo juridico. Particularmente
el articulo 246 de la Constitucion Politica establece
la jurisdiccion especial indigena pero ha sido la
jurisprudencia de la Corte Constitucional la que ha
sefialado los limites y alcances de dicha jurisdiccion.
Particularmente, la Sentencia T 903 de 2009
establece que:

los limites estan dados, en primer
lugar, por un “nicleo duro de derechos
humanos”, junto con el principio de
legalidad como garantia del debido
proceso y, en segundo lugar, por los
derechos fundamentales, minimos de
convivencia, cuyo nucleo esencial debe
mantenerse a salvo de actuaciones

arbitrarias (Ariza, 2010, p. 73).

El argumento precedente establece
limitaciones al ejercicio de la jurisdiccion especial
indigena, sin embargo como la autonomia y
la diversidad étnica y cultural tienen caracter
constitucional, para que opere cualquier limitacion
de esos principios y esté constitucionalmente
justificada, deben operar dos condiciones: que la
medida sea necesaria para salvaguardar un interés
de mayor jerarquia, es decir, que se fundamente
en un principio constitucional de un valor
superior al de la autonomia y la diversidad étnica
y cultural, y que del repertorio de restricciones

unas
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posibles, se elija la menos gravosa para la
autonomia de las comunidades indigenas. Debido
a esto, la Corte Constitucional ha establecido dos
reglas: la maximizaciéon de la autonomia de las
comunidades indigenas y de manera consustancial,
la minimizaciéon de las restricciones a la autonomia
por lo que la interpretacién que debe primar sobre
la autonomia y la jurisdiccién especial es aquella
que “mejor capte las circunstancias y la posicion
cultural de las comunidades indigenas y de sus
miembros” (Corte Constitucional de Colombia,

1998).

Para el caso de las comunidades
afrocolombianas, raizales y palenqueras, se establece
en el Decreto 1745 de 1995 (art. 2, 7 y 8) que el
gobierno propio podrd constituirse en Consejo
Comunitario, que como persona juridica ejerce
la maxima autoridad de administracién interna
dentro de las Tierras de las Comunidades Negras,
de acuerdo con los mandatos constitucionales y
legales que lo rigen y los demas que le asigne el
sistema de derecho propio de cada comunidad.

negras,

Al Consejo Comunitario lo integran la Asamblea
General y la Junta del Consejo Comunitario. La
Asamblea General es la maxima autoridad del
Consejo Comunitario y estard conformada por las
personas reconocidas por éste, de acuerdo con su
sistema de derecho propio y registradas en el censo
interno, y La Junta del Consejo Comunitario es la
autoridad de direccién, coordinacién, ejecuciéon y
administracion interna de la comunidad que ha
conformado un Consejo Comunitario para ejercer
las funciones que le atribuye la Ley 70 de 1993, sus
decretos reglamentarios y las demas que le asigne
el sistema de derecho propio de la comunidad. Sus
integrantes son miembros del Consejo Comunitario,
elegidos y reconocidos por éste.

Resulta pertinente resaltar que existen figuras
organizativas diferentes a los consejos comunitarios
paralas comunidades negras, palenquerasy raizales,
tales como organizaciones raizales o capitanias que
resultan validas para el proceso de interlocucion
como autoridades de la comunidad.



Las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras no cuentan con un sistema
denominado Ley de Origen, pero tienen un proceso

de construcciéon de sistemas normativos propios.

La experiencia de las comunidades negras
que han desarrollado procesos de construccion
de sistemas normativos propios, que tienen por
finalidad administrar el territorio tradicional, ha
probado que el uso de herramientas juridicas puede
potenciar el ejercicio de la autonomia tradicional.
Los procesos de construccién de derecho propio no
son armonicos ni estaticos, pues reflejan los procesos
politicos que se dan en el interior de las comunidades
y los diferentes intereses que sus miembros tienen
frente a la posibilidad de administrar su territorio
de forma auténoma.

También en estos se expresa la influencia que
tienen los actores externos sobre las comunidades,
quienes manifiestan intereses en las decisiones de
administraciéon del poder politico en el interior de
las mismas.

El derecho propio que surge de los procesos
comunitarios es una expresion de sus tradiciones y
de su historia, pero también lo es de sus proyectos
politicos. De esta forma, cuando el proyecto politico
de una comunidad es la autonomia territorial,
esta se refleja en las normas que se construyen y
recogen a partir de las tradiciones para promover
una administracion del territorio que responda a las
necesidades de los miembros de las comunidades.
Finalmente, para el caso del pueblo Rrom, la justicia
propia es aplicada a través de la Kriss Romani o
Romaniya, “es el conjunto de normas tradicionales
y de instituciones que regulan la aplicacién
de su derecho interno y que se aplica tnica y
exclusivamente en el terreno de las relaciones entre

los Rrom” (Rojas & Gamboa, 2005).

La mencionada Kriss Romani comporta un
modelo de resolucion de conflictos donde el anciano
es la figura portadora del equilibrio y la experiencia.
Su autoridad esta basada entonces en la experiencia
y el conocimiento de la tradicion. Asi, los patriarcas
seleccionan entre los ancianos mas respetados de los
grupos en disputa a los Rrsnitorya (jueces de la Kriss)
para que puedan dirimir los conflictos.

Como cuarto elemento conceptual indispensable
para el trabajo con los grupos étnicos, esta el
concepto de concertacion. Si bien el convenio 169
de la OIT ratificado por Colombia e incorporado
al ordenamiento juridico interno a través de la
Ley 21 de 1993, establece el derecho de los grupos
étnicos a la consulta sobre decisiones legislativas,
administrativas susceptibles de afectarlos o sobre
la realizaciéon de proyectos en su territorio, no toda
accion de trabajo con los grupos étnicos requiere la
formalizacion de un proceso de consulta previa pero
sila garantia de la concertacién con las autoridades,
los representantes o la comunidad de acuerdo a los
usos y costumbres que tenga cada grupo étnico
para tal efecto. La concertacion se erige entonces
como un principio de actuaciéon y para el caso del
procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres es
un requisito sine qua non. Por concertacion, no puede
entenderse la notificacién de un procedimiento
que se le hace a la comunidad o familia étnica
como victima indirecta de Desapariciéon Forzada
u Homicidio; por el contrario, la concertacion
demanda un ejercicio dialégico cuyo proposito
principal es el logro de acuerdos o consentimientos
establecidos entre los funcionarios de gobierno
responsables de la diligencia de entrega (Fiscales,
Técnicos Forenses, Profesionales Psicosociales) y las
familias y autoridades étnicas, ajustados a los usos y
costumbres de las comunidades.

Como ha preceptuado la jurisprudencia, la
concertacion es una manifestacion del derecho a la
participacion de los grupos étnicos, que garantiza
para el caso que nos ocupa, que las comunidades y
las familias de las victimas de Desaparicion Forzada
tengan conocimiento pleno del procedimiento de
entrega digna pero ademds puedan acordar de
acuerdo a sus usos y costumbres los términos bajo
los cudles se llevara a cabo.

4.1.2 Marco juridico

4.1.2.1 Autonomia de los grupos
étnicos

Desde la Declaraciéon de los Derechos de los
Pucblos, firmada en Argel el 4 de julio de 1976, se
sentaron las bases para que los pueblos pudieran
legitimar la lucha histérica por el reconocimiento
de sus derechos, estableciendo, entre otras cosas,




que los pueblos tienen derecho a existir (art. 1), al
respeto de su identidad nacional y cultural (art.
2), a conservar en paz la posesiéon de su territorio
y de retornar alli en caso de expulsion (art. 3), a
no ser objeto de masacre, tortura, persecucion,
deportacion o expulsion, ni ser sometidos a unas
condiciones de vida que puedan comprometer la
identidad o integridad de los mismos (art. 4).

En el ambito especifico de los grupos étnicos,
se promulga en el ano 1989, el Convenio 169
de la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT) sobre pueblos indigenas y tribales, que
establece preceptos para los Estados en relacion
con la proteccién de los derechos individuales
y colectivos de dichos pueblos, garantizando el
respeto a su identidad. El convenio precitado,
constituye un hito normativo pues pone de
manifiesto la indefectibilidad de consultar
mediante procedimientos adecuados y con las
instituciones representativas de los grupos étnicos,
las medidas administrativas y legislativas que
puedan afectarlos.

La Declaraciéon de los Derechos de los Pueblos
Indigenas (ONU, 2007) establece su derecho a la
Autonomia o al autogobierno en las cuestiones
relacionadas con sus asuntos internos y locales,
asi como a disponer de los medios necesarios para
financiar sus funciones auténomas (art. 4). Por lo
tanto, el concepto de Autonomia también incluye la
relacion con el Estado como una relacion que debe
entenderse entre iguales.

Subsecuentemente, en el escenario nacional,
la firma de una nueva carta politica en el ano
1991, traeria consigo el reconocimiento del Estado
colombiano como multiétnico y pluricultural
(art. 7), la obligaciéon del Estado de proteger las
riquezas culturales y naturales de la nacién (art.
8), el reconocimiento de las lenguas y dialectos de
los grupos étnicos como oficiales en sus territorios
(art. 10), la libertad de cultos ( art. 19), el caracter
inalienable, imprescriptible e inembargable de los
territorios colectivos entre otros reconocimientos
de derechos para los grupos étnicos en consonancia
con el nuevo espiritu constitucional.
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Posteriormente, el Estado colombiano incorpord
a través del llamado bloque de constitucionalidad,
el Convenio 169 de la OIT por medio de la
Ley 21 de 1991. Dicho instrumento normativo
reconoce el derecho de los pueblos a tomar sus
propias decisiones en lo que atafie a su desarrollo
y educacién, considerando que dichos aspectos
afectan su vida, creencias, y bienestar espiritual,
factores concentrados en los territorios que ocupan.
Sobre este dltimo punto, cabe resaltar que uno
de los derechos colectivos mas importantes es el
territorio, la gobernanza y autonomia que pueda
ejercer en la practica un pueblo indigena o tribal al
interior del mismo.

Asi mismo, la Corte Constitucional en sentencia
T 601 de 2011, Magistrado Ponente Jorge Ivan

Palacio, sefiala que:

La jurisprudencia constitucional ha
entendido que (1) las comunidades
indigenas son sujetos de derechos
fundamentales; (i1) esos derechos no son
equivalentes alos derechos individuales
de cada uno de sus miembros ni a la
sumatoria de estos; y (ii1) los derechos
de las comunidades indigenas no son
asimilables a los derechos colectivos
de otros grupos humanos. Ademas,
establece respecto de la autonomia
que: Son diversos los ambitos que
ha identificado la jurisprudencia de
la Corte Constitucional, que hacen
referencia a los limites al derecho
fundamental a la autonomia indigena.
Los limites a la autonomia se refieren a
lo verdaderamente intolerable desde el
punto de vistadelos derechoshumanos,
a partir de un consenso intercultural
lo mas amplio posible: el derecho a
la vida, la prohibicién de tortura, la
prohibiciéon de esclavitud y el principio
de legalidad, especialmente en materia
penal. Ha destacado que los limites
estan determinados por (1) “el nicleo
duro de los derechos humanos”,
junto con el principio de legalidad
como garantia del debido proceso y
(if) por los derechos fundamentales



como minimos de convivencia, cuyo
nucleo esencial debe mantenerse a
salvo de actuaciones arbitrarias. Esta
formulacién, ha llevado a la Corte
a preguntarse si, en ultimas, no son
todos los derechos fundamentales los
limites a la autonomia, teniendo en
cuenta que alli también se encuentra
el mencionado duro o
contenido esencial. En este contexto,

nuacleo

la jurisprudencia constitucional ha
ilustrado estos ambitos al diferenciar
entre la forma en que los limites
se aplican a los distintos ambitos
autonémicos de las comunidades
(Corte Constitucional, 2011).

Para las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, se promulgé la Ley 70 de
1993, que reglamentaba el articulo 5 transitorio
de la Constitucién Politica, en el que se reconoce
su derecho al territorio y el vinculo con aquél.
De igual manera, la Corte Constitucional ha
sefialado la autonomia de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras como un
derecho fundamental de la siguiente manera:

la Ley 70 cumplié con el mandato
incorporado en el paragrafo 1° de la
norma constitucional, al establecer
que, de conformidad con este, su
aplicacion se extenderia a aquellas
zonas baldias, rurales y riberenas, que
habian sido ocupadas por comunidades
negras con practicas tradicionales de
produccién en otras zonas del pais.
Fijado su propésito, la norma indico
que se apoyaba en los siguientes
principios: 1) el reconocimiento y la
proteccién de la diversidad étnica y
cultural y el derecho a la igualdad de
todas las culturas que conforman la
nacionalidad colombiana; ii) el respeto
a la integralidad y la dignidad de
la vida cultural de las comunidades
negras; 1iii) la participaciéon de estas
comunidades y la de sus organizaciones
en las decisiones que las afectan, sin
detrimento de su autonomia, y en las

decisiones de toda la Nacién en pie de
igualdad y iv) la proteccién del medio
ambiente, atendiendo a las relaciones
que establecieran con la naturaleza.
Fue sobre esos supuestos que reguld
los derechos territoriales, ambientales,
econémicos, sociales y culturales
cuyo amparo podrian reclamar las
comunidades negras, definidas, ya se
dijo, como un conjunto de familias
de  ascendencia  afrocolombiana
con cultura propia; con historia,
tradiciones y costumbres compartidas
en una relacion campo-poblado y
con una conciencia de identidad que
las distingue de otros grupos étnicos
(Corte Constitucional, 2014).

En torno a los pueblos Rrom o gitanos, surge
el Decreto 2957 de 2010, el cual, apegado a la
normativa constitucional de reconocimiento de la
pluriculturalidad y el estado multiétnico, en el que
se establece:

Articulo 6°. Reconocimiento como grupo
étnico. El Estado colombiano reconoce a los Rrom
o Gitanos como un grupo étnico con una identidad
cultural propia, que mantiene una conciencia
étnica particular, que posee su propia forma de
organizacion social, posee su propia lengua y que
ha definido histéricamente sus propias instituciones
politicas y sociales. El Estado colombiano valora
las contribuciones que historicamente el grupo
étnico Rrom o Gitano ha realizado al proceso de
conformaciéon de la nacionalidad colombiana y
como parte de la riqueza étnica y cultural de la
Naciéon se le debe garantizar adecuadamente la
conservacion y desarrollo de su cultura y de su forma
de vida (Colombia, Presidencia de la Republica,
Decreto 2957, 2010, art. 6).

4.1.2.2 Desaparicion Forzada
En un contexto internacional de ampliacién al

reconocimiento a los derechos civiles, econémicos,
sociales y culturales, se aprueba la:




Declaratoria sobre la proteccion
de todas las personas contra la
Desaparicion Forzada en el afo
1992, que dos anos mas tarde habria
de tener un desarrollo propio en el
Sistema Interamericano de Derechos
Humanos a través de Convencion
Interamericana sobre Desaparicién
Forzada de Personas, sirviendo
éstos dos instrumentos para que se
reconozca la Desaparicion Forzada
como un crimen de lesa humanidad
debido a que su naturaleza aberrante,
lesiona a la humanidad en su
conjunto. Nacen entonces las primeras
tipificaciones internacionales del delito
de Desaparicion Forzada, siendo el
Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional el que sefal6 en el afo
1998, que debe entenderse por ésta
“la aprehensién, la detencion o el
secuestro de personas por un Estado
0 una organizacion politica, o con su
autorizacién apoyo o aquiescencia,
seguido de la negativa a informar
sobre la privacion de la libertad o
dar informacién sobre la suerte o
el paradero de las personas, con la
intencion de dejarlas fuera del amparo
de la ley por un periodo prolongado de
tiempo.

Simultineamente, Colombia avanzé en la
incorporacion del delito de Desapariciéon Forzada
a su ordenamiento legal mediante la Ley 589 de
2000, la cual establece ademas de la tipificacion
del delito, un marco de actuacién y un arreglo
institucional para la implementacién de una politica
publica basada en la recolecciéon de informacion,
la activaciéon del mecanismo de busqueda, la
recuperaciéon de los cadaveres, la recoleccion vy
practica de pruebas cientificas y la entrega a los
familiares de las victimas directas.

De manera ulterior, en el afio 2006 se aprueba
en la Asamblea General de Naciones Unidas, la
“Convencion Internacional para la Proteccion
de todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas”, en la cual aparte de tipificar el delito,
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se establecen una serie de obligaciones ineludibles
para el Estado respecto a la busqueda, exhumacion,
entrega material y/o simbélica, inhumacién vy
Acompanamiento Psicosocial y legal a lo largo del
proceso.

La ratificaciéon de Colombia a ésta Convencion
llegaria con la expedicién de la Ley 1408 de 2010,
la cual avanza en el reconocimiento de los derechos
de las victimas de este delito y de sus familiares y
asigna nuevas competencias institucionales a las
autoridades responsables de la busqueda de las
personas desaparecidas y la entrega de los cuerpos
de las victimas de personas victimas de homicidio
en conexidad con la Desaparicion Forzada.

Se colige entonces que la Desaparicion Forzada
es un delito que guarda relacién con otros crimenes
de lesa humanidad como la tortura, los tratos
crueles, inhumanos y degradantes y el secuestro
entre otros, puesto que la privacion de la libertad
supone, como se menciond anteriormente que la
victima se ve sometida a cualquier tipo de trato por
fuera de la ley.

Ahorabien,enelmarcodelajusticiade transicion,
Colombia ha promulgado leyes que contribuyen
a entender el delito de la Desapariciéon Forzada
en su relaciéon con el conflicto armado interno y
la responsabilidad de los actores en confrontacién
en la comision de este tipo de crimen. Es asi como
sobrevienen la Ley 975 de 2005, conocida como
Ley de Justicia y Paz que, si bien esta orientada a
facilitar la desmovilizacion y reintegracion a la vida
civil de los grupos al margen de la ley, establece una
serie de beneficios juridicos a los miembros de éstos
grupos que contribuyan a la verdad judicial dentro
de la cual se enmarca el esclarecimiento de los casos
de victimas de Desaparicion Forzada.

Sin embargo, seria a partir de la Ley 1448 de
2011, y para el caso étnico particularmente los
Decretos Ley 4633 (por medio del cual se dictan
medidas de asistencia, atencién, reparacion integral
y de restitucion de derechos territoriales a las
victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades
indigenas), 4634 (por medio del cual se dictan
medidas de asistencia, atencion, reparacion integral
yde restitucion de derechos territoriales alas victimas
pertenecientes al Pueblo Rrom o Gitano) y 4635



(por medio del cual se dictan medidas de asistencia,
atencion, reparacion integral y de restitucion de
derechos territoriales a las victimas pertenecientes
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras) de 2011, que el Estado concibi6 un
cuerpo legal que considerara el tratamiento del
delito de Desaparicion Forzada como un hecho
victimizante que constituye un dafio individual con
impacto colectivo y que irradia sus efectos sobre las
dimensiones cultural, organizativa y politica de los
grupos étnicos.

Es en el contexto amplio de la prevencién,
atencién y reparaciéon integral y dentro de ésta
ultima las medidas de satisfaccién?’, dentro de las
cudles se enmarca el deber del Estado de brindar
orientacion juridica, Acompafiamiento Psicosocial
y respuestas de orden técnico-cientifico en caso
de ser pertenecientes a las familias, comunidades
y autoridades étnicas de las victimas directas de
Desaparicion Forzada.

47. En los Pueblos y Comunidades indigenas, las medidas de satisfaccion
son entendidas como aquellas “tendientes a restablecer las condiciones
culturales, sociales, economicas vy territoriales ademas de mecanismos
para difundir la verdad sobre los hechos acaecidos en el modo, tiempo
y lugar que los tiempos estimen adecuados para su sociedad y cultura.
Dichas medidas buscaran proporcionar bienestar a los pueblos vy
deberan mitigar el dolor colectivo e individual de las victimas” (Colombia,
Presidencia de la Repiblica, Decreto Ley 4633, 2011, art. 120).

Las medidas de satisfaccion seran garantizadas por el Estado para los
pueblos indigenas y para el pueblo Rrom o Gitano y sus Kumpany y
tenderan a “restablecer las condiciones culturales, sociales, economicas
y territoriales ademas de mecanismos para difundir la verdad sobre los
hechos acaecidos en el modo, tiempo y lugar que los pueblos estimen
adecuados para su sociedad y cultura. Dichas medidas buscaran
proporcionar bienestar al Pueblo Rrom o Gitano y sus Kumpany y
deberan contribuir a mitigar el dolor colectivo e individual de las
victimas” (Colombia, Presidencia de la RepUblica, Decreto Ley 4634, 2011,
art. 84).

En el caso de las comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras y
raizales, estas medidas se plantean dentro del Plan Integral de Reparacion
Colectiva y las acciones tendran por objeto el restablecimiento de la
dignidad “del sujeto colectivo victima y sus miembros, y difundir la
verdad sobre lo sucedido, de acuerdo con los objetivos de las entidades
que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a las
Victimas”. (Colombia, Presidencia de la RepUblica, Decreto Ley 4635, 2011,
art. 90).

Entre las medidas de satisfaccion, los tres Decretos Ley incluyen la
blsqueda, identificacion, recuperacion e inhumacion de las personas
victimas de Desaparicion Forzada, segin las tradiciones familiares y
comunitarias y con el acompanamiento de las entidades competentes
(Colombia, Presidencia de la RepUblica, Decreto Ley 4633 de 2011 art. 120,
literal b., Decreto Ley 4634 de 2011 art. 84, literal 2; Decreto 4635 de 2011.
art. 90, literal j).

4.1.3 Las victimas en los términos de los
decretos ley étnicos

4.1.3.1 Victima

En los Decretos Ley, por medio de los cuales se
dictan medidas de asistencia, atencidén, reparacion
integral y restitucién de derechos territoriales a las
victimas pertenecientes a los rupos étnicos®, en su
articulo 3° se consideran victimas a los pueblos y
comunidades indigenas, al pueblo Rrom o Gitano, las
Kumpaily y las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras como sujetos colectivos y a sus
integrantes individualmente considerados que hayan
sufrido dafos como consecuencia de violaciones graves
y manifiestas de normas internacionales de derechos
humanos, derechos fundamentales y colectivos,
crimenes de lesa humanidad o infracciones al Derecho
Internacional Humanitario por hechos ocurridos a
partir del 1° de enero de 1985 y que guarden relacion
con factores subyacentes y vinculados al conflicto
armado interno.

Para los pueblos indigenas ademas, el territorio
es victima, teniendo en cuenta su cosmovision y el
vinculo especial y colectivo que los une con la madre
tierra. Sin perjuicio de lo anterior, se entenderd que
los titulares de derechos en el marco del Decreto
Ley 4633 de 2011 son los pueblos y comunidades
indigenas y sus integrantes individualmente
considerados.

4.1.3.2 Dano individual

Comprende las afectaciones fisicas, materiales,
psicologicas y culturales que de manera individual
se sufren como consecuencia de violaciones a los
derechos humanos o al DIH.

48. Decreto Ley 4633 de 2011, Por medio del cual se dictan medidas
de asistencia, atencion, reparacion integral y restitucion de derechos
territoriales a las victimas pertenecientes a los Pueblos y Comunidades
indigenas; Decreto Ley 4634 de 2011y Decreto Ley 4635 de 2011, Por el
cual se dictan medidas de asistencia atencion, reparacion integral y
restitucion de tierras a las victimas pertenecientes al pueblo Rromo
Gitano y Decreto Ley 4635 de 2011, Por el cual se dictan medidas de
asistencia, atencion, reparacion integral y de restitucion de tierras a
las victimas pertenecientes a comunidades negras, afrocolombianas,
raizales palenqueras.




4.1.3.3 Daiio colectivo

Se producen dafios colectivos cuando se
vulneran de manera sistematica y/o masiva los
derechos colectivos. Al respecto, es necesario
precisar que este tipo de dafio se genera de manera
independiente a la cantidad de personas afectadas
de manera individual.

En lo que se refiere a los pueblos y comunidades
indigenas y el pueblo Rrom o gitano y las Kumpaiy,
se produce un dano colectivo cuando la accion viola
la dimensién material e inmaterial, los derechos y
bienes de los pueblos como sujetos colectivos de
derechos, lo que significa una mirada holistica
e integral de los dafios y afectaciones que estas
violaciones ocasionen.

Para las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, el dano colectivo se produce
cuando la acciéon viola los derechos y bienes de las
comunidades como sujetos étnicos colectivos.

4.1.3.4 Daio individual con efectos
colectivos

Se produce un dafio individual con efectos
colectivos cuando el dafio sufrido por una victima
individualmente considerada, perteneciente a
un pueblo o comunidad indigena (Colombia,
Presidencia de la Republica, Decreto Ley 4633,
2011, art. 43), al pueblo Rrom o Gitano o a una
Kumpania (Colombia, Presidencia de la Republica,
Decreto Ley 4634, 2011, art.7), y a las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
(Colombia, Presidencia de la Republica, Decreto
Ley 4635, 2011, art. 7), pone en riesgo su estabilidad
social, cultural, organizativa, politica, ancestral o la
capacidad de permanencia cultural y pervivencia
como pueblo. Ademas, cuando se produzca un dafio
individual con efectos colectivos, este se asimilara al
dano colectivo y el pueblo o la comunidad a la que
pertenece el afectado se entendera como la victima.

4.1.3.5 Daiio a la integridad cultural

Se producen danos culturales cuando en
el marco del conflicto armado, los hechos
afectan los derechos territoriales, el patrimonio
cultural y simbolico (material e inmaterial) de
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las Comunidades, las formas de organizacion,
produccién y representacion propias. En los pueblos
indigenas:

Los dafios culturales comprenden
el ambito material y los sistemas
simbolicos o de representaciones que
configuran el ambito intangible y
espiritual. Se entendera como dafio
cultural la afectaciéon y profanacion
de origen externo sobre los sistemas
de pensamiento, organizacién y
producciéon que son fundamento
identitario, otorgan
existencia individual y colectiva, y
diferencian de otros pueblos [...]

sentido a la

Estos sistemas se manifiestan a
través de la cosmovision; los rituales
y ceremonias; el ordenamiento vy
manejo espacial y temporal del
territorio:  los sagrados; el
idioma; las pautas de parentesco y
alianza; las formas de crianza; los
6rdenes de género y generacionales;
el gobierno propio; la transmision
del conocimiento: y el ejercicio y la
reproduccion de la salud y educacion
propias; el conocimiento reservado; el
conocimiento y practicas médicas: los
sistemas de produccion, distribucion,
autoabastecimiento,
intercambio,  comercializaciéon vy
roles de trabajo; los usos alimentarios
cotidianos vy rituales; el patrimonio
cultural; los patrones estéticos, y las
estrategias y redes comunicacionales,
entre otros (Colombia, Presidencia de
la Reptblica, Decreto Ley 4633, 2011,
art. 44).

sitios

consumao,

En el caso de las comunidades
negras, Afrocolombianas, raizales o
palenqueras, el dafio Cultural generado
en el marco del conflicto armado, se
expresa: en la pérdida o deterioro de
la capacidad para la reproduccion
cultural y la conservacion y trasmision

intergeneracional de su identidad o la



imposibilidaddedesarrollarytransmitir
sus saberes ancestrales. Se produce
un dano étnico cultural colectivo
cuando el evento afecta los derechos
territoriales, el patrimonio cultural
y simbdlico de las Comunidades, las
formas de organizacién, produccién
y representacién propias, asi como
los elementos materiales y simbolicos
sobre los que se funda la identidad
étnica cultural (Colombia, Presidencia
de la Republica, Decreto Ley 4633,
2011, art. 8).

El datnio cultural a causa del conflicto armado,
para el caso del pueblo Rrom o Gitano o las
Kumpaily se manifiesta entre otros en: la pérdida o
deterioro de capacidad parala reproduccion cultural
y la conservacion y trasmision intergeneracional de
su identidad; la pérdida de la capacidad laboral,
ingresos econémicos para el sostenimiento de la
familia y la kumpania; la limitacién e impedimento
del ejercicio de las actividades identitarias de los
Rrom como son la itinerancia, trashumancia o
nomadismo y pérdida de capacidad de locomocién
a través de los espacios identitarios en el territorio
nacional (relacionado con el dafio por restriccion
a la libre circulacién por el territorio nacional);
la afectaciéon de las actividades econdémicas
tradicionales lo cual ha generado la disminucién
de sus recursos, pérdida de los sistemas propios
de producciéon identitarios, autoabastecimiento
e intercambios; el desplazamiento forzado
invisibilizado, el quebrantamiento y debilitamiento
de sus formas organizativas (Colombia, Presidencia
de la Republica, Decreto Ley 4634, 2011, art. 8).

4.1.3.6 Dafios ambientales y
territoriales

Al respecto, es importante mencionar que en
el caso de los Pueblos y Comunidades Indigenas,
el Dano al territorio, parte del reconocimiento de
territorio como integridad viviente y sustento de la
identidad y armonia, de acuerdo con la cosmovision
propia y en virtud del lazo especial y colectivo que
sostienen con el mismo, el cual sufre un dafio cuando
es violado o profanado por el conflicto armado
interno y sus factores vinculados y subyacentes.

Son daflos al territorio aquellos que vulneren
el equilibrio, la armonia, la salud y la soberania
alimentaria de los pueblos indigenas y que puedan
entenderse conexos con las causas a las que se
refiere el articulo 3° del decreto Ley 4633 de 2011
(Colombia, Presidencia de la Republica, Decreto
Ley 4633, 2011, art. 453).

Por su parte, en las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras se produce
un dafio ambiental y territorial cuando con ocasién
del conflicto armado se afectan los ecosistemas
naturales, la sostenibilidad y sustentabilidad
del territorio de estas comunidades (Colombia,
Presidencia de la Republica, Decreto Ley 4633,
2011, art. 9). La Corte Constitucional de Colombia
(Auto No. 005 de 2009) evidencia la gravedad
de la situacion que enfrentan las comunidades
afrocolombianas, entre otros factores, por la
persistencia del conflicto armado en los territorios
ancestrales que habitan. El desplazamiento genera
la pérdida del control sobre su territorio y el
deterioro de las condiciones de vida, en este sentido,
es clave tener en cuenta la importancia del territorio
para las comunidades que trasciende un lugar
para vivir y comprende la tierra, la comunidad, la
naturaleza y las relaciones de interdependencia de
los componentes.

Igualmente el territorio incluye los usos y
costumbres vinculados a su habitat que se han
mantenido por siglos y que se manifiestan en los
saberes de las personas y en el conocimiento de
los tiempos y ritmos para llevar a cabo diferentes
actividades. La pérdida territorial incluye como
grave consecuencia el riesgo acentuado de la pérdida
de sus modelos de desarrollo y de protecciéon del
medio ambiente asi como implica el deterioro de
su identidad cultural, profundiza su situaciéon de
marginalidad (Auto No. 005 de 2009).

4.1.3.7 Daiio por racismo y
discriminacion racial

En el Decreto 4635 de 2011, estd incluido el
dafio por racismo y discriminacién racial, el cual se
manifiesta cuando se producen actos de violencia
y discriminacién racial con ocasién o por efecto
del conflicto armado. Se presume que uno de los




efectos del conflicto armado sobre las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
es la agudizaciéon del racismo y la discriminacién
racial (Colombia, Presidencia de la Republica,
Decreto Ley 4635, 2011, art. 10). El impacto por
discriminacion racial se ha evidenciado por la
Corte Constitucional de Colombia (Auto No. 092
de 2008), pues se reconoce la mayor exposicion de
las mujeres pertenecientes a los grupos indigenas y
a las comunidades afrodescendientes a los riesgos
producidos por la condiciéon de discriminacion,
exclusion, marginacién, y vulnerabilidad, esta
condiciéon es acentuada y se exacerba con ocasion
del conflicto armado.

Con respecto a la violencia sexual, se ha
visibilizado que la alta frecuencia y severidad
de los crimenes sexuales se presenta en razon
de la confluencia de patrones de discriminacion
resultantes de la pertenencia étnica y el
género, particularmente para las mujeres que
pertenecen a grupos indigenas y a comunidades
afrodescendientes; ademas los impactos agravados
como la violencia sexual se encuentran ligados con
la discriminacién histérica respecto de la poblacion
afro en Colombia. La Corte Constitucional
reconoce a partir del aporte de organizaciones de
mujeres afrodescendientes, que la violencia sexual
en contra de esta poblacion se relaciona con los
estereotipos racistas y la asignacion arbitraria de
roles (Corte Constitucional de Colombia, Auto No.

009 de 2015).

4.1.3.8 Daiio a la autonomia e
integridad politica y organizativa

Se configura un dafio de esta naturaleza
cuando se adelantan: Consultas previas de
manera inapropiada o su omisiéon cuando fueren
necesarias de acuerdo con la ley, el ejercicio de
practicas vulneratorias como entrega de prebendas,
cooptaciones o manipulaciones y los actos de
irrespeto a la autoridad tradicional indigena por
actores armados (Colombia, Presidencia de la
Republica, Decreto Ley 4633, 2011, art. 46).
Ademas, el conflicto armado ha resultado en
un reordenamiento de los territorios colectivos
de las comunidades afrocolombianas y de las
oportunidades de participacién de las autoridades
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comunitarias lo que fractura la integridad y la
autonomia territorial de estas comunidades. Se ve
afectado el derecho a la participacion y se debilitan
las organizaciones comunitarias pues no se tienen los
medios reales de ejercer control social y cultural de
sus territorios, se torna precaria la gobernabilidad
de los mismos y de incrementa la dificultad para
formular e implementar los planes de manejo de
los territorios colectivos (Corte Constitucional de
Colombia, Auto No. 005 de 2009).

4.1.3.9 Daiios a las mujeres

Las mujeres indigenas sufren dafios fisicos,
psicologicos, espirituales, sexuales y econémicos
causados, entre otros, por la violencia sexual
ejercida como estrategia de guerra y como
consecuencia de la presencia de actores externos,
la explotacion o esclavizacion para ejercer labores
domeésticas, el reclutamiento forzado de sus hijos
e hijas, el asesinato o desaparicion de quien les
brinda su apoyo econémico, la discriminacion,
acentuada en el contexto del conflicto armado, y
el desplazamiento forzado (Colombia, Presidencia
de la Republica, Decreto Ley 4633, 2011, art.
49). Adicionalmente, los riesgos de género por el
conflicto armado (que se referencian en el acapite
1.7. Perspectiva diferencial de mujeres y género
de este procedimiento) se acentiian en las mujeres
indigenas y afrodescendientes, lo que implica el
sufrimiento de discriminacion en tres vias: por ser
mujeres, por ser victimas y por ser parte de estos
grupos étnicos (Corte Constitucional de Colombia,

Auto No. 092 de 2008).

La Corte Constitucional (Auto No. 009 de
2015) también contempla que particularmente
las nifias, adolescentes y mujeres pertenecientes a
grupos étnicos se ven expuestas en mayor medida
a ser victimas de violencia sexual, abuso sexual y
esclavitud sexual por parte de grupos armados.

4.1.3.10 Daiios a los hombres y
mujeres indigenas mayores

Los hombres y mujeres indigenas mayores sufren
danos en su salud fisica, psicologica y espiritual, que
ponen en riesgo las garantias de pervivencia fisica
y cultural de los pueblos indigenas, por ser ellos



y ellas los guardianes de la cultura de los pueblos
indigenas, y en razon a ello gozaran de medidas
especificas de reparacién individual y colectiva que
partan del reconocimiento de su importancia en la
trasmision de la sabiduria y la cultura a las siguientes
generaciones indigenas (Colombia, Presidencia de
la Republica, Decreto Ley 4633, 2011, art. 50).

4.1.3.11 Daio a los derechos de los
nifios, nifias y Jovenes indigenas
como consecuencia directa del
conflicto armado.

Son dafios a los derechos de los ninos,
nifias y jévenes indigenas victimas, entre
otras, la desestructuraciéon del nucleo familiar,
el reclutamiento forzado, trafico de drogas,
trata de personas menores de edad, violencia
sexual, especialmente en las nifias, embarazos
forzados a temprana edad y no deseados por las
jovenes, métodos coercitivos que restringen los
comportamientos y la recreacién, la servidumbre,
prostitucién forzada, minas antipersonales (MAP)
y municiones abandonadas sin explotar (MUSE),
y el ser obligados a realizar diferentes tipos de
actividades bélicas.

Estos danos se agudizan cuando se vulneran los
derechos de los nifios, ninas y jovenes indigenas a la
familia, educacion, alimentacion, salud plena, salud
sexual y reproductiva, educacién, nacionalidad,
identidad personal y colectiva, asi como otros
derechos individuales y colectivos de los cuales
depende preservar la identidad y pervivencia
de los pueblos indigenas, que se vulneran como
consecuencia del conflicto armado interno y sus
factores subyacentes y vinculados (Colombia,
Presidencia de la Republica, Decreto Ley 4633,
2011, art. 51).

4.1.4 Desaparicion Forzada y Homicidio
de integrantes de comunidades étnicas
en el marco del conflicto armado

Teniendo como referente los dafos presentados,
es posible plantear algunas de las principales
afectaciones resultantes de la Desaparicion Forzada
y el Homicidio de personas pertenecientes a pueblos
y comunidades étnicas, entre estas:

4.1.4.1 Ausencia de rituales
funerarios

La victimizaciéon de los grupos étnicos ha
generado el quebranto en la realizacién de los
rituales propios de la muerte, lo que representa una
afectacion importante en el desarrollo sociocultural
de las comunidades. En los casos en los cuales la
Desapariciéon Forzada afecta e involucra a una
de las Autoridades Etnicas, se genera de manera
particular un dafio o impacto individual con
efecto colectivo, en el cual ademas de limitarse la
realizacion del ritual propio de la muerte, sobreviene
también la imposibilidad de realizar otro tipo de
funciones sociales cuyo desarrollo estaban a cargo
de estas autoridades, afectando asi la pervivencia de
la identidad cultural.

Las consecuencias de la Desapariciéon Forzada
para las comunidades indigenas y afrodescendientes
ademas de llevar consigo el dolor y sufrimiento
provocados por la ausencia y la incertidumbre,
implican la imposibilidad de adelantar los rituales y
desarrollar los mecanismos individuales y colectivos
de la elaboraciéon del duelo (Centro Nacional de
Memoria Historica, 2013), debido entre otras cosas,
al miedo implantado por los actores armados en los
territorios.

Se reconoce asi, que la violencia con que
sobrevienen las muertes en contextos de conflicto
armado rompe y deja sin recursos de afrontamiento
a estos colectivos, las muertes violentas y en una
dimensién mayor la Desaparicién Forzada; agreden
la cosmovision de los pueblos; interrumpen el
curso que poseen los rituales y ceremonias a nivel
espiritual y cultural y constituyen transgresiones que
extienden el sufrimiento a la cultura y la historia.

La afectaciéon relacionada con la ausencia de
rituales funerarios en la poblacién indigena, se
ha observado en el contexto latinoamericano y
colombiano. En el primero se ha sefialado, a partir
de la jurisprudencia del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos, que la ausencia de rituales
funerarios se traduce en que “los miembros de la
comunidad temen a las ‘enfermedades causadas
espiritualmente”, que creen que pueden afectar a
todo su linaje natural y que, si la reconciliacién no




se lleva a cabo, persistird durante las generaciones
siguientes” (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, 2010).

Ademas, para las comunidades indigenas los
asesinatos de autoridades y de lideres espirituales
resultan particularmente penosos y amenazan la
estabilidad de las familias y las comunidades que no
puedan realizar los rituales asociados a la muerte,
al nacimiento y otros hitos en sus vidas (Centro
Nacional de Memoria Histérica, 2013, cap. 4, p.
274), se interrumpen procesos de transmisiéon de
saberes y de principios que conforman la identidad
cultural.

4.1.4.2 Alteracion de otras practicas
culturales y del territorio

Cuando ocurren hechos como los homicidios
o desapariciones forzadas, entre otras acciones de
violencia, la poblacion indigena se ve obligada a
desplazarse y a abandonar sus practicas culturales
e incluso su territorio. Las afectaciones se
manifiestan en la alteraciéon o pérdida de lugares
de actividad cultural en el territorio y la privacién
de los conocimientos ancestrales de enorme valor
colectivo.

Las comunidades indigenas y afrocolombianas
consideran que el territorio es el fundamento de
su existencia como sujetos colectivos. Esto implica
que alli se manifiestan “las relaciones productivas,
espirituales, simbolicas y culturales que constituyen
sus maneras particulares de acceder, conocer, ser y
existir en el mundo” (Centro Nacional de Memoria
Historica, 2013). Entre los principales problemas se
encuentran la pérdida de los sitios sagrados donde el
médico hace sus rituales y la pérdida de su territorio
(Corporacion AVRE, 2009).

Los hechos violentos ademas, generan
desestructuraciéon del tejido social cuando se
prescinde de un miembro de la comunidad con
conocimientos y dominio de técnicas particulares.
Esta situacion se hace evidente en el asesinato de
lideres espirituales conocedores de practicas de
sanacion tradicional y sabiduria ancestral que
ocasiona dafios y sufrimientos colectivos de alta
intensidad; estas afectaciones se manifiestan en la
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tristeza y desorientacién y ademas, en la destruccién
de un valioso legado de acumulacion histérica
(Centro Nacional de Memoria Histérica, 2013) lo
que amenaza la pervivencia de las comunidades.

Esto se suma a la imposibilidad de llevar a cabo
los mecanismos de transmisiéon intergeneracional
de conocimiento, de tradicién oral y de principios
normativos y morales ancestrales.

Es asi que la ocurrencia de hechos victimizantes
que implican el ingreso violento al territorio de las
comunidades, afecta las habilidades culturales de
las mismas como la transmisiéon de saberes, altera
los tiempos y lugares para realizar las practicas
culturales pertenecientes a cada grupo étnico; por
tanto, se altera el ordenamiento social y espiritual
sobre los cuales se construyen, mantienen vy
recrean estos pueblos. El dano al territorio genera
afectacion en los procesos de “socializacion,
cohesion, regulacion e identidad” (Centro Nacional
de Memoria Historica, 2013).

Cuando se transgreden los codigos culturales
de los pueblos indigenas se reconocen formas
de comunicar una violencia étnica; es decir, esas
transgresiones representan danos que afectan la
continuidad de las tradiciones como pueblo y
como cultura, ya que desencajan los referentes de
afrontamiento que las comunidades poseen respecto
a la muerte y la continuidad de la vida.

4.1.4.3 Daiios a la organizacion social
y politica

La victimizacién de las comunidades étnicas
genera una serie de impactos a nivel social y
politico, la organizacién comunitaria se rompe, la
conflanza y la cercania afectiva se ven alteradas por
la irrupcién de los grupos armados en los territorios.
Esto resulta en el resquebrajamiento de las redes
sociales y del tejido social en general.

En las comunidades afrodescendientes se
expresa, como impacto social, la ruptura de las
dindmicas comunitarias, pues la accién de los
grupos armados trastoca los valores que unen a las
personas pues el comtin denominador es la muerte,
de tal forma que se afectan la confianza, los lazos de



familiaridad colectivos, los vinculos de hermandad
y las redes (Corporaciéon AVRE, 2009). Esto deriva
en el silenciamiento del sufrimiento resultante de los
homicidios y desapariciones forzadas que genera
un dolor emocional cristalizado en individuos y
comunidad en general.

El desgarramiento de las redes personales,
familiares, comunitarias y la desestructuracion en el
tejido social también se manifiesta en la poblacién
indigena y se produce por las masacres y otras
formas de eliminacién (selectiva o indiscriminada)
a la poblacion civil (Fiscalia General de la
Nacién & Agencia Alemana para la Cooperacion
Internacional — GIZ Embajada de la Republica
Federal de Alemania, 2011). Esto se suma al
asesinato de lideres que hace que el movimiento
indigena pierda personas que son fundamentales,
que ayudan a buscar cohesion, ideas claras, orden
y que conservan la historia (Corporacion AVRE,
2009). Ademas porque la ocupaciéon por parte de
los grupos armados prohibe las manifestaciones
tradicionales de la poblacion. Otros fenémenos
que se observan en las comunidades son el
cuestionamiento, la desvalorizaciéon y la pérdida
de legitimidad de algunas creencias, mecanismos y
recursos que habian sido sustento de la identidad
colectiva.

Con la Desapariciéon Forzada se interrumpe
todo ese ciclo de costumbres y creencias, incluso la
voluntad de evitar el sufrimiento a los seres queridos,
y nace la zozobra por desconocer las condiciones
sobre su paradero y situaciéon. Se suspende entonces
el acto de prepararse para la muerte que ante todo
implica la voluntad del que la espera en tanto su
familia no puede apresurar un rito que se sabe

incierto (FGN, 2010).

4.1.5 Lineamientos para el proceso de
acompaifiamiento juridico y psicosocial a
familiares de victimas de Desaparicion
Forzada y Homicidio pertenecientes a
grupos étnicos, bajo el enfoque de Accion
Sin Daiio.

4.1.5.1 Lineamiento juridico

El reconocimiento constitucional de un
pluralismo juridico entendido como la coexistencia
de multiples sistemas normativos en la naciéon
Colombiana, es el punto de partida para la
articulacién de la jurisdicciéon especial indigena,
sus instituciones, procedimientos y sanciones con la
justicia ordinaria.

En ese sentido, es un deber de las autoridades
judiciales y de las entidades involucradas, coordinar
acciones con las autoridades étnicas y con aquellas
figuras que cumplen funciones judiciales dentro de
las comunidades a fin de que puedan estar enterados
en todo momento de las etapas del procedimiento
y sugerir las adecuaciones al procedimiento que
se consideren pertinentes ajustadas a los usos y
costumbres, al contexto donde sobrevienen los
hechosyalalenguapropia donde sea necesario dado
que el lenguaje, comporta un sistema simbolico con
el que las culturas conciben el mundo, entienden su
pasado y proyectan su devenir histérico.

Por lo anterior, antes y durante el Procedimiento
de Entrega Digna de Cadaveres de victimas de
Desapariciéon Forzada y Homicidio para familiares
y comunidades, se debe partir de la adecuacion
en términos de lengua, nivel de escolaridad, usos
y costumbres, cosmovision y respeto de las formas
propias de impartir justicia, dirimir conflictos y
sancion que tienen las comunidades. Lo anterior,
posibilitard precisar las expectativas frente a la
entrega real o simboélica de cadaveres que pueden
tener los miembros individuales y las comunidades
y dar adecuada respuesta a las mismas.

Es conveniente tener en cuenta las notorias
diferencias de los sistemas, puesto que la valoracion
y peso especifico que tomen los hechos particulares
pueden cambiar sustancialmente de acuerdo a
la corriente de analisis sobre la que se estudien;




en nuestro sistema, se configura la separacién
de poderes (judicial, legislativo y ejecutivo), y el
ordenamiento interno de cada uno se contextualiza
de acuerdo a sus metas y competencias propias, lo
que requiere de procedimientos precisos para el
dialogo.

De acuerdo al Procedimiento estandar para la
entrega real o simbolica de cadaveres a familiares
de victimas de Desaparicion Forzada, de la Fiscalia
General de la Naciéon (2010), la ruta juridica del
proceso de busqueda de desaparecidos consta de
cuatro fases, a saber:

* La recolecciéon de la informacién a
través de testimonios o declaraciones
de diferentes fuentes, sobre la
desapariciébn de wuna persona o
presunciéon de ella y ocurrencia de
hechos y eventos que puedan sefialar
que este hecho victimizante se pudo
haber presentado.

* Desarrollo de la buasqueda, que
debe contar con todas las medidas
y garantias de seguridad de los
involucrados y con la coordinacién de
las autoridades étnicas de conformidad
con su jurisdiccion territorial.

* La ubicacién y recuperaciéon de los
restos, labores que deben guiarse y
respetar todos los protocolos previstos
para estas ocasiones, (quien va
adelante, quienes pueden o no tocar
los restos y el orden del operativo de
recuperacion segin usos y costumbres)

* La identificacién, documentacién
requerida para contextualizar los
hechos, momento en el que se puede
comenzar con las actividades propias
de la entrega.

Por lo anterior, los procesos deberan estar
guiados por la concertacién de conformidad con la
decision de los familiares y las caracteristicas de cada
comunidad, su estructura jerarquica, y la relacién
entre las familias y las autoridades espirituales y de
gobierno propio (segin las especificidades de cada
caso).
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4.1.5.2 Lineamiento psicosocial

En principio es importante advertir que las
orientaciones que se establecen a continuacién no
corresponden a una guia paso a paso de los puntos
a desarrollar en el proceso de Entrega Digna de
Cadaveres, en tanto los lineamientos presentados
tienen como objetivo orientar al funcionario/a para
que en el proceso de entrega pueda garantizarse el
enfoque diferencial y de Accién Sin Dano, lo cual
solo sera posible en la medida en que la concertacion
entre autoridades étnicas y estatales sea entendida
como la premisa central del proceso.

En consecuencia, se exponen recomendaciones
en cada una de las etapas de la entrega (acorde con
el documento de la Fiscalia General de la Nacion):

a) Fase previa a la entrega real o
simbélica de cadaveres

Esta fase se desarrolla en dos momentos: el
primero orientado a lograr un alistamiento o
preparacion institucional para el acercamiento a las
comunidades y el segundo, centrado en el desarrollo
de la concertacion.

a.i) Alistamiento o preparacion
institucional para el acercamiento a las
comunidades

Es importante que la Entrega Digna de
Cadaveres sea comprendida como un proceso y
no como una serie de acciones puntuales, en este
sentido, el acercamiento de las instituciones a
las comunidades es determinante para generar,
recuperar o fortalecer la confianza de estas en el
Estado y en particular, en los principios de verdad,
justicia y reparacion integral.

En consecuencia, el desarrollo de espacios de
acercamiento y didlogo intercultural facilitaran
el avance en el ejercicio de concertaciéon. Por lo
anterior, resulta necesario que, en primer lugar, los
funcionarios y funcionarias competentes, tengan un
acercamiento a la relaciéon entre la comprension
del contexto y sus intervenciones, en el cual
resulta indispensable que dichos funcionarios no
s6lo conozcan el contexto de violencia en el que



se generaron los hechos victimizantes, sino que
se aproximen al contexto geografico, cultural,
econémico, politico y social de la comunidad étnica
ala que pertenece la victima.

Asi mismo, es importante que el funcionario se
documente sobre los hechos, patrones, actores y
en general el contexto de violencia socio-politica
que medi6 las circunstancias de tiempo, modo y
lugar de ocurrencia de los hechos. Conocer estos
elementos, sensibilizara respecto al tratamiento
requerido en cada caso, y facilitard la comunicacion
entre las partes, disminuyendo posibles factores de
discriminacién frente a los grupos étnicos y sus
practicas culturales.

Es importante considerar para el acercamiento
a los familiares pertenecientes a los grupos étnicos,
varias condiciones en principio, la primera cuando
las familias se encuentran totalmente incorporadas
al grupo étnico viviendo en la comunidad, si
los familiares se encuentran fuera del territorio
de la comunidad pero mantienen vinculo con
esta, o cuando estan fuera del territorio de la
comunidad de origen pero se autoidentifican como
pertenecientes al grupo étnico (Fiscalia General de
la Nacion & Agencia Alemana para la Cooperacién
Internacional — GIZ Embajada de la Republica
Federal de Alemania, 2011). Este tltimo caso puede
presentarse debido a su desplazamiento a contextos
urbanos. En este sentido, el acercamiento incluira
la indagacion sobre la relacion de los familiares con
la comunidad y las autoridades étnicas, lo anterior,
con el fin de identificar la participacién de otras
personas diferentes a la familia en la entrega, y
en general en el proceso de concertaciéon. En todo
caso, los temas de concertacion seran los mismos,
teniendo en cuenta los aspectos particulares cuando
las personas se identifican como pertenecientes a un
grupo étnico.

Este primer momento es fundamental para
el desarrollo de la entrega, considerando que la
participaciéon de las autoridades étnicas, permitira
compartir con los funcionarios informacion
adicional sobre el contexto y algunos referentes
culturales en los cuales se enmarcara el proceso de
entrega.

Disponer de estos conocimientos facilita la
identificaciéon de divisores y conectores sociales y
culturales respecto a los “sistemas e instituciones”,
los “simbolos y las ceremonias” de cada comunidad,
permitiendo asi mitigar los impactos negativos que
puedan sumarse al complejo proceso de entrega
real o simbodlica de cadaveres. Adicionalmente,
el conocimiento de los referentes culturales de la
comunidad permitirda determinar la necesidad
de solicitar ante el Ministerio de Cultura o las
autoridades la participacion de un intérprete
#(en caso en que no sea posible una interlocucién
fluida en espafiol) de modo que se garantice total
compresion sobre los contenidos y despliegue de
actividades alrededor de la entrega.

Igualmente, es fundamental que los funcionarios
se aproximen a la estructura politica y al sistema de
gobierno de las comunidades, de tal manera que sea
posible identificar a las autoridades tradicionales
y de gobierno (con quienes debera desarrollarse
la concertacion), ademas de las instituciones del
nivel territorial involucradas en el proceso. En
este sentido, aunque la comunicacién a través
de la cual se notifica la plena identificacion de
la persona victima y la posibilidad de adelantar
la entrega real del cadaver puede ser con los
familiares, es importante reconocer y contactar a las
autoridades de dicha comunidad, de tal forma que
en todas las fases de este proceso se cuente con el
acompainamiento de las autoridades de gobierno y
los representantes de los sistemas de justicia propios
(capitanes, palabreros, corregidores, entre otros) e
incluso con el acompafiamiento de los médicos/
as tradicionales (payé, thewala, jaibana, mamo)
sanadores y lideres espirituales de las comunidades.

De esta manera, el trabajo psicosocial en el
proceso de Entrega Digna de Cadaveres debera
reconocer a diferentes actores de la comunidad y no
unicamente a los familiares directos de la victima,
considerando la nocién que sobre lo colectivo
tienen los pueblos y las comunidades étnicas.
En este sentido, facilitar que los familiares de las
victimas puedan contar con el acompahamiento
de sus autoridades u otras figuras representativas

49, Existe una diferencia fundamental entre traduccion e interpretacion:
la primera consiste en la transferencia del contenido de un texto escrito
de unidioma a otro, mientras que la segunda radica en el traspaso de un
mensaje oral escuchado en un idiomay retransmitido en otro.




al interior de sus comunidades, permitira fortalecer
los mecanismos de resiliencia frente a los dafos
individuales, los dafios individuales con efecto
colectivo y los dafios colectivos ocasionados.

Adicionalmente es importante identificar
y reconocer las acciones emprendidas por las
comunidades étnicas para contribuir en la bisqueda
y recuperacion de los cadaveres de las victimas que
permita el acercamiento desde la fase de busqueda
asi como los mecanismos de organizacion colectiva
en torno al afrontamiento de la desaparicion
forzada y el homicidio.

Por otra parte, es pertinente mencionar que
dado el impacto generado por el o los hechos
victimizantes al interior de las comunidades étnicas,
se afectan sustancialmente la elaboracién de los
duelos individuales, familiares y comunitarios,
sl se tiene en cuenta que por ejemplo en el caso
de la Desaparicion Forzada, este hecho no sélo
representa una sustracciéon de la protecciéon de
la Ley de una persona en términos legales (en la
cual puede ser objeto de multiples violaciones a los
DDHH vy al DIH) sino que adicionalmente para la
comunidad se generan otros tipos de dafios entre
estos: a la integridad cultural, en la medida en que
se afecta la reproduccion de las practicas, es decir,
sus sistemas simbolicos y de representaciones, por
lo que, para las familias y comunidades el hecho de
no contar con la informacién sobre la ubicacion de
sus familiares por periodos prolongados de tiempo
probablemente ha traido consigo la generacién de
sentimientos de temor, intimidacién, desconfianza
institucional, inseguridad, los pueden
mantenerlos en silencio/autocensura o por el
contrario abocarlos a denunciar sus victimizaciones
y demandar el cumplimiento de los principios de
verdad, justicia y reparacién. Esta situacion serd
particular al interior de cada comunidad. Del
mismo modo, es importante el reconocimiento de
patrones de resistencia, de restablecimiento y de
coherencia interna bajo sus usos y costumbres y los
factores de proteccion y los recursos de resistencia
que han desarrollado las comunidades.

cuales

Asi, ante la imposibilidad de elaborar el duelo
en condiciones tradicionales donde es frecuente el
despliegue de rituales asociados a la cosmovision
de cada pueblo o comunidad, los integrantes de
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la comunidad convocados a participar pueden
experimentar diferencias sensibles respecto del
término juridico si en su sistema lingtistico y socio-
cultural no existe una manera de verbalizar tales
acclones, contrarias a toda practica propia.

En consecuencia, la elaboracion de los duelos
de los integrantes de comunidades étnicas debe
ser comprendida como un proceso que en
algunas ocasiones no podra ser llevado a cabo de
manera definitiva, en tanto, en razén a normas y
procedimientos judiciales y técnicos no permitiran
llevar a cabo sus ritos funerarios.

Por lo anterior, el Acompainamiento Psicosocial
en los procesos de entrega real o simbolica de
cadaveres a integrantes de grupos étnicos, debe ser
entendido como un proceso en el cual cada uno los
actores participantes cuentan con conocimientos
y experiencias diversas, a partir de los cuales se
genera un intercambio cultural en el cual el respeto,
la alteridad y el didlogo de saberes constituyen los
elementos bésicos de una Acciéon Sin Dafio.

a.ii) Concertacion

A partir de la definicion de concertacién
planteada anteriormente, es posible comprender
cémo este ejercicio de concertacion entre las
autoridades y las instituciones competentes,
incluyendo al Ministerio Publico, responde a la
necesidad de establecer acuerdos con respecto a:

Fecha prevista para la entrega: en la
definicién de la fecha de entrega digna de cadaver
o entrega simbolica deben ser considerados tanto
aspectos culturales que pueden requerir de mayor
tiempo, segun sus ritos funerarios, como los tiempos
que a nivel institucional requiere la preparacion de
la entrega digna del cadaver y su desarrollo, es clave
tener en cuenta esto dada la necesidad de disponer
de funcionarios para realizar la entrega digna, estos
tiempos institucionales deben ser informados de
manera precisa y respetuosa a las autoridades y las
familias y tomados en consideracién para establecer
los acuerdos necesarios.

Al respecto, es relevante considerar que la
temporalidad para los grupos étnicos no se realiza
de manera lineal, sino que corresponde a logicas



propias, a temporadas de determinados ciclos de
lluvia o siembra y ello puede implicar la necesidad
de proceder con preparaciones de orden espiritual
o de otra indole que dependerd de la medicina
tradicional, los usos y las costumbres en cada caso.

Lugar y modo de inhumacién: en el caso
de las comunidades étnicas deben ser incluidos
los territorios colectivos (consejos comunitarios,
territorios ancestrales y resguardos indigenas y para
el pueblo Rrom, el lugar donde reside la familia
directa dentro de la Kumpany), y en ellos los sitios
dispuestos para la inhumacién de los cuerpos.
Sin embargo, es pertinente mencionar que al
interior de algunos pueblos indigenas existen ritos
funerarios que no contemplan un lugar especifico
para la inhumacién, ya que en algunos casos por
ejemplo, los rios son los lugares de disposicion final.
Por lo anterior, resulta indispensable que desde las
etapas de planeacién de la entrega, los funcionarios
y funcionarias expliquen de manera respetuosa y
precisa las razones por las cuales el lugar y modo
de inhumacién debe cumplir con ciertos requisitos
(sellamiento del cofre, compromiso para la no
cremacion ni extraccion de los restos del cofre,
lugar de inhumacioén).

De igual manera, en relacién con el modo en
el que se realiza la inhumacién es necesario que
los funcionarios atiendan las consideraciones que
la propia comunidad, familiares o autoridades
proponen para llevar a cabo la disposiciéon de los
restos: los usos, costumbres y practicas culturales
tales como la concepcién de la muerte y los rituales
funerarios, disposicién de animo ante el cadaver, el
arreglo de los cadaveres, la determinacién del lugar
para disponer los cadaveres, la preparaciéon de la
sepultura, quien esta autorizado para el manejo
de cadaveres, estableciendo un amplio margen
de concertacién al respecto, a fin de garantizar
que los tramites oficiales convivan sin conflictos
con estas preparaciones (Fiscalia General de la
Nacién & Agencia Alemana para la Cooperacion
Internacional — GIZ Embajada de la Reptblica
Federal de Alemania, 2011, p. L6).

En consecuencia, es
funcionarios involucrados en el proceso comprendan
el sentido de estas practicas culturales, que si bien

necesario que los

en el caso de la Entrega Digna de Cadaveres de
personas victimas de Desaparicion Forzada vy
Homicidio pueden no surtirse en su totalidad, sus
familiares y autoridades deben ser informados de
manera clara y pedagogica sobre la causa de dichas
imposibilidades. Por tanto, es imprescindible que
la presentacion de los procedimientos judiciales
se adelante bajo una perspectiva psicojuridica
que incorpore el enfoque étnico, permitiendo una
explicacién sobre cada uno de los procedimientos,
entre estos: la cadena de custodia que orienta la
inhumacién y las medidas de bioseguridad.

Explicacion técnico-cientifica: deberd
ser consultado a los familiares y las autoridades si
desean que durante la entrega se dé a conocer la
explicacion técnico-cientifica inherente en el proceso
forense, dado que en algunas ocasiones pueden
encontrarse resistencias frente a procedimientos
médicos tales como: autopsias, identificaciéon de
ADN mitocondrial, reconstrucciéon morfolégica,
entre otros, pues pueden ser de dificil comprension
o agresivos para algunas tradiciones donde la
concepcién sobre la sacralidad del cuerpo incluye
no realizar algunos tipos de procedimientos.

Asistentes a la entrega: es necesario
definir la asistencia de los acompanantes de la
familia y las autoridades, ademas de la asistencia
de determinados funcionarios pertenecientes a
la comisién de entrega, explicando su rol con las
autoridades y la intervencién de las autoridades
tradicionales. Ademas de precisar el numero
de asistentes, también es importante delimitar
claramente los roles de los asistentes institucionales
y de cada uno de los asistentes por parte de los
grupos étnicos, en este tltimo explicitar los roles de
las mujeres y de los nifos, nifias y adolescentes. Una
vez definidos los participantes debe considerarse
como proceso adicional la atencién dada por el
DPS y las medidas de asistencia establecidas en los
Decretos Ley Etnicos.

Acompaifiamiento Psicosocial: se
considerara si existe el interés y la necesidad de
las comunidades por contar con profesionales
que brinden Acompafiamiento Psicosocial, lo
anterior, supone que los funcionarios expliquen
en qué consiste dicho acompafiamiento y cual es




el alcance del mismo®, que podra ser ajustado de
acuerdo con la necesidad de las comunidades y su
cosmovisiéon. Sin embargo, el acompafiamiento
puede ir encaminado a construir la memoria de
la victima a partir de los recuerdos que tienen
las familias y las comunidades, a identificar y
reconocer las formas de afrontamiento de la familia
y la comunidad desarrolladas a raiz de los hechos
victimizantes, y a identificar los simbolos utilizados
por las comunidades y las familias para facilitar
la mitigaciéon del impacto de la entrega, desde su
significado y su uso durante el desarrollo del proceso
de entrega y el apoyo a los rituales funebres.

Intérprete: de igual manera, serd explicita
la pregunta sobre la necesidad de contar con
uno o varios intérpretes durante la entrega, ya
que pese a que este aspecto ha sido considerado,
sera necesario revisar si deben suministrarse con
anterioridad a las autoridades los documentos que
deben ser legalizados durante la entrega, en tanto
es posible que los asistentes no cuenten con una
lengua materna diferente al castellano y un manejo
restringido de este y resulta indispensable que todos
los asistentes conozcan a través de un lenguaje claro
y preciso cada uno de los procedimientos.

Duraciéon, logistica y construccion
conjunta de la agenda para adelantar la
entrega: Se debera explicitar con las autoridades
y las famihias la duracién que puede tener toda la
diligencia de entrega digna, que implica un despliegue
institucional que cuenta con un tiempo limitado (2 0 3
dias), de manera que se informe de esta condicion a las
autoridades y los familiares. Ademas, los funcionarios
y funcionarias competentes deberan consultar con
las autoridades y los familiares de las victimas sobre
los dispositivos culturales, es decir, sobre las practicas
que involucran en sus ritos funerarios, lo anterior, con
el objetivo de disponer de recursos materiales que
puedan facilitar la reproducciéon de los mismos. En
este caso, se encuentran por ejemplo rituales de las
comunidades negras como: los alabaos, lumbalq,
gualies, rezos, danzas y juegos, entre otros. Con
el objetivo de gestionar estos recursos, la fase de
concertaciéon también propendera por identificar a

50. También puede darse el escenario de trabajo conjunto entre
los profesionales de Acompanamiento Psicosocial y los médicos
tradicionales, el cual requerirda una preparacion especifica de estos
actores.
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través de las entidades competentes, los responsables
y las fuentes de financiacién para llevar a cabo la
entrega digna asi como el papel de las autoridades
tradicionales en esta gestion.

Finalmente es necesario establecer de manera
concertada la metodologia i situ a través de la
cual se efectuara el procedimiento de entrega
digna, lo cual exige la construcciéon conjunta de la
agenda prevista para desarrollar el procedimiento
de entrega. Esta construcciéon tendrd en cuenta
los procesos de caracter judicial que se deben
realizar y puntualizard los tiempos y contenidos de
cada actividad de la entrega: presentacion de las
autoridades e instituciones, orientaciéon juridica,
explicacién técnico-cientifica, Acompanamiento
Psicosocial, orientacién en reparacién, ceremonia
de entrega (con los componentes que se acuerden
sean de indole espiritual o no) y finalizacién de la
entrega.

En el caso particular de las entregas
simbolicas: en principio, es necesario que la
explicacion juridica dé cuenta de manera precisa
acerca de las condiciones que no permitieron la
ubicacion del cadaver, pese alasacciones adelantadas
por el Estado. En estos casos, los cuerpos, segun
la decision de la comunidad, seran sustituidos
por elementos que permiten una representaciéon
simbolica de los mismos, dichos elementos deben
ser definidos de manera conjunta con los familiares
y las autoridades étnicas, garantizando que estas
guarden relacién con sus usos y costumbres y no
sean contrarias al orden cosmogonico o principios
del pueblo o comunidad.

El traslado del cadaver: deberda definirse
en coordinaciéon con la familia, con el apoyo de
las autoridades étnicas, maxime en el caso de la
jurisdiccién especial indigena y autoridad judicial
quien debera acompanar el proceso hasta el lugar
de inhumacién. Es importante indagar el deseo de
los familiares de custodiar el cadaver en el traslado
hacia el lugar de inhumacién o si desean realizar
rituales de despedida de sus familiares con la
participacion exclusiva de la comunidad.



Coordinaciéon interinstitucional: los
requerimientos institucionales deben ajustarse
y articularse entre ellos y a las consideraciones
anteriormente anotadas.

Registro fotografico: en lo relacionado con el
registro fotografico durante el proceso, este debera
ser concertado con la familia y las autoridades y en
caso de ser aceptada debera reposar una copia en el
archivo de las autoridades étnicas. Se debe estimar
su pertinencia y su funciéon dentro de las creencias
y costumbres respectivas, buscando que el mismo
dignifique y responda a las necesidades particulares
que puedan tener los familiares respecto de la
memoria histérica que el mismo busca recoger.
Igualmente, se debe contemplar la posibilidad que
las comunidades étnicas dispongan de su propio
equipo de comunicacién y deseen registrar la
diligencia, por lo que se deben concertar los roles de
los profesionales de fotografia judicial y de memoria
histérica con los que propios de la comunidad.

b) Fase de Entrega Digna de Cadaveres o
entrega simbolica

En el desarrollo de esta fase, es necesario que
en el espacio dispuesto para la entrega se permita
la realizacién de rituales de armonizacién acordes
a los usos y costumbres, ademas de asegurar el
desarrollo de los demas elementos considerados en
la agenda concertada.

c) Fase posterior a la Entrega Digna de
Cadaveres o entrega simbolica

Una vez finalizado el procedimiento de
entrega, como cierre se propone adelantar un
ejercicio de retroalimentacién con las autoridades
en tanto resulta necesario conocer si se tiene alguna
inconformidad respecto al desarrollo de la agenda
y en general el cumplimiento de los elementos
establecidos en la concertacion.

4.2 Acompainamiento Psicosocial a
familias durante las entregas de cadaveres
de victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio orientado a NNA que participan

en estos procesos

El Acompanamiento Psicosocial para nifios,
ninas y adolescentes (NNA), que participan en las
entregas de cadaveres a los familiares de victimas
de Desaparicion Forzada y Homicidio, parte del
reconocimiento del caracter preferente de esta
poblacién en el goce de sus derechos y el enfoque
diferencial que deben tener las acciones dirigidas
hacia ella, especialmente, cuando ha sido afectada
directa o indirectamente por la victimizacién de sus
familiares. Es por esto que como primera medida
se plantearan los principales elementos normativos
que direccionan las intervenciones con los NNA
antes de proceder a delinear unas consideraciones
previas para el trabajo con NNA, desarrollar la
afectacion especifica y finalmente las orientaciones
para emprender el acompanamiento de esta
poblacién en los procesos de entrega digna.

El antecedente normativo de mayor importancia
a nivel mundial es la Convencién de los Derechos
del Nifio (CDN), que recoge los derechos de la
infancia y es el primer instrumento juridicamente
vinculante que reconoce a los nifios y niflas como
agentes sociales y como titulares activos de sus
propios derechos (UNICEF, 1989). Este tratado
fue aprobado por Colombia mediante la Ley 12 de
1991. En su articulo primero define: “Se entiende
por niho todo ser humano menor de dieciocho
anos de edad, salvo que, en virtud de la ley que
le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria
de edad” y ademas reconoce que los ninos “
son individuos con derecho de pleno desarrollo
fisico, mental y social, y con derecho a expresar
libremente sus opiniones”. Se incluye ademas la
condicién de mayor vulnerabilidad de los nifos y
nifias en las diversas condiciones a las que se hallan
expuestos. Los principios rectores de este tratado,
cobran importancia para el Acompafhamiento
Psicosocial de nifos y nifias familiares de personas
desaparecidas o asesinadas:

a. Lano discriminacién, donde se incluye
a todos los nifios, independientemente
de su raza, religion o capacidades, de




lo que piensen o digan, y del tipo de
familia del que procedan. Ningtn nifio
debe recibir un tratamiento injusto
bajo ningin concepto.

. Elinterés superior del nino, siendo esta
la consideracién principal a la hora de
tomar decisiones que puedan afectar a
la infancia. Cuando los adultos tomen
decisiones, tienen que pensar en cOmo
éstas afectaran a los ninos (UNICEL,

2009).

. La supervivencia, donde se incluyen
los elementos para una vida digna,
como son: la vida y supervivencia,
alimentacién y nutricién, salud
materno-infantil, salud sexual y
reproductiva y ambiente. Estos
elementos deben ser garantizados
por el Estado, teniendo en cuenta las
diferencias de la poblaciéon infantil
en su desarrollo fisico, psicoldgico,
emocional, social y cultural.

. El desarrollo, como la garantia de
oportunidades y posibilidades para
adquirir 'y desarrollar habilidades
y potencialidades basicas para su
posterior desempeno en la wvida,
e implica la necesidad de ofrecer
oportunidades de recreacion y cultura,
apropiada para ninas y nifios que han
sido privados de esta posibilidad y que
no conocen el disfrute del tiempo libre.
De esta manera se articulan el derecho
a la educacién, a la recreacion y la
cultura.

. La proteccion, haciendo referencia
a velar por los derechos de la nifiez,
para que todos puedan disfrutar de
ellos hasta la edad de dieciocho anos.
Se reconoce de esta manera que los
nifios y nifas requieren del afecto y
cuidados de los adultos, estableciendo
una dependencia total que los
hace vulnerables a las condiciones
econémicas, soclales, educativas y
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emocionales en que se encuentren.
Es claro que la familia es la principal
responsable del cuidado, la crianza
y el soporte de los nifios y nifas,
siempre y cuando estas sean apoyadas
y reconocidas por las politicas
publicas. En este principio se incluye
la proteccién contra todo tipo de
maltrato y el derecho a una proteccién
especial en situaciones de guerra
(Universidad Nacional de Colombia,

2007, pp. 29-37).

f. La participacién, como el derecho a
expresar su opiniéon y a manifestar su
punto de vista sobre situaciones que
afecten su vida social, econémica,
religiosa,  cultural y  politica.
Adicionalmente, se incluyen los
derechos a ser escuchado, a la
informacién y la libertad de asociacién
(UNICEL, 2009, p.13).

La CDN representa un giro al reconocer el
interés superior del nifo lo que implica que el goce
de una vida plena y la dignidad son fundamentales
para el desarrollo espiritual y el ejercicio de sus
potencialidades como miembros de su familia y de la
sociedad, con la garantia de sus derechos acorde con
su edad y etapa de desarrollo (European Comission
Humanitarian AID Department and The Swedish
International Developtment Cooperation Agency,
2009). La consideracion de los menores de 18 afnos
como sujetos de derechos y protagonistas de su
desarrollo, cambia la mirada pues ya no se ven como
individuos pasivos (Organizacién Panamericana de
la Salud, 2002) y receptores de intervenciones.

La Constitucion Politica de Colombia, por su
parte, en su articulo 44, establece asi la garantia de
los derechos fundamentales del nifio:

la wvida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la
alimentacién equilibrada, su nombre
y nacionalidad, tener una familia y
no ser separados de ella, el cuidado
y amor, la educaciéon y la cultura, la
recreacion y la libre expresién de su



opinion. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacién laboral o econémica y
trabajos riesgosos. Gozaran también
de los demas derechos consagrados
en la Constitucion, en las leyes y en
los tratados internacionales ratificados
por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado
tienen la obligacion de asistir y proteger
al nino para garantizar su desarrollo
armoénico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y
la sancion de los infractores. Los
derechos de los nifios prevalecen sobre
los derechos de los demas.

Ademas, otro instrumento donde se logran
reunir los derechos ratificados por diferentes leyes y
tratados adoptados por Colombia, es El Codigo de
la Infancia y la Adolescencia (Colombia, Congreso
de la Republica, Ley 1098, 2006), creado con el fin
de garantizar y proteger los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Este codigo se fundamenta
en tres pilares principales: el principio de interés
superior, siendo esta la vision desde la cual se debe
ofrecer todo lo que sea necesario para el desarrollo
normal del niflo (Organizacién de las Naciones
Unidas, 1959, principio 2, p. 2); concede la
definicién de sujetos plenos de derechos, haciendo
un reconocimiento a los derechos humanos basicos
y a los correspondientes a su ciclo vital; y, el
cumplimiento de los derechos fundamentales.

En su articulo 3°, precisa que son sujetos titulares
de derechos, todas las personas menores de 18 anos,
entendiendo por nifio o nifla las personas entre
los 0 y los 12 afios, y por adolescente las personas
entre 12 y 18 anos de edad. Estas etapas deben ser
contempladas en la formulacién y promocion de
estrategias de atencién, para poder garantizar y
proteger los derechos de los ninos y adolescentes
segun el ciclo en el que se encuentren.

La Proteccion integral de los nifios,
niflas y adolescentes definida por el
Cédigo de Infancia y Adolescencia

se fundamenta en cuatro pilares:
el reconocimiento como sujetos de
derechos, la garantia y cumplimiento
de los mismos, la prevenciéon de su
amenaza o vulneracion y la seguridad
de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés
superior (Colombia, Congreso de la
Reptblica, Ley 1098, 2006, art. 7°).

Por su parte, el articulo 10 determina que la
corresponsabilidad en la garantia del ejercicio
de los derechos de los NNA, entendida como la
concurrencia de acciones y actores, es obligacién de
la familia, la sociedad y el Estado. Este tltimo debe
entre otras, asegurar la proteccion y restablecimiento
de los derechos que han sido vulnerados y garantizar
la reparacion del dafo, lo que para es clave para
la atencion de los NNA que han sido victimas de
Desaparicién Forzada y Homicidio.

Cabe resaltar entre lo contemplado en el Codigo
aquellos apartes que refieren el derecho de los NNA
a hacer presencia en las actuaciones judiciales que
sean de su interés y a ser informados sobre las
mismas cuando son victimas de delitos. Es asi como
en el articulo 41, se plantea como una obligacién

del Estado:

Asegurar la presencia del nino,
nila o adolescente en todas las
actuaciones que sean de su interés
o que los involucren cualquiera sea
su naturaleza, adoptar las medidas
necesarias para salvaguardar su
integridad fisica y psicologica vy
garantizar el cumplimiento de los
términos seflalados en la ley o en
los reglamentos frente al debido
proceso. Procurar la presencia en
dichas actuaciones de sus padres,
de las personas responsables o de
su representante legal (Colombia,
Congreso de la Republica, Ley 1098,
2006, art. 41).

Adicionalmente, en lo que refiere a los
‘Procedimientos Especiales cuando los Nifios, las
Ninias o los Adolescentes son Victimas de Delitos’,
el articulo 193 plantea que:




Se informara y orientara a los nifios,
las nifias y los adolescentes victimas
de delitos, a sus padres, representantes
legales o personas
convivan sobre la finalidad de las
diligencias del proceso, el resultado
de las investigaciones y la forma como
pueden hacer wvaler sus derechos
(Colombia, Congreso de la Republica,
Ley 1098, 2006, art. 193).

con quienes

Este ultimo antecedente representa mayor
importancia durante los procesos de entrega de
cadaveres, ya que se constituyen en diligencias
judiciales cuyo objetivo y desarrollo, como se vera
mas adelante, debera ser informado alos NNA segtin
sea apropiado de acuerdo con sus capacidades y lo
decidido en conjunto con la familia de los mismos.

Igualmente, son de interés para el presente
documento las consideraciones sobre la proteccién
de los NNA en situaciones como las guerras y los
conflictos armados internos, el reclutamiento,
la tortura y toda clase de tratos y penas crueles,
inhumanos, humillantes y degradantes, la
Desapariciéon Forzada y la detencién arbitraria, el
desplazamiento forzado y las minas antipersonales,
entre otros, contemplados en el Codigo de la
Infancia y la Adolescencia, en el capitulo 2, articulo

20.

Especificamente, en referencia a la Desaparicion
Forzada, la para
la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, es otro instrumento donde
se establecen disposiciones para los nifios afectados
por la Desaparicién Forzada, especialmente en lo
que se refiere a la apropiacién de nifios y nifias (art.

95)

Convencion Internacional

Finalmente el antecedente mas proximo, la
Ley 1448 de 2011, en su titulo VII de Proteccién
integral a los nifios, nifias y adolescentes victimas,
hace énfasis en el cardcter preferente que se debe
dar a esta poblacion, en el gozo de los derechos
civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales.
También, se reitera el derecho a la reparacion
integral, cuya garantia se encuentra a cargo del
Estado en su conjunto a través de las entidades
competentes, especificamente las que integran
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el Sistema Nacional de Bienestar familiar; el
restablecimiento de sus derechos a partir de los
procesos y mecanismos que la Constitucion,
las leyes, el Godigo de Infancia y Adolescencia,
disponen; la indemnizacién, el acceso a la justicia
y primordialmente a los niflos, en condiciones
especiales como: orfandad, victimas de minas
antipersonales y de reclutamiento ilicito (Colombia,

Congreso de la Republica, Ley 1448, 2011).

Siendo estos algunos de los principales
lineamientos normativos para la proteccién de
los nifios en el marco de los conflictos armados y
teniendo en cuenta todos los esfuerzos realizados
por el Estado mediante las entidades nacionales,
la poblaciéon infantil sigue siendo vulnerada en
sus derechos fundamentales, al ser victimizados,
padeciendo las consecuencias de la guerra, viendo
y viviendo las atrocidades que cometen contra ellos,
sus padres u otros familiares ya sea de manera directa,
con el reclutamiento, las lesiones fisicas y la muerte,
y/o de forma indirecta por el desplazamiento, la
pérdida o separacién de los seres queridos dejando
como secuela afectaciones psicologicas generadas,
al ser testigos de actos violentos (CICR, 2011).

4.2.1 Consideraciones generales para el
trabajo con NNA

El marco de la CDN para la garantia de los
derechos de los NNA, ha generado multiples
recomendaciones en lo que se refiere al abordaje de
esta poblacién en contextos de conflicto armado, en
este aparte se recogen de manera general algunas
de ellas que son vitales previo al acercamiento a
los NNA familiares de victimas de Desaparicién
Forzada y Homicidio.

Concentrarse en los derechos de los NNA
representa un cambio de perspectiva frente
a practicas asistencialistas, esto significa el
reconocimiento de los NNA como personas con
dignidad y con habilidades en desarrollo, ademas
implica el empoderamiento y la asistencia por parte
de los adultos para expresarse, que sus opiniones
sean escuchadas y que sean parte de procesos de
cambio (Save the Children, 2007).



Por consiguiente, para prestar una atencioén
orientada a las necesidades y los derechos, es
necesario realizar una caracterizacion diferencial e
integral de los niveles de desarrollo que atraviesan
los nifos y nifias, los eventos a los cuales estuvieron
expuestos y las consecuencias e impactos causados
por el evento, con el propoésito de iniciar acciones
concretas que permitan su reparacion como

victimas de estos hechos (ICBF & ACNUR, 2010,
p- 31).

Es sumamente importante recordar que la nifez
es un periodo de la vida o, que comprende varias
etapas, definidas como ciclos vitales. Cada uno de
estos ciclos, presentan caracteristicas especificas
en el desarrollo cognitivo, afectivo, comunicativo y
estan determinados por las actitudes de los nifos
frente al mundo y las exigencias a los adultos, segiin
sus necesidades e intereses (Universidad Nacional
de Colombia, 2007, pp. 2-3).

En este punto, es clave entender que los
momentos de desarrollo no son definidos
unicamente por la edad cronologica, pues factores
de indole cultural como los roles sociales, el género,
y la capacidad para contribuir econémicamente
tienen una mayor influencia en las expectativas
sobre los NNA. La comprensién de esta poblacién
en cualquier escenario, no debe estar separada de
las familias, las comunidades y las instituciones con
las cuales conviven los NNA (European Comission
Humanitarian AID Department and The Swedish
International Developtment Cooperation Agency,
2009, p.8). No obstante, independientemente de
las diferencias culturales en la concepcion de esta
poblacion, todos los NINA son sujetos de los mismos
derechos reconociendo sus experiencias vividas
durante el conflicto armado.

En consecuencia, el proposito es asegurar
que las respuestas de acompafamiento a NNA
reconozcan su diversidad y singularidad tanto en sus
necesidades como sus capacidades. Para ello se debe
contemplar el género para conocer la experiencia
de los NNA, pues las diferencias en términos de
las necesidades de proteccion son evidentes en
situaciones de conflicto. Igualmente, la manera en
que NINA responden a la victimizaciéon en su familia
depende de sus circunstancias particulares que a

su vez son afectadas por factores como la edad, el
sexo, la personalidad, la historia personal y familiar,
y el contexto cultural (UNICEF & Office of The
Special Representative of The Secretary-General
For Children and Armed Conflict United Nations,
2009, p.105).

Es necesario tener en cuenta lo mencionado
anteriormente, pues se precisa maxima precaucion
al definir etapas e hitos en el desarrollo, ya que estos
son especificos en la cultura y se corre el riesgo de
no reflejar la realidad del desarrollo individual en
determinada comunidad (European Comission
Humanitarian AID Department and The Swedish
International Developtment Cooperation Agency,
2009, p.15). Por ello, diversas entidades sefaladas
por Action for the rights for children, plantean las
siguientes influencias clave en el desarrollo de los
NNA: temperamento y disposiciones individuales
en términos de los rasgos personales que son
promovidos y que emergen; los ambientes fisicos
y sociales, la vida diaria, el hogar y las rutinas; el
enfoque cultural en la crianza de los nifios y nifas,
actitudes hacia ellos y como estas se manifiestan en el
juego o en el castigo; perspectivas de los cuidadores,
actitudes sobre el propésito de la infancia y de
la crianza; y la politica publica hacia los NNA,
inversion en servicios que apoyan a los NNA: salud,
educacién y proteccidon (European Comission
Humanitarian AID Department and The Swedish
International Developtment Cooperation Agency,
2009, p.14).

Estos elementos considerados por parte de los
profesionales, facilitan un proceso que garantice los
derechos de los NINA en lo que refiere a la Entrega
Digna de Cadaveres. Lainteraccion con ellos supone
comprender que estan en proceso de formacion y
desarrollo fisico y psicolégico, lo cual implica unas
significaciones y un lenguaje particular que se debe
respetar, estableciendo una relacién de cuidado y
proteccion (UARIV, OIM & USAID, 2014, p. 59).




4.2.2 Afectaciones psicosociales de los
NNA debido a la Desaparicion Forzada
y/ o Homicidio

Los nifios, ninas y adolescentes son actores
fundamentales en la familia y en la sociedad, y
han sido victimizados de forma recurrente en el
conflicto armado, tanto por la accién directa hacia
ellos como por las afectaciones a los miembros del
nucleo familiar, como es el caso de la Desaparicion
Forzada y el Homicidio, con estos hechos se vulnera
de forma significativa el curso normal del desarrollo
psicoafectivo, emocional y cognitivo y sus derechos
fundamentales.

La jurisprudencia del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos, ha establecido la atencién
especial que se ha de dirigir a los ninos y nifas,
debido a los hechos que ellos mismos han sufrido,
de los que han sido testigos y por su afectacion
como familiares de las victimas. Ademas resalta los
casos de hijos e hijas que han perdido a sus padres a
raiz de los hechos violentos. En este sentido, cobra
gran relevancia la comprensién de un desarrollo
mediatizado por la pérdida, la falta de apoyo y
referentes para su formacién, y la ausencia de
memoria que favorezca la reconstrucciéon de los
recuerdos de sus seres queridos. El sufrimiento
de los nifios y nifias que son hijos de victimas, se
constituye en una parte de la afectacion familiar y
sistémica que llega a afectar de manera contundente
la comunicaciéon y la estructura familiar para la
socializacion (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, 2010, p. 442). Las familias afrontan las
dificultades de la victimizacién alentando a los nifos
y nifias a asumir responsabilidades adicionales para
ayudar en la familia (UNICEF & Office of The
Special Representative of The Secretary-General
For Children and Armed Conflict United Nations,
2009, p. 20). En muchos casos los nifios y nifias
debieron asumir roles adultos y también convertirse
en sostén emocional, afectivo y material de sus
padres y madres (Centro Nacional de Memoria
Historica, 2013, cap. 4).

Estas alteraciones a nivel familiar también se
evidencian en la dificultad de los adultos para
explicarles los nifios y ninas de forma adecuada
la situacion que enfrentan, lo que conlleva a
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marginarlos para que no se vean afectados,
especialmente, cuando es mayor la cercania con la
persona desaparecida; por tanto, quienes crecieron
durante el proceso de busqueda se encuentran
huérfanos de la historia de vida de los ausentes.
En consecuencia se genera un mayor abandono
y afectacioén, propiciando que los nifios tiendan a
compartir la carga emocional de la desaparicion
e interfiriendo en la construccién de su identidad
(Oficina en Colombia del Alto Comisionado de
Las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
2009, p. 15).

Los nifios en particular, por asociacién con
los rasgos fisicos, son quienes reciben de manera
mas frecuente la herencia de compensar el rol del
desaparecido y han sido testigos en gran namero de
oportunidades de la historia de dolor y sufrimiento
que ha devenido durante el tiempo de la bisqueda.
Los niflos, a modo de cooperaciéon, cambian
y se convierten en el medio por el cual el adulto
adquiere alivio de su dolor sin darse cuenta que
estan siendo contenidos por un nino (Becker, Britto
y Castillo, 2008). En este sentido, se puede hablar
de una transmisién generacional del dafio en la que
la rabia y el dolor se transmite a nifios y nifias y
para el caso de los jovenes, se manifiesta de manera
mas contundente en la alteraciéon de sus proyectos
de vida en medio de las circunstancias propicias
para consolidarlos (Centro Nacional de Memoria
Historica, 2013).

Es asi como la Desaparicion Forzada y/o
homicidio de figuras de referencia para los
nifios y nifias, en el marco del conflicto armado,
genera afectaciones en las bases de su desarrollo
psicologico caracterizadas por la desconfianza en
el medio de crianza y la ausencia de seguridad y
proteccién que proporcionan los cuidados de los
familiares, pues en la casuistica se encuentran
condiciones de precariedad afectiva. Ademas, la
falta de explicaciones, respuestas y la primacia
de la incertidumbre frente a lo sucedido con los
desaparecidos, se constituye en un aspecto mas para
afrontar por parte de los ninos y nifias y que afectan
los procesos de socializacién (Centro Nacional de
Memoria Histérica, 2013, p. 317).



Estos hallazgos concuerdan con lo planteado
por iniciativas internacionales que sefialan entre los
factores de riesgo para los NNA, la incertidumbre
sobre el futuro, la preocupacion de los padres sobre
otros miembros de la familia asi como la falta de
informaciéon o informacién errénea transmitida
a los NNA (European Comission Humanitarian
AID Department and The Swedish International
Developtment Cooperation Agency, 2009, p. 20).

Cuando la Desaparicién Forzada y el Homicidio
van de la mano con el desplazamiento forzado, los
primeros se convierten en causas por las cuales se
puede presentar la desintegracion o dispersion de
la familia (Colombia, Corte Constitucional, Auto
N° 251, 2008); los nifios, ninas y adolescentes se
enfrentan ademas a la pérdida del entorno, el
deterioro de sus condiciones de vida (salubridad y
abastecimiento), mayor vulneraciéon a sus derechos
y a cambios drasticos en la estructura familiar,
entre otros (ICBF y ACNUR, 2010, p. 26). En
este sentido, el Auto 251 del 2008 indica que los
nifos, niflas y adolescentes “son las victimas mas
débiles e indefensas” y en esta medida invita a las
autoridades, familias, cuidadores y otros actores
sociales para contribuir en la identificacion de
riesgos, necesidades y vulnerabilidades, entre otros
(ICBE s.f, p. 7).

Ahora, indiferente de las causas de la dispersion
o desintegracion familiar, los vinculos de unidad
entre sus miembros sufren un grave deterioro, como
el cambio en los roles que cada uno cumple y las
expectativas frente a ellos, provocando la pérdida
de respeto hacia las figuras de autoridad familiar, el
debilitamiento de sus lazos afectivos y propiciando
situaciones de violencia intrafamiliar (Colombia,

Corte Constitucional, Auto N° 251, 2008, pp. 91-94).

Indudablemente, todas estas
traumaticas generan diferentes niveles de afectacion
y se pueden presentar en las dimensiones fisica,
social, espiritual, politica, cultural y psicolégica, que
corresponde al area cognitiva, emocional, afectiva'y
comportamental (ICBE s.f., pp.11-12).

experiencias

Ademas de lo anteriormente descrito, es
importante considerar las habilidades que los
nifos y nifias hayan podido desarrollar en relacién

a la exposiciébn a este evento, reconociendo las
particularidades culturales pues, no todos los nifios
y niflas proceden del mismo territorio (ICBF &

ACNUR, 2010, p.31).

El enfoque psicosocial le da énfasis a la
perspectiva de los NNA como agentes activos
enfrentados a la adversidad y adopta una manera
de prestar acompafamiento que reconoce y
fortalece la resiliencia (Boothby, Ager & Ager, 2014)
y parte de la comprension de la resiliencia natural
de los NNA y de la familia asi como de la historia de
afrontamiento de la desapariciéon y/o homicidio que
lleve a la renovacion de experiencias que promuevan
el desarrollo a pesar de lo experimentado (European
Comission Humanitarian AID Department & The

Swedish International Developtment Cooperation
Agency, 2009, p. 29).

4.2.3 La comprension de la muerte en
NNA y su abordaje

dolor frente a
la muerte en los nifios, nifias y adolescentes
segin la edad, permitira tener una base para el
Acompanamiento Psicosocial; sin embargo, como
se mencionaba anteriormente, estas reacciones
dependen de diversos factores individuales,
familiares, y culturales. Porlo que de ninguna manera
estas descripciones por edad pueden reemplazar el
proceso Unico que se tiene en el acompanamiento
a los nifios y el conocimiento de sus caracteristicas
individuales durante las entregas de cadaveres. Por
ello, el centro no serd ubicar al nino dentro de lo
que aqui se relaciona sino anticipar elementos
del proceso de los NNA frente a la Desaparicién
Forzada y/o Homicidio de su familiar.

Entender las reacciones de

Los ninos reciben la muerte de manera distinta a
los adultos y los dos factores mas importantes para
anticipar la respuesta de los nifios y nifias luego
de sufrir una pérdida son: la disponibilidad de un
adulto significativo y la provision de un entorno
seguro a nivel fisico y emocional (Himebauch,
Arnold & May, 2005).

Estos factores, sin embargo juegan un papel
muy distinto en cada individuo por lo que no
es recomendable asumir que todos los nifios en




determinada edad comprenden la muerte de la
misma manera o con los mismos sentimientos,
pues todos los NNA son diferentes y su forma de
ver el mundo es tnica y ha sido conformada por
diversas experiencias. Es asi como la comprension
de la muerte y del morir dependen de su nivel
de desarrollo, sus habilidades cognitivas, sus
caracteristicas de personalidad, sus creencias
espirituales o religiosas, las ensehanzas de sus
padres u otros adultos de referencia, los medios
de comunicacién y las experiencias previas con la

muerte (NASP, 2003).

A continuacién se presentan las caracteristicas
generales de la comprension de la muerte en
diferentes edades y la forma de abordar las
reacciones de los NNA de acuerdo con las mismas,
que puede ser util para entender como experimentan
y manejan la muerte:

0-2 afios de edad. Los nifios a esta
edad no tienen una comprensién
de la muerte a nivel cognitivo. Sin
embargo, las reacciones de duelo son
posibles ya que puede presentarse
ansiedad por separacién del adulto.
Pueden reaccionar frente al malestar
experimentado por su cuidador, por lo
cual es necesario mantener las rutinas
y evitar la separaciéon de los adultos
de referencia (Himebauch, Arnold &
May, 2005).

2-6 anos de edad. Los nifos en
edad preescolar ven la muerte como
temporal y reversible, interpretan su
mundo de manera concreta vy literal y
pueden hacer preguntas que reflejen
esta perspectiva. Ellos pueden creer
que la muerte puede ser causada por
pensamientos y ofrecer explicaciones
maégicas®', y muchas veces se culpan a si
mismos por la muerte. En este periodo
los niflos muestran mucha curiosidad
por el lugar donde esta y por cémo se
encuentra la persona que ha fallecido.

51. Morir es una forma de sueno, por lo que imaginan que la persona que
ha fallecido despertara o volvera en algin momento.
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Segin la Fundacién Mario Losantos
del Campo estas son algunas de sus
preguntas mas frecuentes:

- ¢ Tiene frio, puede comer y beber?
- ¢Puedo hablar con ¢l o ella?

- ¢Cuando vamos al cielo?

- ¢Por qué no viene? (FMLC, 2014).

Las estrategias importantes a esta edad son
dar explicaciones simples, pues no necesitan una
explicacién extensa o metafisica sobre la muerte,
evitar los ecufemismos, corregir las percepciones
erradas y recordarles que el ser querido no
regresard. Se les debe ofrecer un conocimiento
practico y fundamentado en hechos que les ayude
a ir comprendiendo qué sucede, por qué sucede y
como reaccionamos ante la muerte (FMLGC, 2014).

6-8 anos de edad. Los nifios
comprenden que la muerte es final
e irreversible, sin embargo no creen
que es universal o que puede pasarles
a ellos. La muerte se personaliza
y/o se personifica. Puede ocurrir la
expresiéon de ira hacia quien muere
o hacia aquellos que se perciben
como incapaces de salvar a este.
Puede presentarse ansiedad, sintomas
depresivos y quejas somaticas. El nifio
muchas veces tiene temores sobre
la muerte y preocupaciones sobre
la seguridad de sus seres queridos.
Las acciones que se pueden realizar
incluyen dar informacién clara y
realista y ofrecer al nifo participar en
las ceremonias funerarias (Himebauch,

Arnold & May, 2005).

8-12 afios de edad. En esta edad tienen
la comprension de que la muerte es
final, irreversible y universal. Son
capaces de entender los aspectos
biolégicos de la muerte asi como las
relaciones de causa y efecto. De esta
manera aparece el temor y la angustia
de que a ellos o a sus familiares mas

cercanos les pueda ocurrir algo y
morir (FMLC, 2014). Pueden tener la



tendencia a intelectualizar la muerte
ya que pueden no haber aprendido a
identificar y manejar sus sentimientos,
pueden desarrollar curiosidad sobre la
muerte y se interesan por los detalles
fisicos del proceso de la muerte y por las
tradiciones religiosas y culturales sobre
la muerte: preguntaran por el funeral,
las tumbas, el entierro, los cementerios.
Se pueden presentar sentimientos de
culpa, que se deben explorar y abordar.
Para facilitar la identificacién con
las emociones, puede ser util hablar
sobre las emociones propias sobre
la muerte y ofrecer la oportunidad
para que el preadolescente discuta
sobre la misma (Himebauch, Arnold
& May, 2005). Ademas se le debe
permitir participar en actividades
alrededor de la muerte, si el nifio lo
desea, es fundamental procurar que
esté siempre acompanado y explicarle
previamente en qué consisten estos
ritos de despedida.

12-18 afios de edad. Los adolescentes
desarrollan la habilidad de pensar
de manera abstracta y a menudo
son curiosos sobre las implicaciones
existenciales de la muerte. Rechazan
los rituales y el apoyo de los adultos
y sienten que nadie los entiende. Sin
embargo, a esta edad es importante
que facilitar la participacién de los
preadolescentes en los ritos funerarios,
ya que por tener plena conciencia
de lo que ha sucedido, necesitaran
despedirse de la persona querida de
la misma forma que el resto de la
familia (FMLC, 2014). Tienen fuertes
reacciones emocionales y pueden tener
dificultad para identificar y expresar
las emociones, es importante apoyar
la independencia, pero también
proveer apoyo emocional cuando sea
necesario.

4.2.4 La comprension del duelo en
nifios, nifias y adolescentes.

En lo que se refiere al duelo, las vivencias de
pérdida suelen afectar mas a los nifios que a los
mayores, ya que las defensas, capacidades cognitivas,
soporte emocional y estrategias de afrontamiento
estan todavia en desarrollo. No obstante, los nifos
necesitan comprender y darle un significado a la
pérdida, asi como también que se les incluya en el
proceso de duelo familiar y que no se les excluya
con la intencién de protegerles (FMLC, 2014).

El impacto emocional de los hechos violentos
puede ser tan fuerte para los niflos, que no hablen
de ello con frecuencia, sin embargo no se refiere
esto a que hayan olvidado lo sucedido, sino que son
capaces de recordar y contar las experiencias de
dolor cuando los sentimientos de miedo estan bajo
control (Organizacién Panamericana de la Salud,

2002, cap. III sec. 3.5).

La participaciéon de los ninos en los ritos
funerarios puede ser muy beneficiosa, ya que se les
incluye en la familia y se les ofrece la oportunidad
de recibir apoyo social de la misma, si ellos lo
desean. Igualmente para los niflos y adolescentes la
participacion facilita poner en un tiempo y en un

espacio la realidad de la pérdida (FMLC, 2014).

Los procesos de duelo van a estar condicionados
por los siguientes factores: La edad del nino y sus
capacidades cognitivas y emocionales, el estado
de salud del nifio en el momento de la pérdida, la
naturaleza de la relacién que tenia con la persona
fallecida y la calidad del acompafnamiento y de los
recursos externos de los que disponga durante su
duelo. Sin embargo, por edad se pueden encontrar
las siguientes caracteristicas (FMLC, 2014).

0-2 anos de edad. La reaccion ante la
pérdida puede consistir en manifestar
irritaciéon o inquietud, alteraciones en
la alimentacién y el suefio. Hacia los
dos afios, los ninos pueden ser capaces
de captar las emociones y los cambios
en ellas en cuanto a la tristeza o dolor
en las personas que los rodean. En este




momento se puede explicar lo que esta
sucediendo con los sentimientos de los
familiares para mitigar la inquietud.

3-6 afios de edad. Debido a que atn no
se entiende la muerte como irreversible
y definitiva, se muestran confusos
respecto a la pérdida, de manera que
se pueden presentar cuestionamientos
repetitivos con respecto a donde esta
la persona fallecida, a pesar de la
explicacién de que no va a volver.
Es importante no insistir en que se
comprendan las explicaciones al
observar la perplejidad de los nifios,
sin embargo ante la repeticién, como
forma de comprobar la realidad de la
pérdida, se debe intentar conversar
con el nino para no alimentar sus
fantasias.
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persona que ha fallecido, esto funciona
como mecanismo para lidiar con el
dolor de la pérdida. Es importante
asegurarle al nifo que este es un
proceso temporal y que poco a poco se
ird sintiendo mejor.

En esta edad, es recomendable explicar la
muerte atendiendo a los hechos y a las causas que la
han provocado, es de vital importancia atender sus
preguntas para generar una ambiente de escucha
y proteccion, es bueno explicar que se hacen cosas
que no son adecuadas o propias de cada uno
cuando nos sentimos tristes y con dolor porque el
ser querido fallece.

10-13 afios de edad. La consciencia
del morir lleva a los intentos de
reprimir el dolor que pueda desbordar
a los adolescentes. Sufren un profundo
dolor por la pérdida, presentando

La forma de acompafiar a los nifos de esta
edad es explicar de la forma mas clara y directa
lo que sucede sin hacer uso de metaforas que
puedan aumentar la confusiéon, ademas de ayudar
a comprender la irreversibilidad de la muerte.
Pueden aparecer rabietas y quejas que se abordan
reflejando su inquietud frente a la pérdida. Se
pueden aprovechar los momentos de dibujo o juego
para ver manifestadas las preguntas sobre la muerte
con el fin de permitir la expresion de las emociones
y otorgar significado a las mismas.

rabia y conducta desafiante debido a
la sensacion de vulnerabilidad y por
ver su vida trastocada en relaciéon con
quien fallece. Se puede observar en
esta edad la necesidad de vincularse
de manera constante con la persona
que han perdido, esto se manifiesta en
la recopilacién de fotografias y usar la
ropa del ser querido, entre otras cosas,
lo que corresponde al imperativo de
guardar recuerdos de su familiar.

6-10 afios de edad. El reconocimiento
de la realidad de la muerte y su
irreversibilidad, pueden mostrarse
mas activos en un intento de alejar
el dolor. El nifio sufre pero este es
un recurso para defenderse de un
sufrimiento que es dificil de expresar.
También pueden mostrarse nerviosos
y agresivos. La inquietud y malestar
puede manifestarse como respuesta
a sentimientos de culpa y a la
preocupacién frente a los cambios
en su vida como consecuencia de la
muerte del ser querido. Finalmente,
en algunas ocasiones se presentan
comportamientos de busqueda de la

Las dificultades para la expresion de sus
sentimientos frente a la pérdida pueden ser
abordadas a través de la escritura, a manera de
cartas o listas de preocupaciones que si quieren
compartir, sean conversadas con ellos. En esta edad
se hace importante respetar y promover lo que es
relevante para su edad y no favorecer que el nifio
asuma roles que no le corresponden, pues esto
puede representar un alto grado de presiéon que
deriva en la alteracion en el proceso de duelo.

Adolescencia, 13-18 afios de edad. Dependiendo
de caracteristicas personales, familiares, sociales
y culturales, las reacciones en esta etapa pueden
ser diversas, desde la actitud pesimista, rebelde
y desafiante, pasando por la asunciéon de



responsabilidades para ayudar a la familia, sintomas
asociados a la depresion hasta los sentimientos
de culpa o responsabilidad por la muerte del ser
querido.

Los adolescentes necesitan sentirse parte de la
familia, lo que conlleva el deseo de participar en
el funeral o en los ritos de despedida que tengan
lugar, se deben escuchar sus preguntas sobre las
causas y circunstancias que rodearon la muerte de
su familiar asi como las que se refieren al futuro de
la familia, en este sentido la conversacién con los
adolescentes se debe caracterizar por la cercania
afectiva y la sinceridad.

De manera similar al caso de los preadolescentes,
también podemos facilitar la escritura de un diario,
poemas o cartas, asi como otros medios artisticos
para la expresion de sus emociones afirmando la
disposicion de escucha.

Con las anteriores consideraciones en mente, este
capitulo busca desarrollar unas orientaciones claras
que permitan el Acompafiamiento Psicosocial a los
funcionarios encargados de adelantar el proceso
de entrega digna de cadaveres o entrega simbolica
de cadaveres teniendo en cuenta que cuando hay
hijos(as) y familiares de victimas de Desaparicién
Forzada, generalmente se presenta un impacto
diferencial en NNA, para enfrentar la ausencia de la
victima en el ambito psicosocial y socioeconémico.
Es fundamental ampliar la comprensién del
impacto, integrando la perspectiva de los diferentes
miembros del niacleo familiar, pues aunque el
delito es uno mismo, los impactos pueden ser muy

diferentes (UARIV, OIM & USAID, 2014).

4.2.5 Orientaciones para el desarrollo
de Acompaifiamiento Psicosocial para
NNA, que participan en la entrega de
cadaveres o entrega simbdlica.

El Acompanamiento Psicosocial para NNA que
asisten a las entregas de cadaveres de victimas de
Desapariciéon Forzada y Homicidio, propiciara un
espacio exclusivo para los nifios y nifias donde,
de acuerdo con sus capacidades en desarrollo y
su conocimiento de lo que significa el proceso de
entrega, se buscard llevar a cabo actividades que
pretenden:

Informar a los padres o personas
cercanas a los NNA sobre las
actividades de  acompafiamiento
disenadas para ellos como preparacion
para su participaciéon durante la
entrega asi como indagar sobre el
interés de los NNA de participar.

Generar un espacio de confianza e
integracioénentrelos NINA participantes
resaltando la importancia del apoyo
entre iguales y de otras personas en
situaciones de dificultad o dolorosas.

Reconocer la informacién con la
que cuentan los NNA respecto al
procedimiento de entrega.

Presentar el cronograma vy las
actividades dirigidas a los NNA y
establecer con el grupo las normas para
el trabajo con los NNA en el espacio
dispuesto para el acompafiamiento.

Reconocer las fortalezas y sentimientos
de los NNA en situaciones dificiles para
comprender y validar la capacidad que
tienen los nifios y nifas para enfrentar
tales situaciones y brindar apoyo a
otros ninos y nifas.

Identificar sentimientos y emociones
que puedan surgir durante el
procedimiento de entrega en los nifios,
nifias y adolescentes.

Indagar sobre las ideas que poseen los
NNA acerca de los sucesos ocurridos
con el familiar desaparecido o victima
de homicidio y lasideas o concepciones
que estos tienen sobre el procedimiento
de entrega.

Informar sobre el objetivo de la
explicaciébn  técnico-cientifica vy
preparar a los NNA para observar las
posibles reacciones emocionales de los
padres o familiares.




1. Proveer un espacio de relajacion
para aliviar tensiones que hayan
resultado de la jornada favoreciendo
la autorregulaciéon emocional.

j- Encaminar acciones en el marco del
Acompafniamiento  Psicosocial que
permitan articular el trabajo realizado
con los adultos y con los nifios, nifias y
adolescentes.

Las orientaciones para el Acompanamiento
Psicosocial incluyen aspectos para la comunicacion,
la participaciéon, la vocacién reparadora y la
Accion Sin Dano. Ademas se incluyen algunas
orientaciones sobre el tipo de actividades que se
recomienda realizar y que son fundamento de
la cartilla de la Guia para el Acompanamiento
Psicosocial Dirigido a Ninos, Niflas y Adolescentes
Familiares de Victimas de Desaparicion Forzada
yHomicidio Durante el Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres.

4.2.6 Orientaciones sobre la
comunicacion con NNA

En primer lugar, dado que el trabajo psicosocial
con los nifios y nifias se desarrollara en un espacio
exclusivo para ellos, es importante que sean
informados cada vez que lo pidan, en dénde estan
los adultos responsables de ellos y los momentos en
los cuales estaran en espacios separados y cuando
estaran juntos. Ademas es importante en un primer
momento, explicarles los objetivos y actividades del
trabajo que se va a desarrollar con cada uno de los
grupos (adultos y ninos) lo que incluye la agenda
paso a paso.

Enlo queserefiere alacomunicacion en el espacio
de Acompanamiento Psicosocial, a continuacién se
presentan las principales consideraciones.

Los nifios, ninas y adolescentes que se
encuentran en diferentes momentos del proceso
de duelo necesitan sentir que esta bien hablar de
la muerte y el dolor. Por ello es importante que
los NNA sepan que los profesionales psicosociales
y adultos acompanantes quieren entender lo que
estan sintiendo y lo que necesitan, sus miedos y
preocupaciones, ya que en algunas ocasiones, los
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nifios estan alterados pero no pueden expresarlo;
por ello darles el tiempo y el apoyo para compartir
sus sentimientos, puede ser util para ayudarles a
afrontar lo que estan sintiendo (NASP, 2003).

En este sentido, si los NNA no quieren hablar
de su dolor, los profesionales psicosociales y adultos
acompanantes deben respetar eso, permitir que
estos se aflijan, hacerles saber que estan disponibles
para escuchar y ayudar, y que cualquier sentimiento
que tengan los NNA de ira, tristeza, miedo o
arrepentimiento, son normales. Las actitudes que
favorecen la comunicaciéon de los sentimientos
comprenden: mostrarse sensible a los deseos de los
nifios de comunicar cuando estén listos, mantener
una actitud receptiva que promueva los intentos de
comunicarse de los ninos y escuchar y aceptar los
sentimientos de ellos cuando estos sean expresados
(Clinical Center National Institutes Of Health,
2006). Es importante anotar que no es conveniente
intentar cambiar abruptamente los sentimientos de
los NNA y por el contrario, es de bastante ayuda ser
un buen oyente (Organizacién Panamericana de la

Salud, 2002, cap. III sec. 3.5).

Los mensajes dirigidos a los NINA en procesos
de duelo como "no llores, tienes que ser fuerte",
"ahora eres el hombre de la familia" o "
buena nifa, tu mama necesita tu ayuda ahora
mas que nunca" tienden a suprimir la expresion
de dolor y establecer expectativas hacia los NNA
fundamentadas en prejuicios. Por ello el trabajo
con la familia es fundamental para identificar los
roles asumidos por los NNA y comprenderlos segtiin
la historia familiar en relacién con la desaparicion
y/0 homicidio de su familiar. Sin embargo, los
profesionales psicosociales y adultos acompafiantes
deben intervenir cuidadosamente si observan un
menor asumiendo papeles y tareas de los familiares
durante la entrega, que puedan ocasionarle dafio.

sé una

Es importante que los profesionales psicosociales
y adultos acompafiantes no les oculten a los NNA
el duelo, ni sus propios sentimientos de pena,
de lo contrario, los NNA pueden creer que los
sentimientos y su expresiéon no estan bien, que son
algo de lo que deben avergonzarse, para ello, es
importante el trabajo que las familias realizan en el
espacio de adultos con el fin de validar el sufrimiento
y el afrontamiento familiar.



En este sentido, no se recomienda decirles
mentiras o verdades a medias a los NNA sobre
lo que esta ocurriendo, pues pueden preguntarse
por qué no confian en ellos. Ademas, las mentiras
no ayudan al nifio en el proceso de sanacion y de
elaboracién de lo que sucede durante la entrega y si
impiden potencialmente el desarrollo de estrategias
de afrontamiento efectivas para futuras pérdidas
(NASP, 2003), y darle sentido a este proceso dentro
de su historia de vida.

Es clave recordar el derecho que tienen los
NNA a estar informados de lo que pueda afectarlos
directamente durante la entrega. Si es posible,
promover un espacio dentro de la agenda de
Acompanamiento Psicosocial con nifios y padres,
para que les puedan expresar lo que estan sintiendo
(Organizacién Panamericana de la Salud, 2002,
cap. III sec. 3.5).

Por otra parte, cuando un ser querido fallece
o en este caso desaparece, la mejor manera de
ayudar a los NNA es respondiendo a sus preguntas
en forma clara y directa, es decir, utilizando ante
sus preguntas, frases breves, sencillas y apropiadas
para la edad de los ninos de manera que se brinden
respuestas comprensibles que no los abrumen con
muchas palabras (Clinical Center National Institutes
Of Health, 2006). Las respuestas imprecisas
generan confusiébn y aumentan sus temores e
incertidumbres. Es importante recordar que los
NNA tienden a entender las cosas literalmente.
Cuando hable con ellos/as acerca de la muerte
o la Desaparicion Forzada, tenga presente que la
franqueza, la compasion y sobre todo, el amor, son
esenciales. La honestidad es especialmente central
cuando los NNA estan visiblemente alterados, por lo
que las explicaciones sinceras son una herramienta
fundamental.

Ademas de los aspectos mencionados, en el
Acompanamiento Psicosocial a NNA cobran
importancia otras formas de comunicacién que
son utiles para generar un escenario de confianza.
Los NNA se expresan a través del juego, los
dibujos, la escritura, escenificaciones, titeres,
narrativa de cuentos y creaciéon de canciones entre
otras. Estas actividades permiten expresarse de
manera libre, reestructurar los acontecimientos

impactantes para que se les encuentre una logica
temporal y reconstruir lo sucedido (Organizacién
Panamericana de la Salud, 2002, cap. III sec.
3.5). Animar a los nifios a que dibujen, coloreen,
escriban o jueguen acerca de sus sentimientos les
ayudara a elaborarlos, apoyando en todo momento,
un tono cada vez mas agradable en los mismos. Por
otro lado, lo realizado a través del arte permitira
conversar con los nifios acerca de sus roles, su papel
en la familia y lo que se lograra en la entrega.

Con respecto a los adolescentes, si bien tienen
relevancia los aspectos anteriormente mencionados
en relaciéon con la comunicacién, adicionalmente
para un acompahamiento adecuado se requiere:
ayudarles a entender que muchas conductas pueden
ser unintento de evitar los sentimientos relacionados
con la pérdida de su ser querido, hablar con ellos
sobre el probable deseo de hacer cosas arriesgadas en
el periodo mas dificil después de la entrega, discutir
con ellos las dificultades que se pueden presentar
en las relaciones con la familia y amigos, hablar
sobre soluciones constructivas que disminuyan la
sensacion de desamparo e indagar si hay deseos de
venganza y conversar sobre las consecuencias de
la misma, y discutir sobre los cambios drasticos en
su vida (Organizacién Panamericana de la Salud,

2002, cap. III sec. 3.5).

En cuanto a las habilidades en comunicacién de
quienes acompaifian a los NNA se encuentran las
siguientes’®:

* Sentirse comodo con nifos y nifas e
identificar el modo de comunicaciéon
mas adecuado. Por ejemplo sentandose
en el suelo, a través del juego, las
expresiones artisticas.

* Tolerar, aceptar y apoyar el significado
de las muestras de tristeza, agresividad,
desinterés, retraimiento, aburrimiento,
propias de la vivencia de experiencias
dolorosas.

* Usar el lenguaje apropiado para
la edad la etapa del desarrollo y la
experiencia cultural de los ninos y
nifas.

52. Tomado de: Acciones por los Derechos del Nifio (2004), p. 8.




* Entender que a los ninos y ninas que
han sufrido experiencias dolorosas les
puede resultar extremadamente dificil
conflar en un adulto extraio. Puede
llevar tiempo y paciencia conseguir
que tengan la familiaridad suficiente
para comunicarse libremente.

* Reconocer que los nifios y ninas tienen
opiniones sobre su situacion diferentes
de las de los adultos: los nifios pueden
fantasear, inventar explicaciones para
sucesos extraflos o que provoquen
temor, expresarse de manera simbolica
y enfatizar hechos que a los adultos les
pueden resultar poco importantes.

4.2.7 Orientaciones sobre la
participacion de NNA

La participacién de los NNA es por si sola un
derecho humano, asi como un medio para asegurar
otros derechos, incluyendo la supervivencia,
protecciéon y desarrollo, es por esto que se
considera como un eje para las orientaciones a
los profesionales psicosociales que acompafaran
a los NNA en los procesos de entrega. Guando los
NNA, especialmente aquellos que han vivido la
victimizacién, tienen la oportunidad de expresarse,
acceder a la informacién y participar en decisiones
que afectan sus vidas, estin preparados para
reclamar sus derechos y para hacer a los adultos
responsables. Es fundamental darle un mayor
énfasis a la participacién de niflos pequefios asi
como de adolescentes tomando en cuenta la
evolucién de sus facultades (UNICEF and Office
of The Special Representative of The Secretary-
General For Children and Armed Conflict United

Nations, 2009, p. 34).

Considerando que el enfoque psicosocial plantea
laidentificacion de recursos internos y externos para
que los NNA desarrollen mecanismos de proteccioén
para su propio bienestar, el Acompahamiento
Psicosocial se realiza en funcién de posibilitar a los
NNA que estos se conviertan en agentes activos en la
reconstruccion de su historia de vida y planificacién
de sus futuros (European Comission Humanitarian
AID Department and The Swedish International
Developtment Cooperation Agency, 2009, p. 20).
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El alcance de la participaciéon de los NNA en
los procesos de Entrega Digna de Cadaveres es
precisamente partir de sus propios recursos para
darle sentido a la pérdida, desde sus capacidades y
momento de desarrollo y contribuir a la perspectiva
del futuro a pesar del dano. La participaciéon se
promueve en cuanto se permita la expresion de las
opiniones y puntos de vista sobre el paso a paso
del desarrollo de la entrega, facilitando la toma
de decisiones a nivel familiar considerando la voz
de los NNA, brindando la informaciéon a los NNA
de acuerdo con la evolucién de sus capacidades,
generando un ambiente de escucha y disponiendo
un espacio exclusivo de trabajo. Este Gltimo crea
la oportunidad para reunirse con sus pares, para
compartir sus experiencias y expresar sus puntos
de vista, lo que puede dar a los nifios fortaleza y
aumentar sus habilidades parala vida y la confianza
en si mismos (Percy-Smith and Thomas, 2009).

Un aspecto de interés para quienes hacen parte
enlas entregas dignasde cadaveres esla participacion
de los NNA en la ceremonia de entrega y actos
finebres. La decision sobre la participacién debe
considerar su punto de vista asi como el proceso
de la familia. Sin embargo es clave que si el nifo
ya comprende lo que estd sucediendo y quiere
participar, sea incluido, pues esto lo ayudara a
aceptar la realidad de la muerte en la compania de
su familia. Si el NNA va a asistir a la ceremonia de
entrega y al funeral, debe estar preparado para lo
que vera y escuchara antes, durante y después de
los mismos.

Adicionalmente, el NNA debera estar consciente
de que en esta ocasion triste, las personas expresaran
sudolor de diferentes formas, y que algunas personas
estaran llorando. Si es posible, el nifio deberia estar
acompanado por alguien que esté calmado y que
pueda darle consideracién seria y respuestas frente
a sus preguntas. Ademas se tendra precauciéon de
que el NNA no sea presionado o que se haga sentir
culpable si no quiere asistir a la ceremonia funeraria
(Clinical Center National Institutes Of Health,
2006).

Un aspecto final a considerar en la garantia del
derecho a la participacion proviene de la limitacion
dada por la preocupacién de los funcionarios y/o



profesionales psicosociales por la participacion de
los nifios en intervenciones que los involucren, como
es el proceso de Entrega Digna de Cadaveres. Es
asi que, mientras que algunos ven la participacion
como un riesgo innecesario para los NNA que
puede comprometer su proteccién o como un lujo
que consume mucho tiempo en las actividades,
ignorar la participacién de los NNA en estrategias de
acompanamiento puede también ponerlos en riesgo
(UNICEF y Office of The Special Representative
of The Secretary-General For Children and Armed
Conflict United Nations, 2009, p.36), por ejemplo,
de propiciar en ellos una sensacién de exclusion
o de desaprovechar la oportunidad de elaborar la
pérdida en compaiia de adultos referentes.

Es por esto que a la hora de hacer de los NNA
participes de procesos de entrega se debe prestar
atencién cuidadosa a los asuntos tales como la
duracién, el lugar y la naturaleza y contenido de las
actividades a realizar (Hart, 2004, pp. 29-31).

Determinar cual es el riesgo de la participacion
o no de los NNA en los procesos de entrega de
cadaveres, pasa por el acompaiiamiento en la toma
de decisiones de la familia frente a esta participacion,
el punto de vista del NNA y el momento de su
desarrollo.

En los procesos de entrega se ha observado que
algunos adolescentes participan en las actividades
con la familia, esta decision se acompana a través
del trabajo inicial con la familia y el adolescente.

4.2.7.1 Preparacion para la toma de
decisiones sobre la participacion de los
NNA

Enlallamadaquehaceel Grupode Exhumaciones
de la Direcciéon de Fiscalia Nacional Especializada
de Justicia Transicional a la familia antes de iniciar
la Entrega Digna de Cadaveres se debe realizar un
minimo de preguntas en relaciéon a la participacion
de NNA. Estas preguntas orientadoras permitiran
conocer con anterioridad quienes asistiran y qué
parentesco o cercania tenian con la victima, estos
insumos son de vital importancia para el psicosocial
que trabajara con los NNA y le permitiran orientar
su acompafiamiento de una forma oportuna. Se
sugieren las siguientes preguntas:

. ¢Usted asistira con algin NNA?

. ¢Qué edad tiene(n) el (los) NNA que

va(n) a participar de la Entrega Digna
de Cadaveres?

. ¢Qué relacion existe entre el NNA y la

victima?

. ¢Qué conocimiento tiene el NNA

sobre los hechos relacionados con la
Desaparicion Forzada/Homicidio de
su familiar?

. ¢(Ha hablado con ¢l (ella) sobre el

proceso de investigaciéon que viene
adelantando? En caso que sea negativa
la respuesta indagar en los motivos por

los cuales el familiar no quiere que el
NNA sepa.

. ¢Qué ha pensado decirle a ellos (ellas)

(NNA) sobre la Entrega Digna de
Cadaveres?

. ¢Qué piensan los demas familiares

(padres o acudientes de los NNA) de
que asistan a la Entrega Digna de
Cadaveres?

. Se debe conversar con el familiar

sobre la manera en la que se pueda
preparar la participacion de los NNA
en la Entrega Digna de Cadaveres y
las maneras para hacerlo a partir de
lo que desee hacer la familia. Esto
facilitara la comprension de ambas

partes respecto a la presencia o no de
los NNA.

1. S1 es necesario exponga el porqué

es importante que los NNA tengan
conocimiento y participacion en el
proceso de la entrega; para lo que
se debe informar que se contard
con dos escenarios separados de
acompafiamiento  (uno para los
adultos y uno para los NNA), a cargo
de profesionales que desarrollaran
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actividades especificas para cada
grupo, conforme a lo que deseen
tanto los adultos como los NNA; y
que estos dos escenarios no excluyen
la posibilidad de estar juntos en
algunos momentos del proceso. Esta
exposicion no buscara la persuasiéon
ni la induccién de respuestas por
parte del familiar, mas bien promover
la toma de una decision informada
sobre la presencia de NNA durante
la Entrega Digna de Cadaveres, por
parte del familiar.

Verifique que la informaciéon fue comprendida
por parte del familiar y continte con otros temas a
abordar durante la llamada.

4.2.8 Orientaciones para un
acompaifiamiento con vocacion

reparadora para NNA

Algunas consideraciones a tener en cuenta
para que el Acompaniamiento Psicosocial a los
NNA durante las entregas resulte reparador, son
las siguientes (European Comission Humanitarian
AID Department and The Swedish International
Developtment Cooperation Agency, 2009, p.29):

a. Respeto por las opiniones del nifio

El Acompaniamiento Psicosocial debe
asegurar que las opiniones de los NNA
son reconocidas y respetadas de tal
forma que se garantice la participacién
en su propio proceso de elaboracion
de la pérdida y en su desarrollo
preservando su dignidad.

b El interés superior del nifio

El Acompafiamiento Psicosocial y sus
resultados no deberian ser usados por
ningun otro proposito distinto a la
mitigacién del impacto de la entrega
en los NNA, en particular, tales
actividades no deberian ser usadas
para ganancia politica, de medios,
econémica o social para quien realiza
el Acompafiamiento Psicosocial.

Las intervenciones de corto plazo que
debilitan la confianza entre los nifios
y sus cuidadores y que hacen que los
nifios sean mas conscientes de sus
problemas sin ayudarlos a encontrar
soluciones a estos, pueden ser dafiinas
para los nifios. Por lo que se hace
necesario contar con un enlace para
continuar la atencién con los servicios
disponibles en el territorio, si es
necesario.

Elinterés superior del nifio es evaluado
de mejor manera revisando caso por
caso, lo que implica la evaluacién de
todoslos factores relevantesy prestando
la debida consideracién al consejo de
un experto en lo que se refiere a los
asuntos legales y a una perspectiva
de desarrollo (European Comission
Humanitarian AID  Department
and The Swedish International
Developtment Cooperation Agency,

2009, p.22).
Usar un enfoque sensible al género

Este enfoque toma en cuenta la
situacion, dindmicas y necesidades de
cada miembro de la familia, mujeres,
hombres, nifias y nifios, con el fin de
alcanzar objetivos y lograr acompafar
el proceso de manera diferencial.

Inclusion de adolescentes

Los adolescentes son afectados por la
victimizacién en formas particulares
que los exponen a mayores riesgos.
Ademas, se encuentran con problemas
particulares y pueden tener aspectos
psicosociales especificos que quieran
abordar. Algunas cuestiones pueden
ser la elaboracion de la pérdida de
miembros de la familia y amigos,
la incertidumbre sobre el futuro y
los sentimientos de desesperanza,
aspectos clave a considerar en el
Acompanamiento Psicosocial.



e. Trabajar con las familias

El bienestar psicosocial de los adultos,
particularmente de los padres vy
cuidadores en la familia tiene un
impacto directo en el de los NINA,
y debe ser abordado a través de
intervenciones concurrentes, tal como
se propone en este documento.

. Evitar la violencia en todas sus _formas

Cuando es absolutamente necesario
animar o permitir al niflo expresar su
experiencia de violencia como parte de
un proceso de sanacion, esto se debe
hacer usando la forma mas segura
de expresion, por ejemplo, dibujar
mas que actuar, y debe suceder en un
ambiente confidencial y de apoyo en
el que participen solamente aquellos
que experimentaron directamente la
Desaparicion Forzada y el Homicidio.

& No a la discriminacion de ninguna clase

Las personas que realizan el
Acompanamiento Psicosocial deben
minimizar los estereotipos positivos
o negativos de los niflos que han
experimentado sufrimiento psicologico
o social o han sido expuestos a hechos
violentos que incluyen la Desaparicion
Forzada y el Homicidio.

h. Acceso a recursos y capacidades disponibles

Los NNA necesitaran apoyo duradero
cuando se observa un mayor
sufrimiento, esto es particularmente
cierto si se ha perdido un padre o
madre que era su mayor fuente de
apoyo (NASP, 2003). Por lo tanto,
asegurar la remision a los servicios
y programas de salud integral a
nivel local (PAPSIVI o UARIV) es
un aspecto fundamental a tener en
cuenta por parte de quienes realizan el
Acompanamiento Psicosocial.

. Acompaniamiento  desde los  recursos  y

capacidades disponibles

Un principio clave, es construir
capacidades apoyando la autoayuda
y fortaleciendo los recursos presentes.
La identificacién del conocimiento
y las habilidades de los participantes
en relacién con su desarrollo a partir
del hecho victimizante, permitird
reconocer su resiliencia y las estrategias
de afrontamiento implementadas, de
manera que se identifiquen necesidades
de apoyo posterior. Adicionalmente el
acompafiamiento se constituye en un
apoyo que facilita la disminucién de la
vulnerabilidad (European Comission
Humanitarian AID  Department
and The Swedish International
Developtment Cooperation Agency,

2009, p. 20).

. Enfoque contextual

El reconocimiento y valoracion de los
recursos existentes en la cultura, en las
familias y en cada NNA es vital y; si
no se lleva a cabo, el acompanamiento
puede volverse potencialmente dafnino
para los NNA ya que puede debilitar
practicas y tradiciones existentes
que pueden ser de gran importancia
para facilitar la recuperaciéon de los
nifios y nifias (European Comission
Humanitarian AID  Department
and The Swedish International
Developtment Cooperation Agency,

2009, p.21).

. Relevante y apropiado

El Acompafiamiento Psicosocial debe
ser sensible a la cultura predominante,
las tradiciones, el contexto
socioeconémico y politico, y quienes lo
llevan a cabo deben tener competencia
en las areas en las cuales intervienen.
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4.2.8.1 Recomendaciones para

todos los funcionarios que tendran
contacto con NNA durante la atencién
institucional y la entrega de cadaver o
entrega simbolica

Para tener en cuenta al realizar la orientacién a
los familiares que en el espacio estén acompafiados
por NNA:

* Emplear lenguaje claro para explicar
el proceso de investigacion que la
familia ha adelantado y que la Fiscalia
tiene sobre el caso.

* Evitar mostrar las imagenes que
muestren el estado en el cual se
encontr6 el cuerpo o los restos o
profundizar sobre la causa de muerte
(en el caso en que la familia desee ver
las imagenes el fiscal debera realizar
un didlogo reflexivo que acerque a la
familia y al NINA sobre las condiciones
y aclarar que el forense estard a cargo
de dar claridad a esos hechos).

* Darelespacio de preguntary promover
la participacién del NNA sobre las
dudas que tenga frente a la Entrega
Digna de Cadéveres o la investigacion.

* Hacer lectura de forma pausada y
profundizar en la comprensiéon de los
términos técnicos de los documentos
que la familia va a firmar.

* Involucrar a los NNA preguntando
y validando las dudas que se tengan
frente a los documentos.

+ Utilizar un lenguaje claro para explicar
el proceso de reparacién y profundizar
en la comprension de los términos
sobre la Ley 1448 de 2011 o Ley de

Victimas.

* Presentar la oferta institucional segun
la Ley 1448 de 2011 para NNA y

como acceder a ella.

* Involucrar a los NNA preguntando y
validando las dudas que se tengan.

» Mantener contacto visual también con
el nifio o nifla, para mostrar que su
presencia es importante.

4.2.9 Orientaciones para la Accién Sin
Daiio en el acompafiamiento a NNA

El Acompanamiento Psicosocial tiene el
potencial de causar dafio ya que trata con asuntos
altamente sensibles, varias formas de reducir el
riesgo de dafno son las siguientes:

Consentimiento informado. Antes de llevar
a cabo intervenciones psicosociales,
debe ser obtenido el consentimiento
por parte de los nifios y su familia con
total conocimiento de lo que sucedera
y lo probables efectos en el nifio.

Confidencialidad. El respeto por la
confidencialidad incluye el trabajo
psicosocial que se lleva a cabo
en grupos; se debe proteger esta
confidencialidad y asegurar anonimato
cuando se debe comunicar sobre las
intervenciones.

Veracidad. Los trabajadores psicosociales
no deben confundir a los beneficiarios
y deben contarles la verdad de
manera apropiada segun la edad y
en la medida en que esto contribuye
a su desarrollo a largo plazo. Las
instituciones y los individuos deben
también ser honestos y reconocer
sus propios limites y ser capaces de
referir los casos mas alld de su area
de competencia (European Comission
Humanitarian AID Department &The
Swedish International Developtment
Cooperation Agency, 2009, p. 22).

Responsabilidad. Los trabajadores deben
tomar responsabilidad por el impacto
de sus intervenciones. Esto implica
que se deben evitar exploraciones
inapropiadas sobre las experiencias



estresantes, todos los funcionarios
deben ser cuidadosos de no obtener
material emocional muy temprano,
antes de que las personas estén en
un ambiente seguro sin garantia
de seguimiento. Tales practicas son
usualmente inefectivas y pueden causar
mayor sufrimiento y dafio a la persona
(ACT International/ ACT Palestine
Forum et al., 2009, p.8). Ademas se
debe hacer una evaluacion rigurosa
del riesgo y escoger la metodologia
apropiada para beneficios o6ptimos
y riesgos minimos para los NNA.
En la medida que sea posible, los
trabajadores también son responsables
de brindar asistencia, incluyendo
el seguimiento o referencia, para
cualquier beneficiario que no pudo ser
atendido adecuadamente durante la
intervencion.

Idoneidad. Asegurar la disponibilidad de
funcionarios con entrenamiento sobre
la poblacién y la situacion que requiere
Acompanamiento Psicosocial.

No ponga etiquetas de patologias a
lo que probablemente son reacciones
normales a altamente
angustiantes.

eventos

Dualogo cultural. No desanime o anime
a las personas de usar mecanismos
de afrontamiento tradicionales y/o
basados en la fe, esto depende de
los individuos (Centro Regionale
d’Intervento per la Cooperazione et
al., 2009, p. 6).

4.2.10 Orientaciones generales sobre las
actividades con NNA

La disponibilidad de un espacio exclusivo para
el Acompanamiento Psicosocial de los nifios es
fundamental. Un espacio amigable para los nifios
y nifias es un lugar donde los nifios pueden sentirse
seguros y comodos y donde puedan hacer parte de
actividades psicosociales mientras que la familia

se encuentra en otro espacio. Cuando se establece
un espacio amigable para los nifios, es importante
identificar si hay practicas existentes sobre las
cuales trabajar. Este espacio permite la oportunidad
para conocer otros nifos y socializar asi como
relacionarse con los adultos encargados de su
cuidado. Los espacios también facilitan la deteccidén
de los nifios con problemas particulares y brindan
asistencia para ellos y sus familias (European
Commission Humanitarian Aid Department & the
Swedish International Development Cooperation
Agency, 2009, p. 30). Este espacio permite que
los padres y las familias se sientan apoyados en el
momento dificil de la entrega y a la vez sepan que
los NNA estan siendo acompafiados.

En este espacio, los NNA se expresaran mediante
actividades como el juego, los dibujos, la escritura,
escenificaciones, titeres, narrativa de cuentos y
creacion de canciones entre otras. Ademas se debe
considerar que las diferentes edades requieren
diversos tipos de actividades, por ejemplo, los nifios
mas pequeilos se concentraran mas en el juego,
mientras los mayores usualmente prefieren artes o
teatro. Si las condiciones lo permiten, los grupos se
deben organizar de manera aproximada a la edad
y el momento de desarrollo (0 a 18 meses, 18 meses
a 3 afos, tres a sels anos, seis a 12 afios, 12 a 18
anos). También es importante tener en cuenta para
la seleccion de actividades la cultura, edad, intereses
y habilidades de los nifios (European Comission
Humanitarian AID Department and The Swedish
International Developtment Cooperation Agency,

2009, p. 30).

En cuanto llega el momento de contar su
historia, los NNA tenderan a hablar mas en el
lenguaje del juego y con las metaforas de su
imaginaciéon. Por esto, para el Acompanamiento
Psicosocial se priorizaran actividades de lapiz y
papel y la elaboracion de juguetes o titeres: “Con el
papel y los lapices los ninos pueden DIBUJAR UN
DIBUJO y pueden CONTAR UNA HISTORIA
que reflejara sus preocupaciones en metafora”

(Benveniste, 2000).

La invitacién para ellos es a dibujar lo que
ellos quieran y contar una historia sobre ello. Para
entender la metafora el profesional psicosocial debe
invitar al nifio a hablar sobre el dibujo.




No debe preguntar “;Qué es esto?” sino “;Qué
puedes decirme sobre esto?” “;Qué pasé antes
de esta escena que nosotros vemos aqui en este
dibujo?” “;Qué va a pasar luego?”

A menudo puede ser util ayudar a anotar la
historia mientras el nino la dicta al profesional
psicosocial. Después éste puede leerle la historia
nuevamente al nifio y la historia puede comenzar
a elaborarse. De esta manera, el profesional
psicosocial y el nifo tienen la oportunidad de
entrar en un didlogo sobre “el monstruo” o “la
guerra” o “el gran animal” o cualquier otra
metafora que pudiera emplearse para hablar de sus
preocupaciones sobre la experiencia que puede ser
calificada como traumatica.

Cuando los nifios pueden dibujar su suefio y
contar una historia sobre éste, frecuentemente se
les hace mas facil tomar cierta distancia del evento
y manejar mejor los recuerdos del mismo. Es util
pedirles que muestren lo que ellos acaban de ver,
describiéndolo, representandolo, dibujandolo o
contando una historia sobre eso.

En este contexto, no esnecesarialainterpretacion
del material. El profesional psicosocial debe
favorecer y permitir al nifio simplemente expresarse
y elaborar sus historias mientras permanece
interesado en el cuento y muestra empatia con el

afecto expresado en €L

Si es posible, los nifios deben tener acceso a
papel, lapices, juguetes, titeres, libros infantiles
y lugares seguros para jugar. Los profesionales
psicosociales deben esperar perturbaciones que
pudieran surgir repentinamente sin causa aparente.
La razon de esto es que cuando los nifios comienzan
a sentirse seguros, permitiran mas facilmente que
sus recuerdos y sentimientos afloren a la superficie
y de repente empezaran a llorar o a reaccionar
con molestias o miedos. Otras veces, una palabra,
o una actividad, o una persona servira como
desencadenante y los recuerdos y sentimientos
apareceran intempestivamente.
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4.3 Orientaciones para tener en cuenta
el enfoque de mujer y género en el
Procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres de victimas de Desaparicion
Forzada y Homicidio

El enfoque de género se ha definido como uno
de los principios que rigen la Entrega Digna de
Cadaveres a familiares de victimas de Desaparicion
Forzada y Homicidio. El reconocimiento de las
vulnerabilidades y afectaciones diferenciales
resultantesdelaDesaparicion Forzadayel Homicidio
a partir del género, permitira un Acompafiamiento
Psicosocial que refuerce la vocaciéon reparadora e
incorpore la Accién Sin Dafo.

Por esta razbén, se presentaran
recomendaciones para el
Acompanamiento Psicosocial en el Procedimiento
de Entrega Digna de Cadaveres que encuentran su
sustento en las consideraciones recopiladas a partir
de la experiencia y de las investigaciones recientes
con respecto al impacto de la Desaparicion
Forzada y el Homicidio en mujeres y personas con
orientaciones sexuales identidades de género no
hegemonicas.

algunas
puntuales

Enlos analisis de diferentes naciones se encuentra
que los hombres conforman entre el 70% vy el 94%
de los desaparecidos (Dewhirst & Kapur, 2015). En
Colombia la informacién evidencia que 9 de cada
10 victimas fatales o desaparecidas son hombres
(Centro Nacional de Memoria Historica, 2013).

En el contexto de las entregas de cadaveres,
la experiencia de la Unidad para las Victimas ha
mostrado que alrededor del 67% de los familiares
que asisten a este proceso son mujeres: madres,
hijas, hermanas, companeras y esposas, lo que
representa un dato de gran importancia con el fin
de considerar un Acompanamiento Psicosocial que
reconozca el rol y las acciones de las mujeres en
la basqueda de sus seres queridos asi como en el
afrontamiento del proceso de entrega.

Es clave recordar que segun la definicién de
victima de la Ley 1448 de 2011 son victimas “el
conyuge, compailero o compaflera permanente,
parejas del mismo sexo y familiar en primer grado



de consanguinidad, primero civil de la victima
directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte
o estuviere desaparecida”. Por lo que las mujeres
si bien no se constituyen en la mayoria de los
desaparecidos, si son victimas en tanto viven las
consecuencias de tener un ser querido desaparecido
o desconocer el paradero de este como consecuencia
del conflicto armado. Las parejas del mismo sexo y
las familias con personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegemonicas tienen los
mismos derechos.

Es claro que las mujeres experimentan las
consecuencias sociales, econémicas y psicologicas
de las desapariciones de manera diferente que los
hombres, debido a las desigualdades de género
arraigadas en las tradiciones, raza, cultura, clase
y religién, los roles tradicionales de género y las
desigualdades estructurales (Dewhirst & Kapur,
2015).

Por su parte, en lo que se refiere a la poblacion
con orientaciones sexuales e identidades de género
no hegemonicas se reconoce que con ocasion del
conflicto armado, se exacerban la homofobia y la
transfobia de tal manera que esta poblacién ha
tenido una afectaciéon grave y recurrente en razon
del prejuicio y la discriminacién. Sin embargo
es importante considerar que las afectaciones
fundamentadas en la discriminaciéon y prejuicio se
presentan antes de la ocurrencia de la desaparicién
o el homicidio y que estos hechos se acompafian
de la negacion de las expresiones de la orientacion
sexual y de género y representan en si mismos
hechos victimizantes que aniquilan (UARIV &
FORVIC, s.f.).

4.3.1 Recomendaciones para el
desarrollo de las fases del procedimiento
de entrega digna teniendo en cuenta el
enfoque de mujer y género

a. Brindar informacién clara que
permita la comprension del desarrollo de
la Entrega Digna de Cadaveres, asi como el
proceso juridico a seguir luego de la entrega
de cadaveres validando la participacion que
han hecho las mujeres en la busqueda.

Es importante comprender que desde la
Desapariciéon Forzada de sus seres queridos, las
mujeres han enfrentado los tramites parala denuncia
y la activaciéon de la busqueda de sus familiares.
Las dificultades de tipo sistémico se evidencian en
las contrariedades que viven las familiares frente a
los tramites, la presentacion de documentos, como
son el acceso a las instituciones, en el caso de los
contextos rurales, asi como la falta de informacion
sobre los mecanismos de la basqueda. Por ello la
Entrega Digna de Gadaveres como momento final
en esta historia de busqueda debera evitar cualquier
confusion y dificultad en materia documental y de
orientacién sobre la justicia y la reparacién integral
y al contrario propendera por facilitar el acceso
de las mujeres a la informacién y a las medidas de
reparacion integral.

Es importante asegurar la comprensiéon de
procesos judiciales posteriores reconociendo los
problemas estructurales como el analfabetismo en
las mujeres que complica atn mas la exigibilidad
de sus derechos en el marco de la Desaparicién
Forzada y Homicidio. Esto es particularmente
importante ya que persiste la exigencia de verdad,
justicia y reparaciéon en las familiares luego de la
entrega de cadaveres.

b. Visibilizar las transformaciones en
los roles de género que han resultado del
afrontamiento de la Desaparicion Forzada
o el homicidio.

Las familiares de las victimas pueden haber
afrontado depresiones econémicas dado que la
espera del desaparecido, sostén econémico de
la familia, en gran nimero de casos persistio y se
encontraba asociada a la esperanza de su regreso
con vida.




Por tanto en muchos casos uno de los cambios
es el verse forzadas a asumir el rol de sostenimiento
econéomico de la familia, lo que puede implicar
ingresar al mercado laboral por primera vez en
su vida, teniendo como consecuencia la obtencién
de trabajos mal pagados e inseguros ante la falta
de experiencia y formacién (Dewhirst & Kapur,
2015). Esta situacion se agrava aun mas cuando son
victimas de otros hechos como el desplazamiento,
pues el cambio en las condiciones de vida, y de
produccién econdémica sufren un cambio radical y
el riesgo de caer en la extrema pobreza es alto.

En otros casos, el detrimento en las condiciones
econémicas se genera por la concentraciéon en la
buasqueda que implica el abandono del trabajo o de
sus estudios, y la disminucién del tiempo laboral.
La basqueda significa para las familiares trasladarse
hacia las instituciones responsables de la gestion de
su caso asi como gastos acumulados por los hallazgos
propios en la bisqueda de informacién sobre su ser
querido; el tiempo invertido en este proceso va en
detrimento de las horas que pueden dedicar a ganar
dinero para su sostenimiento.

Ademas del aspecto econdémico, surgen una
serie de cuestionamientos propios por parte de las
mujeres debido al cambio de roles, ya que volcarse
hacia el sostenimiento econémico obliga a las
mujeres a tomar determinaciones dificiles sobre el
cuidado de sus hijos (Dewhirst & Kapur, 2015) y
familiares cercanos. Esto significa que sentimientos
como la culpa emergen debido a la imposibilidad
de cumplir el rol deseado de atencion hacia los hijos
(Obando, Rodriguez & Palacios, 2012, pp.35-53),
no estar con ellos si se habia planeado hacerlo, y
no desarrollar su proyecto de vida familiar en la
compaiia de un esposo.

También se encuentra que el desempefio de
multiples roles que incluyen aquellos usualmente
personificados en los  hombres, produce
agotamiento por la carga que implica asumir
tales responsabilidades que se suman al proceso
de busqueda de su ser querido asi como criticas
por desafiar los roles tradicionales de género.
En este sentido, es necesario que los procesos de
acompafiamiento desde antes de la Entrega Digna
de Cadaveres consideren el fortalecimiento del
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vinculo entre la oferta institucional y las mujeres
con el fin de favorecer el afrontamiento de los
nuevos roles como ser el sostén econémico asi como
la doble carga de atender a su familia y al trabajo
remunerado, esto es posible mediante la formacién
y el Acompafnamiento Psicosocial como tal.

c. Mantener una visién integral de las
afectaciones delasfamiliares delasvictimas
permite acompanarlas en el proceso de
Entrega Digna de Cadaveres reconociendo
la particularidad de su sufrimiento.

En las mujeres que sufren la Desaparicién
Forzada o el homicidio, convergen una variedad de
afectaciones que incluyen la frustracién asociada
a los mecanismos de intimidacién respecto al
acceso a la justicia, el miedo por la repeticiéon de
desapariciones o asesinato de otros miembros
de la familia, incluso el miedo a ser asesinadas o
desaparecidas pues han quedado como responsables
de la familia, la impotencia de no encontrar a su
ser querido, el desconocimiento de sus derechos
o de los mecanismos para hacerlos exigibles y la
desconfianza y desamparo cuando existe poca
confianza en la institucionalidad del Estado.

Es importante considerar el camino recorrido
por parte de las mujeres en cuanto a los tramites
para resolver dificultades administrativas y de tipo
legal como la declaraciéon de muerte presunta, o
la declaracién de ausencia ya que estos han sido
particularmente dolorosos para las familiares que
no han considerado la muerte de su familiar o si
lo han hecho, pueden sentir culpa o temor por
considerar que de alguna forma se ha abandonado
la bisqueda. Este tema puede surgir en el proceso de
Acompanamiento Psicosocial donde la percepcién
de estos tramites se han constituido en elementos
claves parala elaboracion de la ausencia del familiar.

d. Comprender los riesgos que han
afrontado las familiares en el afrontamiento
publico de la situacion.

Se ha encontrado que la mayoria de las mujeres
que emprenden enérgicamente la busqueda
ocupando cada vez mas espacios de tipo publico, se
ponen en peligro cuando buscan la verdad y exigen



la defensa de los derechos de los desaparecidos. En
determinados contextos, las mujeres pertenecientes
a las organizaciones sufren persecuciéon como
castigo por desafiar las normas de género cuando
participan en el ambito publico (Dewhirst & Kapur,
2015). En algunos casos este tipo de participacién
ha representado hechos puntuales de peligro para su
vida e integridad personal y familiar. Integrar estas
experiencias de las mujeres en el acompafiamiento
de la busqueda de sus familiares durante la Entrega
Digna de Cadaveres permite construir un relato
inclusivo de la vivencia de las familiares que
incluye la lucha y la resistencia. Adicionalmente es
fundamental identificar y reconocer en el marco de
la atenciéon psicosocial las afectaciones derivadas
de las amenazas asi como el manejo de las
consecuencias psicosociales de ser quienes cuidan
y acompaiian a otras mujeres familiares de victimas
de Desapariciéon Forzada y Homicidio cuando el
mencionado rol publico se acompana del liderazgo
organizacional.

e. Reconocer los impactos en las nifias,
las adolescentes y las personas mayores.

El deterioro econémico por la ausencia del
desaparecido, que genera alteraciones en el
proyecto de vida de la familia, impacta de manera
especial a los nifios por cuanto los recursos escasos
no permiten priorizar la educacién de las nifias
victimas o pueden generar el abandono de los
estudios. Ademas, los hijos mayores, particularmente
las hijas, se ven obligadas a dejar sus actividades
educativas para sostener a la familia o ejercer
actividades de cuidado de sus hermanos (Dewhirst
& Kapur, 2015). El impacto econdémico negativo es
visible también en las mujeres y hombres mayores
para quienes sus hijos representaban su sostén
econémico, lo que los deja vulnerables (Dewhirst
& Kapur, 2015). El reconocimiento de los cambios
vividos por los ninos, ninas y adolescentes es el
primer paso para acompanarlos y atenderlos a nivel
psicosocial visibilizando los impactos y abordando
las necesidades particulares de esta poblacion.

f. Facilitar la expresion emocional y
construccion de la historia de las mujeres
en el afrontamiento del hecho victimizante.

La wvisibilizacion de las historias de las mujeres
en la busqueda constituye una de las formas de
incluir el enfoque de género y de dignificar a las
familiares durante el Procedimiento de Entrega
de Cadaveres pues es el momento de darle voz a
las mujeres trascendiendo la voz que han sido para
sus familiares desaparecidos o asesinados. Por ello
es clave tener en cuenta que la proteccién ante el
dolor en algunas familias ha implicado no hablar
de lo que paso, ni lo que se piensa que le sucedio al
familiar, no compartir sus emociones ni las vivencias
individuales. El peso del silencio es particularmente
fuerte para las mujeres quienes por temor al
sufrimiento de sus hermanos, hijos, madres, padres,
contienen dentro de si el sufrimiento, la frustraciéon
y la rabia, la desesperanza y la indignacioén cuando
son quienes encabezan la busqueda.

Las mujeres han asumido la funcién de sostén
afectivo del hogar lo que resulta en la represion
de sus sentimientos, la inexistencia de espacios y
tiempos para elaborar las pérdidas y ausencias asi
como para ser cuidadas y apoyadas, la negacion de
la expresion de la tristeza, el ocultamiento de hechos
y la invencién de historias para proteger a los hijos
del sufrimiento (Centro Nacional de Memoria
Histoérica, 2013).

La experiencia de las mujeres también se da
en el ambito privado donde ciertos espacios de
los hogares se convierten en memoriales que
representan visualmente la incertidumbre constante
de las familiares (Dewhirst & Kapur, 2015).

g. Reconocer elliderazgo yla persistencia
de las mujeres en la busqueda.

La comprension del proceso de afrontamiento
de la busqueda llevada a cabo por las mujeres
parte de reconocer las transformaciones vitales tras
la desaparicién de sus familiares pues a pesar de
las dificultades econémicas, el estigma social y las
afectaciones emocionales, muchas mujeres asumen
roles de liderazgo (Dewhirst & Kapur, 2015) y de

vinculacién a organizaciones.

Ademas, los cambios no sélo se dan en la esfera
publica, al interior de la familia asumir otros roles
permite a las mujeres, con el tiempo, reconocer
en si mismas nuevas capacidades. Los procesos




organizativos, y los pedidos de justicia en nombre
de sus seres queridos representa una transgresion
de su posicibn como victimas desempoderadas
para reconocerse como actoras sociales (Obando,
Rodriguez & Palacios, 2012, pp. 35-53).

Por otro lado, reconocer el liderazgo también
implica identificar y abordar las afectaciones
derivadas del ejercicio de estos roles en los procesos
de atencion psicosocial, explorar las estrategias
que se hayan desarrollado para el propio cuidado
de la salud y la construccion de elementos que
puedan ayudar a prevenir impactos emocionales
del liderazgo.

h. El valor del ritual y la participacion en
los procesos simbélicos.

La Entrega Digna de Cadaveres implica la
posibilidad de llevar a cabo rituales de entierro y
de duelo, que constituyen un aspecto fundamental
para ayudar a las familias a afrontar el impacto
psicologico de la Desaparicion Forzada y del
homicidio de manera privaday pablica. Igualmente,
en las comunidades los rituales permiten a las
victimas mujeres recuperar su estatus social y
recobrar el tejido social (Dewhirst & Kapur, 2015).

Es fundamental consultar a las mujeres y otros
familiares acerca del disefio y la forma de las
reparaciones simbolicas. Pues esto permite darle
una voz a las mujeres y los familiares con el fin de
visibilizar sus esfuerzos asi como sus dificultades a
la vez que permite la dignificacién del ser querido
desaparecido y asesinado. Adicionalmente estas
medidas deben revestir de significado a nivel
individual y tener conexién con el sufrimiento de
las familiares, asi, constituye un reto reconocer
y representar los multiples y complejos roles
desarrollados por las familiares (Hamber &
Palmary, 2009) y situarlos en relacién con el ritual
de despedida de su ser querido.

Los rituales y los procesos de memoria que
puedan realizarse con las familiares a partir de
la Entrega Digna de Cadéaveres deben evitar
reforzar la tendencia de las familiares a minimizar
sus dificultades en la busqueda y enfocarse en
los dafos sufridos por los desaparecidos. En este
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sentido, es fundamental reunir los relatos de las
vulneraciones sufridas por mujeres para brindar
una vision completa de la Desapariciéon Forzada
(Dewhirst & Kapur, 2015) y el Homicidio. Las
mujeres se convierten en narradoras de lo sucedido
con los desaparecidos, sin embargo en los procesos
simbolicos es vital hacerlas parte la historia a través
de la visibilizacién de sus experiencias.

La participacién en todo el proceso por parte
de las mujeres permite darles la voz que han visto
vulnerada en diversos escenarios y valida el proceso
que han tenido en la busqueda. En este proceso
de reconstruccion con ayuda de los simbolos es
importante el reconocimiento de las acciones que
emprendieron las mujeres desde el momento de
la desaparicién, los cambios experimentados, los
aprendizajes asi como las dificultades, de manera
que ademas de reconocer a las victimas, se
reconozca y se dé un lugar a las voces de las mujeres
sobrevivientes cuya historia de persistencia hace que
la visién de la Desaparicion Forzada esté completa.

En este sentido, cobran importancia los simbolos
utilizados por las mujeres, las fotografias y las
narraciones son recursos altamente valorados por
las familiares pues demuestran el reconocimiento
social a los desaparecidos (Obando, Rodriguez &
Palacios, 2012, pp.35-53).

i. Presentar su labor institucional de
manera reparadora reconociendo las
caracteristicas de la relacion que ha tenido
la mujer con las instituciones con el fin de
comprender sentimientos de frustracion y
desampareo.

Las diversas experiencias de las mujeres revelan
en los relatos la poca credibilidad que se les da tanto
a su denuncia como a los esfuerzos por recabar
informacién sobre su familiar encontrandose
con obstaculos para formalizar de manera agil
las denuncias y otro tipo de tramites. Por tanto el
momento de la entrega serd una oportunidad para
que la instituciéon se presente de otra manera y
aplique las recomendaciones de Accién Sin Dafo y
enfoque psicosocial y diferencial.



j- En lo que se refiere a la atencion
siguiendo el enfoque de orientaciones
sexuales e identidades de género, sc tomara
como referente lo establecido por la Unidad para las
Victimas (UARIV & FORVIC, s.t)) en los parrafos

sucesivos.

En primer lugar, es indispensable mantener
una actitud libre de prejuicio, lo que significa
comprender que las orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemoénicas no son
enfermedades, contravenciones a la legislacion, ni
acciones indebidas, ni contagiosas.

En consecuencia no se debe enjuiciar o
revictimizar, esto significa evitar aconsejar a las
victimas o familiares sobre cambiar, moderar u
ocultar su orientacién o identidad de género, o
sugerir que la Desaparicion Forzada o el homicidio
se justifica por la expresion sexual o de género de
las personas.

Es fundamental garantizar un ambiente de
respeto que favorezca la comodidad para la
expresion emocional con confianza, la importancia
de esta recomendaciéon radica en entender que
para muchas de las personas no es facil expresar
una orientaciéon sexual o identidad de género no
hegemoénica ni los hechos relacionados con los
hechos victimizantes.

El lenguaje debe ser utilizado de manera
incluyente sin sexismo, ademas es importante
prestar atencién al lenguaje corporal y las barreras
actitudinales que pueden ser discriminatorias™. Es
importante indagar con la persona como desea ser
nombrada y con qué género quiere ser tratada por
el profesional.

En lo que se refiere a la entrega digna de
cadaveres que incluye una ceremonia
de entrega, la recomendacién es que en
reconocimiento de la identidad de género de
la persona fallecida, siempre que sea posible se
refieran a ella con su nombre identitario y el género
con el que se referia a si misma. Si es posible tener

53. Esimportante que como funcionario que participe en la Entrega Digna
de Cadaveres revise la normatividad anti-discriminacion (Colombia,
Congreso de la Repiblica, Ley 1482, 2011).

féretro abierto o cuando se utilizan fotografias es
importante que el cuerpo lleve la vestimenta (y
maquillaje si es el caso) que solia utilizar la persona
en vida, pues esto contribuye al reconocimiento y
la dignificacion. En este sentido es posible indagar
si Medicina Legal y/o la Fiscalia General de la
Nacién dio cuenta en sus registros administrativos
de la identidad o expresion de género de la victima

(UARIV & FORVIC, s.f).

En lo que se refiere a la orientaciéon a las
familias, es fundamental informar sobre los derechos
patrimoniales y los relacionados con la proteccién
de las personas con orientaciones sexuales o
identidades de género no hegemonicas integrantes
de las familias asistentes. Ademas, es vital orientar
sobre los derechos de las parejas del mismo sexo o de
familias con personas con orientaciones sexuales o
identidades de género no hegemonicas pues son los
mismos y aplican las mismas condiciones que para
las parejas heterosexuales y familias tradicionales en
materia de reparacion, restituciéon de tierras, acceso

ala oferta y programas (UARIV & FORVIC, s.f.).
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J. Componente técnico-cientifico

y explicacion técnico-cientifica

La explicacion técnico-cientifica comprende la
socializacion de los resultados del proceso técnico-
cientifico forense llevado a cabo en los laboratorios
de Identificacion Humana, a los familiares de la
victima, por parte de los peritos forenses asignados
a la Entrega Digna de Cadaveres (médico,
antropologo, odontdlogo, bidlogo, genetista), con el
objetivo de dar informacion clara, veraz y completa
acerca del proceso de localizacion, exhumacion
y/ o recuperacion, identificacion, determinacion de
la causa, manera y mecanismo de la muerte. Esta
explicacién se brinda a los familiares de manera
individual conforme a lo autorizado por ellos™.

La explicacién técnico-cientifica se fundamenta
en el derecho de las victimas al esclarecimiento
de la verdad sobre lo acontecido a las personas
desaparecidas o victimas de homicidio, a la
contribucién de la reparacién integral y la
proteccion de los derechos humanos; todo ello
bajo la transversalidad del enfoque psicosocial de
la Entrega Digna de Cadaveres y cumpliendo con
los estandares nacional e internacionales técnico-
cientificos de la prueba pericial.

Previo al momento de la explicacion técnico-
cientifica, la autoridad competente ha informado
a las victimas acerca de los resultados de la

54. Definicion complementada a partir de la descrita en el Protocolo
Interinstitucional para la Entrega Digna de Cadaveres de Personas
Desaparecidas. (Comision de Blsqueda de Personas Desaparecidas,
2014).

identificacion de su familiar, para lo cual se
presentan a continuacién algunas recomendaciones
para no generar danos a las victimas.

5.1 Accién Sin Daiio en la comunicacion a
los familiares de victimas de Desaparicion
Forzada sobre el resultado del proceso de
identificacion

La informaciéon de los hallazgos del laboratorio
en el momento de la identificaciéon de cadaveres
y la orden para su entrega, debe ser transmitida
exclusivamente por el fiscal del caso.

En lo posible esta comunicacién debe
hacerse personalmente, sin embargo cuando
los familiares de la victima viven en lugares
apartados o en condiciones dificiles para el acceso
o el desplazamiento hasta un centro urbano, se
acudird a la forma telefénica. En este evento el
fiscal encargado deberd identificar previamente la
presencia de la Red Interinstitucional de Apoyo,
Unidad Nacional y/o Territorial para las Victimas,
Secretaria de Salud y/o presencia del Programa
PAPSIVI para que acompanen a los familiares
en el momento de la llamada, incluso cuando la
comunicacion se logra a través de las oficinas del
Inspector de Policia del municipio (FGN, 2010, pp.
100 -104).



El como y la importancia
de la preparacién

Durante el proceso de btsqueda se reconocen

estados ciclicos de activacion que ocurren con
posterioridad a estadios de esperanza y el abandono
ante la desesperanza. Durante el tiempo que dura
el proceso de identificaciéon o el lapso entre la
identificacién y la entrega, se puede reactivar la
esperanza de encontrar al desaparecido. En este
periodo algunas familias consideran que no las han
llamado porque, quizas, su ser querido si estaba
vivo; de modo que la noticia sobre la identificacion
del cadaver y la orden de entrega del mismo puede
ser inesperada, incluso para quienes ya sabian
acerca de la muerte de sus seres queridos.
Para las victimas es dificil reconocer
pensamientos sobre la muerte de los familiares
desaparecidos; por esta razén el funcionario debe
preguntar, en primer lugar, qué han pensado sobre
el paradero de su ser querido, o como esta la relacion
con la institucionalidad después de los periodos
de silencio que tiene el proceso de identificacion;
preguntar sobre este aspecto va a guiar todas las
posibilidades que ha contemplado la familia: que
est¢ reclutado; que haya decidido irse; que esté
enfermo, secuestrado, muerto o que simplemente se
habian equivocado en el proceso de identificacion y
ese no era su familiar.

Si la familia no nombra la muerte como
posibilidad del desenlace de la desaparicion es
importante preguntar en forma circular, por
ejemplo, qué han pensado otras personas sobre lo
que paso con su familiar; de ésta manera, aunque
sea dificil de nombrar, la muerte va a aparecer
en el lenguaje de la victima durante la atencion.

Ejemplo:

Sefiora, sé que usted ha pensado
muchas cosas sobre como se encuentra
en éste momento su ser querido
desaparecido. ;Qué cosas ha pensado?

¢Algunos miembros de su familia o
amigos cercanos han pensado otras
cosas, ademas de la que usted me
cuenta?

Encontrar a su ser querido sin vida es una de
las posibilidades que puede haber y por eso se le
ha comenzado a buscar, pensando también en
esta eventualidad. Por ello, es importante que sea
el familiar del desaparecido quien mencione “la
muerte” o alguna expresiéon de igual contenido
como posible desenlace, y no el funcionario. Si éste
llegare a forzar ese pensamiento, aquél se repliega
del proceso de busqueda porque es el funcionario
quien simboélicamente se configura como el asesino
del ser querido que ha desaparecido.

Esto ocurre también en procesos civiles como
el de declaraciéon de muerte presunta en el que se
desconoce la complejidad de la afectacién emocional
de la victima, en tanto la orientacién se limita al
proceso juridico. Algunos efectos psicosociales de
nombrar la muerte se encuentran documentados
en relacién con estos tramites (Fundaciéon Nydia
Erika Bautista para los Derechos Humanos, 2008,

pp. 11-14).

El mismo efecto se produce cuando durante el
proceso de busqueda los funcionarios les soliciten
cartas dentales, radiografias, entre otros documentos
de la victima, sin habilitar el pensamiento respecto
de la posibilidad de muerte del desaparecido.

Cuando los familiares de la victima ya han
nombrado la muerte como posibilidad del
desenlace, esto quiere decir que ya han preparado
su psiquismo para afrontar esa realidad, lo mismo
cuando acuden a instituciones como Medicina
Legal. Se debe entonces validar que el hallazgo,
incluso sin vida del desaparecido, es resultado del
esfuerzo de ellos para encontrar a su ser querido.
Es muy importante empoderarlos en ese momento,
de modo que la noticia sobre la muerte valide
cuanto han hecho durante el proceso de bisqueda.
Ejemplo:

Usted ha sido muy fuerte y ha estado
bastante activa buscando a su ser
querido. ¢Recuerda el primer dia en
que comenzé a buscarlo? ;Recuerda
la informacién que le aporté a la
Fiscalia? Eso ha sido muy importante
para poder encontrarlo. Sabemos que
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ha sido dificil todo el proceso que ha Nacional para la Busqueda de
emprendido pero gracias a ese esfuerzo Personas Desaparecidas, e ingreso la
hemos logrado hallar a su ser querido. informacién al SIRDEC, cuando le
tomaron muestra de sangre o mucosa
Para guiar este empoderamiento primero debe bucal.
preguntarse a la victima qué ha hecho y desde
cuando ha comenzado el proceso de busqueda. Si » Explicar a la victima en forma
la victima se encuentra confusa, el funcionario que pedagogica como y para qué sirven los
la acompana debe sefialarle las acciones que ella ha mecanismos de orientacién y métodos
emprendido. Ejemplo: cientificos de identificacién.
¢Recuerda cuando usted le dio la * Informar alavictima que enla Entrega
informacién a la Fiscalia sobre su ser Digna de Cadaveres le van a explicar
querido? ¢Recuerda cuando llen6 un todos los detalles sobre el hallazgo de
formato y sefial6 los lunares, como iba su ser querido y que ella va a poder
vestido...” hacer todas las preguntas que tenga

sobre el proceso de identificacion.
Recoja estas acciones como parte del esfuerzo

de la familia por el hallazgo del ser querido .

Dar lugar a la familia para que
desaparecido. Ejemplo:

procese la informacién que acaba
de recibir; manifiéstele que va a
volver a comunicarse con ella para
poder planear en forma conjunta la
Entrega Digna de Cadaveres de su ser
querido, al hacerlo, tenga en cuenta
los elementos de Accién Sin Dafio y la
importancia de comunicar, coordinar
y programar junto con los familiares la
entrega de cadaveres.

La informacién que usted dio cuando
acudi6 a las instituciones y a la toma
de muestras de sangre, ha contribuido
a que hayamos podido encontrar a su
ser querido.

Para tener en cuenta

* Evitar presentar el resultado del
hallazgo de.l desapare.md(.) s vida 5.2 Pautas para la explicaciéon técnica-
como exclusivo de una institucion.

cientifica
* Mencionar a la vicima que la
institucion ha hecho esfuerzos para
identificar las personas encontradas y
establecersialgunade ellas corresponde
a su ser querido desaparecido y que
ella también ha participado de esas

El objetivo general de la explicacién técnico-
cientifica es proveer a los familiares de las victimas
informaciéon sobre las condiciones en que se
produjo la muerte de su ser querido desaparecido,
su hallazgo e identificacion.
acclones, Durante el procedimiento en general y de manera
particular durante la Entrega Digna de Cadaveres,
los familiares de las personas desaparecidas o
halladas muertas de manera violenta tendran la
posibilidad de preguntar y clarificar dudas sobre
aspectos técnico-cientificos que les han generado
incertidumbre, de modo que la presentacién técnico-
cientifica se convierte en elemento indispensable
dentro del acceso al derecho a la verdad que tienen
las victimas.

* Recordar a la victima que hizo
parte de la toma de muestras de
ADN, que report6 como iba vestido
el desaparecido y cudles eran sus
caracteristicas particulares.

* Ayudar a evocar los momentos en
que ella emprendié estas acciones,
por ejemplo cuando llené el Formato




A continuacién se enuncian las pautas generales
a tener en cuenta dentro de la explicacion técnico-
cientifica.

5.2.1 Consentimiento informado

Los familiares de la victima deben firmar el
consentimiento informado para la asistencia a la
explicacion técnico-cientifica y la presentacion de
cadaveres. El proceso de consentimiento informado
comprende cuatro etapas:

* Primera etapa. Brindar informacion
acerca del procedimiento a realizarse.

* Segunda etapa. Acuerdo de aceptacion
0 no aceptaciéon por parte de los
familiares.

* Tercera etapa. Diligenciamiento del
formato.

* Cuarta etapa. Firma de los familiares,
el perito forense y el fiscal asignado a la
Entrega Digna de Cadaveres.

Este documento aplica como parte de la fase
II del Protocolo Interinstitucional (Atencién
Institucional) y se firma antes de la explicacion
técnico-cientifica y presentaciéon de cadaveres con
el fin de que los familiares de la victima a entregar
conozcan las actividades a realizar dentro de la
actividad forense.

En el caso de que en la diligencia de explicacién
técnico-cientifica y presentacion del cadaver asistan
menores de edad, se debe dejar por escrito que van
acompafiados de un acudiente y del profesional
psicosocial que asiste en el proceso tanto individual
como familiar dentro de la Entrega Digna de
Cadaveres y que como acudiente se es consciente
de la importancia, relevancia y justificacion de la
presencia del menor de edad en esta.

5.2.2 Cadena de custodia

De acuerdo al articulo 254 y articulo 265 del
Cédigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004),
la cadena de custodia es un sistema documentado
que se aplica a los Elementos Materia de Prueba
y Evidencia Fisica (EMP y EF) por las personas
responsables (policia judicial y peritos) del manejo
de los mismos, desde el momento en que se
encuentran o aportan a la investigaciéon hasta su
disposicion final, lo que permite no solo garantizar
su autenticidad, sino demostrar que se han aplicado
procedimientos estandarizados para asegurar las
condiciones de identidad, integridad, preservacion,
seguridad, continuidad y registro™.

Este sistema se aplica a los EMP y EF recolectados
en el lugar de los hechos u otros lugares, los cuales se
almacenan o guardan bajo condiciones adecuadas
para garantizar la preservacion y proteccion.

Para el Registro de todos los traslados de los EMP
y EF entre custodios y de los servidores publicos
y particulares que por razon de su trabajo o por
cumplimiento de las funciones estén en contacto
con los EMP y EF existe un formato denominado
Registro Unico de Cadena de Custodia. Dentro
de la Entrega Digna de Cadaveres este formato se
inicia desde el momento en que el cadaver, prendas
de vestir y elementos asociados son exhumados, y se
tiene continuidad de la misma hasta el momento en
que el cadaver es entregado a los familiares.

Este formato de cadena de custodia también
aplica para las estructuras 6seas y dentales que se
utilizaron para el cotejo genético que se denominan
remanentes, los cuales deben ser recibidos al
laboratorio y entregados a los familiares ya que
forman parte del cadaver a entregar.

Los EMP y EF que no son entregados a los
familiares se recolectan, embalan y rotulan y la
custodia se traslada a la autoridad.

55. El fundamento juridico de la cadena de Custodia se describe de
manera detallada en el componente juridico.




Esta cadena de custodia debe permanecer en el
proceso (carpeta fisica) del fiscal del grupo Interno
de Trabajo de Exhumaciones para posteriormente
ser trasladada junto con los EMP o EF a la
investigacion de la Justicia permanente y al Juez.

5.2.3 Bioseguridad

Es un conjunto de medidas preventivas
encaminadas a minimizar y controlar los factores
de riesgo bioldgico y fisico quimicos en las personas
expuestas a dichos factores.

Dentro de la Entrega Digna de Cadaveres estas
medidas se tienen en cuenta en el momento de la
presentaciéon del cadaver (reducciéon esquelética,
descomposiciéon, momificado entre otros) a los
familiares a quienes se les informa de la opcién de
utilizar estos medios de bioseguridad compuesto
por guantes y tapabocas. Asi mismo los funcionarios
forenses que lideran la actividad técnico-cientifica
pueden utilizar estos medios de bioseguridad para
la manipulacién del cadaver y las prendas de vestir
o los elementos asociados que seran entregados a
los familiares.

5.2.4 Normas preventivas de seguridad

Se debe contar con un espacio fisico que
garantice la intimidad de las victimas condiciéon que
se les comunicard con anterioridad de modo que
puedan sentir privacidad sobre la informacién de
sus casos y la expresion de sus emociones, lo cual
disminuye la ansiedad de las victimas y del equipo
de profesionales que los acompaian, Asi mismo,
este espacio debe poseer buena iluminacién vy
una ventilaciéon adecuada y estar dotado con sillas
comodas y fijas para todos los familiares asistentes
con el fin de evitar accidentes.

Para tener en cuenta

* Asegurar la  participacion  de
personal paramédico y un espacio
permanentemente  disponible para
alguna atenciéon de urgencia y un
botiquin de primeros auxilios, esto se
logra a través de la gestidon que realiza
el Ministerio de Salud y Proteccion
Social que coordina con las Secretarias
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de Salud el personal requerido y con la
Empresa Social del Estado (ESE) mas
cercana que podrad atender cualquier
urgencia.

Preguntar a las personas que sufren
enfermedades cronicas como
hipertension, epilepsia, diabetes o
problemas cardiacos; si tomaron
medicamentos ese dia y en los dias
anteriores. El Subgrupo de Entregas
informara previamente a la entrega
al Ministerio de Salud y Protecciéon
Social o a la Secretaria de Salud
cuando requiera un acompafamiento
especial por las enfermedades cronicas
que presentan los familiares, cuando
hay participacién de nifos, niflas y
adolescentes o cuando participaran
personas con discapacidad.

Indicar a los familiares que los nifos
y nifias tendran un espacio alterno y
exclusivo para ellos durante la Entrega
Digna de Cadaveres.

Acompanar a los familiares en
la decision de involucrar a los
adolescentes en la explicacién técnico-
cientifica y en la presentaciéon de
los cadaveres, de acuerdo con las
recomendaciones ofrecidas en este
documento, asi como en la atenciéon
de mujeres embarazadas.

Contar con un lugar para la atencion
médica y crisis a nivel psicologico, el
cual es un espacio independiente, que
permanecera disponible para estas
situaciones y que tendra un botiquin
de primeros auxilios, si es necesario,
se remitira a la persona afectada a
su Empresa Prestadora de Servicios
de Salud (EPS) para continuar la
atencion.



5.3 Fases de la explicacion técnico-
cientifica

Durante la explicaciéon técnico-cientifica, el
abordaje del equipo forense interviniente, sera un
constante acuerdo de voluntades con los familiares
de las victimas, bajo el principio de la concertacion,
respetando su autonomia en la toma de decisiones,
de conocer o no la informacién con respecto
a las circunstancias de la muerte, hallazgos e
identificacién de su familiar.

Es indispensable reconocer el derecho de los
familiares de las victimas a saber la verdad de los
hechos y el deber institucional de brindar esta
informaciéon de manera clara sencilla y veraz, a
través de la interaccion y escucha activa con ellos.
Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de la
explicacion técnico-cientifica, se establecieron unas
fases, las cuales estan supeditadas a las necesidades
y a las expectativas de las victimas:

5.3.1 Introduccion

En la introduccion, se busca establecer vinculos
de confianza entre el equipo forense interviniente
y los familiares de las victimas, por lo cual se
constituyen las siguientes acciones:

* Saludo cordial y formal de mano.

* Presentar el equipo forense por el
nombre,  formacién  profesional,
tiempo de experiencia y de trabajo
en casos de Desapariciéon Forzada y
entregas de cadaveres.

* Reconocer la participacién activa de
las victimas en el proceso destacando
la importancia que han cumplido
los familiares de las personas
desaparecidas durante todo el tiempo
de busqueda de sus seres queridos;
presentar los resultados subrayando
que la identificacion fue posible por la
informacién que ellos ofrecieron a la
Fiscalia General de la Nacion y que fue
ingresada al Sistema de Informacién
Red de Desaparecidos y Cadaveres
SIRDEC. Ejemplo:

Todo lo que usted hizo para encontrar a su hyjo es
muy importante para que la Fiscalia avanzara
en la bisqueda e identificacion, gracias a la
informacion detallada que proporciond sobre
su_familiay, se logrd identificarla dentro de los
caddveres encontrados.

* Resaltar a los familiares de las victimas
que bajo ninguna circunstancia se
acepta ni se justifica lo ocurrido a
su ser querido, las agresiones que
recibid, la causa de muerte y el dolor
experimentado por ellos durante tanto
tiempo.

* Brindar informaciéon acerca del
objetivo de la explicacion técnico-
cientifica, dando a conocer a los
familiares de las victimas su derecho a
decidir qué informacién recibir.

* Diligenciar el formato de
consentimiento informado para la
explicacién técnico-cientifica, en el
cual se dejan consignados todos los
datos de los familiares que participan,
las condiciones de salud, asistencia de
menores de edad, representante civil
y/0 ONG en la explicaciéon técnico-
cientifica.

* Informar a los familiares que de
manera simultdnea a la explicacién
técnico-cientifica se realizara la
documentaciéon fotografica y filmica
de la Entrega Digna de Cadaveres.

Para tener en cuenta

* Referirse a la victima siempre por
su nombre ayuda a humanizar el
proceso de la entrega digna y facilita
la toma de conciencia para el proceso
de elaboracion del duelo. Ejemplo:
Para nosotros no existe ninguna
justificacion en la forma como
afectaron a su (mencionar parentesco
y nombre), lamentamos mucho lo que
le ha sucedido.




» No imponer puntos de vista, ni juicios
de valor, ni creencias religiosas.

» Utilizar un tono de voz suave, firme
y tranquilo, manteniendo el contacto
visual.

* El médico permanecerd en un
espacio adicional, disponible para las
emergencias que pudieran presentarse.

5.3.2 Explicacion técnico-cientifica

La explicacion técnico-cientifica debe abordar
el proceso de manera clara y cronolégica, que
permita comprender a los familiares de las victimas
el tiempo que se utiliza para los procedimientos,
asi como la multidisciplinariedad y la importancia
de los protocolos estandarizados para el trabajo
forense. Asi mismo, se debe resaltar la importancia
de los elementos materiales probatorios dentro del
proceso judicial.

Tener presente que la Entrega Digna de
Cadaveres no es el momento para dejar en
conocimiento las controversias sobre los informes
forenses pues estos debieron resolverse por las
autoridades competentes antes de la diligencia,
conforme a lo establecido en la Ley 600 de 2000 por
conducto de su representante civil, quien informa a
los familiares oportunamente sobre los resultados
de los analisis de laboratorio, solicitar la aclaracién
y objecion si hay lugar a ello.

Los equipos forenses pueden realizar la
explicacién técnico-cientifica teniendo en cuenta
los siguientes items:

* Proceso de busqueda de la persona
desaparecida (documentacion, analisis
y verificacion de informacion).

* Prospeccién y/o exhumacion (lugar,
equipo de criminalistica de campo).

* Analisis Forenses, qué laboratorios
intervinieron.

* Limitantes en el analisis del cadaver
(pocas estructuras, dificultad para
extraer ADN).
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* Proceso de identificaciéon (método de
identificacion).

e Circunstancias de la muerte.
Para tener en cuenta

» Evitar el uso de tecnicismos dificiles
para los familiares de las victimas,
como las palabras fehaciente o
indiciario.

* Usar un lenguaje acorde durante toda
la Entrega Digna de Gadaveres que no
genere dano.

+ Ultilizar las fotografias de la diligencia
de la exhumacién y/o de los analisis
del laboratorio, como medio ilustrativo
parala explicacion, solo si es necesario.

* No crear falsas expectativas en los
familiares de las victimas.

* Preguntar si hay inquietudes vy
resolverlas en el momento.

* Mantener la calma frente a situaciones
de crisis emocionales o alteraciones
fisicas de los familiares asistentes.

* Permitir expresiones de dolor, ansiedad
y rabia de los familiares victimas.

* El experto forense estard acompafado
del equipo psicosocial en caso de
presentarse alguna situacién emocional
y serd este quien realiza intervencion
en crisis y contencion posterior.

5.3.3 Preguntas e inquietudes

Durante este tiempo, las victimas expresan sus
inquietudes y dudas con respecto al proceso técnico-
cientifico de la identificacién y la manera como se
establecieron las circunstancias de la muerte.



Posteriormente se pregunta a los familiares de
las victimas de desaparicién forzada y/o homicidio,
incluyendo a los adolescentes, si es su deseo ver
el cadaver y participar en la explicacion técnico-
cientifica, caracteristicas de los hallazgos, las cuales
se evidencian y reconocen en el cadaver.

Esteprocesoserealizaluegodel Acompanamiento
Psicosocial donde se informa a los familiares sobre
el desarrollo de la presentaciéon técnico-cientifica,
los intervinientes y la manera de participacion de
los familiares de las victimas en este espacio.

5.3.4 Verificacion de las estructuras
o6seas, prendas y elementos asociados

Es importante indicar a las victimas que el
contenido del cofre corresponde a evidencia de
hecho delictivo y por tanto no se puede extraer
del mismo una vez se entregue el cofre para su
inhumacion.

Es necesario informar a los familiares de las
victimas la importancia de la utilizaciéon de los
elementos de bioseguridad por parte del equipo
forense interviniente y la opcién de uso para los
familiares, toda vez que no se generan problemas
de contaminacién, debido a que la exposicién sera
minima.

En caso que los cadaveres presenten un olor
caracteristico, se debe informar con anticipaciéon a
los encargados de la logistica, para la adecuacién de
un lugar abierto, pero que ofrezca privacidad para
la actividad técnico-cientifica.

Es significativo destacar las estructuras oOseas
y dentales caracteristicas de las victimas que
los familiares resaltaron como individualizantes
(denticion, fracturas antiguas, protesis, elementos
quirurgicos, amputaciones, malformaciones 6seas,
entre otros), de modo que ellos puedan confrontar
la informacioén resultante de los andlisis cientificos
con los reportados como datos ante mortem.
Esto es igualmente trascendente en entregas de
cadaveres en reduccidon esquelética, frescos o en
descomposicion, evento en el que debe hacerse una
presentacion clara y sencilla sobre el proceso de
identificacién. Ejemplo:

Usted menciond  durante el  proceso de
bisqueda que su hijo tenia una protesis dental;
aqui se reconoce. También refirid que tuvo una
Jractura en el brazo derecho; éste es el hueso del
brazo derecho donde se encontrd la_fractura.

La exposicién de las prendas y pertenencias
de la victima es trascendental para los familiares,
toda vez que constituyen elementos de prueba que
les permite reconocer y aceptar la identificacién
de su ser querido, por lo cual el perito a cargo
de la explicacién técnico-cientifica debe estar
bien documentado de las prendas que portaba la
persona cuando desaparecid, para asi brindar una
explicacién coherente, en la eventualidad en que las
prendas no sean las mismas.

En los casos en los que los familiares
soliciten que se realice la explicacién
técnico-cientifica con las estructuras
6seas  dispuestas en  posicién
anatomica, se debe informar con
anticipacién para la adecuaciéon del
lugar, consecuciéon de mesas amplias,
asi como la disponibilidad del perito
para realizar la disposicién del cuerpo.

Siempre y cuando los familiares deseen conocer,
se mostraran las lesiones y los patrones de lesion que
permitieron determinar la causa y la manera de la
muerte.

Por Gltimo mostrar a las victimas los fragmentos
6seos de donde se obtuvieron las muestras para
los cotejos de perfiles genéticos, que permitieron
establecer la filiacion biolégica y posterior
identificacion.

5.3.5 Cierre

Durante este momento las victimas, con el
apoyo del profesional psicosocial deciden de
manera libre, disponer el trabajo realizado durante
el Acompafiamiento Psicosocial dentro del cofre.
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De igual manera durante este espacio se cuenta
con el tiempo para que los familiares de las victimas,
de manera privada y sin presencia de funcionarios,
conforme a sus creencias y costumbres, eleven una
oracién o realicen un rito familiar.

Para tener en cuenta

* E1 profesional que realiza el
Acompanamiento Psicosocial y el
médico que realiza la asistencia de
emergencia deberan cumplir el rol para
el cual fueron convocados durante la
entrega. No podran intervenir durante
la explicacion  técnico-cientifica
del experto forense, hacerlo causa
desconfianza en los familiares de las
victimas.

* El registro fotografico hace parte de
la Entrega Digna de Cadaveres y se
realiza para documentar la misma
con fines juridicos, por lo cual la toma
de fotografias debe limitarse a cada
una de las fases o componentes de la
entrega digna.

* En caso de desavenencias o conflictos
suscitados entre los familiares de
las victimas en torno a quien tiene
el derecho de ver los cadaveres, los
encargados del Acompailamiento
Psicosocial y de la orientacién juridica,
deben destacar la importancia que
para las personas representa estar en
la explicacién técnico-cientifica y ver
el cadaver; y mediar para que todos
puedan participar en el proceso, esta
orientacién debe buscar elementos de
conciliacién en torno ala participacién
de todos los familiares.




6. Componente Juridico

La legislacion colombiana propende para
garantizar los derechos que le asisten a las victimas
dentro de los pilares de verdad, justicia y reparacion.
Este capitulo, desarrolla la normatividad para
materializar estos derechos, generando en las
victimas del conflicto armado, herramientas para
un mayor empoderamiento, participacion activa y
exigibilidad de sus derechos dentro de las diferentes
etapas del proceso de Justicia Transicional; para asi,
obtener las medidas de reparacién y las garantias
efectivas de los mismos.

Adicionalmente, presenta las actividades
que desarrolla el Grupo Interno de Trabajo de
Exhumaciones de la Direccién de Fiscalia Nacional
Especializada de Justicia Transicional de la Fiscalia
General de la Nacion, en el proceso de btsqueda,
ubicacion y/o exhumacion, identificacion y entrega
de cadaveres de personas desaparecidas y/o
homicidio previa concertacion con los familiares, en
condiciones de dignidad conforme las tradiciones
culturales y creencias religiosas.

6.1 Derechos de las victimas dentro de la
Constitucion Politica y el Proceso Penal

6.1.1 Los derechos de las victimas en la
Constitucion Politica

La Constitucion Politica de Colombia no es ajena
a la proteccion de los derechos de las victimas de
delitos, y en consecuencia, tampoco a la proteccion
que se debe otorgar a las victimas de violaciones

a las normas internacionales sobre Derechos
Humanos, de infracciones al Derecho Internacional

Humanitario o de crimenes de guerra.

Como primera fuente normativa de esta
proteccion, esta el articulo 2° constitucional
que define los fines del Estado vy, entre ellos, se
encuentra la necesidad de garantizar la efectividad
de los principios, deberes y derechos consagrados
en la Carta Fundamental, asignando ademas, a las
autoridades publicas, la funcién general de proteger
a todas las personas en su vida, honra, bienes,
creencias y demés derechos y libertades™.

Si bien esta norma constitucional no se refiere
directamente a las victimas de los delitos o de
violaciones al derecho internacional de los derechos
humanos, si se desprende de su contenido la
proteccion necesaria a las victimas, en tanto que
estas se encuentran afectadas en los derechos que la
constitucién establece como fundamento del estado
democratico y social de derecho.

Igualmente el Titulo II de la Constitucion
Politica contiene algunas previsiones especiales
como elemento basico de proteccion a las
victimas de violaciones a los Derechos Humanos e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario,
como la estipulada en el articulo 12 que prohibe
la Desapariciéon Forzada de personas, asi como la
tortura, tratos o penas crueles.

56. De los Principios Fundamentales, Los Fines del Estado (Colombia,
Congreso de la RepUblica, 1991).




El articulo 13 constitucional reconoce el derecho
a la igualdad, asi como las reglas basicas para
que éste sea efectivo, pese a las diferencias que se
presentan entre los habitantes del territorio, por
diversos motivos. Es asi que la Corte Constitucional
establece dos previsiones fundamentales: la primera
se deriva del inciso segundo de la norma, apunta
a eliminar la discriminacion, en tanto que obliga
al Estado a adoptar medidas especiales a favor
de los grupos discriminados y marginados vy; la
segunda contenida en el inciso tercero, establecer
como sujetos de proteccion reforzada a quienes se
encuentren en estado de debilidad manifiesta por su
condiciéon econdémica, fisica o mental.

Con arreglo al principio de igualdad,
desaparecen los motivos de discriminaciéon o
preferencia entre las personas. Basta la condicién
de ser humano para merecer del Estado y de sus
autoridades el pleno reconocimiento de la dignidad
personal y la misma atencion e igual proteccion que
la otorgada a los demas. El legislador esta obligado
a Instituir normas objetivas de aplicacion comun a
los destinatarios de las leyes, sin concebir criterios de
distincién que representan concesiones inmerecidas
a favor de algunos o trato peyorativo respecto de
otros. Las diferencias que se introduzcan deben
estar inspiradas bien en la realizacion del propoésito
constitucional de la igualdad real o en el desarrollo
de los postulados de la justicia distributiva (Corte
Constitucional de Colombia, 1992).

El articulo 229 Constitucional también es
fundamento del derecho de las victimas; esta vez, en
tanto se establece el derecho de acceso a la justicia,
como una manifestaciéon especial de las victimas
para que puedan reclamar ante las autoridades
judiciales tanto la proteccion de sus derechos
fundamentales, como la reparacion cuando ellos han
sido vulnerados por accién de agentes del Estado
o particulares. Es decir cualquier persona puede
solicitar a los jueces competentes la proteccion o el
restablecimiento de los derechos que consagran la
constituciéon y la ley. A su vez el Juez garantiza una
igualdad a las partes, analiza las pruebas, llega a un
libre convencimiento, aplica la Constitucion y la ley,
si es el caso, proclama la vigencia y la realizacion
de los derechos amenazados o vulnerados (Corte
Constitucional de Colombia, 1993).
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El articulo 250 de la Constituciéon establece
varias funciones de la Fiscalia General de la Nacion,
€omo son:

* Solicitar al Juez de Control de
Garantias las medidas necesarias para
la proteccion de las victimas del delito.

* Solicitar al Juez de Conocimiento las
medidas necesarias para la asistencia
a las victimas, el restablecimiento del
derecho y la reparacién integral.

* Velar por la proteccion de las victimas
(Colombia, Congreso de la Republica,
1991, art. 250, numerales 6y 7).

Por lo tanto la Fiscalia General de la Nacién
toma las medidas necesarias para la proteccion de
las victimas de los delitos que investigue; asi como
hacer algunas solicitudes especiales relacionadas
con las victimas. De igual manera los jueces deben
ordenar las medidas que se deban implementar
para la protecciéon de las victimas; asi como el
restablecimiento del derecho y reparacion integral®’.

En el articulo 277, se especifican las funciones
del Procurador General de la Nacién, supremo
director del Ministerio Pablico y por consiguiente
los deberes que deben cumplir los agentes de esta
institucion sui géneris.

Es asi que dichas actuaciones del Ministerio
Publico son:

* La intervencién en los procesos
penales en defensa de los derechos de
las victimas.

* La iniciativa legislativa en materia de
derechos de las victimas.

* La interposicién de acciones de tutela
a favor de las victimas de delitos.

* La intervencién ante las autoridades
administrativas, a fin de que éstas
cumplan con lo ordenado en las leyes
o en las decisiones judiciales a favor de
las victimas del hecho.
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* Abogar ante las autoridades puablicas y
los particulares para la solucién de las
peticiones realizadas por las victimas.

* Producir informes, recomendaciones y
observaciones frente a la violacién de
los derechos humanos.

* Participarenel comitéinterinstitucional
para la lucha contra la trata de
personas, organismo que debe adoptar
recomendaciones de politica publica
sobre el tema: en la Comision de
Busqueda de Personas Desaparecidas
que tiene asimismo  funciones
relacionadas con la politica publica
sobre el tema, y en otras comisiones
u organismos que tienen funciones
respecto de la situacion de las victimas.

6.1.2 Los derechos de las victimas en la

Ley 600 del 2000

Con esta legislacion la victima tenia una limitada
participacion; pues para que pudiera ser participe
dentro de la actuaciéon penal y ser reconocida
como tal, tenia que constituirse en parte civil y ello
simplemente con el propoésito de resarcir el dafio
causado por la conducta punible; dejando de lado
los derechos que hoy en dia le asisten como son los
de verdad y de justicia.

Es asi que el Capitulo II de la citada ley, desarrolla
todo lo relacionado con la accién civil, en la cual se
establece:

Articulo 45. Titulares. La accién
civil individual o popular para el
resarcimiento de los dafos y perjuicios
individuales y colectivos causados por
la conducta punible, podra ejercerse
ante la jurisdiccion civil o dentro del
procesopenal,aelecciondelaspersonas
naturales o juridicas perjudicadas, por
los herederos o sucesores de aquellas,
por el Ministerio Pablico o por el
actor popular cuando se trate de lesiéon
directa a bienes juridicos colectivos.
En este ulttmo evento, sblo podra

actuar un ciudadano y sera reconocido
quien primero se constituya. El actor
popular gozard del beneficio de
amparo de pobreza de que trata el
Coédigo de Procedimiento Civil. Si el
titular de la accién indemnizatoria
no tuviere la libre administraciéon de
sus bienes y optare por ejercerla en el
proceso penal, se constituird en parte
civil mediante demanda presentada
por su representante legal (Colombia,
Congreso de la Republica, Ley 600,
2000, art. 45).

En el articulo 46, se consagra que quienes estan
obligados a reparar el dafo y resarcir los perjuicios
causados por la conducta punible, son aquellos que
resulten responsables penalmente.

A su vez el articulo 95 de la Ley 599 del afio
2000, establece que las personas naturales, o sus
sucesores, las juridicas directamente por la conducta
punible tienen derecho a la accién indemnizatoria
correspondiente, la cual se ejercera en la forma
sefialada por el Codigo de Procedimiento Penal.

El articulo 47, menciona la oportunidad para
la constitucion de parte civil. La constitucion de
parte civil, como actor individual o popular, podra
intentarse en cualquier momento, a partir de la
resolucion de apertura de instruccion y hasta antes
de que se profiera sentencia de tnica o de segunda
instancia.

La expresion “Y hasta antes que se profiera de tnica
0 de segunda instancia”, fue declarada inexequible por
la Corte Constitucional, mediante sentencia del 18
de julio de 2001. Igualmente la expresion, “a partir
de la resolucion de apertura de instruccién™, fue declarada
inexequible por la Corte Constitucional mediante
sentencia C-228 del 3 de abril del afio 2002.

Quienes pretendan constituirse en parte civil
dentro del proceso penal, si no fuere abogado
titulado, otorgara poder para el efecto y los requisitos
para ello estan contemplados en el articulo 48 de la
citada ley.




Una vez sea admitida la demanda de parte civil,
se solicitaran pruebas orientadas a demostrar la
existencia de la conducta investigada, la identidad
de los autores o participes, su responsabilidad, y la
naturaleza y cuantia de los perjuicios ocasionados.
Igualmente podra denunciar bienes del procesado,
solicitar su embargo y secuestro; e interponer
recursos contra las providencias que resuelvan sobre
las materias de que trata este articulo.

Seglin se consagra en la ley, la Constitucion de
parte civil se dio a fin de obtener el restablecimiento
del derecho y el resarcimiento del dafio ocasionado
por la conducta punible (Ley derogada con la
expedicion de la Ley 906 de 2004)%. Pero la
participaciéon de las victimas estaba limitada y
por via jurisprudencial se amplia de manera
considerable sus derechos.

A continuaciéon se enuncian algunas sentencias
que amplian de manera considerable los derechos
que le asisten a las victimas en los pilares de verdad,
justicia y reparacion; recogidos, entre otras leyes,
por Ley de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005), y la Ley
de Victimas (1448 de 2011).

En revisiéon de constitucionalidad del inciso
primero del articulo 137 de la Ley 600 de 2000 se
produjo una de las mas importantes sentencias de la
Corte Constitucional relacionadas con los derechos
de las victimas, la C-228 de 2002, en la cual se hace
un completo estudio de los derechos de las victimas,
precisando que estos tienen intereses adicionales
a la sola reparaciéon pecuniaria, como hasta ese
momento se habia venido produciendo, como es el
derecho a la verdad y a la justicia, a partir de los
postulados de la Constitucion de 1991 y el Derecho
Internacional, declarando exequible la norma
demandada.

La Corte da un paso mas adelante al revisar por
via de control automatico de constitucionalidad la
Ley 742 de 2002, por la cual se adopta el Estatuto
de la Corte Penal Internacional, desarrollando
la participacién de las victimas a fin de evitar la
impunidad, en concordancia con la obligacién
juridica del Estado frente a sus asociados de hacer
justicia formal y material.
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En la sentencia G 805 de 2002, se reitera el
alcance de las victimas de buscar a través de su
participacién en el proceso, la verdad, la justicia
y la reparacién. Igualmente en la sentencia C-875
de 2002, nuevamente retoma los postulados que
la participaciéon de las victimas transciende el fin
econémico y destaca los valores de la justicia y la
verdad, que deben estar en las decisiones judiciales.

En la sentencia T-556 de 2002, la Corte insiste
en el derecho de las victimas en el proceso penal,
haciendo hincapié en el acceso a la Justicia, y la
proteccion de sus derechos por via de tutela y en
sentencia G-04 de 2003, se resalta la obligacién y
el interés correlativo del Estado y las victimas de
adelantar una investigacién profunda para develar
la verdad y que se imparta verdadera justicia (y no
solo reparacion integral), especialmente cuando se
trata de violaciones de derechos humanos.

Por via de Tutela (1-694 de 2000), nuevamente
la Corte reitera los derechos de las victimas de
conductas punibles a acceder a la administracion de
justiciay participar enigualdad con los demas sujetos
procesales (partes) en el desarrollo del proceso penal
en todas sus etapas, entre ellas a solicitar las pruebas
que considere conducentes para el esclarecimiento
de la verdad o para demostrar la responsabilidad
del sindicado, asi como el derecho a recurrir las
decisiones que afecten sus intereses.

6.1.3 Los derechos de las victimas en la

Ley 906 de 2004

La Ley 906 del afio 2004 es mas amplia en
cuanto a los derechos que le asisten a las victimas, a
través del articulo 11 el Estado garantiza el acceso
de las victimas a la administracién de justicia y
establece que las victimas tienen derecho:

a. A recibir, durante todo el
procedimiento, un trato humano vy
digno. A la proteccion de su intimidad,
a la garantia de su seguridad, y a la de
sus familiares y testigos a favor.



b. A una pronta e integral reparacion de
los dafios sufridos, a cargo del autor o
participe del injusto o de los terceros
llamados a responder en los términos
de este codigo.

c. A ser oidas y a que se les facilite el
aporte de pruebas.

d. A recibir desde el primer contacto
con las autoridades y en los
términos establecidos en este codigo,
informacién  pertinente para la
proteccion de sus intereses y a conocer
la verdad de los hechos que conforman
las circunstancias del injusto del cual
han sido victimas.

e. A que se consideren sus intereses al
adoptar una decision discrecional
sobre el ejercicio de la persecucion del
injusto.

f. A ser informadas sobre la decision
definitiva relativa a la persecucion
penal; a acudir, en lo pertinente, ante
el Juez de control de garantias, y a
interponer los recursos ante el Juez de
Conocimiento, cuando ello hubiere
lugar.

g. A ser asistidas durante el juicio y el
incidente de reparacién integral, si el
interés de la justicia lo exigiere, por un
abogado que podra ser designado de
oficio.

h. A recibir asistencia integral para su
recuperacion enlos términos que sefiale
laley. A ser asistidas gratuitamente por
un traductor o intérprete en el evento
de no conocer el idioma oficial, o de
no poder percibir el lenguaje por los
o6rganos de los sentidos.

Por otro lado el articulo 111 de la Ley 906
(Congreso de la Republica, 2004), recalca sobre la
competencia de los agentes del Ministerio Pablico
en el proceso penal, quienes deben velar para que
dentro de un proceso penal se respeten de manera

eficaz los derechos fundamentales y todas las
actuaciones representadas por el Estado, sea Fiscalia
General dela Nacién y/o Jueces de la Republica. En
materia de proteccion a los derechos que le asisten
a las victimas participa en aquellas diligencias
o actuaciones donde procesa la disponibilidad
del derecho por parte de la victima individual o
colectiva y en las que exista disponibilidad oficial
de la accién penal, procurando que la voluntad
otorgada sea real y que no se afecten los derechos de
los perjudicados, asi como los principios de verdad
y justicia, en los eventos de aplicacion del principio
de oportunidad.

Dentro de esta legislacion penal se presenta la
definicién de victima, articulo 132: “Se entiende por
victimas, para efectos de este codigo, las personas
naturales o juridicas y demas sujetos de derechos
que individual o colectivamente hayan sufrido
algin dano directo como consecuencia del injusto”.

La Condiciéon de victima se tiene con
independencia de que se identifique, aprehenda,
enjuicie o condene al autor del injusto e
independientemente de la existencias de una
relacion familiar con este. La Corte Constitucional
declar6 inexequible la expresion subrayada
“directo”, mediante sentencia C-516 del 11 de
junio de 2007, ML.P. Jaime Cérdoba Trivifio.

A su vez el articulo 137 de la citada ley, se
consagra un avance significativo a los derechos
que le asisten a las victimas, estos son Verdad,
Justicia y Reparaciéon. Lo que se plantea aqui es
que los derechos a la verdad, a la justicia y a la
reparacion, asi como las garantias de no repeticion,
son conceptos que surgieron en la doctrina del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos
referidas a los casos en los que los individuos han
sufrido perjuicio a consecuencia de violaciones de
las normas de tal caracter.

6.2 Participacion de las victimas en el
proceso de justicia transicional

6.2.1 Generalidades

La victima se constituye como el eje central de
la justicia transicional. Sélo su reconocimiento,
y la garantia integral de sus derechos a la verdad,




la justicia y la reparaciéon integral, permiten a
una sociedad avanzar en la consolidaciéon de
una paz duradera y garantizar que los hechos
violentos del pasado no vuelvan a repetirse. Como
elemento fundamental en los procesos de justicia
transicional; se encuentra la visibilidad de las
victimas, la participacién, el empoderamiento, y el
reconocimiento de sus derechos sin discriminacion.

Un primer paso, hacia la dignificaciéon de las
victimas, es la creacion de espacios que permitan
su participacién en el disefio, implementaciéon y
seguimiento de aquellas medidas que los afectan
y que propenden por garantizar sus derechos.
Sin importar el tipo de medidas judiciales o extra
judiciales, es el grado de participacién de la victima,
el que otorga legitimidad al proceso y efectividad a
las medidas establecidas.

La consolidacion de herramientas para la
participaciéon es determinante para el éxito del
proceso, ya que tienen la capacidad de impulsar,
acelerar y crear medidas que conlleven a la
consecucion de la verdad, al igual que permite al
Estado acertar en la determinacién de medidas
que permitan el restablecimiento de los derechos
de las victimas y su reparaciéon. La participacion
de las victimas es entonces indispensable, para que
el proceso de justicia transicional concluya en la
anhelada reconciliacién nacional.

El rol de las victimas es esencial para impulsar
las investigaciones, construir acervos probatorios y
crear la verdad judicial que permitira castigar a los
responsables de los hechos victimizantes. De igual
maneralaactividaddelasorganizacionesde derechos
humanos y la participaciéon de las victimas ha
permitido acelerar y avanzar en las investigaciones,
logrando la reivindicacion de derechos, al igual que
lograr la reivindicacién de derechos. Asi las cosas
las victimas son coprotagonistas en los procesos
judiciales en pro de la busqueda de la justicia, su
papel es principalmente destacable en la medida
en que resalta “el papel de la memoria viva, fuente
de informacién y testimonio directo que son las
victimas y sus familiares” (Fundaciéon para el debido
proceso legal, 2010, p. 201).
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Con la Ley 1448 de 2011, el rol de las victimas
en Colombia ocupa una posicién central, en la
construccién de un proceso de justicia transicional
que responde asi a los lineamientos internacionales
en la materia. Por tanto, el Titulo VIII de la Ley
de Victimas como el titulo IX del decreto 4800 de
2011, estan dedicados exclusivamente a reconocer
dicho derecho y determinar los espacios para
hacerlos efectivos. Se define como participacién
efectiva, “el ¢jercicio que éstas hacen del derecho
a la participacién a través del uso y disposicion real
y material de los mecanismos democraticos y los
instrumentos previstos en la constitucion y la Ley”.

De acuerdo con el articulo 192 de la Ley
de Victimas (Congreso de la republica, 2011),
se constituyen como deber del Estado, algunos
aspectos, entre los cuales se destacan:

* Garantizar la participacion efectiva
de las
implementacion, ejecucion y
sentimiento al cumplimiento de la ley

victimas en el diseno,

y los planes, proyectos y programacion
que se creen con ocasion de la misma.

medios e
para la

* La disposicion de los

instrumentos  necesarios
eleccion de sus representantes en las
instancias de decisién y seguimiento
previstas en esta ley, el acceso a la
informacion, el diseio de espacios
de participacion adecuados para la
efectiva participacion de las victimas
en los niveles nacional, departamental

y municipal.

* Llevar a cabo ejercicios de rendicion
de cuentas sobre el cumplimiento
de los planes, proyectos y programas
que se disefien y ejecuten en el marco
de esta ley y en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 209 de la
Constitucion Politica. Estos ejercicios
deberan contar con la participacion de
las organizaciones de victimas.



Algunos espacios creados con el fin de lograr
la participaciéon de las victimas son las mesas
municipales, distritales y departamentales; la mesa
nacional de participacién de victimas, el consejo
directivo de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion y Restitucion de Tierras Despojadas; los
Comités Territoriales de Justicia Transicional; la
Comision de Seguimiento y Monitoreo; el Comité
Ejecutivo de Atenciéon y Reparacion a las victimas;
el Consejo directivo del Centro de Memoria
Historica, y los subcomités técnicos.

También se prevén este tipo de espacios en la
normatividad diferencial para pueblos indigenas,
afrodescendientes y Rrom, mediante los decretos
4634 de 2011 articulo 89 y decreto 4635 articulo
41.

6.2.2 Participacion de las victimas en la
etapa de indagacion

Es la fase inicial del proceso especial de Justicia
y Paz en el cual el fiscal delegado y los servidores
con funciones de policia judicial que integran
su equipo de trabajo, adelantan labores de
verificacién y actos de investigaciéon en el marco
de un programa metodolégico, esto conforme al
articulo 207 de la Ley 906 del afio 2004; relacionado
con las conductas punibles atribuibles a miembros
de Grupos Armados Organizados al Margen de la
Ley que se hayan desmovilizado, siempre que ellos
hayan tenido ocurrencia durante y con ocasiéon de
la pertenencia al mismo. También se documentaran
hechos posteriores a la desmovilizacion del postulado
para efectos de establecer el cumplimiento de los
requisitos de elegibilidad de que tratan los articulos
10y 11 de la Ley 975 de 2005, reglamentado por los
decretos 4760 de 2005 y 3391 de 2006.

De igual manera el grupo de trabajo, conforme
se estipula en los articulos 15y 16 de la Ley 975 de
2005 (Colombia, Congreso de la Republica, 2005),
desarrollard actividades orientadas a:

 Averiguar la verdad sobre los hechos
presuntamente cometidos por los
miembros del Grupo Armado
Organizado al Margen de la Ley.

* Determinar los autores y participes.

» Establecer las condiciones de vida,
sociales, familiares e individuales de
los desmovilizados postulados, su
conducta anterior y antecedentes
judiciales y de policia.

* Determinar los dafos que individual
o colectivamente hayan causado de
manera directa a las victimas.

Establecer el paradero de personas
desaparecidas o secuestradas.

Ubicar los bienes de propiedad de
los postulados o de la organizacién
criminal, de procedencia licita o ilicita,
que tengan vocacion de reparacion
para las victimas.

Verificar los requisitos de elegibilidad
de elegibilidad que deben satisfacer los
postulados por el Gobierno Nacional
al  procedimiento y  beneficios
consagrados en la citada ley.

* Ubicar las victimas que individual
o colectivamente, hubieren sufrido
danos como consecuencia del actuar
de los Grupos Armados Organizados
al Margen de la ley.

Conforme se establece en el articulo 8 de la Ley
3391 de 2006, se debe garantizar la oportunidad
de participaciéon judicial de las victimas desde
el inicio del proceso contra los miembros de los
grupos armados organizados al margen de la ley
en el marco de la Ley 975 de 2005, con el fin que
hagan efectivo dentro de los mismos sus derechos a
la verdad, justicia y reparacion.

Igualmente el articulo 11 del Decreto 4760 de
2005 prevé que:

en virtud de los derechos de las
victimas a la verdad, a la justicia y a
la reparacion, estas podran intervenir
activamente en el proceso previsto
en la Ley 975 de 2005 aportando
pruebas,  cooperando  con las
autoridades judiciales, conociendo




y en su caso controvirtiendo las
decisiones que se adopten dentro del
mismo" y que para tal efecto se tendra
en cuenta, entre otros aspectos, que las
victimas "tendran derecho a ser oidas,
aque se les facilite el aporte de pruebas,
a recibir desde el primer contacto con
las autoridades informacioén pertinente
para la proteccién de sus intereses y a
conocer la verdad de los hechos que
conforman las circunstancias de la
conducta punible de la cual han sido
victimas.

Asi las cosas ese acercamiento del funcionario
judicial con la victima iniciando el procedimiento
de Justicia y Paz, es de suma importancia para
preparar la documentacién y la recoleccién de
elementos materiales probatorios y evidencia fisica,
pues es la victima quien en ocasiones presencié el
hecho y conoce las circunstancias de tiempo, modo
y lugar en que estos se originaron, develando a la
administraciéon de justicia elementos importantes
para construir la verdad del hecho ocasionado y asi
reconstruir la verdad histérica.

De la misma forma, la victima tiene la facultad
de denunciar bienes del grupo armado organizado
al margen de la ley o del postulado, especialmente
quien haya sido despojado ilicitamente del dominio,
posesion, tenencia, usufructo o de cualquier otro
derecho real o precario sobre los mismos, como
consecuencia de una conducta punible atribuible
a un miembro de un grupo armado organizado
al margen de la ley (Colombia, Presidencia de
la Republica, Decreto 4760, 2005). Para ello, al
interior de la Direcciéon de Fiscalias Nacional
Especializada de Justicia Transicional se cred la
Sub Unidad Elite para la persecucién de bienes,
la cual asumira el conocimiento de las actuaciones
judiciales que estén orientadas a asegurar bienes
con vocacion reparadora a las victimas.

6.2.3 Participacion de las victimas en la
diligencia de version libre y confesion

En una diligencia en la cual la persona que
ha sido postulada por el Gobierno Nacional al
procedimiento y beneficios establecidos en la
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Ley 975 de 2005, manifiesta las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de las conductas punibles que
ha cometido o conocido durante o con ocasién de
su pertenencia a un Grupo Armado Organizado
al Margen de la Ley, y por los cuales aspira a ser
beneficiario de la pena alternativa (Colombia,
Congreso de la Republica, Ley 1592, 2012, art. 14).
La diligencia de version libre tiene como
finalidades:

* Ampliar y  verificar
relacionados
actividades de los Grupos Armados
organizados al margen de la ley a los
cuales perteneci6 el versionado.

aspectos
con la estructura vy

* Confrontar la informacion que se tiene
sobre la pertenencia y participacion
del postulado en la (s) organizacién (s)
ilegal (es) de que se trate.

» Contribuir en la verificacion del
cumplimiento de los requisitos de
elegibilidad para mantenerse en el
proceso especial de Justicia y Paz.

* Obtener la confesion plena y veraz de
los hechos delictivos en los cuales haya
participado el postulado.

* Esclarecer las circunstancias de modo,
tiempo y lugar de cada uno de los
hechos delictivos por los cuales deba
responder el postulado.

* Lograr informaciéon del postulado
sobre otros hechos delictivos respecto
de los cuales tenga conocimiento.

En esta diligencia ademas del fiscal y el
postulado participan las victimas debidamente
acreditadas y sus representantes judiciales, ubicadas
en una sala especialmente dispuesta para ellos.
Los representantes judiciales podran ingresar a las
respectivas salas de victimas con las ayudas técnicas
que resulten necesarias para el ejercicio de su labor
profesional. Adicionalmente tienen derecho a que
se les expidan copias de la diligencia sélo en lo
pertinente a las victimas que representan o con el



hecho que las involucra, debido a que la diligencia
de version libre no es reservada para ellos (Corte
Suprema de Justicia, 2007).

Una vez terminado el relato del postulado
con relacion a cada hecho confesado y de haber
agotado el fiscal del caso el interrogatorio orientado
a establecer la verdad de lo acontecido en relacién
con esa conducta delictiva, le preguntard ala victima
y a su representante judicial si desean formular por
su conducto alguna pregunta al versionado, o dejar
alguna constancia, o solicitan aclaraciones o aducir

algiin medio de prueba.

La victima también puede interactuar con el
postulado, siempre y cuando se pueda garantizar su
atencién psicologica antes, durante y después de la
diligencia de versién libre o encuentro posterior, a
través de las entidades estatales que la Ley 975 de
2005 ha senalado para el efecto.

Si la victima desea participar de manera
personal en las diligencias de version libre, el fiscal
delegado debe solicitar expresamente su renuncia a
la garantia de preservar su identidad, circunstancia
que se le da a conocer en el momento en el cual se
le instruye sobre el proceso especial de Justicia y Paz
y los derechos que le asisten.

Es importante resaltar que la Fiscalia General de
laNacion tiene la obligacién de enviar comunicacion
escrita a las victimas determinadas, a quienes se les
ha reconocido sumariamente esa condicién, en la
cual se les informara la fecha, lugar y la hora en
que tendra lugar la diligencia de version libre y en
particular cuando se trate el hecho que las afecto.
Respecto a las victimas indeterminadas el fiscal
procedera a realizar el respectivo emplazamiento
publico a todaslas personas que se crean con derecho
a reclamar reparacién por dafio fisico, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo de
sus derechos fundamentales sufridos de manera
individual o colectiva, como consecuencia de las
conductas punibles atribuibles a los miembros de
los grupos organizados al margen de la ley.

Igualmente a dichas diligencias se citara a
los representantes judiciales de las victimas, al
Procurador Judicial asignado al despacho quien
también asumira la funcién de representar a

las victimas indeterminadas, y a las entidades
encargadas por virtud de la Ley de la atencion,
asistencia y orientacion de las victimas.

6.2.4 Participacion de las victimas en las
audiencias ante los magistrados de la
Sala de Justicia y Paz

6.2.4.1 Diligencia de formulacion de
imputacion

El competente para conocer esta diligencia, es
el Magistrado de Control de Garantias (Corte
2009);

abierta la audiencia y concedera, en primer lugar

Suprema de Justicia, quien declarara
el uso de la palabra al fiscal delegado para que
haga la presentaciéon de los cargos que endilga al
postulado, a quien exhortard para que de manera
libre, voluntaria, espontdnea y asistido por su
defensor manifieste si acepta o no cada uno de
ellos. Posteriormente, invitarda a intervenir al
representante del Ministerio Pabico, como también
a las victimas presentes o a sus representantes
judiciales en relacion con el hecho que las afect6.

Durante la audiencia, el fiscal delegado,
comunicara al postulado sobre la existencia de
una Investigacién por unos hechos juridicamente
relevantes que le atafien. En principio, conforme a
la sistematica procesal de la Ley 975 de 2005 y los
decretos reglamentarios, esa noticia especial debe
comprender el universo de los hechos revelados
y conocidos, porque el legislador ha previsto que
obedezca a la descripcion de todos los delitos
confesados de forma completa y veraz, y de los
que conozca el fiscal dentro del ambito de su

competencia.

El fiscal realizara la formulaciéon de imputacion
teniendo en cuenta el enfoque territorial y los
patrones de macro-criminalidad preliminarmente
atribuidos a las estructuras y sub-estructuras del
grupo armado organizado al margen de la ley.

Se harda una narracion clara y sucinta de los
hechos relevantes que se le endilgan al postulado
o a los postulados. Esta descripciéon no implicara la
imputacion de todos los hechos, sino que se tratara




de la identificacion de las circunstancias de tiempo,
modoylugar de una muestra de hechos que ilustre los
patrones de macro-criminalidad preliminarmente
atribuidos al grupo armado organizado al margen
de la ley al que perteneci6 el postulado. Los hechos
relacionados deben haber sido causados durante y
con ocasion de la pertenencia del postulado al grupo
armado organizado al margen de la ley (Colombia,
Presidencia de la Republica. Decreto 3011 de 2013.
Por el cual se reglamentan las Leyes 975 de 2003,
1448 de 2011y 1592 de 2012 articulo 22).

Si existen referencias sobre las victimas, al abordar
la imputacién de cada hecho se indicaran sus
nombres y apellidos, calidad, oficio u ocupacién y
los demas aspectos que permitan establecer el moévil
del comportamiento criminal que las afectd. Para
ello se anexard a la solicitud de programacién de la
audiencia, el listado de las victimas determinadas
que han sido afectadas por los hechos que son
objeto de imputacion o de la formulacion de
cargos, con indicacién del lugar donde pueden ser
notificadas e igualmente se aportaran los datos de
sus representantes judiciales.

6.2.4.2 Audiencia de formulacion y
aceptacion de cargos

Previoaestaaudiencia, elfiscal delegado, teniendo en
cuenta el Plan Integral de Investigaciéon Priorizada,
debera utilizar los medios idéneos para comunicar,
de manera clara y sencilla, a las presuntas victimas
de cada patréon de macro-criminalidad, la fecha
en la que iniciara la audiencia concentrada, con el
objetivo de que asista al incidente de identificacion
de afectaciones causadas. Para este fin, las victimas
deberan estar plenamente acreditadas antes del
inicio de la audiencia concentrada.

La Defensoria del Pueblo
victimas sobre el objeto de este incidente y debera

informard a las

explicarles claramente los alcances del mismo.
La informaciéon deberd brindarse de manera
adecuada y se debe tener en cuenta las victimas en
situacion de discapacidad. Por su parte la Unidad
Administrativa Especial para el procedimiento de
reparaciéon Integral a las victimas suministrard, la

Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno

informacion sobre el procedimiento de reparacion
administrativa, para lo cual tendrd en cuenta las
rutas de acceso especificas para cada componente
del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a Victimas, en el nivel nacional y territorial
(Colombia, Presidencia de la Republica, Decreto
3013, art. 23).

Por otrolado, con el fin de garantizarla participacién
de las victimas en esta audiencia y optimizar el
tiempo de su desarrollo, la sala de Conocimiento,
si lo estima necesario, podra previo al inicio de
la audiencia requerir a los intervinientes, para
determinar la forma en que deberan presentar la
informacioén.

Esta diligencia es solicitada por el fiscal delegado
ante el Magistrado de Conocimiento de la Sala
de Justicia y Paz del Tribunal Superior de Distrito
Judicial respectivo. En dicha diligencia el fiscal
delegado presentara los cargos contra el postulado
o los postulados, en caso de ser audiencia colectiva,
como autor(es) o participe(s) de una muestra de
conductas delictivas cometidas en el marco de un
patréon de macrocriminalidad. El fundamento para
la formulaciéon de cargos es la version libre del
postulado, la informacién que provean las victimas
y los demas elementos materiales probatorios,
evidencia fisica, e informacion legalmente obtenida.
Con base en esta informacion, el fiscal delegado
podra determinar si el postulado es autor o participe
de una o varias conductas delictivas, asi como de la
configuracion de un patréon de macro-criminalidad.
Para esta diligencia el fiscal delegado debera
presentar ante la sala informacién relacionada con
el Bloque del grupo armado ilegal, conforme se
consagra en el articulo 24 del decreto 3011 del ano
2013; en su numeral 7 se establece:

La informaciéon relacionada con
el cumplimiento de los requisitos
de elegibilidad establecidos en los
articulos 10 y 11 de la ley 975 de
2003, en particular lo relacionado con
la entrega, ofrecimiento y denuncia
de bienes para la contribuciéon a la
reparacion integral de las victimas.



En esta diligencia el postulado (s), de manera
libre, voluntaria, espontdnea y asistido por su
defensor, manifestara si acepta o no cada uno de
los cargos y una vez aceptados la Sala procedera a
verificar si la calificacién juridica corresponde a los
hechos confesados por el postulado y si los hechos
admitidos por el postulado fueron cometidos
durante y con ocasiéon de su pertenencia al grupo
armado organizado al margen de la ley. Verificados
estos elementos, la Sala declarara la validez del acto
de aceptacion de cargos en la sentencia.

En los casos en los que el postulado no acepte los
cargos, la Sala ordenard compulsar copias de lo
actuado a la justicia ordinaria. Si el postulado
acepta parcialmente los cargos se rompera la unidad
procesal respecto de los no admitidos (Colombia,
Presidencia de la Republica, Decreto 3011 de 2013,
art. 24).

6.2.4.3 Incidente de identificacion de
las afectaciones causadas

La Magistratura dara inicio al incidente
de identificacion de afectaciones causadas,
indicandoles a todas las victimas cudl es el proposito
del incidente, como es su participacion y la del
postulado en el mismo, y cudl es el procedimiento
que se adelantara. En esta diligencia la victima o en
su defecto sus representantes procederan a narrar
de forma libre y espontanea los hechos de los cuales
fueron objeto por parte del grupo armado ilegal al
margen de la ley y la afectacion sufrida por el patron
de macrocriminalidad identificado. Igualmente
podran manifestar si consideran que ostentan la
condicion de sujeto de reparacion colectiva.

El incidente de identificaciéon de afectaciones
causadas es una medida de contribuciéon al
esclarecimiento de la verdad y de satisfaccion de las
victimas, en los términos del articulo 139 de la Ley
1448 de 2011. El incidente presupone un espacio
de respeto y re-dignificacién de la victima. Del
incidente se dejara soporte filmico o auditivo que se
incorporara al expediente.

El relato de la victima constituye prueba sumaria
de las afectaciones causadas. Este relato sera tenido
en cuenta por la Sala para el analisis del patron

de macro-criminalidad en la sentencia. En todo
caso, el hecho de que la victima decida no participar
activamente en el incidente de identificacién de las
afectaciones causadas no repercutira negativamente
en su derecho a acceder a la reparaciéon por via
administrativa de manera preferente, de acuerdo
con las disposiciones contenidas en el decreto 3011
del afio 2013.

La magistratura reconocera publicamente la
importancia de las intervenciones realizadas por
las victimas para el esclarecimiento del patréon
de macro-criminalidad (Colombia, Presidencia de

la Republica, Decreto 3011, 2013, art. 27).

La norma en comento también establece
varios puntos que garantizan la participaciéon y los
derechos que le asisten a la victima tales como:

* La Unidad Administrativa Especial
para la Atenciébn y Reparacién
Integral a las Victimas debera asistir
a los incidentes de identificacién
de afectaciones causadas con el fin
de proveer informaciéon, segin lo
considere la magistratura, sobre la ruta
de acceso al programa administrativo
de reparaciéon integral de la Ley
1448 de 2011, la oferta concreta
de reparaciones que se tenga en el
territorio pertinente y el tratamiento
que se le esta dando y se le dard al grupo
de victimas previamente acreditadas
en el procedimiento concreto.

* Sielmagistradolo considerapertinente,
podra convocar a la audiencia a la
Unidad Administrativa Especial para
la Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas para efectos de que esta
provea la informacién relacionada con
el procedimiento de restitucién y con
los procesos concretos de restitucién
en el territorio pertinente y respecto
de las victimas acreditadas en el
correspondiente proceso penal especial
de justicia y paz, a los que haya lugar.




* Para los efectos de la intervencion de
las victimas o de sus representantes
en la audiencia del incidente de
identificaciéon de afectaciones
causadas, la Sala de Conocimiento
promovera su participacion eficiente
y representativa, de manera que se
logre al mismo tiempo la satisfaccién
de los derechos de las victimas y la
pronta administracion de justicia, para
lo cual podra regular el tiempo de las
intervenciones. Cuando la Sala de
Conocimiento lo considere necesario,
las victimas deberan seleccionar un
grupo de estas o de sus defensores para
que las representen en el incidente.

* En el desarrollo del incidente debera
garantizarse el Acompaiflamiento
Psicosocial a las victimas por parte de
la Defensoria del Pueblo.

» Las autoridades escucharan siempre
a las personas con discapacidad
directamente o a través de intérprete
cuando sea el caso y no deberan
exigir el desarrollo de procesos de
interdicciéon  judicial. Cuando la
autoridad lo considere podra solicitar
la presencia del Ministerio Pablico o
del Defensor de Familia.

* Con el fin de que las victimas puedan
asistir a los incidentes de identificacion
de afectaciones causadas, la Sala
de Conocimiento, en la medida de
lo posible, sesionard en las regiones
donde se encuentre la mayor cantidad
de victimas que participara en dicho
incidente.

» El Ministerio de Justicia y del Derecho
tomara las medidas correspondientes
para asegurar la asignacién de los
recursos necesarios para garantizar
la participacién de las victimas en
los incidentes de identificacién de
afectaciones causadas.
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Segtin lo plasmado en parrafos anteriores
dentro de las principales audiencias, los Magistrados
de Control de Garantias y los Magistrados de
Conocimiento de la sala de justicia y paz, la
victima es considerada como un eje central dentro
del proceso especial de Justicia y Paz; pues su
intervencion es de vital importancia para avanzar
en el proceso y esclarecer los hechos ocasionados
por el grupo armado ilegal al margen de la ley.

6.3 Proceso de busqueda de la persona
desaparecida, exhumacion, identificacion
y entrega a los familiares.

A lo largo del presente documento se ha
descrito la normatividad nacional e internacional
relacionada con el delito de Desapariciéon Forzada;
es asi que nos detendremos en primer lugar con
el marco juridico relacionado con el proceso de
bisqueda de la persona desparecida, tal como se
consignd en el presente documento, en el punto
2 numeral 2.1, relacionado con la normatividad
internacional.

Adicional a ello podriamos indicar que el
primer intento para consagrar la Desaparicién
Forzada como un delito fue el proyecto de Ley 152
de 1992, Sin embargo, el propoésito de tipificar la
Desapariciéon lorzada como un delito sélo pudo
ser realizado en el ano 2000, mediante la Ley 589,
por medio de la cual se tipifica el genocidio, la
Desapariciéon Forzada, el desplazamiento forzado
y la tortura; y se dictan otras disposiciones. En
esta ley se crearon también el mecanismo de
basqueda urgente, la Comision Nacional de
Busqueda de personas desaparecidas y el registro
de personas capturadas y detenidas. Con ello se dio
cumplimiento a distintas normas contenidas en la
declaracion sobre la proteccion de todas las personas
contra las Desapariciones Forzadas, aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, en
1992 y en la Convencién Interamericana sobre
Desaparicion Forzada de personas, de 1994, asi
como reiteradas recomendaciones formuladas por
organismos internacionales de derechos humanos.



6.3.1 Ley 971 de 2005: por medio de la
cual se reglamenta el mecanismo de
busqueda urgente

EIMBU es un mecanismo publico, de naturaleza
preventiva, erigido para salvaguardar los derechos y
garantias de las personas que presuntamente han
sido desaparecidas, especialmente, los derechos a
la libertad y la integridad personal. Su efectividad
redunda en la garantia de los derechos a la vida, a
la libertad, la integridad fisica y moral, a la familia,
a la personalidad juridica, a la seguridad social,
al acceso a la justicia, al debido proceso y al libre
desarrollo de la personalidad, tanto de la persona
presuntamente desaparecida como de quienes
conforman su entorno familiar.

Este mecanismo se puede solicitar desde el
momento en que se presuma la desaparicién de
una persona. No hay que esperar a que transcurra
un tiempo determinado para solicitarla; por el
contrario, mientras mas rapido se actie, mayores
son las posibilidades de efectividad.

El MBU; lo puede solicitar cualquier persona
que tenga conocimiento de la desaparicién de otra,
los agentes del Ministerio Pablico (sin que se deban
realizar procedimientos o investigaciones previas
o preliminares) y los servidores puablicos que por
cualquier medio se enteren que una persona ha
sido probablemente desaparecida (deben solicitar
por oficio el MBU si son competentes o dar aviso
a cualquier autoridad judicial para que lo active).

La solicitud del mecanismo se puede hacer de
manera escrita o verbal sin que afecte su validez;
ante cualquier funcionario judicial (juez o fiscal),
debe contener como minimo lo siguiente:

* La narracién de los hechos que la
motivan.

* Los datos del solicitante.

* Los datos de la persona desaparecida,
especialmente  sus  caracteristicas
morfologicas, fisicas, senales
particulares y demas que permitan

identificarla, individualizarla, elaborar
su perfil y reconstruir su trayecto antes
de la desaparicion.

 Circunstancias de la desaparicién y
caracteristicas que hagan presumir que
se trata de una desaparicion forzada.

* Toda informaciéon que se tenga sobre
el lugar al cual posiblemente fue
llevada la persona vy, si hay lugar a
ello, la autoridad que supuestamente
realiz6 la aprehension.

* Informaciéon sobre los resultados
de solicitudes ante autoridades
presuntamente implicadas en la
aprehension, retencién o detencion.

e Informacién sobre denuncias o tramite
realizados por el mismo hecho ante
otras autoridades.

* En el caso que el solicitante no
conozca la informacién sefialada u
otra relevante, el funcionario judicial
debera recabar otras fuentes.

* La solicitud del MBU, no se somete a
reparto; su tramite es obligatorio, por
parte de la autoridad judicial, ya sea
que se active o no.

Cuando la solicitud del MBU, es declarada
infundada el juez o fiscal debe pronunciarse
mediante resolucion motivada que se notifica
a la Procuraduria General de la Nacién y al
solicitante, quienes dentro de las 24 horas siguientes
a la notificaciéon podran interponer el recurso de
reposicion, que debera ser resuelto por el mismo
funcionario, en igual término.

Contra la decisién que declara infundada la
solicitud de activaciéon del MBU, también procede
el recurso de apelaciéon que podra interponerse
ante el superior funcional, quien dispondra de un
término maximo de 36 horas para decidir sobre la
impugnacion.




Las autoridades que intervienen en el MBU
son: jueces o fiscales (encargados de activar el
mecanismo), la Procuraduria General de la
Nacién, la Comisiéon de Busqueda de Personas
Desaparecidas, el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses y la Policia Judicial.

Igualmente la ley indica que este procedimiento,
dura porlo menos dos meses, al término de los cuales,
si pese haber practicado las diligencias respectivas
no existen resultados positivos, procedera su cierre
mediante resolucion motivada. Sin embargo,
si el funcionario judicial necesita més tiempo o
considera que aun los fines del procedimiento no
se han cumplido, puede continuar con el mismo. El
mecanismo de btisqueda urgente termina cuando la
persona es encontrada viva o muerta.

Los derechos que le asisten a las victimas en el
MBU son:

* Escoger al funcionario que tramitara

el MBU.

* Solicitar el cambio del funcionario
judicial que viene conociendo del
MBU, cuando se advierta afectacion
en su imparcialidad.

e Estar informada del tramite del MBU.

e Solicitarlarealizacion de determinadas
actividades investigativas.
MBU

e Solicitar la activacion del

cuantas veces sea necesario.

* Recibir de manera inmediata y digna
el cadaver de su familiar.

* Ser tratada con respeto a su dignidad,
a sus creencias religiosas y a su
particular condicion.

Igualmente las victimas tienen como deberes:
» Aportar toda la informaciéon que

posea respecto al perfil y entorno de
la victima.
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* Precisar lo que conozcan respecto a
las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en que acontece la desaparicion.

* Informar de forma inmediata la

apariciéon de la victima y facilitar su

contacto directo con la autoridad que

activo el MBU.

6.3.2 Decreto 929 de 2007. Por el cual se
establece el reglamento de la Comision
de Busqueda de Personas Desaparecidas
creada por la Ley 589 de 2000, disposicion
fue reglamentada por el decreto 1862 de
2014.

El objetivo de esta ley es apoyar y promover la
investigacion del delito de Desaparicion Forzada,
con respeto de las competencias institucionales
y de las facultades de los sujetos procesales. Para
cumplir con este fin, la Comision disenara, evaluara
y apoyara la ejecuciéon de los planes de busqueda
de personas desaparecidas para casos o situaciones
particulares, siguiendo los lineamientos del Plan
Nacional de Buasqueda, y conformara grupos de
trabajo para casos especificos.

Sus funciones son las siguientes:

1. Apoyar la investigaciéon en los casos
de Desaparicion Forzada, mediante
el desarrollo de actividades que
busquen obtener sus objetivos tales
como encontrar el paradero de las
personas desaparecidas, determinar
las condiciones de la desaparicién y
establecer la identidad de los presuntos
responsables.

2. Promover las
Desapariciéon Forzada de personas,
actividad que implica la obligaciéon
de conocer los casos de Desaparicién
Forzada, tomando en cuenta la

investigaciones  por

naturaleza y caracteristicas propias
del delito, los mecanismos de
investigacion especificos y las medidas
de protecciéon y salvaguarda de los
derechos de la persona desaparecida.



Las instituciones con competencia en
los casos de Desaparicion Forzada de
Personas pondran a disposiciéon de
los investigadores, de conformidad
con la Ley, los medios y recursos que
conduzcan de manera adecuada a
obtener el éxito de las mismas.

. Disefiar los planes de busqueda de
personas desaparecidas en situaciones
y casos especificos, para lo cual podra
acudir a la asesoria de expertos en el
tema de la investigacion de delitos de
Desaparicion Forzada y busqueda de
personas desaparecidas.

. Evaluary emitir los planes de busqueda
de personas desaparecidas, funciéon
que supone conocer de manera
general los planes que han puesto
en marcha las distintas entidades
encargadas de la investigacién del
delito de Desaparicién Forzada, para
determinar si ellos son adecuados a los
fines buscados con la investigacion y si
los mismos se ajustan a la preceptiva
legal vigente.

. Apoyar la ejecuciéon de los planes de
basqueda de personas desaparecidas
y prestar la ayuda que necesiten las
autoridades encargadas de adelantar
el mecanismo de bisqueda urgente de
manera que se logren los objetivos del
mismo.

. Conformar grupos de trabajo para el
impulso de la investigacién de casos
especificos de Desapariciéon Forzada,
frente a los cuales podra evaluar los
planes de bisqueda adoptados y emitir
recomendaciones para su efectividad.

. Colaborar con la  depuracidn,
actualizacién y fortalecimiento del
Registro Nacional de Desaparecidos
y cadaveres en condicion de no

10.

11

12.

13.

14.

identificados, asi como en el disefio
y puesta en marcha del Registro de
Personas Capturadas y Detenidas.

. Supervisar y emitir recomendaciones

dentro del proceso de consolidacion de
la informacion existente en los registros
previstos en el numeral anterior y
acceder a la informacion para el cabal
cumplimiento de sus funciones.

. Requerirlaactuacién delos organismos

del Estado, cuando lo estime pertinente
para el cumplimiento de sus objetivos.

Recomendar  medidas  concretas
de impulso y seguimiento de las
investigaciones  por  Desaparicion
Forzada de personas, de acuerdo con
las competencias de cada institucién.

. Solicitar, para casos especificos de

btsqueda de personas desaparecidas,
la difusion gratuita de mensajes o
campanas a través de los medios de
comunicacién que hagan uso del
espectro  electromagnético en los
espacios institucionales.

Solicitar la colaboracion de los medios
de comunicacién para la obtencion de
los fines de la Comision.

Promover mecanismos de
coordinacién, informacion e
interlocucion, en el ambito

nacional, regional y local, entre las
organizaciones estatales y entre éstas 'y
las organizaciones privadas, con el fin
de obtener la efectiva aplicaciéon de la
Ley 589 de 2000.

Atender las consultas del Gobierno
Nacional en relacibon con la
aplicacién de las diferentes leyes que
se hayan expedido sobre la materia
o que se relacionen con el delito de
Desaparicion Forzada.




15. Promover ante los organismos
gubernamentales y entidades privadas
la implementaciéon de programas de
apoyo a las familias de las personas
que han sido victimas de Desaparicién
Forzada.

16. Recibir la informacién que le aporten
los particulares en los casos de
Desaparicion Forzada de personas y
remitirla a las entidades competentes.

17. Recomendar a las autoridades
competentes el estudio de proteccion
a victimas y testigos en los casos de
Desapariciéon Forzada de personas,
cuando asi lo determine la Comision.

18. Promover el fortalecimiento
y financiero de los
organismos encargados de la bisqueda
de las personas desaparecidas.

nstitucional

19. Adoptar  todas las decisiones y
medidas que considere pertinentes
para la busqueda de las personas
desaparecidas y la investigacion del
delito de Desaparicion Forzada.

20. Las demas que establezca la ley.

Las entidades y organizaciones que conforman
la Comisién Nacional de Busqueda de Personas
Desaparecidas son: La Fiscalia General de la Nacién
o su delegado permanente, Procuraduria General
de la Nacién o su delegado permanente, Defensoria
del Pueblo o su delegado permanente, Ministerio de
Defensa o un delegado de la Oficina de Derechos
Humanos del Ministerio de Defensa, Programa
Presidencial de Derechos Humanos y DIH o su
delegado permanente, FONDELIBERTAD o su
delegado permanente, Instituto de Medicina Legal
o su delegado permanente, un Representante
de la Asociacion de Familiares de Detenidos
Desaparecidos, ASFADDES y un representante
de las organizaciones no gubernamentales de
Derechos Humanos escogidas por ellas mismas,
las entidades que cumplen funciones de policia
judicial, las entidades autorizadas que registran
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personas reportadas como desaparecidas. Las
demas que puedan aportar informacién relativa a
la identificaciéon de personas y a la investigacion
del delito de Desaparicion Forzada como son la
Registraduria Nacional del Estado Civil, el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC,
el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, y el Ministerio de la Proteccién
Social.

Por otro lado cualquier miembro de la
Comision podra realizar seguimiento sobre un
caso de Desaparicion Forzada, para ello se puede
conformar un Grupo de Trabajo; para el efecto,
suministrara informacién sobre 1) las acciones de
bisqueda iniciadas y las instancias ante las cuales se
presentaron; ii) las investigaciones solicitadas ante
las autoridades competentes; y iii) las posibilidades
de la Comisién para dar impulso a las acciones
de busqueda y las investigaciones. De ello se debe
considerar:

a. Sila informacién de quien presente el
caso no fuere suficiente para definir la
conformaciéon del grupo de trabajo,
este procurara acopiar la informaciéon
necesaria para su decision. El estudio
preliminar del caso no podra superar
el término de un mes, al cabo del
cual se presentaran los resultados a la
Comision para definir la conformacién
del mismo.

b. Conformado el grupo de trabajo, éste
presentara a la Comisién un informe
mensual de las actividades realizadas y
de los avances alcanzados en el caso.

c. En la agenda de reuniones de la
Comisiéon se incluirda de manera
permanente un punto de presentacion
de casos para la conformacién de
grupos de trabajo.

d. Los grupos de trabajo levantaran actas
de sus reuniones las cuales sustentaran
los informes que se presentan a la
Comision.



e. Cuando la Comisién decidala creacion
de un grupo de trabajo, debera,
inmediatamente, enviar comunicacion
de dicha conformacién al funcionario
que esté adelantando la investigacion.

f. El grupo de trabajo presentara el
informe ante el funcionario que esté
desarrollando la investigacion para los
fines que este estime pertinentes.

Para la seleccion de casos, que seran objeto de
los grupos de trabajo, no debe haber discriminacion
negativa de las victimas de la Desaparicion Forzada
o de sus familiares.

La Comision de Busqueda de Personas
Desaparecidas, segtn lo cita la ley debe presentar
al Congreso de la Reptblica, un informe publico
anual de sus actividades, avances y obstaculos en la
consecucion de sus objetivos, con el propoésito que
se adopten las medidas pertinentes.

6.3.3 Decreto 4218 de 2005, por el
cual se reglamenta el articulo 9 de la
Ley 589 de 2000 (Registro Nacional de
Desaparecidos)

Con la implementacién de este decreto se busca:

Dotar a las autoridades publicas de un
instrumento técnico que sirva de sustento en el
diseno de politicas preventivas y represivas, en
relacion con la Desaparicion Forzada, es decir que
las cifras y/o reportes generados por el sistema
de informacién, contribuye a la visibilizacién del
fenébmeno y por tanto al disefio y aplicacion de
medidas para contrarrestar la ocurrencia del delito
desde niveles municipales, departamentales vy
nacionales.

Dotaralasautoridadesjudiciales, administrativas
y de control de un instrumento técnico de
informacion eficaz, sostenible y de facil acceso que
permita el intercambio, contraste y constatacién
de datos que oriente la localizacién de personas
desaparecidas. Lo anterior, ayuda significativamente
a la victima a tener una respuesta interinstitucional
que apoye el desarrollo de la busqueda de su ser
querido.

Dotar a la ciudadania y a las Organizaciones
de Victimas de Desaparicion Forzada, de la
informaciéon que sea de utilidad para impulsar
ante las autoridades competentes el disefio de
politicas de prevenciéon y control de las conductas
de Desapariciéon Forzada, de que trata la Ley 589
de 2000 y localizar a las personas victimas de estas
conductas. En este sentido, la comunidad en general,
requiere de informacién disponible y accesible,
que permita aliviar la ansiedad provocada por la
incertidumbre de un hecho de desapariciéon, pero
al mismo tiempo verificar la actividad realizada
por las entidades responsables de la investigacion y
buasqueda de personas desaparecidas.

Para la implementacién del Registro Nacional
de Desaparecidos, en el marco de principios
de veracidad, oportunidad y utilidad, y en
cumplimiento de los objetivos y finalidades descritos
en parrafos anteriores, se hizo necesario el disefio
de las siguientes plataformas:

a. Consultas  publicas:  seccion
ubicada en la pigina WEB del
Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses®, mediante la
cual, la comunidad en general puede
consultar alfabéticamente los nombres
y apellidos de cadaveres ingresados
al instituto en el nivel nacional y los
reportes de personas desaparecidas
ingresadas al Registro Nacional de
Desaparecidos, desde el 1° de enero de
2007 a la fecha.

b. SIRDEC: es el Sistema de
Informaciéon Red de Desaparecidos
y Cadaveres, implementado a partir
del 1 de enero de 2007, en el cual
se registra la informacion de los
cadaveres ingresados al instituto en
el nivel nacional y los reportes de
personas desaparecidas. Los usuarios
de esta plataforma tecnologica
pueden consultar, ingresar y modificar
informacién, segin perfiles de
acceso preestablecidos a partir de

59. Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses www.
medicinalegal.gov.co




su competencia en la investigacion,
identificacién y btisqueda de personas
desaparecidas

c. SICOMAIN: es el Sistema de
Informaciéon Consulta Masiva
Internet, disefiado como aplicativo
retrospectivo en el cual se ha
consolidado toda la informaciéon
de cadaveres y  desaparecidos
registrada en archivos y bases de datos
electronicas, anteriores al afno 2007.
Dicha informacién fue suministrada
por entidades competentes en la
materia como son: Fiscalia General
de la Nacién (Unidad Nacional de
Derechos Humanos, Direcciéon de
Fiscalia Nacional Especializada de
Justicia Transicional, Cuerpo Técnico
de Investigacion), Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, Procuraduria General de la
Nacioén, Policia Nacional, Comision de
Busqueda de Personas Desaparecidas
y Vicepresidencia de la Republica.

Para la aplicacién del presente decreto, se deben
tener en cuenta las siguientes definiciones:

Formato Unico de Personas Desaparecidas: es el
documento fisico o electroénico, implementado por
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses en coordinaciéon con la Comisién de
Btsqueda de Personas Desaparecidas, que contiene
los datos que deben diligenciar las autoridades
judiciales o administrativas para efectuar el reporte
al ente coordinador del Registro Nacional de
Desaparecidos.

Cruce referencial: proceso de andlisis y conjunto
de tareas dirigidos a correlacionar los datos incluidos
en el Registro Nacional de Desaparecidos o los
disponibles en otras fuentes de informacién, que
permitan orientar o referenciar la identificacién
de un cadaver, la busqueda de una persona
desaparecida o la investigaciéon de un caso.

Desaparecido: victima del delito de Desaparicién
Forzada en los términos del articulo 165 de la Ley
599 de 2000 o persona de cualquier edad reportada
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como perdida en circunstancias que indiquen que la
desapariciéon no fue voluntaria, que fue ocasionada
intencionalmente por un tercero y que esta en riesgo
su seguridad fisica o mental.

A su vez, el Registro Nacional de Desaparecidos
debe contener los siguientes datos:

a. Losdatosbasicospara cruce referencial
de las personas desaparecidas:
apellidos, nombres, documento de
identidad, sexo, edad, talla, senales
particulares y demas datos que
conduzcan a su individualizacién.

b. Losdatos basicos para cruce referencial
derivados de la practica de autopsias
médico legales sobre cadaveres y restos
0seos.

c. Losdatosbasicos para cruce referencial
que resulten de las actividades de cada
entidad en el ejercicio de sus funciones,
respecto de la Desaparicion Forzada;

Igualmente la informacién procedente de las
diversas entidades y organizaciones intervinientes
observaran los siguientes procedimientos:

a. En los casos reportados como
desaparecidos y  cuando las
circunstancias lo requieran en los
términos del presente Decreto, los
investigadores aportaran informacién
y documentos soporte que permitan
el cruce referencial sin que se afecte el
proceso investigativo.

b. Los organismos prestadores de
servicios de salud estableceran los
procesos y procedimientos con el
fin de garantizar que los médicos y
odontdlogos en ejercicio y quienes
cumplen el Servicio Social Obligatorio
en su area de influencia, remitan con
destino al Registro en forma oportuna
y por el medio de comunicacién mas
id6neo, a la sede del Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias



Forenses mas cercana, la informacion
derivada de la practica de autopsias
médicolegales y aquella relacionadas
con personas desaparecidas. Su
inobservancia acarreara las sanciones
de ley.

c. La Registraduria Nacional del Estado
Civil suministrara en forma oportuna
al Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses los datos
y documentos que reposen en sus
archivos, relacionados con cadaveres
sometidos a necropsia médicolegal
y  personas  reportadas = como
desaparecidas.

La Coordinacién, Consolidacién y operacién
del Registro Nacional de Desaparecidos estara a
cargo del Instituto Nacional de Medicina Legal. De
igual manera las entidades y organizaciones que
conforman la Comisiéon Nacional de Busqueda de
Personas Desaparecidas, las que cumplen funciones
de policia judicial, las entidades autorizadas que
registran personas reportadas como desaparecidas y
las demas que puedan aportar informacién relativa
a la identificaciéon de personas y a la investigacion
del delito de Desaparicion Forzada, transferiran de
forma oportuna, permanente y continua, mediante
el respectivo formato al Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, la informacién
relacionada con las personas reportadas como
desaparecidas.

El Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses podrd convocar a reuniones
de trabajo interinstitucional a las entidades vy
organizaciones intervinientes senaladas, a fin de
armonizar y ajustar los procesos y procedimientos
que posibiliten la transferencia y actualizacion de la
informacién necesaria para el Registro Nacional de
Desaparecidos.

6.3.4 Proceso de exhumacion en justicia
transicional (GIZ, ICMP, FISCALIA,
POLICIA, INMLYCF, DAS, 2011)%

60. Basado en GIZ, ICMP, FISCALIA, POLICIA, INMLYCF, DAS. (2011). Guia
Interinstitucional del Proceso de BUsqueda de Victimas de Desaparicion
Forzada e Identificacion de Cadaveres para Servidores Piblicos.

La diligencia de exhumacién consiste en la
excavaciéon ordenada y sistematica de una fosa
mediante técnicas arqueoldgicas, con el fin de
realizar la recuperaciéon del cadaver asi como las
evidencias asociadas que puedan relacionarse con
la victima, autores y las circunstancias que rodearon
la muerte.

La exhumacién permite:

* La recuperacién de los cadaveres y las
evidencias asociadas, con el proposito
de su identificaciéon y entrega a sus
familiares.

* Larecoleccion de informacion sobre el
modo y metodologia de creacién de la
fosay entierro de la victima (tendencias
y formas de inhumaciones), la cual
permite la investigaciéon de crimenes
asociados a la desaparicién (tortura,
violencia sexual), asi como establecer
patrones de entierro de perpetradores
especificos y sus perfiles criminales.

Como fundamento juridico, el articulo 217 de la
ley 906 de 2003, indica que cuando fuere necesario
exhumar un cadaver o sus restos, para fines de la
investigacion, el fiscal asi lo dispondra. La Policia
Judicial establecera y revisara las condiciones del
sitio preciso donde se encuentre los despojos a
que se refiere la inspecciéon. Técnicamente hara la
exhumacion del cadaver o los restos y los trasladara
al centro de Medicina Legal, en donde sera
identificado técnico-cientificamente, y se realizaran
las investigaciones y andlisis para descubrir lo que
motivo la exhumacion.

Con la Ley 975 de 2005, el articulo 48 se remite
a las medidas de satisfaccién y garantias de no
repeticion, y en el numeral 4.9 se establece:

La btasqueda de los desaparecidos o de
las personas muertas y la ayuda para
identificarlas. Esta tarea se encuentra
principalmente a cargo de la Unidad
Nacional de Fiscalias para la Justicia y
la Paz.




La Ley 1592 de 2012 (por medio de la cual se
introducen modificaciones a la Ley 975 de 2005),
en el articulo 10, se menciona:

Dentro del procedimiento que
establece la presente ley los servidores
publicos dispondran lo necesario para
que se asegure el esclarecimiento
de la verdad sobre el patréon de
macrocriminalidad en el accionar de
los grupos armados organizados al
margen de la ley y se pueda develar los
contextos, las causas y los motivos del
mismo.

Enelinciso cuartoseindica: “Conla colaboracion
de los desmovilizados, La Fiscalia General de
la Nacion, con el apoyo de la Policia judicial
investigara el paradero de personas secuestradas o
desaparecidas, e informara oportunamente a los
familiares sobre los resultados obtenidos™.

De igual manera el articulo 44 de la citada ley,
que hace referencia a los actos de contribucién a
la reparacién integral, y en el numeral 4 establece:
“La colaboracién eficaz para la localizacién
de personas secuestradas o desaparecidas y la
localizacién de los cadaveres de las victimas, de los
que tenga conocimiento” (Colombia, Congreso de
la Republica, Ley 1592, 2012, art. 44).

Con dicha labor se materializan los principios
de verdad y reparacion contenidos en la norma
descrita, el primero de ellos en el entendido de que
los familiares de las victimas se les den a conocer
las circunstancias que rodearon los hechos, y el
segundo cuando se establece el paradero de la
persona desaparecida o se hallan sus restos.

De esta forma, se tiene que la busqueda de los
desaparecidos o de las personas muertas y la ayuda
para identificarlas y volverlas a inhumar segun las
tradiciones familiares y comunitarias se encuentran
principalmente a cargo de la Direccién de Fiscalias
Nacional Especializada de Justicia Transicional,
quien a suinterior cred el Grupo de Exhumaciones®!;
encargado de llevar a cabo todas las diligencias de
exhumaciones en el territorio colombiano. Para

61 Resolucion 0574 de abril 2 del afio 2014, proferida por el Fiscal General
de la Nacion.
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ello el Grupo de Exhumaciones tiene fiscales e
investigadores en gran parte del territorio nacional
encargados de dichas diligencias, las cuales son
asignadas segin el sitio donde presuntamente se
pudiera encontrar los restos 6seos o cadaver de la
persona desaparecida.

El fiscal que tiene asignado la diligencia de
exhumaciéon, comienza el proceso de busqueda con
la recepcién de informacién sobre la desaparicién
de una persona o sobre la ubicacién de cadaveres no
identificados. Las posibles fuentes de informacion
son:

» Familiares de una persona
desaparecida u otra persona cercana a
la victima.

* Perpetradores que hayan cometidos
crimenes de desapariciéon forzada
0 que tengan conocimiento de su
comision por parte de otros miembros
del grupo armado ilegal. (informacién
recolectada en diligencias de versiones
libres, entrevistas, declaraciones, etc.).

* Testigos que tienen informacién sobre
casos de desaparicion forzada.

* Otras fuentes como: asociaciones de
victimas, ONG, prensa y por labores
de investigacion y verificacion.

La calidad de la estrategia
de busqueda e identificacion depende de la
informacién recolectada en el inicio del caso, por tal
motivo es indispensable obtener informacién sobre
los sucesos, la ubicacion y la identidad de la persona
desaparecida con el mayor detalle y establecer los
posibles responsables de los hechos.

investigativa

La informacién que se debe recolectar a los
familiares de la persona desaparecida debe ser la
siguiente:

* Todos los datos relacionados en el
Formato Nacional para la Basqueda
de Personas Desaparecidas. Las
preguntas deben hacerse en el orden
establecido en el formato, la estructura



de la entrevista esta dirigida a ayudar
al familiar a recordar el mayor niimero
de detalles sobre las caracteristicas
fisicas de la persona desaparecida,
lo cual permite ubicar informaciéon
individualizante ~ suficiente  para
realizar cruces técnicos.

Para poder realizar los cruces, es necesario
diligenciar o actualizar el Formato Nacional de
Btsqueda de Personas Desaparecidas, alimentar la
base de datos del Sistema de Informaciéon Red de
Desaparecidos y Cadaveres (SIRDEC) y propender
por su actualizacién constante.

» Caracteristicas individualizantes de
la persona desaparecida, incluyendo
informacién y documentacién
odontolégica, médica y otra relevante
para la identificacion.

* Informacion del oficio que
desempenaba, actividades cotidianas y
los habitos de la persona desaparecida.

* Pertenencia grupal de la persona
desaparecida (asociaciones, sindicatos,
pueblos indigenas, Rrom etc).

* Informacién sobre otros delitos que
posiblemente han ocurrido en el
contexto de la desaparicién en contra
de la persona desaparecida u otras
personas (desplazamiento, tortura,
violencia sexual, extorsion etc).

* Familiares  (consanguinidad) que
puedan aportar muestras biologicas de
referencia para la identificacion.

* Solicitar fotografias de la persona
desaparecida, (rostros o de parte
corporales cuando son visibles,
sefiales particulares), radiografias que
documenten lesiones o patologias,
modelos  odontolégicos  (protesis,
placas, retenedores), entre otros.

» "Testigos que tengan informacién sobre
la desaparicion.

* Posibles perpetradores o moviles de la
desaparicion.

Durante el proceso de recoleccion de informacion
de las familiares se debe tener en cuenta:

* Emplear un lenguaje sencillo y sutil
ajustado a su estado emocional, que
a la vez permita la recoleccion de
informacioén especifica.

* Manejar el lenguaje verbal, visual y
corporal adecuado.

* Si los familiares no recuerdan
detalles especificos requeridos para la
investigacién, hacer preguntas para
evocar sus recuerdos.

* Generar confianza y demostrar interés
en la informaciéon que los familiares
suministran.

» Evitar comentarios y prejuicios que
estigmaticen a la persona desaparecida
o sus familiares.

La informaciéon que se debe recolectar a los
perpetradores debe ser la siguiente:

* Lugar de origen y o residencia de la
victima.

* Ubicacion precisa del lugar en que fue
retenida, (circunstancias de tiempo,
modo y lugar del hecho).

* Posibles testigos de los hechos.

* Informacioén relativa a la identidad de
la victima o informacién que pueda
guiar hacia su identidad (acento, alias,
sefiales particulares, actividad u oficio,
prendas de vestir, pertenencia grupal y
familiares de la victima y ubicacién).

* Detalles sobre el lugar de disposicion
del cadaver de la persona desaparecida,
incluyendo la descripciéon exacta del
mismo, sus caracteristicas geograficas,
topograficas, climaticas y fisicas para




facilitar la ubicaciéon de la fosa y la
preparacion técnica de los equipos de
campo.

Una vez el fiscal delegado y su equipo de
trabajo hayan recopilado, analizado y verificado la
informacioén, antes relacionada, abrira una carpeta
de cada caso, con sus respectivos anexos y solicitara
al Coordinador del Grupo de Exhumaciones se
asigne numero de radicado y fecha para llevar a
cabo la respectiva diligencia de exhumacion.

Previo a la planeaciéon de una diligencia de
exhumacion, el fiscal tendra en cuenta lo siguiente:

* Realizar la planeacién con suficiente
antelacion.
* Mantener comunicaciéon con los
integrantes del equipo de campo y
personas que asistiran a la diligencia.

* Obtener informacién adicional que
facilite la realizacion de la diligencia.

* Establecer las coordenadas del sitio y
cruzar informacién en la base de datos
existentes para verificar la realizacion
de diligencias anteriores y hallazgos.

* Prever las caracteristicas geograficas
y climaticas del sitio en el que se
realizara la diligencia; y los recursos
fisicos y humanos que se requieran.

* Establecer la situacion de orden
publico, rutas de acceso y posibilidad
de existencia de minas antipersonal
o material explosivo en el sitio que
puedan poner en riesgo la diligencia.

* Gestionar y establecer las medidas
necesarias de seguridad de la zona en
donde se va a realizar la diligencia.

* Determinar qué medios de transporte
hay en la zona y cuales se pueden
emplear para el traslado de personal,
de los cadaveres y/o evidencia
recuperada.
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» Anticipar los riesgos o situaciones
adversas a las que se pueden enfrentar
el equipo de campo, tales como la falta
de equipos y desplazamientos largos,
entre otros.

El equipo que interviene en la diligencia de
exhumacion esta conformado por el fiscal que
coordina la diligencia, un investigador, el equipo de
criminalistica de campo y personal de seguridad.
Cada uno de ellos posee un perfil y rol especifico
dentro de la diligencia que garantiza la correcta
realizaciéon de cada procedimiento, la adecuada
recoleccion de los restos, las evidencias y el registro
de informacion.

El equipo de criminalistica de campo que asiste a
las diligencias y realiza labores técnicas de bsqueda,
prospeccion y/o exhumacion estd conformado
principalmente por un antropélogo, un topografo
o planimetrista, un fotégrafo y un auxiliar de
campo. Los miembros del equipo de criminalistica
de campo son servidores con funciones de policia
judicial del C.'T.I, DIJIN; y en ocasiones apoyan las
diligencias peritos antropdlogos del INMLCE.

El fiscal delegado es el encargado de la diligencia
y actia como coordinador, prestando especial
atenciéon al cumplimiento de las tareas realizadas
por los intervinientes, sus funciones entre otras son
las siguientes:

* Garantizar la planeacién y realizacién
de la correcta diligencia.

* Se encarga de la planeacion logistica
inherente a la diligencia incluida la
seguridad y coordina el transporte en
conjunto con el equipo de campo a la
zona o sitio de exhumacion.

* Coordina el adecuado manejo de
los medios de comunicacién (si
estan presentes), las victimas, peritos
forenses independientes, observadores
externos.



Verificar que las diligencias cumplan
los procedimientos legales establecidos;
asesorar legalmente al equipo de
criminalistica e investigadores cuando
a ello haya lugar.

Reunir y Coordinar con el grupo de
campo el cronograma de la diligencia
e informar las situaciones que se
presenten (orden publico, trayectos,
transporte).

Solicitar la  toma de muestras
biolégicas de referencia a los familiares
de las personas desaparecidas, en caso
de que estas se encuentren presentes
durante la diligencia.

* Ordenar y colaborar al equipo
de criminalistica el traslado de los
cadaveres recuperados al laboratorio
asignado.

* Culminada la diligencia, se debe
ingresar la informacién a las bases de
datos correspondientes y se remitird
la informacién de las diligencias a los
Fiscales de Justicia ordinaria, donde
reposa la investigaciéon penal por la
desaparicion, al igual que los Fiscales
Delegados ante el Tribunal de Distrito
Judicial de la Direccion Nacional
de Fiscalia Especializada de Justicia
Transicional.

Documentar informacién sobre los
propietarios o administradores de los
predios en los que se encuentran los
restos humanos y gestionar el acceso
al mismo.

Tomar fotografias o filmar los aspectos
importantes de la  exhumacion,
entre ellos las prendas de cadaver y
elementos que se encuentren.

Indagar por personas desaparecidas
en la zona, entrevistar a los moradores
sobre la existencia de fosas ilegales y
los posibles autores.

Ubicar a los posibles familiares
sobrevivientes.

Averiguar sobre la posible fecha de la
muerte o de la inhumacién ilegal.

Recoger informacién sobre la victima:
fecha de desaparicién, forma como
vestia, ultima vez que fue visto con vida,
caracteristicas fisicas o morfologicas
relevantes,  odontélogo  tratante,
personas que le acompafaban el dia
que desaparecio, medio de transporte
en que se desplazaba, pertenencia a
algtin grupo ilegal al margen de la ley,
antecedentes familiares y penales.

Esta informacién podra obtenerse de
testigos y familiares y tiene como fin

Por su parte los investigadores de campo actian
bajo la direcciéon del fiscal y de manera coordinada
conlos demasintegrantes del equipo. Sus actividades
en el sitio de la exhumacién incluyen entre otras:

establecer las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que se desarroll6 la
conducta y sus posibles responsables.

* Terminada la diligencia se debe
ingresar la informaciéon al FNB, al
SIRDEC y entregar informes con los
documentos anexos al fiscal del caso.

* Llevar un diario de campo como
medio de fijacion narrativa.

* Documentar informacién relacionada
con la presencia de Grupos Armados
Organizados al Margen de la ley
(GAOML) en la zona.

Ahora bien, en lo que respecta a la participacion
de las victimas en las diligencias de exhumaciones,
el decreto 3011 del ano 2013, establece que se debe
garantizar la participacién efectiva de las victimas
en todas las etapas del proceso penal especial;




buscando restablecer su dignidad y fortalecer, no sélo
su posicion como sujetos procesales, sino también
sus derechos a la verdad, justicia y reparacion.

El articulo 21 del decreto 303 del 20 de febrero
del afio 2015, establece la participacion de las
victimas en el proceso de exhumacién. Se dispone
que la autoridad judicial competente a cargo de la
investigacion comunicara por escrito, al conyuge o
companero(a) permanente y familiares de la victima
en concordancia con lo establecido en el articulo 2
dela Ley 1408 de 2010, la realizacién de la diligencia
de exhumacion en la que presumiblemente se halle
su familiar desaparecido, dejando constancia en la
carpeta del caso.

En la comunicacién se sefialard el término que
tienen éstos para informar, de manera consciente y
voluntaria, su interés de participar en la diligencia.
Esta participacion esta supeditada segun valoracion
del fiscal que tiene a su cargo la diligencia, siempre
y cuando se satisfagan los criterios establecidos por
la Fiscalia General de la Nacién, en concordancia
con lo establecido en el articulos 7, paragrafo 2 y 8
de la Ley 1408 de 2010, de manera que la diligencia
se puede realizar en condiciones de seguridad,
garantia de su integridad y Acompafiamiento
Psicosocial.

Por otro lado la Ley 1408 de 2010, por la cual
se rinde homenaje a las victimas de Desaparicién
Forzada y se dictan medidas para su localizacion e
identificacion, en el articulo 7, Paragrafo 2 establece:

Salvo la existencia de condiciones
previamente establecidas, e informadas
durante el proceso, que hagan prever
riesgos para la integridad de las
familias, las autoridades permitiran
a las victimas su participaciéon en las
diligencias de exhumaciéon en las que
presumiblemente se halle a su familiar
desaparecido, si asi lo deciden.

De igual manera la Ley 1448 de 2011 en su
articulo 36, se dispone las garantias de comunicacion
alas victimas y en el numeral 10 se refiere:
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De la exhumacién de restos o
cadaveres que pudieran corresponder
a un familiar desaparecido, de la
identificaciéon de posibles lugares de
inhumacién y del procedimiento en el
que tienen que participar las victimas
para lograr la identificacién de los
restos.

Por lo anterior el fiscal que tenga a su cargo la
diligencia de exhumaciéon estudiard cada caso en
particular y verificara las condiciones para que la
victima participe en la diligencia; y tendrd en cuenta
los siguientes aspectos:

* La seguridad del sitio, con miras a
salvaguardar la vida e integridad de la
victima.

* Determinar la logistica para llevar
a cabo la respectiva diligencia de
exhumacién, si se cuenta con el
transporte y los medios respectivos
para tal fin.

* Verificar el estado de salud de la
victima, toda vez que en algunos casos
el sitio para llegar a la fosa es alejado
lo que conlleva bastantes horas de
camino e incluso horas de caminata;
para ello la victima que manifieste su
voluntad de participar en la diligencia
de exhumacién debe estar en muy
buen estado de salud.

* Que se pueda llevar a cabo un
Acompanamiento Psicosocial antes de
la diligencia de exhumacién, durante
y posterior a dicha diligencia; toda vez
que en ocasiones no se pueden cumplir
las expectativas de las victimas por
causas ajenas al despacho; es decir se
puede o no encontrar el cadaver de
su familiar, lo que puede generar en
cualquiera de las dos circunstancias
un impacto emocional fuerte; razéon
por la cual es necesario este proceso
de  Acompafamiento  Psicosocial.
El Acompanamiento Psicosocial es



solicitado por el fiscal delegado a la
Unidad de Atenciéon y Reparacién
Integral a Victimas o quien haga
sus veces, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y Secretarias de
Salud. Igualmente la victima puede ser
asistida por profesionales en el tema
pertenecientes a Organizaciones no
Gubernamentales si eleva la solicitud
al fiscal del caso, para cual debe
presentar el poder para que exista
dicho acompafiamiento.

6.3.5 Proceso de identificacion

Consiste en el analisis forense de las evidencias
recuperadas que aportan informaciéon sobre la
casusa, mecanismo y manera de muerte, asi como las
circunstancias alrededor de la misma y el tiempo de
muerte. Ademas permite establecer la identificacion
de la victima y contribuye a la determinacién de
responsables y perpetradores.

La identificaciéon de cadaveres en el contexto
forense se lleva a cabo mediante el proceso de
comparar datos y registros conocidos de una
persona con la informacién obtenida de un cadaver
durante la inspeccién al lugar de los hechos, la
necropsia médico legal y demas analisis forenses.

En el articulo 251 del Cédigo de Procedimiento
Penal se indica:

Para la identificacion de personas se
podran utilizar los diferentes métodos
que el estado de la ciencia aporte y
que la Criminalistica establezca en sus
manuales, tales como las caracteristicas
morfolégicas de las huellas digitales, la

carta dental y el perfil genético en el
ADN.

Cotejos dactilares (lofoscopia)

Es la identificaciéon fehaciente por medios
decadactilares que supone el cotejo entre la huella
dactilar de un cadaver recuperado (necrodactilia)
con la huella de la misma persona registrada en vida
(huella de referencia). Esto depende del estado en el

cual se encuentra el cadaver es decir, el tiempo que
ha trascurrido desde la muerte, la causa y manera
de muerte, el lugar de disposicion del cadaver, etc.
En el caso de victimas de Desaparicion Forzada es
poco probable la identificacion por este método,
debido a que el cadaver se recupera después de
un tiempo prolongado después de la muerte en
avanzado estado de descomposiciéon o en reduccién
esquelética.

Cotejo Odontologico

Se establece a partir de la comparaciéon de
las caracteristicas dentales y o cavidad oral
consignadas en registros odontologicos (cadaver-
persona desaparecida), al igual que estudio de las
evidencia de origen odontologico recuperadas o
aportadas como: examen clinico odontologico,
radiografias orales, modelos de estudio, materiales
de osteosintesis, restauraciones tipo protesis,
ortodoncia y fotografias de linea de sonrisa. Los
resultados obtenidos de la comparacién pueden dar
suficientes hallazgos de certeza para establecer una

plena identificacién.
La Ley 38 de 1993 articulo 4:

En caso de fallecimiento de personas
sin identificacion  que
necropsia médico legal, el funcionario

requieran

que practica el levantamiento ademas
de la descripcion de las caracteristicas
fisica, anotara el estado de la dentadura
y ordenara al médico que realice la
necropsia, examen y descripcion de los
dientes.

Cotejo Genético
La identificacion fehaciente de personas
desaparecidas por métodos genéticos establece la
concordancia o la existencia de parentesco biologico
entre: el perfil genético extraido de una muestra
biolégica que proviene del cadaver (muestra 6sea o
dental) o de la persona en vida (biopsias, donacion de
tejidos en banco de sangre o recolectados a partir de
objetos personales de uso exclusivo como cepillo de
dientes, de pelo, maquinas de afeitar, etc) y el perfil
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genético de las muestras bioldgicas de referencia de Antes de la diligencia el fiscal a cargo debera

sus familiares mas cercanos biolégicamente (padres,  acopiar la siguiente documentacion:

hijos, hermanos, entre otros).

Este método es el mas utilizado en Colombia
para identificar a las personas desaparecidas debido
a que la mayoria de los desparecidos no tuvieron
acceso a servicio médico odontologico, y por lo
tanto no hay registros odontologicos antemortem.

La Ley 1408 de 2010, articulo 2°: perfil genético.
La caracterizaciéon genética de un individuo
proviene del analisis de su ADN. El perfil genético
es Gnico y permanente para cada persona. Los
miembros de una familia consanguinea comparten
secciones del perfil genético por lo cual es una
herramienta confiable para la identificacion de una
persona.

Muestra biologica de referencia: sea cualquier
muestra de material biologico, la cual se ha tomado
de un individuo de quien se conoce plenamente su
identidad y se puede utilizar como proveniente de
manera exclusiva de esta persona

Es importante resaltar que el proceso de
recuperacion, identificacién y entrega de cadaveres
hace parte del derecho que le asiste a las victimas
en lo relacionado con la reparacion integral; el
cual comprende las acciones que propendan por la
restitucion, la indemnizacion, la rehabilitacion, la
satisfaccion y las garantias de no repeticiéon de las
conductas (Colombia, Congreso de la Republica,
Ley 1448, 2011, art. 69).

6.3.6 Entregas simbolicas

Segun el Protocolo Interinstitucional para
la Entrega Digna de Cadaveres de Personas
Desaparecidas, Ley 1408 de 2010, la entrega
simbolica es una diligencia a partir de la cual la
autoridad judicial, previa concertacién con la familia
o persona legitimada para ello, realizara la entrega
de la persona desaparecida cuando en el desarrollo
de la investigacion penal realizada, se evidencie la
imposibilidad de encontrar o identificar su cadaver,
en acto que se efectuard atendiendo las particulares
necesidades y condiciones de la victima.

* Informes de las actividades y resultados
de la implementacién de las fases del
Plan Nacional de Basqueda.

* La informaciéon relacionada con las
circunstancias de tiempo, modo y
lugar en que se originaron los hechos
de la desapariciéon esto es: Informes
de Policia Judicial, que contengan
labores investigativas y la conclusion
sobre la imposibilidad de encontrar el
cadaver(es) o identificarlo, Versiones
libres de los postulados de Justicia
Transicional que confesaron el hecho,
entrevistas de desmovilizados, de
familiares de la persona desaparecida,
de testigos; asi como otras fuentes de
informacién como son: asociaciones de
victimas, ONG, prensa escrita a nivel
local, regional, nacional (emisiones
radiales, de television entre otros).

* Determinar el estado de la
investigacion en justicia permanente

(SUF y/o0 SPOA).

* Registro enlossistemas de informacion:

SIJYP y SIRDEC.

* Verificar que el perfil biologico
del familiar del desaparecido esté
ingresado en el sistema CODIS
local y nacional “Banco de Perfiles
Genéticos”.

» Constancia sobre las diligencias de
prospecciéon  y/o exhumacién que
se realizaron para la basqueda de la
persona desaparecida.

* En caso que las estructuras o evidencias
halladas no permitan la identificacion
plena, allegar los informes forenses,
donde se indique el motivo cientifico
por el cual no se pudo identificar el
cadaver.



Otros documentos que se deben anexar a la
carpeta del caso son:

* Resolucion que ordena la entrega
simbdlica, proferida por el Fiscal
Delegado Ante el Tribunal de Distrito
Judicial de Justicia
Decision del Magistrado de Justicia y

Transicional,

Paz, en la cual dispone el asentamiento
del registro civil de defuncién (sin
mediar un Certificado de Defunciéon
y previa informacién a la familia),
Copia del documento de identidad
de la victima (cédula, registro civil de
nacimiento, partida de bautismo).

Fotografia de la victima.

Registro Civil de Defuncién (se pondra
como fecha de muerte el dia de su
desaparicion)

* Acta de entrega simbolica.
» Acta de medios de comunicacion.

6.3.6.1 Documentacion de elementos
materiales probatorios y primer
contacto con la familia

Una vez se hayan recaudado todos los elementos
materiales de prueba y evidencia fisica allegada a
la investigacion, que infiera la imposibilidad de
encontrar el cadaver o identificarlo, y en evento
que se haya demostrado que el modus operandi de
los perpetradores era deshacerse de la evidencia, o
los cadaveres hayan sido arrojados (por ejemplo:
mares, rios, lagos, lagunas y hornos crematorios,
entre otros) de tal manera que su recuperacion
resulte improbable. El fiscal encargado de realizar
la busqueda de la(s) persona(s) desaparecida(s), se
contactara con los familiares de la victima y/o su
representante legal; en este caso a la(s) personaf(s)
que han estado frente al proceso de bisqueda de su
familiar; se informara el motivo de la comunicaciéon
y se programara una reunion con el fin de explicar
los elementos materiales probatorios y la evidencia
fisica allegada al proceso en relacién conla bisqueda

de la persona desaparecida. De esta comunicacion
elevara constancia, indicando el motivo y la persona
que atendio la misma.

6.3.6.2. Presentacion de los
resultados de la implementacion
del Plan Nacional de Busqueda a la

Familia

En la reunién se informara a los familiares de la
victima y/o a su representante legal, las actividades
que se desplegaron para la ejecucion del plan
nacional de bisqueda de su familiar y los resultados
obtenidos, informaciéon fundamental para que la
familia pueda decidir si es su deseo recibir o no
simbolicamente a su ser querido. De esta reunion se
dejara constancia.

Para que sea una decision informada, la familia
ademas de recibir informacién debe comprender lo
que esta significa. En atencién a ello el fiscal a cargo
debe garantizar que durante la reunion:

* La presentacion de la informacién se
realice en un lenguaje sencillo.

* Se presenten los documentos que
soportan la implementacién del PNB
Se atiendan con efectividad las
preguntas de los familiares.

* Se garantice el derecho de los familiares
a recibir acompafnamiento juridico,
forense y psicosocial de organizaciones
independientes.

* Se atiendan las inquietudes de los
familiares en materia de acceso a
derechos y administrativos
y se presenten los
legales existentes en Colombia para
hacerlos efectivos sin que se requiera
la expediciéon del registro civil de
defuncién (por ejemplo Ley 1531 de
2012 o Ley de Ausencia,).

civiles
mecanismos

En todo caso se respetaran los tiempos vy
necesidades de los familiares, lo que significa respetar
que para algunas familias serdn necesarios otros




encuentros antes de tomar la decision. Al respecto
se debe considerar como posibles resultados de la
reunion:

* La familia solicita realizar nuevas
acciones de busqueda cuando estas no
hayan sido implementadas de acuerdo
con la informacién allegada por la
Fiscalia.

* La familia solicita asesoria de equipos
independientes (psicosocial, forense,
juridico).

* La familia solicita la ampliaciéon de
informes técnicos y judiciales.

* La familia solicita tiempo para
socializar la informacién con familiares
que no participaron en la reunion.

e La familia manifiesta su deseo de
no recibir simbélicamente a su ser
querido.

e La familia manifiesta su deseo de
recibir simbolicamente a su  ser
querido.

Una vez agotados los espacios, la presentacion
de informes y las peticiones de la familia sobre
ampliacién de informacién y realizacién de acciones
de busqueda, la Fiscalia procedera respetando la
decision familiar. Si esta fue negativa, la institucion
dara continuidad a las acciones de busqueda y
presentara informes periédicos sobre los resultados
a la familia.

6.3.6.3. Planeacion de la diligencia

De las diligencias anteriores se comunicara al
Fiscal Delegado Ante el Tribunal de Distrito Judicial
de la Direcciéon Nacional de Fiscalia Especializada
de Justicia Transicional, quien ordenara la entrega
simbdlica, siempre y cuando los familiares de
manera voluntaria lo hayan solicitado respetando
asi el principio de concertacion.
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La peticién de entrega simbolica se solicitara
mediante audiencia preliminar ante el Magistrado
de Justicia y Paz, y se requerirad el “Asentamiento e
Inscripcion de registro civil de defuncién”.

Posteriormente, el Fiscal Delegado Ante el
Tribunal de Distrito Judicial de la Direccién
Nacional de Fiscalia Especializada de Justicia
Transicional, emitird resolucion de “Orden de
entrega simbolica”, describiendo las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que se originaron los
hechos y enunciara el acervo probatorio allegado
a la investigaciéon dentro del proceso de Justicia
Transicional. Dicha orden la envia al fiscal del
Grupo de Exhumaciones que realizé el proceso
de busqueda de la persona desaparecida, quien se
encargara de llevar a cabo la “Diligencia Judicial de
Entrega Simbdlica”.

La Fiscalia garantizara la participacion de la
familia en la planeacion de la diligencia, con quienes
en concertacion se definira:

* Fecha de realizacion.

* Lugar.

* Participantes.

Modalidad de la entrega: Individual o
colectiva / Pablica o privada.

* Momentos que componen la entrega.

* Elementos simbolicos: Ante la
impostbilidad de recibir el cuerpo del
ser querido, es probable que la familia
manifieste el deseo de realizar un
homenaje u acto simbdlico, para ello
se realizaran encuentros previos con
el profesional psicosocial a cargo del
acompanamiento y se definiran los
requerimientos materiales y logisticos
para su realizacion.



6.3.6.4. Durante la Diligencia

La entrega se realizara atendiendo la voluntad
de las familias, sus costumbres y tradiciones y
se garantizara el cumplimiento de los acuerdos
establecidos en la etapa de planeacién. Durante
la diligencia la Fiscalia, en coordinaciéon con las
instituciones competentes debera garantizar:

* Espacio privado de orientacién

segun voluntad de la familia (Articulo
26 decreto 303 de febrero 20 del
ano 2015) . Igualmente asesorara a
los familiares de la victima sobre las
medidas de asistencia y reparacién
integral a las cuales tienen derecho.

* Ministerio de Salud y Proteccion

Social: Previa solicitud del fiscal
del caso, el grupo de profesionales

juridica.

* Espacio de orientacién sobre
medidas de reparacién integral.

* Acompanamiento psicosocial:
Garantizando el  derecho de
los familiares a optar por el
acompanamiento de organizaciones
especializadas.

* Asistencia  funeraria para los
familiares participantes: Hospedaje,
alimentacién, transporte.

* Diligencia Judicial de Entrega
Simbdlica.

Esta diligencia judicial de entrega simbdlica
contara con apoyo de otras entidades tales como:

* Defensoria del Pueblo: Velara por la
promocién y ejercicio de los derechos
humanos, brindara a las victimas
orientaciéon juridica en el ejercicio
de sus derechos a través del Sistema
Nacional de Defensoria Publica. El
fiscal del caso solicitara apoyo de
la Defensoria siempre y cuando los
familiares de la victima asi lo soliciten.

* Unidad Administrativa Especial para
la Atencién y Reparacion Integral a
las victimas, estara a cargo de solventar
todos los gastos de desplazamiento,
hospedaje y alimentacién durante
toda la diligencia; realizar el
Acompafniamiento Psicosocial a los
familiares y garantizar materiales y/o
requerimientos para actos simbolicos

psicosociales atenderan a los familiares
de la victima, antes, durante y después
de la entrega. Esto siempre y cuando
sea consentido por los familiares.
(Articulo 25 decreto 303 de febrero 20
del afio 2015), de acuerdo a cada caso
y a las necesidades de la familia.

Es importante precisar que a pesar de haberse
realizado la diligencia judicial de entrega simboélica,
la Fiscalia General de la Naciéon, continuara con
la basqueda de la persona desaparecida a fin de
obtener nuevos elementos materiales probatorios
y evidencia fisica, en virtud de la obligacién en
materia de justicia y verdad para los familiares y
el derecho de los mismos a la bisqueda, de esto se
informara de manera oportuna a los familiares.

Si en el trascurso de la entrega simbolica los
familiares de la victima, a pesar de haber aceptado
la diligencia y se cuente con el registro civil de
defuncién, desisten de la diligencia de entrega
simbolica; se suspenderda la misma, se dejaran
las constancias a que haya lugar y se comunicara
al Fiscal Delegado ante el Tribunal de Justicia
Transicional. De igual forma, se informard al
Magistrado de Control de Garantias la solicitud de
la familia de anular del registro civil de defuncién,
de acuerdo al caso.

6.3.6.5. Después de la diligencia

El profesional psicosocial remite al fiscal
de exhumaciones, copia de las constancias
de derivaciones para acceder a la medida de
Rehabilitacion, realizadas bien a las Secretarias
Territoriales de Salud, Ministerio de Salud o
Unidad para la Atenciéon y Reparacion a las
Victimas. El fiscal de exhumaciones comunicara
al fiscal delegado ante el tribunal a cargo del caso,




como constancia de que se ha dado inicio en la ruta
para acceder a la Medida de Rehabilitacion, en el
marco del Derecho a la Reparacién Integral.

6.3.6.5.1. Archivo de la
documentacion del proceso de
entrega simbolica

Es el conjunto de actividades administrativas
tendientes al manejo y la organizaciéon de la
documentacién de la diligencia de entrega con el
objeto de facilitar su utilizacién y conservacion,
independientemente del soporte y medio de registro
(analogo o digital) en el que produzcan.

6.3.6.5.2 Archivo interno
(Grupo Interno de Trabajo de
Exhumaciones)

El responsable de coordinar el apoyo técnico-
cientifico, del Acompanamiento Psicosocial y el
fotografo judicial elaboran y entregan el informe
de las labores realizadas durante la entrega en
el término asignado, al coordinador del Grupo
Interno de Trabajo de Exhumaciones y al fiscal
de exhumaciones que ordeno la entrega o justicia
permanente.

El responsable de coordinar el Acompafiamiento
Psicosocial enviara al fiscal de exhumaciones la
ficha de la derivaciéon para la atencion integral al
Ministerio de Salud, con el fin de dar conocimiento
al fiscal delegado ante el tribunal y asi dejar
constancia del tramite realizado para que se surta
esta medida de reparacion.

El fiscal asignado a la entrega, envia las carpetas
de los casos en fisico con la documentacion del
proceso de entrega, alfiscal delegado ante el Tribunal
de la Direcciéon de Fiscalia Nacional Especializada
de Justicia Transicional o de la Direccién Nacional
de Analisis y Contextos DINAC.

6.3.6.5.3 Actualizacion Sistema de

Informacion Red de Desaparecidos
y cadaveres- SIRDEC y SIJYP

El fiscal de exhumaciones, actualiza el Sistema
de Informacién Red de Desaparecidos y Gadaveres
— SIRDEC, en el moédulo de desaparecidos,
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ingresando el registro civil de defuncién (escaneado)
en documentaciéon aportada, documentos vy
fotografias del desaparecido si hacen falta,
posteriormente se oprime clic en seguimiento
del caso y se ingresa la autoridad que ordend la
entrega, fecha, lugar donde se entregd, asesorias
(psicologica, forense, juridica entre otras), registro
fotografico y la institucion, parentesco del familiar
que recibi6 el cadaver, finalmente registrar la
autoridad que estuvo a cargo del caso y registra en
el item de apariciéon (muerto).

El equipo forense que realizé los analisis (st
los hubo), actualiza en el Sistema de Informacion
Red de Desaparecidos y Cadaveres- SIRDEC, en
el moédulo de cadaveres la entrega del cadaver a
la autoridad o a quien lo recepcione, sin registrar
aparicion.

El fiscal de exhumaciones y los funcionarios
del subgrupo de entrega de cadaveres ingresan
la informacién de la entrega, en el moédulo de
entregas de exhumaciones del SIJYP maximo 5
dias después de terminada la entrega. Esta carpeta
se envia en medio fisico y magnético al fiscal
delegado ante el Tribunal de Distrito Judicial de
la Direccién de Fiscalia Nacional Especializada
de Justicia Transicional, como evidencia fisica y/o
elemento material probatorio, para presentar ante
el Magistrado de Justicia y Paz, en las diferentes
audiencias en especial la que corresponde al
Incidente de Identificaciéon de las afectaciones
causadas y al fiscal de conocimiento de la justicia
permanente.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: En
caso que en la diligencia de presenten menores de 14
afos, se solicitara a este entidad el acompafnamiento
de profesionales expertos en el manejo de menores
de edad durante la diligencia de entrega.



7. Reparacion integral a familiares

de victimas

La reparacion integral en el marco de la Ley
1448 de 2011, es un derecho de las victimas que
comprende un conjunto de medidas que pretenden
abarcar la integralidad del dafio producido de
manera diferenciada, adecuada, transformadora
y efectiva; estas medidas son la restitucién, la
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion
y garantias de no repeticion. Estas medidas
comprenden las dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbolica (Colombia, Congreso
de la Republica, Ley 1448, 2011, art.25). Estas se
implementaran observando la vulneracion de los
derechos de las victimas y los aspectos caracteristicos
del hecho victimizante.

Durante el procedimiento de Entrega Digna
de Cadaveres, los funcionarios delegados de la
Unidad de Atencién y Reparaciéon Integral para
las Victimas brindan asesoria a los familiares de las
victimas sobre el acceso a estas medidas de acuerdo
con las caracteristicas de la victimizacion en cada
caso. Brevemente se presenta a continuacién una
descripcion de las mismas.

Restitucion: medidas que buscan el
restablecimiento a la victima a la situacioén anterior
a la comision del delito y puede comprender la
restituciéon de tierras, la restitucién en materia de
vivienda, la garantia de retorno o reubicacién de
la poblacién en situaciéon de desplazamiento, las
medidas en formacién y generaciéon de empleo.

Indemnizaciéon: consiste en
los perjuicios causados por el delito, susceptibles
de valoraciéon econémica, teniendo en cuenta la

compensar

naturaleza e¢ impacto del hecho victimizante, el
dano causado y el estado de vulnerabilidad actual
de la victima, desde un enfoque diferencial y con
observancia de los principios de progresividad y
gradualidad.

Rehabilitacion:  medidas  encaminadas
al restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas, e incluyen estrategias,
planes y acciones de caracter juridico, médico,
psicologico y social.

Satisfaccion: se materializa en acciones
tendientes a restablecer la dignidad de la victima,
incluyen entre otras la busqueda de personas
desaparecidas, difundir la verdad sobre lo sucedido,
mitigar el dolor, la aplicacién de sanciones a los
responsables del hecho y conmemoraciones u
homenaje a la victimas para divulgar la memoria
histérica del sufrimiento de las mismas.

Garantias de no repeticion: medidas que
tienen como finalidad garantizar que las violaciones
a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario no se repitan, a través de
la adopcién de programas y proyectos que incluyan
acciones afirmativas, econdémicas y politicas. Se
encaminaran a la prevenciéon de las violaciones
a los Derechos Humanos, la desmovilizaciéon y
desmantelamiento de los grupos armados al margen
de la ley y al fortalecimiento de las politicas de
promocién y proteccion de los Derechos Humanos y
aplicacion del Derecho Internacional Humanitario.




Es importante mencionar que la reparacion
integral puede garantizarse tanto a individuos
como a colectivos. La dimensién individual de
la reparacién se refiere a la implementacién
de medidas orientadas a remediar, mitigar y
resarcir los dafos individuales. Por su parte, la
dimensiéon colectiva de la reparacién tiene que
ver con el conjunto de medidas de reparacion
integral al que tienen derecho las comunidades,
organizaciones y grupos sociales afectados por el
conflicto armado (UARIV, s.f). Esta dimensién
se dirige al reconocimiento y dignificacién de los
sujetos colectivos, la inclusion como ciudadanos
en ejercicio pleno de sus derechos, la recuperacion
psicosocial, la reconstruccion del tejido social y a
la reconstruccién de confianza de la sociedad en
el Estado en las zonas y territorios afectados por
el conflicto armado, asi como la recuperaciéon y/o
fortalecimiento de la institucionalidad del Estado
(Colombia, Presidencia de la Republica, Decreto

4800, 2011, art. 222).

Ademas, tal como lo acoge este Procedimiento,
la reparaciéon integral implica la aplicacion
del enfoque diferencial reconociendo que hay
poblaciones con caracteristicas particulares en
razén de su edad, género, orientaciéon sexual y
situaciéon de discapacidad. El articulo 13 de la Ley
1448 de 2011 reconoce varios grupos diferenciales
como: las personas con discapacidad los nifos,
nifias, adolescentes y jovenes, las personas mayores,
las mujeres, la poblaciéon lesbiana, gay, bisexual,
transgenerista ¢ intersexual (LGBTI), las personas
campesinas, los lideres y las lideresas sociales,
las personas pertenecientes
sindicales, los y las defensoras de derechos humanos
victimas de desplazamiento forzado y miembros de
pueblos o comunidades indigenas, ROM, negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

a organizaciones

Durante todo el proceso de busqueda,
exhumacion, identificaciéon y entrega de cadaveres
de victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio, se
debe orientar a los familiares de las victimas sobre las
demas entidades que a nivel estatal son competentes
para garantizar el derecho a la reparacién integral;
como son la Unidad de Atencién y Reparacién
Integral a Victimas, la Defensoria del Pueblo, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, entre
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otras®®; dependiendo el caso, asi la Fiscalia General
de la Nacién remitira a los familiares de las victimas
a las instituciones respectivas.

Vale la pena recordar que la contribucién en la
busquedadelosdesaparecidos,laidentificaciondelos
cadaveres y su inhumacioén posterior constituye una
medida de satisfaccion. Ademas, la Unidad para las
Victimas es garante de programas que comprendan
medidas complementarias de satisfaccion en lo que
refiere a la reparacion simbdlica® para las victimas
de Desapariciéon Forzada o muerte.

62. Y demas entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion Integral a Victimas que de acuerdo con lo previsto en la
Ley 1448 de 2011, es coordinado por la Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, para efectos de
la materializacion de la reparacion integral de las victimas. El sistema
estara constituido por el conjunto de entidades plblicas del nivel
gubernamental y estatal en los ordenes nacional y territoriales y las
demas organizaciones publicas o privadas, encargadas de formular
o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas,
tendientes a la atencion y reparacion integral de las victimas de que
trata la presente ley.

63. “La reparacion simboélica comprende la realizacion de actos u obras de
alcance o repercusion pUblica dirigidas a la construccion y recuperacion
de la memoria historica, el reconocimiento de la dignidad de las victimas
y la reconstruccion del tejido social” (Colombia, Presidencia de la
Republica, Decreto 4800, 2011).



8. Destino Final del Cadaver

o Inhumacion

Las diligencias de buasqueda de personas
desaparecidas, la exhumacién, identificacién vy
entrega digna de cadaver e inhumacién aminora
el dolor de haber perdido a su ser querido y
corresponde a una medida de satisfaccion vy
sepultarlo se constituye en un acto reparador.

En el parrafo cinco del articulo 2 de la Ley
1408 de 2010, se define el sitio donde se inhuma el

cadaver definiéndolo de la siguiente manera:

Cementerios: lugar destinado para recibir
y alojar los cadaveres, restos u érganos y/o partes
humanas, ya sea en bovedas, sepulturas o tumbas y
cofres; es un espacio de singular referencia para que
la comunidad rinda homenaje a la memoria de los
seres queridos.

La sepultura posee también una
importancia antropolégica innegable.
El ser humano soporta mas facilmente
la muerte cuando tiene la certeza de
que el cadaver reposa para siempre
en un sitio. El desaparecimiento de
una persona denota un sufrimiento
insoportable cuando se ha perdido la
esperanza de vida y el cuerpo inerte no
se encuentra. Este fenémeno ha sido
bien estudiado a partir de la situacion
sicolégica de los padres de victimas
del delito de desaparecimiento. La
impostbilidad de superar el duelo,
impide la recuperacién y mantiene al
pariente en una situaciéon paradojica
de esperanza insoportable. Enterrar
a los muertos es también un acto

simbolico a través del cual los hombres
reconocen su condiciéon temporal
y se someten a los dictdmenes de la
naturaleza. La desesperanza, como
situacion limite, a su modo, también es
una fuente de tranquilidad (Colombia,
Corte  Constitucional,  Sentencia

T-162, 1994).

Por otro lado el articulo 99, del Decreto 4800
de diciembre 20 del ano 2011, indica respecto a la
inhumacioén:

Los gastos funerarios deberan garantizar
la  Inhumacién a perpetuidad de
las victimas que hayan muerto o
estuvieren desaparecidas, sélo cuando
esta resulte procedente conforme a la
Ley 1408 de 2010, previa orden de la
autoridad competente, de acuerdo con
la voluntad de sus familiares y con los
requisitos técnicos aplicables, segin el
caso. Paragrafo 1°. Para los efectos de
este articulo, las entidades territoriales
haran las apropiaciones presupuestales
necesarias para la provisiéon de las bovedas
y sepulturas necesarias. (Colombia,
Presidencia de la Republica, Decreto
4800, 2011, art. 99).

El articulo 100 de la citada norma, establece que
los gastos funerarios, los desplazamiento, hospedaje
y alimentacion de los familiares de las victimas de
Desaparicion Forzada durante el proceso de entrega
de cuerpos o restos, para quienes no cuenten
con recursos para sufragar estos gastos, estaran a




cargo de la Unidad Administrativa Especial para
la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,
de acuerdo a criterios previamente fijados por
esa entidad. Esta disposicién se aplicard para los
familiares, cényuge, compafiero o compaifiera
permanente o pareja del mismo sexo, y familiar en
primer grado de consanguinidad o civil a que se
refiere el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011.

La Unidad Administrativa Especial para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
deberd generar un mecanismo expedito para
solicitar alos municipios o distritos correspondientes,
el cumplimiento de su obligacién de entregar la
asistencia funeraria.

Se entiende esta obligatoriedad de la Unidad
para las victimas en el marco del articulo 100 del
Decreto 4800 de 2011, como el deber de generar un
mecanismo expedito para solicitar a las entidades
territoriales su obligaciéon de brindar asistencia
funeraria. Este mecanismo es la circular 00011 de
2014 donde se insta a las entidades territoriales de
prestar esta medida de asistencia. Por otra parte,
los espacios de inhumacién son considerados como
un gasto funerario que la ley también obliga a las
entidades territoriales (Colombia, Congreso de
la Republica, Ley 1448, 2011, art. 50, 99 y 100.
Colombia, Presidencia de la Republica, Decreto
1333 de 1986, art 268 y 269). Es asi, que la solicitud
la realice la Fiscalia General de la Nacién es lo mas
pertinente considerando que son casos en el marco
de diligencias judiciales a cargo de dicha Entidad.

La Sentencia T-162 del afio de 1994, magistrados
ponentes Eduardo Cifuentes Munoz, Carlos
Gaviria Diaz y José Gregorio Hernandez Galindo;
establece el derecho a exhumar un cadaver. Se
indica que la disposiciéon de cadaveres, es entonces
un asunto regido por normas de orden publico, que
protegen, en primer término, la moral individual
y comunitaria que exige una actitud de respeto y
recogimiento frente a los muertos y, en segundo
lugar, la salubridad putblica.

Corresponde a los familiares de la victima
decidir las circunstancias propias del entierro del
cadaver e igualmente es obligacion respetarles el
culto religioso que profesen (Constituciéon Politica
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de Colombia, 1991, art. 19), y los actos propios
ceremoniales de la inhumacion, siempre y cuando
el acto religioso que se realice, esté acorde a las
normas de orden puablico que regulan la actividad
de los cementerios.

Se cita en la sentencia el jurista nacional, Julian
Uribe Cadavid, quien realiza un analisis sobre los
derechos que se tienen sobre el cadaver, de lo cual
concluye: “existe una especie de cuasi-posesion
fundada en el deber de custodia que corresponde,
en primer lugar, a quienes se hallaban en vida
ligados por vinculos de naturaleza con la persona
que habit6 dentro de ese cuerpo". La precariedad de
la tenencia, limitada por el fin de respeto o de culto,
determina el alcance de los derechos que pueden
ser reclamados y que no pueden ser otros diferentes
a los de custodia y conservacion del cadaver y del
sitio de su inhumacion.

La vinculacién que los miembros de una familia
mantienen con sus muertos es de tipo simbdlico y
religioso, mediatizada por objetos materiales que
evocan un determinado sentido, pero que no tienen
significacién alguna por fuera de dicho poder
de evocaciéon. La sepultura cumple esta funcién
mediatizadora, que en términos juridicos puede ser
explicada como un derecho que se materializa en la
posibilidad de construir una tumba, mantenerla y
visitarla. Se trata de una relacién similar a la que los
creyentes mantienen con los objetos de culto. Es el
derecho a conservar el objeto material depositario
de la evocacion simbodlica.

Asi las cosas y teniendo en cuenta, que en
ocasiones se presentan conflictos al interior de la
familia, la Corte Constitucional en la presente
decision ha establecido un orden sucesoral respecto
a quien debe disponer de una tumba, conservarla y
cuidarla.

Se establece inicialmente que es el conyuge
sobreviviente, que desde luego es una de las
primeras personas llamadas a decidir sobre la
inhumacién, sélo tiene la calidad de heredero
cuando no existen descendientes legitimos, caso
en el cual concurre con otras personas. Ademas, la
simple separaciéon de cuerpos no elimina el derecho
del conyuge a participar en la herencia del difunto.



A partir de estas consideraciones se desprende que
el derecho que asiste a las personas para enterrar
a sus familiares, no puede ser explicado bajo los
parametros del derecho de propiedad, ni siquiera
de la posesion juridica.

La sentencia, menciona el decreto 1172 de
1989, reglamentario de la Ley 9 citada, consagra
un conjunto de normas relativas a la "disposicion de
6rganos o componentes anatomicos y trasplantes".
El articulo 19 de dicha legislacion resulta atil para
solucionar el problema planteado al inicio de este
apartado. Dice la norma que:

[...] cuando quiera que deba expresarse
el consentimiento, bien sea como
deudo de una persona fallecida o en
otra condicién, se tendra en cuenta el
siguiente orden:

1. El conyuge no divorciado o separado
de cuerpos.

2. Los hijos legitimos o naturales,
mayores de edad.

3. Los padres legitimos o naturales.

4. Los hermanos legitimos o naturales,
mayores de edad.

5. Los abuelos y nietos.

[.]

El orden de prioridades respecto del
consentimiento que se debe dar para efectos de
donacién de oOrganos, guarda analogia con la
decision respecto de la inhumacion. La capacidad
para decidir las circunstancias propias del entierro
del cadaver, debe tener fundamento igual al que se
exige de quien pretende donar una parte de cuerpo
merte.

En sintesis, las personas indicadas en este articulo
tienen un derecho sobre el cadaver, que consiste en
la posibilidad de decidir las circunstancias propias
del funeral y de disenar y mantener la tumba en un
cementerio, de acuerdo con las disposiciones que
regulan estos espacios.

Ahora bien, respecto a la coordinaciéon del
traslado del cadaver hasta su lugar final de
inhumacién, quedara a cargo de la autoridad
judicial (Colombia, Congreso de la Republica, Ley
1408, 2010, fase III, literal C).

Es importante aclarar que el fiscal que tiene
a su cargo la ceremonia de entrega de cadaver
coordinara con las autoridades respectivas, para el
acompafiamiento de los familiares de las victimas
al sitio de inhumacién, y dependiendo el lugar del
mismo, se coordinard con las siguientes entidades:
Policia Nacional SIJIN, Personeria, Inspectores de
Policia, Autoridades Locales etc.

Una vez en el sitio de inhumacién el funcionario
encargado para tal procedimiento fijard
fotograficamente el acto propio de la inhumacion;
para posteriormente presentar un informe al
fiscal que estuvo a cargo de la Entrega Digna de
Cadaveres, para asi preservar la memoria histérica
e igualmente el fiscal delegado ante el Tribunal
de Distrito Judicial de la Direccién de Fiscalias
Nacional Especializada de Justicia Transicional, le
sirva como evidencia fisica y/o elemento material
probatorio, para presentar ante el Magistrados de
Justiciay Paz, en las diferentes audiencias en especial
la que corresponde al Incidente de Identificaciéon de
las afectaciones causadas.

Es importante resaltar que a los familiares de las
victimas se entrega la siguiente documentacion:

* Acta de entrega de Cadaver.

* Registro civil de defuncién.

» Copia del certificado de defuncién.

* Copia de la tarjeta decadactilar de
la victima o documento con que se
registra la defuncion.

* Acta de compromiso para permitir
el traslado de los restos o6seos a los
familiares al lugar de inhumacion.

* Constancia de aceptacibon o no

aceptacion de asistencia de medios de
comunicacion a la entrega del cadaver.
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9. Sintesis del Procedimiento de

Entrega Digna de Cadaveres y
Entrega Simbolica a los familiares de

victimas de Desaparicion Forzaday

Homicidio de acuerdo con las fases
del Protocolo Interinstitucional para
la Entrega Digna de Cadaveres de
Personas Desaparecidas

El procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres, indica de manera general las actividades
que deben realizar los servidores del Grupo Interno
de Trabajo de Exhumaciones de la Direccion
de Fiscalia Nacional Especializada de Justicia
Transicional de la Fiscalia General de la Nacién
(memorando N° 001 del 02 de febrero de 2016
Grupo Interno de Trabajo de Exhumaciones) y este
se desarrolla conforme a las fases sugeridas en el
Protocolo Interinstitucional para la Entrega Digna
de Cadaveres de Personas Desaparecidas.

9.1 Entrega Digna de Cadaveres a
familiares de victimas de Desaparicion
Forzada y Homicidio

9.1.1.Fase I: Revision y Documentacion

Comprende las actividades tendientes a revisar
y verificar la documentacién necesaria para la
entrega del cadaver. Esta fase incluye las siguientes
actividades:

9.1.1.1. Verificacién de la

informacién

La autoridad judicial revisa que en cada
carpeta se encuentre la informacion relacionada
con: entrevistas, diligencia de
procesos de analisis en los laboratorios, informes
de identificacion, estado del proceso penal en la
justicia permanente y transicional, orden de entrega
emitida por el fiscal del caso y la verificacién en los
sistemas de informacion SIRDEC, SIJYP, SIJUE
SPOA, SAC y otros, que permitan suministrar
datos de contacto de las victimas. Verificar si los
familiares de la victima tienen representantes en el
proceso judicial y si esta asesorado por un equipo
forense independiente.

exhumacion,

9.1.1.2. Comunicacioén a los
familiares sobre el resultado del
proceso de identificacion

La autoridad judicial notifica a los familiares del
proceso de identificacion del cadaver explicando el
proceso de busqueda, exhumacion e identificacion.
Asi mismo y conforme a lo establecido en el articulo
23 del decreto 303 del 2015 asi:



LaFGNseralaencargadade comunicar
a los familiares de la victima sobre el
proceso de entrega de su familiar para
lo cual atendera el principio de Accién
Sin Dafo establecido en el programa
de atencion psicosocial y salud integral
del ministerio de salud y proteccion
social. De igual manera, “...de este
acto de dejara
constancia en la carpeta del caso...”

comunicaciéon se

9.1.1.3. Concertacién con los
familiares para la entrega digna del
cadaver

De acuerdo conlo establecido en el articulo 19 del
decreto reglamentario 303 de 2015 “Los familiares
de la victima recibiran oportunamente, por parte
de la autoridad judicial competente, la informacion
relativa al proceso de entrega del cuerpo o restos
humanos de su familiar” Lo anterior con el objetivo
de acordar con los familiares las circunstancias de
tiempo (fecha), modo (individual o colectiva) y lugar
(de entrega e inhumaciéon) como se llevara a cabo la
entrega digna del cadaver. En caso de que la familia
no cuente con la béveda u cofre, realizar los tramites
con las alcaldias municipales para la consecucién de
la misma.

9.1.1.4. Solicitud de programacion de
la entrega digna de cadaver

Los fiscales del Grupo Interno de Trabajo
de Exhumaciones de la Direccion de Fiscalia
Nacional Especializada de Justicia Transicional,
realizan la solicitud de entrega del o los cadaver
(es) ingresando la informacion al moédulo de
entregas de exhumaciones del SIJYP, adjuntado
toda la documentacion necesaria para la entrega
del cadaver y se realice la programaciéon. En los
casos solicitados por otras Direcciones de Fiscalias y
Seccionales, el fiscal del caso solicitara el apoyo para
la entrega del cadaver, mediante oficio dirigido al
Fiscal Coordinador del Grupo Interno de Trabajo
de Exhumaciones adjuntando la documentacion
requerida.

9.1.1.5. Revision documental y
técnico-cientifica
El responsable de coordinar el apoyo técnico-

cientifico hace la verificacién documental a través
del moédulo de entregas de exhumaciones del
SIJYP, y continta con la revisién técnico-cientifica
(informes periciales de identificacién) de cada caso.
Asi mismo, recepciona (traspaso) el cadaver cuando
este se encuentran en custodia de los laboratorios
de Bogota D.C, verifica el inventario del cadaver,
prendas de vestir, elementos asociados y remanentes
ylo traslada ala ciudad donde se realizard la entrega
del cadaver.

9.1.1.6. Programacion de la entrega
(servidor de enlace)

El coordinador del apoyo técnico-cientifico
y el servidor de enlace del subgrupo de entrega
de cadaveres realizan la programacién con una
periodicidad bimestral, previa aprobaciéon de
la coordinacién del Grupo Interno de Trabajo
de Exhumaciones, quien a su vez informa a la
Direcciéon de Fiscalia Nacional Especializada de
Justicia Transicional, a la Unidad de Atencién
y Reparaciéon Integral a Victimas — UARIV,
Ministerio de Salud y Proteccion Social y el
Ministerio del Interior; y laboratorios del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
el Cuerpo Técnico de Investigaciéon y la DIJIN.
Programaciéon que finalmente debe ser ingresada al
modulo de exhumaciones del SIJYP.

9.1.1.7. Actividades previas del
equipo de trabajo asignado a la
Entrega Digna de Cadaveres

El equipo de trabajo asignado a la Entrega
Digna de Cadaveres esta conformado por el fiscal
asignado, servidor de enlace, profesional psicosocial,
forense y fotdgrafo quienes desarrollan una serie de
actividades de acuerdo a su competencia tendientes
a cumplir con los objetivos propuestos para lograr
una entrega digna, reparadora y que no genere
dafios adicionales en los familiares victimas.




9.1.2. Fase II: Atencién
Interinstitucional

Previo a la Entrega Digna de Cadaveres, el
Grupo Interno de Trabajo de Exhumaciones de
la Direcciéon de Fiscalia Nacional Especializada
realiza enlaces interinstitucionales con las diferentes
entidades que prestan apoyo para el desarrollo de
dicha entrega; tales como la Unidad de Atencion
y Reparacion Integral a Victimas o quien haga sus
veces, el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
Defensoria del Pueblo y autoridades municipales,
para coordinar y brindar una atencion eficaz a los
familiares de las victimas.

Se remitird al Ministerio de Salud y Proteccion
Social el cronograma cada dos meses de las entregas
dignas de cadaveres indicando el personal que
se requiere; a su vez el MSPS coordinara con las
Secretarias Departamentales de Salud el personal
a participar y una vez se conozca el lugar donde se
llevard a cabo la entrega digna, se gestionard con
la Empresa Social del Estado (ESE) mas cercana
para que estén atentos ante cualquier urgencia.
Igualmente se coordinard para que en la entrega
digna esté presente un funcionario del area de la
salud de la Secretaria de Salud, que pueda remitir,
si es necesario, a la EPS para continuar la atencién
en salud integral.

Dentro de esta fase y durante el desarrollo de
la Entrega Digna de Cadaveres se realizan las
siguientes actividades:

9.1.2.1 Reunion interinstitucional

El fiscal asignado a la entrega, coordina la
reunion interinstitucional en la que se informa el
cronograma de las actividades que se desarrollaran
durante la entrega del cadaver, las pautas y funciones
de cada uno de los servidores que participan en la
entrega, las implicaciones juridicas relacionadas con
la reserva de la informacién y manejo de cadena
de custodia, entre otros. De igual forma, brinda la
informacion acerca de la investigacion, el estado
procesal y las labores de busqueda y exhumacién
de la victima; igualmente sobre la gestion realizada
ante los entes territoriales sobre la consecuciéon de
las bovedas.
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El responsable de coordinar el Acompafiamiento
Psicosocial socializa las pautas a los profesionales
psicosociales que apoyan la entrega de cadaveres
en Accion Sin Dano, desarrollo de las actividades
de Acompafnamiento Psicosocial, entrega a cada
profesional psicosocial la informaciéon de la familia
que acompafiara (parentescos, edades, condiciones
de salud, necesidades particulares y otros). El
responsable de coordinar el apoyo técnico-
cientifico de la entrega del cadaver y los peritos
informan las generalidades de los casos a entregar
y enfatizaran en aquellos de mayor complejidad
detallando caracteristicas individualizantes, estado
de los cadaveres y prendas de vestir, con el fin de
contextualizar a los profesionales psicosociales.

El operador logistico de la UARIV informa lo
relacionado con el apoyo logistico y administrativo
(disposicion de espacios, horarios de refrigerios y
almuerzos), pago de asistencia funeraria, las rutas
de transporte; y finalmente, el fotégrafo judicial,
informa las pautas a tener en cuenta para el registro
fotografico y/o filmico durante las fases II y III de
la entrega digna del cadaver.

9.1.2.2 Inicio de las actividades

dentro de la entrega digna de cadaver

El funcionario del despacho asignado por el
fiscal y el operador logistico contratado por la
UARIY, recibe a los familiares de las victimas en el
lugar donde se realizara la entrega del cadaver.

Contextualizacion: El responsable de
coordinar el Acompafiamiento Psicosocial presenta
a cada familia el profesional asignado que estara
con ellos durante toda la entrega del cadaver. Cada
profesional psicosocial establece un contacto inicial
con la familia asignada, recepciona expectativas
y preguntas de las victimas frente a la entrega del
cadaver, verifica la asistencia de los integrantes de
la familia y las condiciones de salud, entrega las
escarapelas a cada familiar, brinda informacion
acerca del consentimiento informado parala entrega
del cadaver; socializa y entrega el cronograma;
y recibe la fotografia que la familia desea para el
portarretrato.



9.1.2.3 Apertura de la Entrega Digna
de Cadaveres

El fiscal asignado a la entrega coordina el saludo
de bienvenida a los familiares de las victimas,
da inicio a la entrega de cadaveres, presenta los
funcionarios que la apoyan, dirige la presentacién
de los familiares y socializa el cronograma que se
desarrollara.

9.1.2.4 Orientacion juridica

Conforme a lo establecido en el protocolo
interinstitucional de Entrega Digna de Cadaveres
de personas desaparecidas Ley 1408 de 2010, la
orientacion juridica “es el proceso por el cual la
autoridad judicial responde a las victimas todas las
dudas sobre la investigacién penal, sus derechos, la
forma de reclamarlos y hacerlos efectivos, los pasos
a seguir luego de la entrega del cadaver y todas
aquellas inquietudes relacionadas con este proceso”

Previo a la orientacion juridica, el fiscal dispone
de un tiempo con el profesional psicosocial
quien le compartira las expectativas, preguntas y
necesidades comunicadas por la familia durante
la contextualizacion, con respecto a la orientacion
juridica; de igual manera las observaciones que
considere pertinentes.

Posteriormente el fiscal se responsabiliza
del proceso de consentimiento informado
para la entrega del cadaver que comprende:
brindar informacién acerca del procedimiento a
realizarse, acuerdo de aceptacién o no aceptacion,
diligenciamiento del formato y firma por parte de
los familiares y la autoridad judicial.

La informacién suministrada a los familiares
por parte de la autoridad judicial esta orientada
a garantizar los derechos a la verdad, justicia y
reparacion.

Derecho a la Verdad

Informar a las victimas las circunstancias tiempo,
modo y lugar en que se originaron los hechos. Los
familiares tienen derecho a conocer quién o quiénes
fueron los autores o participes en el delito y a que se

adelante una investigacion transparente, que logre
determinar y sancionar a los responsables con el
proposito de prevenir la impunidad.

En su dimension colectiva, el derecho a la verdad
implica que la sociedad conozca su propia historia,
puede elaborar un relato colectivo fidedigno sobre
los hechos que la han definido y tenga memoria
sobre tales hechos.

Para ello el fiscal asignado que preside la entrega
digna debe tener en cuenta:

* Informar los datos de contacto
(nombre, numero de despacho,
ciudad, direcciéon y teléfono) del fiscal
delegado ante el Tribunal de Distrito
Judicial de la Unidad de la Direcciéon
de Fiscalias Nacional Especializada
de Justicia Transicional, que tiene
asignado el caso por la Desaparicién
Forzada y/o homicidio de su familiar.

* Dar a conocer los avances de la
investigacién dentro del proceso de
Justicia y Paz: versiones libres de los
postulados; informes investigativos; las
diferentes audiencias ante Magistrados
de Justicia y Paz, esto con el fin de
comunicar a los familiares de la victima
sobre el estado del hecho dentro de la
Ley de Justicia y Paz.

* Comunicar el despacho de Justicia
Permanente que tiene a cargo
la investigacién penal, asi como
el estado de la misma, si se han
vinculado personas a los hechos y qué
decisiones de fondo se han proferido.
Es importante que los familiares de la
victima tengan claridad a qué despacho
judicial deben dirigirse para solicitar
informacién respecto al proceso, para
ello el fiscal a cargo de la entrega
digna de cadaver debe suministrarles
el nombre del fiscal y namero de
despacho de Justicia Permanente,
direcciéon a donde puedan dirigirse y
teléfono.




Derecho a la Justicia

Ademas de conocer la verdad de lo ocurrido,
los familiares de las victimas tienen derecho a
que se adelante una investigaciéon penal expedita,
minuciosa e imparcial, y a que se adopten las
medidas necesarias para juzgar y sancionar de
manera proporcional y adecuada, a los autores y
participes de la desaparicion forzada.

Igualmente las victimas pueden hacer
seguimiento a la investigaciéon adelantada por los
organismos de justicia y a intervenir durante todas
las etapas del proceso, directamente o a través de un
abogado de confianza o del representante designado
por la Defensoria del Pueblo, para solicitar o
aportar pruebas; interrogar al versionado sobre el
hecho que le afectd; dejar constancias o solicitar
aclaraciones y a denunciar bienes disponibles para
la reparacion.

Para ello es importante ilustrar a los familiares de
las victimas sobre todo lo relacionado con la pena
alternativa, es decir beneficios penales previstos
en la Ley 975 de 2005, los cuales se aplicaran
a las personas vinculadas a grupos armados
organizados al margen de la ley que hayan decidido
desmovilizarse y contribuir a la reconciliacion
nacional, respecto de hechos delictivos cometidos
durante y con ocasién de su pertenencia al mismo.

Claramente se explica en el decreto 3391 de
septiembre 29 de 2006 articulo 2:

La contribucién a la consecucién de
la paz nacional, la colaboracién con
la justicia y con el esclarecimiento
de la verdad a partir de la confesion
plena y veraz de los hechos punibles
cometidos durante y con ocasién de
la pertenencia al grupo, la garantia
de no repeticién y la reparacién a
las victimas, previo el cumplimiento
de las exigencias establecidas en esta
ley, constituyen el fundamento de
la concesiéon del beneficio juridico
de la pena alternativa. El Gobierno
Nacional adelantara las acciones
necesarias para la difusién y pedagogia
del objeto y naturaleza especial de la
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Ley 975 de 2.005, con el fin de que el
conocimiento adecuado de los mismos
permita el logro de su finalidad.

Respecto a los procesos que se adelantan
en Justicia Permanente y en el evento que haya
terceros vinculados a la investigacién que no sean
postulados a la Ley de Justicia y Paz, se debe tener
claridad sobre las penas previstas en la ley vigente
al momento del hecho, para tal efecto Ley 600 de
2000.

Derecho a la Reparacion

La victima tiene derecho a que el dafio infligido
searesarcido a través de medidas como la restitucion,
la rehabilitacion, la indemnizacion, la satisfaccion y
las garantias de no repeticiéon. Cuyos conceptos se
encuentran plasmados en el Capitulo 7.

Para lo anterior es importante orientar a los
familiares de las victimas sobre las demas entidades
a nivel estatal que ayudan a dichos fines; como
Unidad de Atenciéon y Reparaciéon Integral a
Victimas, Defensoria del Pueblo, Ministerio de
Salud y Protecciéon Social; dependiendo el caso
se remitiran los familiares de las victimas a las
Instituciones respectivas.

Respecto a la reparaciéon por via administrativa
la ley establece que la victima debe ser acreditada
por la Fiscalia General de la Nacion, en este caso
es el fiscal delegado ante el Tribunal de Distrito de
Judicial, quien remitira los respectivos soportes a la
Unidad Administrativa Especial para la Atenciéon y
Reparaciéon Integral a las victimas para los tramite
pertinentes.

El articulo 23 del Decreto 3011 del ano 2013
establece: “...Por suparte, la Unidad Administrativa
Especial para la Atenciéon y Reparaciéon Integral
a las victimas suministrara a las victimas la
informacién sobre el procedimiento de reparacién
administrativa...”



Igualmente el articulo 47 de la misma ley precisa:

Principio general de reparacion
administrativa. Las victimas que
participen en el proceso penal especial
de Justicia y Paz, podran solicitar su
inclusion en el Registro Unico de
Victimas, de conformidad con los
procedimientos establecidos en la Ley
1448 de 2011, y los Decretos Ley 4633,
4634 Y 4635 de 2011, sin perjuicio
de que participen en el proceso penal
especial de justicia y paz y sin que sea
necesario esperar a la lectura de la
sentencia.

Por su parte la Defensoria del pueblo tiene el
deber legal de asesorar a la victima en todas las
etapas del proceso y a representarla en las diferentes
diligencias judiciales y la Secretaria de Salud debe
prestar atencién y seguimiento psicosocial a los
familiares de las victimas con el fin de minimizar el
impacto emocional que produjo la desaparicion de
su ser querido.

Asi mismo la Ley 1408 del 20 de agosto de
2010, rinde homenaje a las victimas del delito de
Desapariciéon Forzada y se dictan medidas para
su localizacion y plena identificaciéon, y brindar
asistencia a los familiares de las mismas durante el
proceso de entrega de cuerpos o restos exhumados.

Por lo cual los familiares de las victimas del
delito de Desapariciéon Forzada y Homicidio
tienen derecho a participar en la busqueda de la
persona desaparecida, ubicacion del cadaver, la
exhumacion, durante el proceso de identificacion y
entrega del cadaver a fin de materializar el derecho
de las victimas.

9.1.2.5. Diligenciamiento y Firma de
Documentos

El fiscal asignado a la entrega del cadaver,
con el apoyo de servidores de policia judicial y
funcionarios asignados al despacho, realizaran
la explicacion, diligenciamiento y/o firma de
documentos: acta de entrega de cadaver a familiares
de victima de Desapariciéon Forzada y Homicidio,
acta de aceptaciéon de asistencia de medios de

comunicaciéon y documentaciéon fotografica y/o
filmica de la entrega digna de cadaver a familiares
de victima de Desaparicién Forzada y Homicidio,
acta de compromiso para el traslado e inhumacion
del cadaver.

Asi mismo, el fiscal da a conocer a los familiares
los documentos que se entregan durante la
diligencia judicial de entrega de cadaver, los cuales
son: original registro civil de defuncién, copia del
certificado de defuncién, oficio dirigido a la familia
por el fiscal del caso y documento de identidad de
la victima.

9.1.2.6. Asesoria reparacion integral

UARIV

De acuerdo a lo consagrado en el Ley 1448
de 2011, la reparacién integral a las victimas o
familiares esta a cargo de la Unidad de Atencién
y Reparacion Integral a Victimas, los funcionarios
delegados de esta institucion brindan asesoria a los
familiares de las victimas sobre este tema durante la
Entrega Digna de Cadaveres.

Igualmente, la UARIV y su operador logistico,
efectuara el pago del transporte, alimentaciéon y
hospedaje (asistencia funeraria). Excepcionalmente
con previa solicitud de la Fiscalia y por necesidad de
la familia, la UARIV asignara un auxilio funerario
como parte de los derechos de inhumacion.

9.1.2.7. Acompafiamiento Psicosocial
dirigido a los familiares

Son las actividades dirigidas a familiares de las
victimas de Desapariciéon Forzada y Homicidio
por parte de profesionales psicosociales, con
experiencia en atencién de victimas y conocimiento
de intervencién en casos de Desaparicién Forzada,
(conforme a lo establecido en el articulo 25 del
Decreto 303 de 2015) y Homicidio, con el objetivo
de mitigar el impacto psicosocial de la Desaparicion
Forzada y el Homicidio y facilitar procesos de
elaboracion y de restablecimiento emocional,
familiar y social de las familias de las victimas en el
marco de la entrega de cadaveres.




El responsable de coordinar el acompanamiento
pisocosocial del subgrupo de entregas de cadaveres
del Grupo Interno de Trabajo de Exhumaciones
de la Direccion de Fiscalia Nacional Especializada
de Justicia Transicional, solicita al Programa de
Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas
(PAPSIVI) o a las Secretarias de Salud a nivel
territorial y a la Unidad de Atenciéon y Reparacion
Integral a Victimas (UARIV), que se designen
profesionales con experiencia en atencioén a victimas
para realizar el Acompanamiento Psicosocial a las
familias conforme al art. 22 del Decreto 303 de
2015.

Ademas, el Subgrupo coordina con los
profesionales psicosociales para el
Acompanamiento Psicosocial a las familias los
parametros de Acompaiamiento Psicosocial
segin el capitulo Acompafiamiento Psicosocial a
Familiares de Personas Desaparecidas y Victimas de
Homicidio: fundamentos conceptuales y practicos
asi como en la cartilla del Procedimiento de Entrega
Digna de Caddveres de Victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno.

asignados

Aunque el Acompanamiento Psicosocial es
transversal durante todo el Procedimiento, este sera
un escenario privado para la familia y el profesional
psicosocial. Los profesionales psicosociales asignados
a cada grupo familiar brindan el Acompafiamiento
Psicosocial, mediante actividades establecidas
previamente para cumplir con los objetivos de:

a. Establecer un espacio de acercamiento
con las familias que permita dar a
conocer las etapas de la diligencia
judicial, crear lazos de confianza

expectativas, dudas,

inquietudes, resaltando las necesidades

e 1dentificar

sobre la diligencia judicial de entrega
de cadaveres.

b. Facilitar el empleo de recursos para la
autorregulacion fisica de las situaciones
de mayor impacto emocional durante
la entrega.

c. Generar un espacio de reflexién sobre
los recuerdos del ser querido victima
e integrarlos en el momento de la
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entrega de cadaveres desde la historia
de la familia y el legado de las victimas
de homicidio y/o Desaparicién
Forzada.

d. Validar el sufrimiento experimentado
por las familias, los cambios de roles,
la diferencia de la afectaciéon y las
transformaciones  individuales vy
familiares que se presentaron durante
todo el proceso de busqueda por
Desaparicion Forzada u homicidio.

e. Facilitar la preparacion para el

afrontamiento de la explicacion

técnico-cientifica, la inhumacién y

ceremonias funebres de acuerdo con

sus creencias religiosas y culturales.

f. Encaminar acciones en el marco del
Acompanamiento  Psicosocial que
permitan articular el trabajo realizado
con los adultos y con los nifos, nifas y
adolescentes.

g Articular el seguimiento o)
intervencién psicosocial en el territorio
mediante la articulacién con la Red
interinstitucional de apoyo.

Igualmente para el abordaje de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) se seguiran los lineamientos
de la cartilla de la guia de Acompafiamiento
Psicosocial dirigido a nifos, nifias y adolescentes
familiares de victimas de Desapariciéon Forzada y
Homicidio durante el procedimiento de entrega de
cadaveres para la realizacién del Acompafiamiento
Psicosocial diferenciado por los profesionales
psicosociales expertos. El profesional psicosocial
que acompana durante todo el procedimiento a la
familia asignada debera estar presente durante cada
una de las actividades que se surtan en las fases Il y
IIT; para, el cumplimiento de los anteriores objetivo.

Finalmente, los profesionales psicosociales
acompanaran a la familia asignada, a la inhumacién
del cadaver si esta se lleva a cabo en la ciudad de
la entrega; y de realizarse en otros municipios y/o
veredas, el profesional psicosocial realizara una



llamada de seguimiento a la familia para asegurarse
de la llegada en buenas condiciones al lugar de
origen y la inhumacioén del cadaver.

Los profesionales psicosociales a cargo de cada
familia entregan al responsable de coordinar el
Acompanamiento Psicosocial, la informacion
requerida por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, de los casos que se derivaran para la atencion
integral como prioritarios y mas vulnerables; esta
informacién se enviard por correo electréonico y/o
se entregara en zona a los equipos de Secretarias
territoriales de Salud quienes tienen a cargo la
implementaciéon del PAPSIVI (Programa de
Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas).
La UARIV igualmente promueve la oferta de
acceso psicosocial en terreno haciendo enlace en
zona, para que las victimas que asi lo requieran,
asistan al Programa de Recuperacién Emocional.

9.1.2.8. Explicacion Técnico-cientifica

De acuerdo a protocolo interinstitucional
de Entrega Digna de Cadaveres de personas
desaparecidas Ley 1408 de 2010, la explicacion
técnico cientificaes la socializacion de los resultados
del proceso técnico-cientifico forense llevado a cabo
en los laboratorios de identificacion, a los familiares
de la victima, por parte de los peritos asignados
a esta diligencia judicial (médico, antropdlogo,
odontologo, bidlogo, genetista), con el objetivo de
dar informacién clara, veraz y completa acerca
del proceso de identificaciéon y determinacion de
la causa, manera y mecanismo de la muerte. Esta
explicaciéon se brinda a los familiares de manera
individual conforme a lo autorizado por ellos;
ademas se presentan las prendas y otros elementos
asociados que se recuperaron en la fosa o boveday se
resuelven las inquietudes de los familiares respecto
al proceso técnico, previa firma del formato de
consentimiento informado.

Para la explicaciéon técnico-cientifica se debe
contar con un espacio fisico que garantice la
intimidad y privacidad de los familiares de las
victimas, con el fin de permitir la expresién de sus
emociones, lo cual disminuye la ansiedad de estos
y del equipo de profesionales que los acompanan.

El profesional psicosocial asignado para el
Acompanamiento Psicosocial de la familia, informa
al forense que realiza la explicaciéon técnico-
cientifica, la conformacién del grupo familiar,
la situacién emocional de cada persona, las
expectativas e inquietudes con respecto al proceso,
la causa de la muerte y la voluntad de observar el
cadaver.

Antes de iniciar la actividad con los adultos,
se establecera de manera concertada céomo se
abordaran los menores de edad que participaran
en la explicaciébn técnico-cientifica, previo
Acompanamiento Psicosocial a nifos, nifas y
adolescentes NNA. Para esta actividad segun la
necesidad de NNA se destinaran espacios y tiempos
diferentes a los de los adultos. Posteriormente,
cada forense asignado al caso, se responsabiliza
del proceso de consentimiento informado que
comprende: brindar informacién acerca del
procedimiento a realizarse, acuerdo de aceptacion
o no aceptacién, diligenciamiento del formato y
firma por parte de los familiares.

Los forenses (odontélogo, antropoélogo, médico,
o clencias afines) asignados a esta entrega de
cadaver, socializan los resultados del proceso
técnico-cientifico forense llevado a cabo en los
laboratorios, a los familiares de la victima con el
objetivo de dar informacion clara, veraz y completa
acerca del proceso de localizacion, exhumaciéon y/o
recuperacion, identificaciéon y circunstancias de la
muerte.

Esta explicacién se brinda a los familiares de
manera individual previo consentimiento firmado
de los mismos; se presenta el cadaver, las prendas
de vestir civiles y otros elementos personales
recuperados en la fosa y se resuelven todas las
inquietudes respecto al proceso técnico-cientifico.

Eneleventoque elementosasociadosencontrados
en las exhumaciones (relojes, escapularios, manillas,
cadenas, protesis dentales) que no aporten ningin
tipo de evidencia demostrativa a la investigacién
penal, sean requeridos por los familiares, estos
pueden ser entregados, mediante acta firmada
por el fiscal asignado a la entrega y el familiar
solicitante, con el fin de realizar la entrega formal
de los mismos.




Es importante informar a los familiares, la
decisién tomada por el fiscal del caso, con respecto al
destino final de los elementos materiales probatorios
(cuerdas, amarres, sogas) y las prendas de vestir en
general (civiles o tipo militar).

En caso que la familia solicite la disposicién
anatomica de los cadaveres, es necesario tener en
cuenta los tiempos, el espacio fisico, las condiciones
de luz, ventilacion y el estado del cadaver. Es
importante resaltar que los funcionarios que
participan en la diligencia no influyan en las
decisiones de la familia sobre la forma de la
presentacion de los cadaveres.

Una vez terminada la explicaciéon técnico-
cientifica y resueltas las inquietudes por parte de
los peritos, se realiza el proceso de cierre de este
momento con el acompanamiento del profesional
psicosocial, en el cual los familiares deciden
disponer o no dentro del cofre o féretro, el escrito,
las cartas, las fotografias elaboradas durante el
acompanamiento psicosocial o aportadas por los
familiares.

Por dltimo y culminada toda la actividad
técnico-cientifica, se le informa a los familiares del
selle del cofre y la colocacién de la cinta funebre;
actividades en las cuales pueden participar los
familiares. Posteriormente por iniciativa de la
familia se propiciara el que puedan permanecer
en un espacio privado para realizar sus oraciones,
canticos, de acuerdo a sus creencias y costumbres.

9.1.2.9. Adecuacion del auditorio

para la diligencia judicial

El fiscal, el equipo de zona (asistente e investigador),
el responsable de coordinar el Acompafiamiento
Psicosocial, el equipo de atencién psicosocial de
la UARIV, el responsable de coordinar el apoyo
técnico-cientifico y el operador logistico, adecuan el
salon y disponen los cofres o féretros, portarretratos,
fotografias, velas, cintas funebres (a cargo del
forense), la ubicacién y marcaciéon de las sillas.
La construcciéon de los murales con los mensajes
de las familias estd a cargo de los profesionales
psicosociales.
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9.1.2.10. Registro fotografico y/o
videografico

Es el registro fotografico y/o videografico de la
Entrega Digna de Cadéaveres y/o entrega simbolica
a los familiares para su posterior conocimiento que
permite observar lo ocurrido a pesar de no haber
estado presente. El técnico judicial o el servidor
designado para ello de la FGN, la UARIV o quien
haga sus veces, utiliza los medios técnicos (cAmara
fotografica y/o de video) y documenta las fases 11
y 1.

El fotografo debe
funciones:

cumplir las siguientes

» Asistir y participar en la reunién
interinstitucional,  efectuando las
recomendaciones  pertinentes  de
Acciéon Sin Dafio, los momentos en
los cuales se realizaran los registros
fotograficos y/o videograficos, vy
el nimero de fotografias que se
entregaran por familia.

* Realizar correcciones de las fotografias
que los familiares traen a la Entrega
Digna de Cadaveres, segin sus
necesidades (retoques, si la familia lo
solicita).

* Realizar el registro fotografico y/o
videografico de las diferentes fases de
la entrega digna de cadaver, como se
indica en las funciones que siguen.

* Revision y documentacion:
reproduccion de la fotografia de la
tarjeta decadactilar o fotografia de la
victima que aporten los familiares y/o
el fiscal; Atencién interinstitucional:
Apoyo  juridico, Acompainamiento
Psicosocial y explicaciéon técnico-
cientifica.

* La Entrega Digna de Cadaveres e
inhumacién del cuerpo (en donde las
condiciones asi lo permitan).



» Il fotégrafo judicial envia informe
de investigador de campo o ejecutivo
al fiscal del caso, anexando album
fotografico para que obre dentro del
proceso penal.

* Entregar los archivos fotograficos al
fiscal, a la coordinacién del Grupo
Interno de Trabajo de Exhumaciones
y alos funcionarios que asi lo requieran
para los respectivos informes.

* Organizar la informacién en el archivo
registro fotografico y/o videografico
debidamente marcados y dispuestos
por entregas.

* Enviar a prensa de Fiscalia la
informacion de la entrega y la seleccion
del material para ingresar a la Pagina
Web de la FGN.

Adicionalmente, se proporciona una serie de
recomendaciones para la fotografia en  funcién
de la memoria histérica (véase numeral 11 del
presente documento).

9.1.3. Fase III: Diligencia de Entrega de
Cadaver

Es la diligencia judicial, precedida por la
autoridad designada para ello, en la cual se realiza
la entrega del cadaver y la documentacién que lo
certifica. Esta puede ser individual o colectiva de
acuerdo a la solicitud de los familiares.

Esta fase comprende la diligencia de entrega y la
inhumacién del cadaver:

9.1.3.1. Entrega de cadaver

Previo ala diligencia judicial el fiscal asignado, da
instrucciones generales al maestro de ceremonias, al
equipo del subgrupo de entregas asignado, la policia
judicial (custodios), a los profesionales psicosociales,
los peritos forenses, el fotografo judicial, el
funcionario asignado para el manejo de medios de
comunicaciéon y el funcionario responsable de la
ubicacién de los asistentes; acerca de las funciones
y competencias.

El fiscal o a quien delegue da pautas al equipo
de brigadistas o paramédicos que acompafian la
diligencia judicial e informa el lugar dispuesto por
el logistico de la UARIV para la atencién en crisis.

Los profesionales psicosociales orientan a las
familias para el ingreso y ubicacién en el salon
dispuesto para la diligencia judicial y brindan
apoyo en contenciéon emocional y atencion en crisis.
En este espacio se debe permitir a las familias un
mayor empoderamiento y ningin funcionario debe
irrumpir en la expresion de sus emociones.

El maestro de ceremonias inicia la diligencia
judicial realizando una introduccién
posteriormente dar paso a la intervencion del fiscal,
quien hard un reconocimiento y dignificara a las
victimas. Las instituciones son muy importantes
en el proceso, sin embargo este escenario es de
los familiares de las victimas, quienes deben
visibilizarse.

para

El lider espiritual sacerdote, pastor(a) o
religioso(a) o lider comunal (gobernador, mamo,
taita, etc.), se dirige a los asistentes de acuerdo con
las creencias religiosas y previa concertacion con los
familiares.

El fiscal hace entrega del portarretrato y
la carpeta con la documentaciébn que aparece
relacionada en la orientacién juridica.

Posteriormente y previa concertacién, los
familiares dirigen palabras a los asistentes y sus
familiares.

Una vez termina la diligencia judicial el maestro
de ceremonia, solicita a los medios de comunicacién
y asistentes retirarse, indica a las familias que
permanezcan sentadasy con el apoyo del profesional
psicosocial encargado de cada familia espera segin
indicaciéon del fiscal y el logistico la orden de la
salida.

El fiscal asignado, entrega el féretro o cofre y
las flores a los familiares; y coordina la salida del
custodio, el profesional psicosocial y la familia al
vehiculo dispuesto para su desplazamiento. En los
casos en que se requiera embalar el cofre o féretro
para su traslado (lugares distantes), este se lleva a la




sala alterna dispuesta para este fin, labor realizada
por el equipo forense y la cual requiere la presencia
de un familiar.

Cuando se requiera realizar el cambio de cofre
o féretro, se hard en presencia de un familiar y en
este espacio no se brindard explicacion técnico-
cientifica.

9.1.3.2. Inhumacién del cadaver

La coordinacién del traslado del cadaver hasta
su lugar final de inhumacién, quedara a cargo de
la autoridad judicial (Comision de Busqueda de
Personas Desaparecidas, 2012, Ley 1408, 2010,
Fase III. Literal C). Los familiares de la victima
son acompanados al sitio de inhumacién por el
fiscal, funcionarios de policia judicial, fotégrafo
y profesionales psicosociales de las entidades,
siempre y cuando esta diligencia se lleve a cabo en
la ciudad donde se hizo la entrega; de lo contrario
el fiscal coordinara con Policia Nacional SIJIN,
Personeria, Inspectores de Policia y Autoridades
locales dicho acompanamiento y cumplimiento
del registro fotografico. Una vez finalizada la
entrega de cadaveres, el fiscal realiza reunion
de retroalimentacién con los funcionarios de las
instituciones que asistieron a la Entrega Digna de
Cadaveres; ello con el fin de mejorar el proceso.
Esta reuniéon consignada en acta se envia a la
coordinaciéon del Grupo Interno de Trabajo de
Exhumaciones.

9.1.4. Fase IV: Archivo de la
documentacion del proceso de entrega

Es el conjunto de actividades administrativas
tendientes al manejo y la organizacién de la
documentacion de la diligencia de entrega con el
objeto de facilitar su utilizacién y conservacion,
independientemente del soporte y medio de registro
(analogo o digital) en el que produzcan.

9.1.4.1. Archivo interno (Grupo
Interno de Trabajo de Exhumaciones)

El responsable de coordinar el apoyo técnico-
cientifico, del Acompafiamiento Psicosocial y el
fotografo judicial elaboran y entregan el informe de
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las labores realizadas durante la entrega del cadaver
en el término asignado, al coordinador del Grupo
Interno de Trabajo de Exhumaciones y al fiscal de
exhumaciones que orden¢ la entrega del cadaver o
justicia permanente.

El profesional psicosocial remite al fiscal
de exhumaciones, copia de las constancias
de derivaciones para acceder a la medida de
Rehabilitacién, realizadas bien a las Secretarias
Territoriales de Salud, Ministerio de Salud o
Unidad para la Atencién y Reparaciéon a las
Victimas. El fiscal de exhumaciones comunicara
al fiscal delegado ante el tribunal a cargo del caso,
como constancia de que se ha dado inicio en la ruta
para acceder a la Medida de Rehabilitacion, en el
marco del Derecho a la Reparacién Integral.

El fiscal asignado a la entrega, envia las carpetas
de los casos en fisico con la documentacién del
proceso de entrega de cadaver, al fiscal delegado
ante el Tribunal de la Direccion de Fiscalia
Nacional Especializada de Justicia Transicional o
de la Direccion Nacional de Analisis y Contextos
DINAC.

9.1.4.2. Actualizacion Sistema de
Informacion Red de Desaparecidos y
cadaveres- SIRDEC y SIJYP

El fiscal de exhumaciones, actualiza el Sistema
de Informacién Red de Desaparecidos y Gadaveres
— SIRDEC, en el moédulo de desaparecidos,
ingresando el registro civil de defuncién (escaneado)
en documentaciéon aportada, documentos y
fotografias del desaparecido si hacen falta,
posteriormente se oprime clic en seguimiento
del caso y se ingresa la autoridad que ordend la
entrega, fecha, lugar donde se entregd, asesorias
(psicologica, forense, juridica entre otras), registro
fotografico y la institucién, parentesco del familiar
que recibié el cadaver, finalmente registrar la
autoridad que estuvo a cargo del caso y registra en
el item de aparicion (muerto).



El equipo forense que realizd los analisis,
actualiza en el Sistema de Informacién Red de
Desaparecidos y Cadaveres- SIRDEC, en el médulo
de cadaveres la entrega del cadaver a la autoridad o
a quien lo recepcione, sin registrar aparicion.

El fiscal de exhumaciones y los funcionarios
del subgrupo de entrega de cadaveres ingresan la
informacién de la entrega digna de cadaver, en el
moédulo de entregas de exhumaciones del SIJYP
maximo 5 dias después de terminada la entrega
del cadaver. Esta carpeta se envia en medio fisico
y magnético al fiscal delegado ante el Tribunal de
Distrito Judicial de la Direccién de Fiscalia Nacional
Especializada de Justicia Transicional, como
evidencia fisica y/o elemento material probatorio,
para presentar ante el Magistrado de Justicia y
Paz, en las diferentes audiencias en especial la que
corresponde al Incidente de Identificacién de las
afectaciones causadas y al fiscal de conocimiento de
la justicia permanente.

9.2 Entrega Simbélica a los Familiares de
Victimas Desaparicion Forzada

Diligencia judicial que tiene como base la
investigacién penal por el delito de desaparicién
forzada, en donde se concluye la imposibilidad de
encontrar el cadaver o identificarlo; y conforme al
Protocolo interinstitucional de entrega digna Ley
1408 de 2010, este tipo de entrega Gnicamente
procedera cuando expresamente sea autorizado
por los familiares de la victima y se realizara previa
concertaciéon con la familia o persona legitimada
para ello.

El fiscal Delegado ante el Tribunal de la
Direcciéon de Fiscalia Nacional Especializada de
Justicia Transicional ordena la entrega simbolica a
los familiares mediante resolucion, y el Magistrado
del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Justicia
y Paz ordenara en audiencia el asentamiento de
registro civil de defuncién.

En cumplimiento a lo manifestado y con el
fin de garantizar los derechos de las victimas, se
debe agotar todos los mecanismos investigativos
contemplados en el Plan Nacional de Basqueda de
las personas desaparecidas (ley 589 del 2000), para

acreditar sumariamente la imposibilidad absoluta
de encontrar el cadaver, por tanto el despacho
de exhumaciones informa a la coordinacién que
el caso fue verificado y que cumple con todos los
requisitos relacionados a continuacion.

9.2.1. Fase I: Revision y Documentacion

En esta fase se seguiran los mismos lineamientos
que para una entrega de cadaver, en los siguientes
pasos.

9.2.1.1. Verificacién de la

informacioén

9.2.1.1.1. Verificacién de la
investigacion y ejecucion
del Plan Nacional de
Busqueda de personas
desaparecidas

Elfiscal conlapoliciajudicial recopilany obtienen
la informacién encaminada a conocer la ocurrencia
del delito de desaparicion forzada, circunstancias
de tiempo, modo y lugar donde ocurrieron los
hechos; consulta en bases de datos (SIJYP, SIRDEC.
y otros) entrevistas, interrogatorios, recoleccion de
elementos materiales probatorios, confesion del
hecho por el postulado, video clip, minuto a minuto,
evidencias fisicas, diligenciamiento de formatos,
fuentes no formales.

De igual manera se realiza la verificaciéon en
el sistema CODIS local y nacional, la toma de
muestra biolégica de los familiares de las victimas;
informacién de personas desaparecidas brindada
por organizaciones no gubernamentales y otras de
la sociedad civil, religiosas, y humanitarias; revision
de archivos historicos de prensa escrita a nivel
local, regional, nacional (emisiones radiales y de
television), entre otras actividades del plan nacional
de busqueda de personas desaparecidas, de acuerdo
a la fecha de desaparicion.

Ademas se compara la informacién de la
persona desaparecida con los registros de cadaveres
sin identificar inhumados en los cementerios.




La autoridad debe enviar constancia de las
diligencias realizadas a partir de la solicitud de la
bisqueda (prospeccioén o prospecciones) del cadaver:
cuantas diligencias de exhumacion se programaron
para hallar el cadaver del desaparecido y cuantas
prospecciones se realizaron en la zona.

9.2.1.1.2. Revision del estado
procesal

El Fiscal del Grupo Interno de Trabajo de
Exhumaciones presenta al despacho del Fiscal
Delegado ante el Tribunal de Justicia Transicional
un informe mediante el cual se demuestra todas
las actividades investigativas realizadas del caso
particular que permiten establecer la NO ubicacion
del cadaver del desaparecido e indicando la calidad
de la victima.

9.2.1.2. Comunicacioén a los
familiares sobre la imposibilidad de
encontrar o identificar el cadaver

En el caso de las entregas simbolicas, el fiscal
encargado de realizar la busqueda de la(s) personaf(s)
desaparecida(s), se contactara con los familiares de
la victima y/o su representante legal; en este caso
a la(s) persona(s) que han estado frente al proceso
de busqueda de su familiar; se informara el motivo
de la comunicacién y se programara una reunion
con el fin de realizar una explicacién detallada a
los familiares de las evidencias fisicas y elementos
materiales probatorios que permitieron establecer
la imposibilidad de la entrega del cadaver de la
victima. De esta comunicacién se elevara un acta,
indicando el motivo y la persona que atendi6 la
misma.

9.2.1.3. Concertaciéon con los
familiares para la entrega simbolica

El Fiscal del caso, acordara conlos familiares cada
uno de los aspectos de tiempo, modo y lugar de la
entrega simbolica respetando su autonomia para la
toma de decisiones, atendiendo las particularidades,
necesidades y condiciones de las victimas.
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9.2.1.4.Solicitud de programacion de
la entrega simbélica

Se realiza el mismo proceso descrito en el
numeral 9.1.1.4.

9.2.1.5. Programacién entrega
simbolica

La programacion de la entrega simbolica desde
el punto de vista administrativo sigue los mismos
lineamientos que la entrega de cadaver. Ver el
numeral 9.1.1.6.

9.2.1.6. Actividades previas del
equipo de trabajo asignado a
la entrega simbélica (trabajo
simultaneo)

El equipo de trabajo asignado a la entrega digna
de cadaveres esta conformado por el fiscal del caso,
fiscal asignado, servidor de enlace, profesional
psicosocial, forense (opcional) y fotdografo quienes
desarrollan una serie de actividades de acuerdo
a sus especialidades y competencias tendientes a
cumplir con los objetivos propuestos para lograr
una entrega simbolica, reparadora y que no genere
dafios adicionales en los familiares victimas.

9.2.2 Fase II: Atencion interinstitucional

9.2.2.1. Reunién interinstitucional.
(Ver numeral 9.1.2.1.)

9.2.2.2. Inicio de las actividades. (Ver
numeral 9.1.2.2.)

Contextualizacién

9.2.2.3. Apertura de la entrega
simbélica. (Ver numeral 9.1.2.3.)

9.2.2.4. Orientacion juridica

Durante esta actividad se da toda la relevancia
al proceso juridico y al acervo probatorio para ser
presentados a las familiares victimas, por ello se
destinard en un espacio individual y privado en
el cual se reuniran los familiares, el fiscal del caso



y/o el del grupo de exhumaciones de la zona y
psicosocial que ha realizado el acompanamiento. Se
acordara con el fiscal de exhumaciones el horario
de rotacién para la orientacion juridica. El fiscal en
acuerdo con la familia determinard las personas y/o
funcionarios que estaran presentes en este espacio.

9.2.2.5. Diligenciamiento y firma de
documentos

El fiscal asignado a la entrega simbolica,
con el apoyo de servidores de policia judicial y
funcionarios asignados al despacho, realizaran
la explicacién, diligenciamiento y/o firma de
documentacién: acta de entrega simbolica a
familiares de victima de desapariciéon forzada,
acta de aceptacion de asistencia de medios de
comunicaciéon y documentaciéon fotografica y/o
filmica de la entrega simboélica a familiares de
victima de desapariciéon forzada, y consentimiento
informado para la entrega simbolica a familiares de
victimas de desaparicion forzada.

Asi mismo, el fiscal da a conocer a los familiares
los documentos que reposan en las carpetas
destinadas para entregar durante la Diligencia
judicial de Entrega Simbdlica, los cuales son:
original Registro Civil de Defuncién, oficio dirigido
a la familia por el fiscal del caso y documento de
Identidad de la victima.

9.2.2.6. Asesoria reparacion integral
UARIV

La UARIV efectuara el pago del transporte
y gastos para la entrega simbodlica (placas
conmemorativas, fotos o solicitudes requeridas para
la entrega simbolica), previa distribucion del dinero
conforme al registro de familias remitido por el
servidor de enlace.

De igual manera, la UARIV informa a los
familiares las rutas y medio de transporte para su
desplazamiento a los lugares de origen.

Asesoria de reparacion integral a los
familiares de las victimas (UARIV) (ver
entrega de cadaver)

9.2.2.7. Acompaiamiento psicosocial
dirigido a los familiares

El delito de desaparicion forzada conlleva
afectaciones particulares en las victimas, las cuales
han esperado una respuesta efectiva del Estado
para encontrar al familiar y asi elaborar el duelo
que ha estado suspendido. Ante la imposibilidad de
encontrar el cadaver o identificarlo, la actuacién del
profesional que participa en el acompafiamiento
psicosocial requiere un manejo diferencial; razén
por la cual deben contar con amplia experiencia
en el manejo de victimas frente a este delito y
asegurar un acompafamiento previo desde la etapa
de comunicacién, concertaciéon y preparacion para
la entrega simbolica en cuanto al tiempo, modo y
lugar; siempre cumpliendo con la voluntad de las
familias.

Aqui se desarrollaran todas las actividades
dirigidas a los familiares de victimas de desaparicién
forzada por parte de profesionales en psicologia
asignados para el Acompanamiento Psicosocial a
las familias de la misma manera que se desarrolla
el acompafimiento en la entrega de cadaver; para
la entrega simbolica se siguen los parametros
del capitulo de Acompafiamiento Psicosocial a
familiares de personas desaparecidas y victimas de
homicidio: fundamentos conceptuales y practicos asi
como en la cartilla para el abordaje de ninos, nifias
y adolescentes (NNA). El profesional psicosocial
que acompana durante todo el procedimiento a
la familia asignada debera estar presente durante
cada una de las actividades que se surtan en las
fases II y III; para, el cumplimiento de los objetivos,
propuestos para la entrega de cadaver.

9.2.2.8. Explicacién técnico-cientifica
(aplica segun el caso, si se realiza ver
numeral 9.1.2.8.)

La explicacion técnico-cientifica en una
entrega simbolica tiene como objetivo informar
a los familiares la imposibilidad de identificar los
fragmentos o estructuras o6seas encontradas, a
pesar de haber agotado todos los anilisis cientificos
disponibles y aceptados a la fecha. Luego de
culminada la explicacion técnico-cientifica se
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concertard con la familia el destino final de las
estructuras halladas y se dejara soporte documental
que de constancia de esta decision.

* Una vez termina la diligencia judicial
el maestro de ceremonia, solicita a los
medios de comunicacién y asistentes
a retirarse, indica a las familias que
permanezcan sentadas y con el apoyo
del profesional psicosocial encargado
de cadafamilia espera segin indicacién
del fiscal y el logistico la orden de la

9.2.2.10. Registro fotografico y/o salida.

videografico. (Ver numeral 9.1.2.10)

9.2.2.9. Adecuacion del auditorio
para la diligencia judicial (Ver
numeral 9.1.2.9.)

* Posteriormente el profesional
psicosocial informa a la familia, el
momento de la salida, los acompana,
recoge las flores, y los diferentes
elementos simbolicos que hayan usado

9.2.3 Fase III. Diligencia Judicial de
Entrega Simbélica

* Los  profesionales  psicosociales

orientan a las familias para el ingreso
y ubicacion en el salén dispuesto para
la diligencia judicial y brindan apoyo
en contencién emocional y atencién
en crisis.

El maestro de ceremonias inicia la
diligencia judicial realizando una
introduccién para posteriormente dar
paso a la intervencion del fiscal, quien
hara un reconocimiento y dignificara
a las victimas.

El fiscal hace entrega de la carpeta
con la documentacion (copia de
documento de identidad, original de
registro civil de defuncién, original
del oficio de notificacién a familiares;
y original de acta de entrega
simbolica a familiares de victimas
de desaparicion forzada; acta de
aceptacion de asistencia de medios
de comunicacién y documentacion
fotografica y/o filmica de la entrega
simbolica a familiares de victimas de
desaparicion forzada y el porta retrato
al representante de los familiares en el
sitio donde se encuentra ubicado).

Los familiares de manera voluntaria
dirigen palabras a los asistentes y sus
familiares.

o solicitado las familias.

El operador logistico entrega los
refrigerios a los familiares.

El fiscal coordina la reunion de
retroalimentacion con los funcionarios
que acompafaron la entrega simbolica
que se encuentren disponibles, para lo
cual se requiere que por lo menos asista
un representante de cada institucion.

El asistente del despacho elabora el acta
de la reunién de retroalimentacion, la
cual debe ser enviada a la coordinacion
del Grupo Interno de Trabajo de
Exhumaciones.

9.2.4 Fase IV: Archivo de la
Documentaciéon del Proceso de Entrega
Simbolica (Ver numeral 9.1.4.)
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Figura 2. Esquema de las actividades en cada una de las fases del Procedimiento
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10. Recomendaciones de Accion Sin
Daifnio durante la Entrega Digna de

Cadaveres

Se describen algunas de las acciones que en el
trato y comunicacién con las victimas, deben ser
tenidas en cuenta como marco general por todos
los funcionarios que asistan la Entrega Digna de
Cadaveres:

* Use un tono de voz suave, tranquilo y
mantenga contacto visual.

* Permitala expresion de los sentimientos
con la escucha activa y la empatia
emocional, converse sobre lo que esta
ocurriendo en el momento, no sobre
sus afanes personales frente al proceso.

* Establezca una relacion entre iguales;
es decir familiares de la victima y
funcionarios estan en el mismo nivel.

* Trate temas de tipo administrativo,
forense, judicial o psicologico cuidando
la constante de dolor de los familiares
que se encuentran con ansiedad,
estrés, miedo, rabia, desconocimiento
y angustia durante la Entrega Digna
de Cadaveres.

* Tenga claro que el sentido y fin Gltimo
de la Entrega Digna de Cadaveres,
son las necesidades de las victimas,
por lo cual no se deben generar falsas
expectativas, no inducir asuntos que
no hacen parte de sus necesidades,
ideas confusas sobre los diferentes

tipos de reparacion (reparacién por
via administrativa o por via judicial),
especialmente ante preguntas que
no se encuentra en capacidad de
responder.

Sea transparente en la informacion;
tener integralidad en la accién y ver
en la actuacion una oportunidad para
fortalecer el empoderamiento de las
victimas a través de su gestibn como
profesional psicosocial de este proceso.

Evite el uso de teléfonos celulares, o
la interrupcién de sus compaileros
durante toda la Entrega Digna de
Cladaveres; mas aun cuando la victima
se encuentra en llanto, angustia o
ansiedad frente al hecho.

Es importante evitar ~ hacer
seflalamientos en los que los familiares
puedan sentirse juzgados con respecto
a su actuacién frente a los hechos,
los procedimientos o sus formas de
reaccionar. Ejm. Usted porque no hizo
la denuncia el dia de la desaparicion,
no debia esperar 72 horas....;Usted
coémo se fue air sola por alla poniéndose
en riesgo, no pensdé que pudo pasarle
algo? En lugar de esto, es importante
reconocer y validar las acciones
realizadas por la familia de la victima
como aporte al proceso. Ejm. Gracias



a la informacién suministrada por
ustedes es posible hoy estar recibiendo
el cuerpo de su ser querido...

Al referirse a una situacion por la que
pas6 el familiar, es de importancia
evitar minimizarla. “Por lo menos a
usted ya la repararon....; .agradezca
que ya lo encontramos otros no saben
nada....” “tranquila que eso le ha
pasado a mucha gente y siempre se sale
adelante” “menos mal le quedaron dos
hijos vivos, a la sefora x le mataron
toda la familia”

Es posible que al escuchar un relato
venga a la mente un caso similar
ya atendido o acompanado, es muy
importante evitar comparar un dolor
particular con otros, cada persona
sufre diferente. “A la sefiora le pasaron
cosas peores y ella esta mejor que usted
o clla estd mas fuerte y sali6 adelante”
‘Alguien que conozco estaba como
usted, pero fue peor porque a ella le
desaparecieron dos hijos y a usted uno,
seguro usted se puede recuperar mas
rapido”, seria mejor decir “eso que
me cuenta es muy dificil, es algo que
nunca debi6 ocurrir ”

Confie en su capacidad natural de
atender a una situaciéon de dolor
emocional de cualquier victima,
escuchela con paciencia, brindele
un vaso de agua y cuando este mas
tranquila continde; esta accién no es
exclusiva del psicosocial. En algin
momento hemos acompafiado a
alguien cercano a nosotros que
estaba sufriendo, o hemos enfrentado
nosotros mismos una situaciéon de
dolor, pudimos hacer algo, esas
experiencias son de utilidad, lo que
aprendimos puede ponerse al servicio
de otros.

* Respete las diferencias culturales, de
género, de creencias religiosas y demas
sin imponer los puntos de vista propios
sobre el como debe reaccionar frente
a los hechos violentos. Ejm. En lugar
de decir “sno entiendo que es eso?
Deberia pagarle una misa para que
descanse en paz”...mejor diga “desde
su sentir, ;como le gustaria honrar la
memoria y el legado de su querido?,
¢Como puedo acompanarle en este
momento?, ayddeme a entender
mejor”

El fiscal debe realizar el enlace con las
autoridades municipales a fin de que se cumpla
con lo establecido en la Ley 1408 de 2010 articulo
13. Previo acuerdo con los familiares de las
victimas que resulten identificadas, las autoridades
municipales ubicardan una placa conmemorativa
con el encabezado “Victima(s) de Desaparicion
Forzada”, el nombre de la persona, y en caso de
estar disponible, la edad aproximada, el oficio, el
nimero de hijos y el nombre del grupo armado al
que se impute el hecho. Para los cuerpos o restos que
no puedan ser identificados, aparecera la leyenda
“Persona no identificada”. Estas placas terminaran
con la frase “Nunca Mas” (...).

Lo anterior debido a que los retos que aquejan a
este grupo son enormes y adelantandonos al futuro
proceso de paz, el grupo de Exhumaciones debe
cumplir con lo establecido en la Resolucion 0574
de 2014 de buscar los desaparecidos, exhumar,
identificar y entregar los cadaveres a los familiares.

A continuaciéon se dan recomendaciones
especificas segin el momento de la entrega:

10.1 Durante la entrega de cadaveres

Se presentan a continuacién  algunas
orientaciones (FGN, 2010, pp. 109-114) para
tener en cuenta por parte de todos los funcionarios
involucrados en la atencion de las victimas
durante las entregas de cadaveres, tendientes a no
profundizar el dafio a las victimas, fomentando
la capacidad de afrontamiento de este momento
dentro del proceso.




Acciéon Sin Dafio por parte de la
comision de entregas en la apertura de
jornada de Entrega Digna de Cadaveres.

Se debera dar estructura al proceso, significa:
comunicar a las victimas el paso a paso que se
seguird durante el proceso™, de modo que ellas
puedan tener claridad de la disposicién de tiempos
y de la importancia de las actividades preliminares
a la entrega de los cadaveres de sus seres queridos.
El fiscal del caso debe recibir, dar la bienvenida a
los familiares de las victimas y explicar cual sera
procedimiento para el desarrollo de la jornada y
cual la dedicacion de tiempo para cada actividad.

Por ejemplo:

* Recibiran a  Acompafiamiento
Psicosocial durante toda la entrega.

* Recibiran orientacién sobre otras
necesidades que tienen relacionadas
con necesidades juridicas u orientacion
relativa al proceso de reparacion
administrativa durante ____ minutos.

e Se realizard una oracién con el
sacerdote si asi lo ha dispuesto la
familia®.

* Se realizara la firma de documentos.

* Se les ensefiaran los cadaveres de sus
seres queridos.

* Se procedera con la Entrega Digna de
Cadaveres y se informard a las familias
laimportancia de la toma de fotografias
a los cofres, dentro del proceso de
documentacion de las entregas. debe
presentarse y explicar en términos
sencillos y claros el destino y uso de
las fotografias, asi como la labor de
los medios de comunicacion presentes,

64. Es importante que al inicio de la Entrega Digna de Cadaveres, los
familiares conozcan al fotografo/a que los va a acompanar.

65. Cuando las familias, de acuerdo a sus creencias religiosas y
culturales, han convenido la presencia de un parroco, a él se le debe
invitar a participar también del proceso de planeacion de la entrega y
sensibilizar sobre los elementos de Accion Sin Dafo.
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recordandole a los familiares sus
derechos y la posibilidad de ejercerlos
tanto a la no participacion del registro
y evitar entonces su figuracion, como
a expresar su consentimiento y la
posterior toma de fotografias y/o
registro de las entrevistas, asi como
las demas correcciones y necesidades
fotograficas que manifiesten como
necesidades a ser cubiertas por la
Entrega Digna de Cadaveres.

Para tener en cuenta

Se debe resaltar que las victimas tienen como
expectativa llegar directamente a recibir a sus seres
queridos y como antes se desarrollaran los ejercicios
de Acompaiamiento Psicosocial de la cartilla del
Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de
Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio
en el Marco del Conflicto Armado Interno, es
fundamental darle una estructura al proceso ya que
se trata de un momento altamente desestructurante
para la victima (entiéndase que el impacto es tan
violento al psiquismo de la victima que requiere
muchos recursos) y la estructura del procedimiento,
asi como la exposicion y claridad de los tiempos
y condiciones de la entrega, ayudan a mitigar el
impacto de las victimas.

» Aspectos de Acciéon Sin Dafio en el
desarrollo de la Entrega Digna de
Cadaveres.

e Murmurar con otros funcionarios
durante la entrega de cadaveres. Estos
rumores generalmente corresponden
a acciones para cubrir eventualidades
que se presentan durante las entregas,
pero son percibidos por la victima
como desconfianza o algo que anda mal.

Registro fotografico

El registro de la Entrega Digna de Cadaveres
debe hacerse siempre con el consentimiento
expreso de las victimas durante la ceremonia y con
la menor exposicién de sus rostros por razones de



seguridad durante el resto del proceso que se busca
documentar, teniendo en cuenta su condicién como
victimas del conflicto armado.

Ser sensible a las necesidades de las familias que
pueden cambiar de parecer durante la Entrega
Digna de Cadaveres y llevar a cabo un registro
con el animo de documentar la Diligencia en sus
aspectos positivos y protocolarios, y no enfocandose
en el dolor que pueden atravesar los familiares
victimas en ella.

El equipo de registro fotografico/visual debe
procurar la distancia y la sensibilidad suficiente para
saber cuando acercarse con la camara o asistir de
otra manera la necesidad de las familias, para evitar
incomodar o interferir en momentos de expresion
emocional.

Los  profesionales de  Acompanamiento
Psicosocial deben poderinformar ael/la fotégrafo/a
sobre la pertinencia o impertinencia de la toma de
fotografias en ciertos momentos de vulnerabilidad.

Si bien en la Entrega Digna de Cadaveres,
la expresiéon de los sentimientos y el dolor por el
familiar es una constante, se debe llevar a cabo la
toma de fotografias con la mayor distancia posible
de las victimas familiares, para que no se sientan
invadidas en su espacio personal y que el trabajo
cause dano al resto de los familiares presentes.

- Asustarse con la expresion emocional.

- El llanto es una respuesta natural de
las personas en un momento altamente
doloroso, evite sacar a la persona que
llora del recinto o invalidar el llanto.
Evite, por ejemplo, las siguientes
expresiones:

“Tranquila que eso ya pas6”.
“Eso es facil, tranquila”.

Lo mas apropiado, es permitir la expresién
tranquila de las emociones de la victima, apoyarse
en las estrategias de autorregulacion fisiologica del
protocolo psicosocial y tener a la mano vasos con
agua y paiiuelos desechables para que las victimas
sientan que pueden “llorar con tranquilidad”.

Se debe evitar también magnificar la afectacion
de la victima, cuando para es muy dificil de manejar
es para el funcionario. Evite, por ejemplo, las
siguientes expresiones:

“Eso la esta afectado mucho”.
Preguntese: Mucho ¢en
relacion con qué?

“Usted esta muy mal”: Pregtntese:
Muy mal ¢en relacién con qué?

Recordemos que lo que facilita el proceso de
elaboracién y surte un efecto reparador para la
victima, es justamente el acto de reconocimiento,
(el reconocimiento es la aceptacién natural de
la expresion emocional). Evite, por ejemplo, las
siguientes expresiones:

Pero ya pas6, mire que ya lo tiene,

agradezca que eso paso en su caso,

hay muchos casos en donde nunca
pueden, ni quiera tener los cadaveres.

Competir con el dolor de la victima

Si bien el funcionario puede estar fatigado, o
conocer peores expresiones del sufrimiento de otras
victimas, se debe evitar mencionar y comparar el
dolor en un momento en donde el que sufre es el
que esta recibiendo el cadaver de su ser querido
desaparecido. Evite, por ejemplo, las siguientes
expresiones:

‘A mi también me da muy duro esto”.
“Yo también me pongo muy triste”.
“Imaginese como me toca
a mi, que ya he entregado x
cantidad de cuerpos.”
‘Agradezca que ya lo tiene”.
“Hay gente que esta peor que usted”.

Aunque la fatiga del funcionario es una condicién
real, él debe transmitir a la victima la capacidad de
apoyo y comprension empatica de su sufrimiento.
Cuando los seres humanos sufren, ningin otro
dolor es comparable con el propio, hablar del dolor
propio deslegitima el sufrimiento de las victimas y
las desconoce.




Comparar los mecanismos de

afrontamiento

Igual que en el punto anterior, cada persona
desarrolla diferentes mecanismos para afrontar el
sufrimiento o las pérdidas de seres queridos por
muertes naturales o violentas, se deberda evitar
hacer recomendaciones o dar consejos, sobre que
como afrontar el recibimiento de los cadaveres,
la inhumacién o el sufrimiento que estos procesos
traen, asi mismo se debera evitar hablar del caso
propio y de las alternativas de afrontamiento que
cada funcionario haya tenido ante pérdidas por
diferentes causas de muerte. Se debe recordar que
la Desapariciéon Forzada reactiva diferentes tipos
de dolores (la violencia de la muerte, la ausencia
a lo largo del tiempo, la prueba de realidad sobre
la imposibilidad del regreso, entre otros) y que
cada persona experimenta en forma diferente la
afectacién y tiene una relacién particular con el ser
querido que va a recibir. Poner en comparacion el
propio caso, solo genera desconocimiento ante el
sufrimiento de las victimas.

Las victimas pueden
confusién en las emociones durante la entrega
del cadaver, contradiccién o ambivalencia. Hacer
ejemplos acerca de la experiencia o la forma como
el funcionario ha afrontado los duelos personales, no
facilita el proceso de elaboracion de las victimas, al
contrario, transmite la sensacion de subvaloraciéon
de su propio dolor, genera incomprension y puede
ser contrario a las creencias religiosas o culturales de
las familias. Estas sensaciones, viniendo de personas
a quienes se ha conferido roles de superioridad,
amplian el desconcierto sobre el deber ser del
afrontamiento al dolor, la muerte o la tristeza. Evite,
por ejemplo, las siguientes expresiones:

experimentar gran

A mi también me paso, cuando mi
papa murid a todos nos dio muy duro,
pero ya, después todo pasa. Uno debe
dejar de llorar y tener resignacién en
la vida.

Mire, cuando muri6 mi hermano
eso también nos afecté mucho, pero
nosotros le hicimos unas misas y
después nos sentimos mejor.
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Elementos para que en desarrollo de
en desarrollo de la Entrega de Cadaveres se
dignifique a las victimas.

La Entrega Digna de Cadaveres, ademas de
constituir uno de los momentos mas importantes
dentro de la experiencia de acceso a los derechos,
para las victimas es también la ocasiéon que marca
un limite en la historia de sufrimiento por la
ausencia de los seres queridos y de esta manera
cerrar el proceso de busqueda. Sin embargo, ese
momento puede al mismo tiempo reconocer y
dignificar a las victimas: reconocer implica hacer
legitima la expresion del sufrimiento mediante la
ubicacién en el espacio publico del dafio que se ha
experimentado de manera privada. Por su parte,
dignificar es devolver el sentido de la dignidad a las
victimas, es decir, validar la no justificacién de las
pérdidas humanas, materiales y sociales que se han
sufrido y visibilizar la importancia que han tenido
para los sobrevivientes el devenir de las relaciones,
la vida y la historia construida con aquellos que
desaparecieron y murieron. Reyes Mate menciona
que el reconocimiento hace vigente la experiencia del
sufrimiento de quienes han sobrevivido a los conflictos
y las guerras (Reyes, 2008), esa vigencia da legitimidad
al reclamo en la necesidad de dignificar a las personas
desaparecidas y a la forma como se han significado
desde los afectos y las relaciones en vida con la victima
directa.

Para proveer el reconocimiento y la dignificacion
a las victimas como parte de la finalizaciéon de la
entrega de cadaveres, se podra mencionar uno a uno
sus nombres recordando, resaltando y nombrando
algunas de las cualidades mas sobresalientes que sus
familiares han senalado®.

Entre tanto, el fiscal del caso se acercara al sitio
donde se encuentran los familiares de la victima
y les entregard la carpeta con los documentos
relacionados con la Entrega Digna de Cadaveres y
unas flores como elemento previamente concertado
con los familiares. De esta forma se evitan acciones
de medios de comunicacién que suelen abordarlos

66. Con base en los talleres de atencion psicosocial con vocacion
reparadora, en donde se resaltaron cualidades de las victimas como
resultado de las actividades.



durante el traslado al lugar donde se encuentran
los cofres, quienes no siempre actan con el mayor
cuidado para evitar revictimizarlos.

Recomendaciones de acompafiamiento

a personas con discapacidad

La atencién que se orienta a dignificar a las
victimas con discapacidad implica impulsar el
reconocimiento a nivel individual y familiar de
las capacidades y posibilidades para el desarrollo
individual.

El reto en la dignificacién consiste en reconocer
a las personas con discapacidad a partir de la
potencialidad, en lugar de la limitacién; a partir de
la suficiencia, no de la deficiencia; reconociendo sus
derechos mas alla de la simple asistencia; asi como
su libertad, en lugar de la restriccion (UARIV, OIM
& USAID, 2014).

Para la planificaciéon y desarrollo de la Entrega
Digna de Cadaveres, es importante contemplar
que algunas diferencias en la discapacidad alteran
la calidad de la comunicacién verbal, por lo que
es necesario considerar el apoyo con herramientas
audiovisuales pedagdgicas o el acompafiamiento
de un intérprete (UARIV, OIM & USAID, 2014).
También es posible apoyarse en los familiares
o acompafiantes para facilitar la interaccién
y colaborativamente brindar la orientacion
e informaciéon incluyendo a la persona con
discapacidad en el proceso que se esta realizando

(UARIV, OIM & USAID, 2014).

Igualmente es importante indagar en el
primer contacto para concertar la entrega, si
asistiran personas con discapacidad, para ello los
profesionales pueden apoyarse en las definiciones
de los tipos de discapacidad presentados en el
numeral 1.5. Enfoque diferencial de discapacidad en el

presente Procedimaento.

Es fundamental tener presentes las necesidades,
restricciones y posibilidades que les puede plantear
el espacio fisico de la entrega a las victimas con
discapacidades fisicas o sensoriales para procurar

acondicionar el espacio disponible (facilidad de
acceso, espacios despejados, si es posible rampas y
pasamanos) (UARIV, OIM & USAID, 2014).

Es importante favorecer la entrega de
informacién sobre sus derechos como familiar de
victima de Desaparicion Forzada y Homicidio y
la orientacién con respecto a la oferta de servicios
disponible (UARIV, OIM & USAID, 2014).

Segtin la UARIV, OIM y USAID (2014), se debe

tener en cuenta:

1. La condiciéon de discapacidad hace
parte de la diversidad humana.

2. Todas las personas con discapacidad
son sujetos de derechos, y su
condiciéon no justifica la limitacion
o el impedimento del disfrute de los
mismos.

3. Las personas con discapacidad pueden
agenciar directamente sus derechos
y también pueden requerir apoyos
o asistencia para el ejercicio de los
mismos.

4. Las victimas con discapacidad han
sido tradicionalmente una poblacion
invisible y excluida debido, entre
otros factores, al desconocimiento de
la condicién de la discapacidad y los
temores o aversiones derivadas del
rechazo.

5. No todos los tipos de discapacidad son
notorios o evidentes. Por lo tanto es
importante estar atento a los reportes
que hagan las familias sobre su
condicién, con el fin de que reciban el
trato diferencial que puedan requerir
para poder garantizar plenamente la
efectividad de todos sus derechos. En
este sentido, es fundamental entender
que la discapacidad no anula a la
persona o la pone en un lugar inferior
respecto de las otras personas.




6. La discapacidad pudo ser preexistente
al hecho victimizante, haberse
adquirido en razén del hecho
victimizante o haberse exacerbado
en razon de la victimizaciéon. En
cualquieradelosescenarios, se entiende
que estas personas tienen la condicion
de victimas con discapacidad, y como
tales, merecen un tratamiento que
les permita acceder y disfrutar de sus
derechos en igualdad de condiciones a
las demas victimas.

Recomendaciones de Accion Sin Daiio
para las personas con discapacidad

Fundamentalmente, es necesario incluir
herramientas y medios pedagégicos para apoyar una
orientacién clara que permita el empoderamiento y

la participaciéon (UARIV, OIM & USAID, 2014).

Las siguientes son recomendaciones de Accién
Sin Dano para los funcionarios que apoyaran la
entrega digna con presencia de familiares con
discapacidad (Basadas en el documento de UARIV,
OIM & USAID, 2014):

* Evite dirigirse con lastima o desagrado
asi como fijar la mirada en la parte del
cuerpo afectada. Mantenga su mirada
en la integralidad de la victima y el
ambiente en que se encuentren.

* Evite rotular a la victima por su
discapacidad (el ciego, el cojo, el de
la silla de ruedas, el manco, etcétera).
Refiérase a ella y lldmela por su
nombre.

* Evite comentar la situaciéon de la
victima con otras personas. No aclare
a otros qué le sucede. Ella merece que
le brinde confidencialidad y respeto.

* Evite hablarle de lo que usted sabe de
la discapacidad. Permita que esta se
exprese y que le dé a conocer la visién
que tiene frente a la pérdida.
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* Evite subvalorar lo que la victima
piensa de su discapacidad. Escichela
con atencién y cree junto con ella
estrategias para su participacion. Evite
afirmaciones de subvaloracion como
“usted no puede hacer eso por su
limitaci6n”.

* Es fundamental no hacer inferencias
sobre el origen de la discapacidad
sin documentar claramente el caso,
mantenga una actitud de escucha que le
permita comprender las implicaciones
y las alternativas de manejo que puede
explorar para la victima en la entrega.

10.2 Después de la entrega de los cadaveres

Una vez finalizada la ceremonia de entrega
de cadaveres se debe procurar que los cofres sean
envueltos en bolsas o coberturas de color distinto al
negro, porque el uso que histéricamente se ha dado
a las bolsas negras en nuestro pais esta asociado con

la recoleccién de basura (FGN, 2010, pp. 119-120).

El funcionario que tiene a su cargo el
acompanamiento de los familiares durante el
traslado de los cadaveres debe evitar dar consejos
sobre la manera de afrontar su sufrimiento, aspecto
que para entonces habra sido desarrollado por
el profesional que les brindé Acompanamiento
Psicosocial; hacerlo sélo traeria confusiéon para las
victimas.



11. Consideraciones téecnicas

en el marco de la Accion Sin

Daio para el registro fotografico

de 1a memoria historica del

Procedimiento de Entrega

Digna de Cadaveres o entrega

simbolica a familiares de victimas

de Desaparicion Forzada y

Homicidio®’

67. Aportadas por el equipo psicosocial de la Unidad para las Victimas.

El Procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres o Entrega Simbolica a los Familiares de
Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio a
cargo de la FGN, es una experiencia que, por su
caracter y significacion humana, implica altos
grados de emotividad para los familiares de las
victimas directas cuyos cuerpos van a ser entregados.
A lo largo del Procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres, se requiere de un registro fotografico
que en el marco de la ley garantice el proceso
de memoria histérica, la verdad de lo sucedido
y contribuya a la dignificaciéon de las victimas y
sus familiares, asi como a mitigar el dolor de las
mismas. Con lo cual, se hace necesario contar con
algunas recomendaciones orientadas a aquellos
profesionales que van a llevar a cabo esta labor.

El propésito de las recomendaciones que aqui
se presentan, se enmarca dentro de las medidas de
satisfaccién y el memorando nimero 01 Grupo
exhumaciones de la Direccién de Fiscalia Nacional
Especializada de Justicia Transicional de la Fiscalia
General de la Nacion.

La Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas), dispone
que “a través del Plan Nacional para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, debera realizar
las acciones tendientes a restablecer la dignidad de la
victima y difundir la verdad sobre lo sucedido”. Asi
por ejemplo, el articulo 141 de la misma ley, define
la Reparacién Simbdlica como toda prestacién
realizada a favor de la victima o de la comunidad
que tienda a asegurar la preservacion de la memoria




histérica, y el restablecimiento de la dignidad de las
victimas, entre otras que define el articulo. Por otro
lado, el articulo 143, define el deber de memoria
del Estado, en propiciar las garantias y condiciones
necesarias para que la sociedad, a través de sus
diferentes expresiones tales como las victimas
individualmente consideradas, la academia, los
centros de pensamiento, las organizaciones sociales,
las organizaciones de victimas y de derechos
humanos, asi como los organismos del Estado que
cuenten con competencia, autonomia y recursos,
puedan avanzar en ejercicios de reconstrucciéon de
memoria como aporte a la realizacién del derecho
a la verdad del que son titulares las victimas y la
sociedad en su conjunto. En el paragrafo del mismo
articulo aclara que en ningtn caso las instituciones
del Estado podran impulsar o promover ejercicios
orientados ala construccion de una historia o verdad
oficial que niegue, vulnere o restrinja los principios
constitucionales de pluralidad, participaciéon vy
solidaridad y los derechos de libertad de expresién
y pensamiento.

En el marco de la definicién de las medidas de
satisfaccién, asi como a los articulos que la definen,
se comprende la labor del registro fotografico y de
los medios de comunicacién con el sentido de lograr
una participacién en el Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres por parte de la Unidad para
las Victimas u otra entidad con la competencia y
autorizacion de la Fiscalia General de la Nacion,
contando con su asistencia, colaboracién vy
documentacién, de manera que se garantice el
registro fotografico del Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres.

La participaciéon del personal de registro, por
ende y en sintonia con la ley, debe favorecer una
entrega digna, utilizando los recursos y herramientas
idoneas para no invadir el espacio de las victimas y
actuando siempre en el marco de Accién Sin Daio,
privilegiando sus necesidades y siendo garante de
sus derechos. En consecuencia, la memoria que se
busca construir a través de esta labor tiene como
proposito servir principalmente a las victimas pero
también al resto de la sociedad porque “la sociedad
necesita saber lo que pasé. Esto quiere decir que
es preciso mantener el registro de la devastacién
y explorar el por qué pasd, pero también el como
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se afront6 y se resisti6” (Centro Nacional de
Memoria Historica, 2013, p. 360), difundir este
proceso, y lo que viven las personas involucradas
en el mismo, permitira que la sociedad vuelva sus
ojos a €él, dignificando la memoria de los familiares
entregados y otorgandole la importancia asi como
el debido reconocimiento al acontecimiento y al
desarrollo historico en el que se enmarca.

De acuerdo con la ley, la memoria, es uno de
los pilares que fundamenta la labor fotografica para
el registro del Procedimiento de Entrega Digna
de Cadaveres. La labor de producir, rescatar y
conservar esta memoria histérica hace a Colombia
uno de los pioneros en la materia, teniendo en
cuenta que se realiza en medio de un conflicto
armado que contintia activo. Lo anterior, convierte
la labor de registro del Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres en un evento digno de ser
contado y recordado por su valor tanto para las
victimas como la para construccion de la historia
para la sociedad de cara al futuro. Pensar la
manera y la pertinencia de la memoria para hacer
historia del proceso, es de vital importancia para
la construccién de un trabajo de acompanamiento
de las victimas en el marco del Procedimiento de
Entrega Digna de Cadéaveres que resulte realmente
reparador, por lo cual es importante revisar algunas
consideraciones sobre la historia y la memoria
desde la fotografia, pertinentes para los alcances de
estas recomendaciones, como una serie de minimos
desde los cuales realizar la labor.

Son varios los pensadores que alertan sobre
los peligros de la historia y de la fotografia para
la vida. Respecto a lo primero, en su segunda
consideracion intempestiva Nietzsche (“Sobre la
utilidad y el perjuicio de la historia para la vida”
en Consideraciones Intempestivas, 2002) establece una
distincién entre tres maneras de hacer historia:

Cada una de los tres modos de historia
existentes se justifica tan solo en un
suelo y en un clima particulares: en
cualquier otro terreno crece como
hierba devastadora. Cuando un
hombre que desea realizar algo grande
tiene necesidad del pasado, se apropia
de él mediante la historia monumental;



a su vez, el que persiste en lo habitual
y venerado a lo largo del tiempo,
cultiva el pasado como historiador
anticuario; y solo aquel a quien una
necesidad presente oprime el pecho
y que, a toda costa, quiere librarse
de esa carga, siente la necesidad de
la historia critica, es decir, de una
historia que juzga y condena. Muchos
males pueden venir del trasplante
imprudente de estas especies: el que
critica sin necesidad, el anticuario sin
piedad, el conocedor de la grandeza
sin ser capaz de realizar grandes cosas
son tales plantas que, separadas de su
suelo original y materno, degeneran
y retornan al estado salvaje (“Sobre
la utilidad y el perjuicio de la historia
para la vida” en Consideraciones
Intempestivas, 2002, p. 34).

Sin embargo, la historia, seguira diciendo
Nietzsche, puede devenir en algo positivo para el
presente como para el futuro si se pone al servicio
de la vida:

La historia pertenece también, en
segundo lugar, a quien preserva y
venera, a quien vuelve la mirada hacia
atras, con fidelidad y amor, al mundo
donde se ha formado; con esta piedad,
da gracias por el don de su existencia.
Cultivando con cuidadoso esmero lo
que subsiste desde tiempos antiguos,
quiere preservar, para los que vendran
después, aquellas condiciones en las
que ¢él mismo ha vivido -y asi sirve a
la vida. Para tal alma, la posesion del
patrimonio ancestral toma un sentido
diferente porque, en lugar de poseer
el alma estos objetos, estd poseida por
ellos. Todo lo que es pequeno, limitado,
decrépito y anticuado recibe su propia
dignidad e intangibilidad por el hecho
de que el alma del hombre anticuario,
tan inclinada a preservar y venerar, se
instala en estas cosas y hace en ellas un
nido familiar (“Sobre la utilidad y el
perjuicio de la historia para la vida” en
Consideraciones Intempestivas, 2002,

p. 34).

Anos después otros pensadores reconocidos
de nuestro tiempo como Sontag y Ranci¢re, han
alertado en torno a la fotografia pensando la
construccion de la memoria histérica que desde
alli se ha hecho. Ellos se percatan que debido a
la saturaciéon de imagenes de nuestro tiempo, se
corre el riesgo de agotar la accién de los sujetos
capaces de modificar un determinado estado
de cosas. Es decir, las imagenes (genéricamente
consideradas) al devenir en un espectaculo, inhiben
nuestra capacidad de actuar y de trasformar lo
que las mismas estdn mostrando, lo que nos lleva
a reflexionar sobre el como de estas fotografias ya
que deben servir principalmente a las victimas que
se acompanan.

Esta forma de comprension de la memoria,
permite fundamentar el trabajo fotografico y/o de
los medios de comunicacion que apoyen el registro
para la Memoria Histérica del Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres, desde la dignidad y
convertirse en un futuro, en una memoria critica
frente a lo acontecido. Por lo mismo hay que tener
en cuenta que:

El conocimiento de un pueblo de la
historia de su opresiéon forma parte
de su patrimonio y, como tal, debe ser
garantizado por medidas adecuadas en
cumplimiento del deber del Estado de
preservar los archivos y otras pruebas
relativas a violaciones de los derechos
humanos y del derecho humanitario
y de facilitar el conocimiento de esas
violaciones. Dichas medidas deberan
estar encaminadas a preservar de
la extincién la memoria colectiva vy,
en particular, a evitar el surgimiento
de argumentos de revisionistas y
negacionistas (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2010, p. 41).

Asl  mismo  conviene  reconocer  que
particularmente para el contexto Colombiano:

donde a pesar de diversos esfuerzos
persiste la impunidad, sobrevivir y
resistir ha significado el desarrollo de
un arduo esfuerzo para hacer oir las




voces silenciadas en la guerra. De ahi
que las iniciativas de memoria, que
significan comunicar publicamente lo
que ha sucedido y sus efectos, han sido
un medio privilegiado de expresion
(Centro  Nacional de
Historica, 2013, p. 395).

Memoria

De esta manera, el registro fotografico para la
memoria histérica del Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres, se debe llevar a cabo por
necesidad de los familiares que lo soliciten y donde
pueda para ellos resultar reparador.

Si bien el registro fotografico para la memoria
histérica es una de las principales finalidades de la
labor, acorde con el objetivo de la Ley de Victimas,
no se debe perder de vista que ¢l mismo debe
ser realizado con sumo cuidado por parte de los
encargados. Los/las fotdgrafos/as y los medios de
comunicacién que se dispongan a realizar esta labor,
deben ejercer su misiéon en el marco de los principios
de Accién Sin Dafio, de manera que dicha actividad
resulte respetuosa con los derechos de los familiares
victimas que atraviesan por esta experiencia. En esa
medida, deben procurar, documentar de manera
detallada el Procedimiento de Entrega Digna
de Cadaveres dado que esta se constituye en un
acontecimiento historico a ser registrado de acuerdo
con atencion a sus particularidades, esto es: pasando
por la seleccién cuidadosa de los espacios que se
utilizan, la realizacién de reuniones previas de los
equipos que trabajan, hasta el trabajo del equipo
interdisciplinar con los familiares durante todo el
Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres,
asi como acompanar la inhumacién de las victimas
entregadas cuando los familiares asi lo requieran, y
llevar a cabo este registro guardando una distancia
suficiente de una situacién en la cual quien actia
como fotégrafa/o y/o como periodista participa
en un acontecimiento en el que la intimidad del
proceso personal y familiar, asociado con el duelo
tiene prioridad en términos de sus derechos en
calidad de victimas del conflicto armado.

Todo Procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres implica para el/la fotoégrafo/a que
lleve a cabo el registro para la memoria histérica,
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una altisima responsabilidad por el grado de
vulnerabilidad que implica la situaciéon que se
documenta y la vulnerabilidad de los familiares
y funcionarios implicados en ella. Si bien cada
entrega se constituye en un hecho histérico para el
pails, es también para los familiares de las victimas,
la posibilidad del inicio de un duelo que comienza
(en los casos de Desapariciéon Forzada), o bien un
duelo que contintia y/o se revive, en los casos de
familiares de victimas de homicidio.

En ambos casos, se trata de procesos funerarios
en donde el duelo adquiere un significado
especifico segiin las creencias y costumbres de
cada comunidad e individuo asi como los procesos
de cada familia, frente a lo cual “al ensefarnos
un nuevo codigo visual, las fotografias alteran y
amplian nuestras nociones de lo que merece la pena
mirar y de lo que tenemos derecho a observar”
(Sontag, 2006, p.15), en este caso, lo que el registro
fotografico y los medios de comunicaciéon deben
procurar, es asumir conscientemente la situacion
que documentan y por ende comprender, que asi
como se disponen a registrar un momento histérico
y de gran importancia para la historia del pais cuyo
contenido tiene la connotacién de ser el testimonio
visual para la historia, simultineamente estaran
registrando el dolor humano y la vulnerabilidad de
personas victimas de una de las peores violaciones
de derechos humanos que un ser humano puede
experimentar: la perdida por desaparicion y/u
Homicidio de uno de sus familiares. En algunos
casos, la entrega sera simbolica por la imposibilidad
de recuperar los cuerpos, en otros se tratara de
desapariciones forzadas que datan de muchos afos
atras.

De acuerdo con lo anterior, omitir las
recomendaciones que aqui se sugieren, frente al
registro fotografico de la memoria historica, puede
afectar y entorpecer el Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres ya que se puede generar dafio
a las victimas que el Estado busca reparar. Estas
recomendaciones tienen como propodsito, que
los profesionales que van a llevar a cabo la labor
como fotégrafos/as y/o como y los medios de
comunicacion, puedan obtener un registro objetivo,
detallado y pertinente del Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres, minimizando los danos que



su presencia como agentes externos a la intimidad
familiar de las victimas, durante el proceso y la
actividad de registro en si misma puedan generarle
a los familiares.

Al mismo tiempo quieren brindar herramientas
para que el registro contribuya a la construccion
de la memoria histérica, a la memoria familiar y
a la dignificacién de los familiares y las victimas
entregadas, estas recomendaciones nacen de la
practicay de la experiencia de quienes han trabajado
con victimas de Desaparicion Forzada y quienes
han trabajado en los Procedimientos Judiciales de
Entrega Digna de Cadaveres de la Fiscalia General
de la Nacién, en conjunto con la Unidad para las
Victimas.

Sobre el contenido del registro, se presentan las
siguientes recomendaciones que buscan motivar un
mejor trabajo, sin pretender limitarlo ni tampoco
determinarlo, en aras de respetar los principios
de pluralidad, participaciéon y solidaridad y los
derechos de libertad de expresion y pensamiento.

En su libro Sobre la Fotografia, Susan Sontag
nos recuerda que:

Toda fotografia tiene multiples
significados; y en efecto ver algo en
forma de fotografia es estar ante
un objeto de potencial fascinacion.
La sabiduria esencial de la imagen
fotografica afirma ‘Esa es la superficie.
Ahora piensen — o mas bien sientan,
intuyan- qué hay mas alla, como debe
ser la realidad si esta es su apariencia’
(Sontag, 2006, p.42).

Varios afios después, cuando la misma autora
escribi6 su texto Ante el dolor de los demas,
y volviendo sobre su libro de La fotografia, se
pronunciaba ante el sufrimiento de la siguiente
manera:

Las fotografias que representan el
sufrimiento no deberian ser bellas, del
mismo modo que los pies de pagina
no deberian moralizar. Siguiendo este
criterio, una fotografia bella desvia la

atencion de la sobriedad de su asunto
y la dirige al mismo tiempo, por lo
que pone en entredicho el caracter
documental de la imagen (Sontag,

2006, p. 6).

El/la fotégrafo/a que documente el proceso
de memoria histérica en el Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres debe, por un lado,
buscar que su registro dignifique en todo momento
a las victimas como al proceso histérico mismo, a
través de las premisas enmarcadas en la ley, de un
trabajo que tenga en cuenta el enfoque psicosocial,
el enfoque de derechos y el enfoque diferencial,
comprendiendo también que son medios que
responden a la expresividad de las personas
registradas en ellos. Las decisiones estéticas que
tomen sobre la manera de realizar su trabajo,
el encuadre, el manejo de distancias focales, la
distancia con los familiares victimas, lo mismo que
la luz o el color de las imagenes y el momento de
llevar a cabo los registros, deben procurar, sobre
todo, estar en sintonia con el trabajo del resto de
profesionales del Procedimiento de Entrega Digna
de Cadaveres, asi como atender a la especificidad de
cada momento y la necesidad que en los diferentes
momentos tengan los familiares de su trabajo. Por
lo mismo:

El reportero grafico tiene en sus manos
la posibilidad de orientar la percepcién
de un hecho hacia una u otra manera
determinada de valorarlo. Es en este
punto donde aparece la voluntad y
en ultima instancia la eticidad, del
reportero grafico como elemento
fundamental para ejercer una
influencia benéfica o perniciosa sobre
el receptor de su mensaje (Ramirez y
Rodriguez, 1989, p.57).

Entender esto al participar del Procedimiento
de Entrega Digna de Cadaveres, implicara que el
trabajo profesional que realice sea armoénico con
los principios que fundamentan el proceso de las
victimas en su conjunto y con la ley y a la vez sea
respaldado por las instituciones y profesionales que
participan del mismo. De igual manera, teniendo
en cuenta la vulnerabilidad de los familiares que
participan en ellas, Ranciere plantea que:




el problema no es saber si hay que
mostrar o no los horrores sufridos por
las victimas de tal o cual violencia.
Reside en cambio en la construccion
de la victima como elemento de
una clerta distribucién de lo visible

(Ranciere, 2010, p.99).

Esa configuraciéon de lo visible, acorde con la ley,
busca sobre todo dignificar su memoria y mitigar su
dolor y es para ellas y ellos para quienes en primer
lugar deben estar dirigidos los registros.

Debido a lo anterior, la imagen debe procurar
no saturar, ni volver espectacular lo que se vive en
los Procedimientos Judiciales de Entrega Digna
de Cadaveres, mas bien responder tanto a una
imagen pensada, como la describe Ranciere: “La
pensatividad de la imagen es entonces esa relaciéon
entre dos operaciones que ponen a la forma
demasiado pura o al acontecimiento demasiado
cargadoderealidad fuerade ellosmismos” (Rancicre,
2010, p.124), como a los premisas del enfoque
psicosocial, donde todos podemos hacer algo por el
sufrimiento, y la vida de las victimas va mas alla de
su sufrimiento, cada uno de los familiares cuenta con
sus necesidades y requerimientos particulares de la
competencia fotografica que lleva a cabo el registro
del proceso de memoria histérica, y la misma debe
ser trasformadora para los familiares, respetando
sus diferencias y atendiendo a sus necesidades.
Desde ese lugar es de donde se deben llevar a cabo
los registros fotograficos del Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres: desde la necesidad
de los familiares, que permita la dignificacion de las
victimas entregadas y la memoria que como familia
quieran conservar del Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres, renunciando a la busqueda
del sensacionalismo, atendiendo a los momentos
y detalles del Procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres que reparen y dignifiquen a las victimas,
donde ellas mismas evocando esas imagenes puedan
construir a partir de ello, y emprender a través de
la memoria que alli se plasma, un camino que
propenda por atenuar y reparar las heridas que el
conflicto ha generado en ellas.

Esasi que enmedio del Procedimiento de Entrega
Digna de Gadaveres, se llevan a cabo otros registros
fotograficos que como acciones reparadoras, estan
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encaminados hacia la construcciéon de una memoria
al interior de cada grupo familiar, como parte de
las tareas de él/1a/ fotbgrafa/o asistente; estas son:
La reconstruccion de las fotografias para portarretrato de los
Jamiliares desaparecidos y/0 de homicidio que acompaiian
la Entrega Digna de Caddveres, reconstruccién que
no solo restaura las imagenes aportadas por
los familiares, las mismas tienen como objetivo
acercar la imagen del ser querido desaparecido
al recuerdo que traigan los familiares, ya que se
busca que esta fotografia pueda acompanar todo
el Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres
y los diferentes escenarios que lo comprenden,
buscando en la reconstruccién atender a las
necesidades manifestadas por los familiares, como
cuando los mismos quieren acompaiar el retrato
del ser querido desaparecido en la imagen o cuando
quieren que este retrato lleve impresa una leyenda,
un homenaje que ellos mismos construyen o esté
acompanada por un santo o un simbolo (segn sus
creencias) o cuando manifiestan otras necesidades
respecto de estas imagenes, como la compania en
ella de otros familiares acompanantes fallecidos,
u otros elementos, objetos, etc., relevantes para la
familia.

Frente a estas solicitudes, el fotégrafo resuelve,
asesora y lleva a cabo los respectivos registros,
buscando dignificar sus nombres, reestablecer
su identidad y atender en todo momento a las
necesidades manifestadas por los familiares.
Contribuyendo a través del registro, a la propia
memoria familiar, a mitigar el dolor y dignificar a las
victimas entregadas, rescatando en la medida de lo
posible su identidad. En segunda medida, lleva a cabo las
Jotografias del grupo familiay, o grupos familiares (entregas
colectivas) cuando esta fotografia se identifica como reparadora
por los psicosociales que acompaiian a los familiares, los
mismos convocan al fotégrafo para llevar a cabo
la fotografia del grupo familiar, la misma puede ser
reparadora con diferentes o varios sentidos, bien
sea llevada a cabo a modo de conmemoracion, que
significa volver a tener a su ser querido reunido
con ellos, bien se lleve a cabo como un reencuentro
de los familiares asistentes, ya que si bien el hecho
victimizante fue el que en un principio propicid
la separacion del grupo familiar, paradéjicamente



el Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres
habilita el principio de un encuentro entre ellos,
puede también ser significativa por lo que la misma
familia ha luchado por conseguir, ya que en muchos
grupos familiares, lo que enfrentaron para llegar
al momento de la entrega, la uniéon de la familia,
los cambios y alternancias de roles validados y
reconocidos por todos, permite que esa union
familiar y esa fortaleza, los conlleve al deseo de un
recuerdo que permita quedar fijado en una foto por
la importancia del momento conseguido, ya que
ante todo, la Entrega se hace posible por la lucha y
persistencia de los familiares.

Cualquiera sea el sentido o los sentidos que esta
fotografia pueda tener para cada grupo familiar y
que el psicosocial identifique como reparadora, se
tomara segun la necesidad y el uso que cada familia
quiera darle, donde ellos mismos deciden como
tomarla y que elementos quieren que la acompaifien,
como los diferentes mensajes que elaboran o
simbolos que trabajan, asi como con los retratos
de las imagenes de los desparecidos o familiares
ya fallecidos o con otras necesidades particulares
de montaje que el fotografo esté en capacidad de
resolver, con el animo que la misma pueda impactar
de manera positiva en su proceso y ser reparadora.

11.1 Orientaciones para la labor del
registro fotografico de la memoria
historica del Procedimiento de Entrega
Digna de Cadaveres

a. Al equipo humano:

» La/¢l fotégrata/o y los medios de
comunicacion (de haberlos) deben
tener contacto visual con las victimas
desde el principio, procurando
identificar angulos para el Registro
que expongan lo menos posible la
frontalidad de sus rostros y a una
distancia suficiente que no incomode
con su presencia, niinvadala intimidad
de los familiares.

» La/¢l fotégrata/o debe ser lo mas
discreto posible en relacion con
los familiares que participan en el

Procedimiento de Entrega Digna
de Cadaveres. Esto se debe a que
quien hace el registro fotografico es
un/a testigo que documenta pero no
participa de la misma manera que
otros funcionarios y profesionales
del equipo humano, en esa medida
tampoco su presencia debe alterar lo
que las victimas experimentan durante
la misma.

Reconoceryrespetarentodomomento,
los derechos de los familiares frente a
la labor fotografica, desde el registro
fotografico de la memoria histérica,
asi como los demas registros que en el
marco de las medidas de satisfaccion
pueda cumpli, respondiendo al
principio de gratuidad del Protocolo de
Entrega Digna y al destino y uso de los
distintos registros fotograficos durante
el Procedimiento de Entrega Digna
de Cadaveres, asi como abstenerse de
tomar fotografias a aquellos familiares
que en uso de sus derechos, no hayan
dado su consentimiento.

Llevar a cabo la Reconstruccion de las
fotografias aportadas por los familiares
para el portarretrato, restaurando la
imagen del ser querido desaparecido
o ya fallecido, buscando en la medida
de lo posible rescatar su identidad,
siendo sensible a las necesidades de
los familiares frente a estas imagenes
y llevando a cabo en el retrato mismo,
las diferentes y particulares solicitudes
que cada familia pueda necesitar y
manifestar, ensefiar a los familiares
el trabajo antes de su impresién para
contar con su aprobacion.

Realizar el registro del
Acompanamiento Psicosocial
en sus diferentes etapas, con las
especificaciones mencionadas en la
cartilla del Procedimiento de Entrega Digna




de Caddveres de Victimas de Desaparicion
Forzada y Homicidio en el Marco del
Conflicto Armado Interno.

Llevar a cabo si es convocado por los
psicosociales, la Fotografia del grupo
familiar, atendiendo a las necesidades
que manifiesten los familiares sobre el
Jcomo? de esta fotografia, asesorar en
la medida de lo posible este registro,
atendiendo en todo momento a la
necesidad y la sensibilidad manifestada
por los familiares sobre la fotografia
para que la misma pueda impactar
positivamente en su proceso familiar.

Chequear la lista de familiares que
hayan dado su consentimiento
informado para el Acta de medios
de comunicacién, antes de iniciar
el proceso de registro de la Entrega
Digna de Cadaveres, el tltimo dia de
la misma y buscar igualmente angulos
en donde no figuren sus rostros por
razones de seguridad.

Atendiendo a la voluntad expresa
de los familiares que manifestaron
su derecho al no registro visual o
mediatico, buscar angulos donde no
figuren en las fotos, y tratar de hacer
la menor presencia con, entre y/o
cerca de ellos y su proceso, respetando
sus derechos a la no figuraciéon (en
entregas colectivas).

Hacer el registro del auditorio y
la disposicion de las victimas en
la Entrega Digna de Cadaveres,
individualizando en el registro a cada
uno de los familiares victimas a ser
entregados (entregas colectivas). Hacer
un registro detallado de la Entrega
Digna de Cadaveres; lectura del Acta,
entrega de cada una de las carpetas
por la/el fiscal; bendicion de los cofres
(seguin las creencias y costumbres de
cada grupo familiar); palabras de las
Victimas y entrega de las Victimas a
sus familiares.
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* Hacer el registro posterior al
Procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres; cuando los familiares o la
Fiscalia lo requieran, lo que implica
el embalaje de los féretros; la salida
de los familiares; la entrega de la
alimentacién y el transporte a los
lugares de inhumacién. Acompanar
la inhumacién cuando la misma se
lleve a cabo en el mismo lugar del
Procedimiento de Entrega Digna
de Cadaveres, contando con Ia
autorizacion de los familiares y
finalizar el Registro con la Jornada de
Retroalimentacion.

» Siempre se debe ser y estar receptivo,
ofrecer los argumentos de su trabajo
con un lenguaje claro y sencillo a
funcionarios/as y familiares. Evitar
entrar en discusiones personales
o técnicas de ningin tipo, ni con
familiares ni con los profesionales sobre
su trabajo, sobre su presencia como
fotografo/a, o la naturaleza misma
de las fotografias. Darle prioridad a
la necesidad de las familias, lo mismo
que a la experticia y criterios de los
funcionarios que trabajan en cada uno
de los momentos del Procedimiento de
Entrega Digna de Cadéveres bien sean
los funcionarios psicosociales, forenses
o la/el fiscal que lidera la Entrega
Digna de Cadaveres.

* Con el proposito de proteger el
honor, la dignidad, la intimidad y
la seguridad de los derechos de los
nifios, ninas y adolescentes que asistan
con sus familiares a la Entrega Digna
de Cadaveres y a la ceremonia de
inhumacién, es necesario contar con
una autorizacién o consentimiento
informado de los padres/madres,
y/o tutores legales, que contenga al
menos lo siguiente: explicaciéon clara
de porqué y para qué se toman las
imagenes, los medios en donde se van
a publicar, y los nombres completos



de las instituciones que se hacen cargo
del registro y conservacion de las
imagenes. Adicionalmente, se debe
informar respetuosamente y en un
lenguaje adecuado a los ninos, nifas y
adolescentes el proposito y destino del
registro visual que se vaya a realizar.
El equipo humano debe evaluar
con antelaciéon al Procedimiento
de Entrega Digna de Cadaveres, la
conveniencia de registrar fotografias
de ninos, ninas y adolescentes para
cada caso, teniendo en cuenta los
riesgos de seguridad en cada contexto
y para cada persona involucrada
(ICBL, 2012). En caso de considerarse
pertinente el registro de imagenes de
nifios, nifias y adolescentes que asisten
al evento, debe evitarse el registro de los
rostros, y se sugiere omitir o modificar
sus nombres reales para preservar su
seguridad (ICBE 2013). Debe evitarse
registrar la imagen de elementos que
permitan establecer la identidad de la
persona, que puedan ser utilizados por
terceros con propoésitos que atenten
contra sus derechos®.

* Toda Entrega Digna de Cadaveres
debe atenderse respetando el dolor de
las familias siendo conscientes de lo
que las mismas estan viviendo en ese
momento, respetando sus derechos,
siendo garante de los mismos, y
dignificando en todo momento con su
trabajo tanto el proceso mismo como
la construccién de su memoria.

68. La labor de registro de imagenes debe tener en cuenta lo dispuesto
por el articulo 47, numeral 8, de la Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infanciay
Adolescencia): “Abstenerse de entrevistar, dar el nombre, divulgar datos
que identifiquen o que puedan conducir a la identificacion de nifos,
ninas y adolescentes que hayan sido victimas, autores o testigos de
hechos delictivos, salvo cuando sea necesario para garantizar el derecho
a establecer la identidad del nifilo o adolescente victima del delito, o la
de su familia si esta fuere desconocida. En cualquier otra circunstancia,
sera necesaria la autorizacion de los padres o, en su defecto, del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar”.

b. Al equipo técnico:

» Se recomienda el uso de lentes de focal

variable que permitan tener cortas
como largas distancias para adaptarse
a diferentes espacios y circunstancias y
que por las condiciones de luz de los
espacios, sean de la mayor luminosidad
y calidad posible, apuntando con ello
a garantizar la discrecion cerca de los
familiares y respetar su intimidad.

El equipo fotografico — si bien
expresamente visible desde el inicio
— debe interferir lo menos posible. En
esa medida se recomienda no hacer
uso del flash ya que la luz que el mismo
arroja, es una constante interrupcién
que incomoda a la espontaneidad del
proceso y afecta sensiblemente a los
familiares.

Se  recomiendan camaras que
tengan una excelente respuesta
en sensibilidades altas, aptas para
adaptarse a todo tipo de condiciones
de luz, durante el Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres, para
garantizar el no uso de flash.

Hacer un trabajo de recuperacién
del material en postproducciéon que
permita el mejor uso posible de
las imagenes conseguidas para su
impresion y publicacion.

Para el acceso de otros medios de
comunicacién; debe procurarse tener
un equipo pequefio, camarografo y
entrevistador y contarse con espacios
dispuestos  paralelos durante el
Procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres, que garanticen el proceso
de otros familiares co-presentes, que no
quieran participar de las entrevistas o
de dar los testimonios, garantizandoles
su derecho no consentido para los
medios.
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* Llevar a cabo un back up del registro
fotografico y su custodia en diferentes
discos, que permitan garantizar
la seguridad y la protecciéon de los
registros  fotograficos. Entregando,
debidamente relacionados, los
registros fotograficos a la Fiscalia
General de la Nacion y de darse el
caso a otra/s instituciones que cuenten
con su autorizacion.




11.2 Paso a paso para el registro fotografico de la memoria histérica del Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres o entrega simbolica a familiares de victimas de Desaparicion
Forzada y Homicidio

11.2.1 Fase anterior al Procedimiento Judicial de Entrega de Cadaveres

Tabla 1. Fase anterior al Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres

PASOS

1. Vigjar a la Ciudad/Municipio
donde se va a llevar a cabo
Procedimiento de Entrega Digna
de Cadaveres a cargo de la FGN.
Identificar el/los laboratorio/s
profesional/es de Fotografia
mas cercano/s al lugar de la
Entrega Digna de Cadaveres,
advirtiendo del trabajo. Llevar
a cabo un registro sobre cada
laboratorio en territorio, como
base de datos.

ACCIONES

1. Verificar el/los laboratorios cercanos al lugar
de la Entrega Digna de Cadaveres y si cuenta
con las condiciones necesarias para la misma:
(Equipamiento), internet para descargar archivos,
tiempos de impresiéon acorde a las necesidades del
Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres,
en procesos de impresiéon menores a 24 horas y al
tamano requerido para las diferentes impresiones.

2. Coordinar con el funcionario encargado del
laboratorio las impresiones y el cuidado de las
mismas para la confidencialidad y la seguridad de los
familiares y funcionarios. (Priorizar los laboratorios
previamente utilizados y de ser nuevos, priorizar que
sean profesionales para minimizar los riesgos con
esta informacién a través de una evaluacién de los
equipos y las instalaciones).

3. Coordinar el modo de pago y de entrega de
las impresiones frente a los registros durante el
Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres.

11.2.2 Fase durante el Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres®

Tabla 2. Fase durante el Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres

PASOS

1. Establecer el protocolo de
seguridad frente a los equipos,
en el lugar donde se va a llevar
a cabo el Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres.

ACCIONES

1- Informar en el Hotel o lugar donde se lleve a cabo
el Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres,
sobre los equipos que se llevan y el cuidado de los
mismos por la informacién con la que cuentan.

2-  Identificar, preguntar y socializar, las
recomendaciones de seguridad frente a los equipos
y su cuidado con el personal del lugar, Si el lugar, no
cuenta con uno, establecer uno de comun acuerdo
que garantice la seguridad en todo momento de los
equipos, con los encargados en el lugar para este
tema.

69. (Es importante atender a los tiempos del Procedimiento Judicial de Entrega de Cadaveres. El mismo dependera de si se lleva a cabo en 2, 3 0 mas
dias 'y del orden de las Actividades)
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PASOS ACCIONES

2. Registrar y Participar, en la 1- Llevar a cabo el Registro Fotografico de las
Reunién Interinstitucional, del Instituciones y funcionarios presentes en esta
Procedimiento de Entrega Digna Reunioén.

de Cadaveres. Presentar y hacer

las recomendaciones pertinentes 2- Socializar los 4 tipos de registros fotograficos
de la labor fotografica, asi como desde la memoria historica y desde las medidas de
el alcance de la misma. satisfaccién que se pueden llevar a cabo durante El

Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres, asi
como su alcance. A) Fotografia del portarretrato.
B) Fotografia del grupo familiar, si se identifica la
misma como reparadora y se construye desde el
Acompanamiento Psicosocial. C) Registro para el
proceso de memoria histérica el ultimo dia de la
Entrega Digna de Cadaveres. D) Registro durante
los demas dias del Procedimiento de Entrega Digna
de Cadaveres, como garantia de la dignidad de las
victimas, y para el uso interno e Interinstitucional de
los mismos para informes.

3- Invitar a los funcionarios presentes a naturalizar
la presencia del fotégrafo, lo que habilita la
naturalizacion por parte de los familiares victimas y
minimiza las distracciones.

4- Encomendar a los psicosociales, tener en cuenta
la fotografia de retrato llevada por los familiares,
durante la contextualizacién, para su pronta
reconstruccion fotografica por los tiempos de los
laboratorios, ya que se busca que esta fotografia,
sea la que acompaiie la totalidad de los espacios del
Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres.

5- Informar a los psicosociales, sobre la cantidad de
impresiones que esta autorizado para realizar, tanto
de las fotografias para el portarretrato como de las
fotografias familiares, del principio de gratuidad de
las mismas y de otras recomendaciones pertinentes
que considere necesarias.




PASOS

3. Llevar a cabo el Registro de
los Espacios donde se va a llevar
a cabo la Entrega Digna de
Cadaveres.

4. Llevar a cabo el Registro de la
Contextualizacion.

5. Participar de la Bienvenida
del Equipo Interinstitucional
en el Procedimiento de
Entrega Digna de Cadaveres
socializando su rol dentro del
mismo y los derechos frente a los
Registros fotograficos.

ACCIONES

1. Llevar a cabo el Registro de los espacios que
identifiquen: el nombre del lugar, de contarse con
un Hotel, u otro diferente a las dependencias de
la Fiscalia, asi como de los espacios dispuestos
para los diferentes momentos de la Entrega Digna
de Cadaveres en planos generales, que permitan
observar caracteristicas de luz y privacidad.

1. Llevar a cabo el Registro de la presentacion del
profesional psicosocial encargado de los psicosociales
con las familias, y posteriormente el proceso de
contextualizacion de cada psicosocial con la familia
que va a acompanar.

1. Llevar a cabo el Registro (a una distancia prudente),
de la Bienvenida del fiscal y la presentacion de los
funcionarios del Procedimiento de Entrega Digna de
Cadaveres.

2. Presentarse a los familiares con un lenguaje de
derechos (lo que incluye, el principio de gratuidad
del protocolo de la CNB).
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PASOS ACCIONES

3. Llevar a cabo el Registro, de la presentacién
familiar de los asistentes.

6. Reconstruccion del/ 1. Los psicosociales cuando lo consideren pertinente,
los portarretrato/s segin la convocaran al fotégrafo para la reconstrucciéon del
necesidad de los familiares portarretrato).

victimas.

2. Indagar sobre la necesidad que tenga el familiar
en la reconstruccion de la fotografia, rescatar rasgos
de identidad y Atender a las necesidades de los
familiares mas que a consideraciones estéticas sobre
la fotografia que se le entregue, ser sensible frente
a los requerimientos de los familiares que esté en
posibilidad de realizar.

3. Tomara una fotografia a esa que le esta entregando
el familiar y se la devolvera. Le solicitara a la Fiscalia,
el nombre del familiar victima, con la ortografia
correcta para la postproduccion. Llevando a
cabo lo anterior con cada familiar que asilo
solicite, de tratarse de una entrega colectiva.

4. Apoyara aquellos casos en los que no se cuente con
fotografias ni morfélogo, segtn el requerimiento de
los psicosociales. Buscando que lo que se construya
restablezca la dignidad del familiar entregado y sea
reparador para los mismos.

5. Descargar y llevar a cabo la postproduccion,
segiin la cantidad de fotografias de portarretratos
requeridas.  Considerando  principalmente la
necesidad de la familia, que se encuentre en el mejor
estado posible de su reconstruccién y que tenga el
nombre legible y el tamafio del portarretrato que
maneje la Fiscalia General de la Nacién. Para lo
mismo se cerciorara con los funcionarios de la FGN
la ortografia de las victimas y los nombres aportados
por los psicosociales.

6. Enviard por Internet o presencialmente los
archivos fotograficos de los portarretratos para su
impresion con el laboratorio.




PASOS

7. Llevar a cabo el registro del
Acompanamiento Psicosocial.

8. llevar a cabo la Fotografia del
grupo familiar, si se identifica
como Reparadora. Atendiendo
a la necesidad y a lo que cada
familia solicita para la misma.

9. Llevar a Cabo el Registro
de la Orientaciéon Juridico
— Administrativa,  también
llamada Rotacion de Mesas.

ACCIONES

1. Llevara a cabo de manera discreta las fotografias
de cada uno de los acompaiiamientos psicosociales
en sus diferentes momentos.

1. El psicosocial, si considera pertinente por el
caracter reparador que pueda tener para la familia,
convocara al fotégrafo para llevar a cabo esta
fotografia del grupo familiar.

2. El fotografo estara pendiente de los psicosociales
que le manifiesten esta necesidad y llevara a cabo
el registro (atendiendo a lo que le comunique
el psicosocial) Fotografia que respondera a las
necesidades manifestadas por los familiares sobre la
misma. Llevando a cabo lo anterior con cada
grupo familiar que asi lo solicite, de tratarse
de una entrega colectiva.

3. Descargar y llevar a cabo la postproduccién de las
fotografias familiares.

4. Enviar por Internet o llevar presencialmente al
laboratorio las fotografias familiares, advirtiendo
sobre el tamano de las impresiones, la calidad del
papel y los bordes, al mismo tiempo recoger las
fotografias de Portarretrato pendientes de impresion,
de contarse con las mismas en ese momento.
Establecer tiempos de impresion para recoger las
nuevas fotografias.

1. Llevar a cabo un registro fotografico que permita
dar cuenta de la disposiciéon de las mesas y las
familias, en el/los espacio/s dispuesto/s para esta
Orientacion, visibilizar a las Instituciones presentes
a través de la indumentaria de los funcionarios
presentes (chalecos, cachuchas, otros) y pendones.

2. Llevar a cabo el registro por Familia, de las
instituciones y funcionarios que los asisten durante
cada Orientacion.

3. Solicitar con autorizaciéon del fiscal, el
consentimiento informado de los medios de
comunicacion que han firmado los familiares, para
anotarloy tener el posterior cuidado con los familiares
que manifestaron la NO asistencia de los mismos,
para el dia de la Entrega Digna de Cadaveres, en el
Acto Ceremonial.




Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno

11.2.3 Fase de Entrega Digna de Cadaveres

Tabla 3. Fase de Entrega Digna de Cadaveres.

PASOS

1. Llevar a cabo el Registro de la
totalidad del Acto Ceremonial
de la Entrega Digna de
Cadaveres.

2. Llevar a cabo el Registro
posterior al Acto Ceremonial st
asi lo manifiesta la necesidad de
los familiares o el requerimiento
de la Fiscalia General de la
Nacién, a cargo de la Entrega.

ACCIONES

1- Llevar a cabo el registro fotografico del espacio
para la Ceremonia asi como la individualizacién y
disposiciéon de las victimas entregadas, asi como el
mural de la memoria (de haberlo).

2- Llevar a cabo el Registro de todos los momentos
de la Ceremonia, segun como se hayan acordado
con los familiares: a) Palabras del fiscal b) Bendicién
de los cofres (segiin creencias), c¢) Palabras de las
Victimas. d) Entrega de las Carpetas por parte del
fiscal. e) Lectura del Acta, f) Misa, etc.

1. Llevar a cabo el Registro de la Entrega de los
cofres.

2. Llevar a cabo el Registro del Embalaje de los
cofres.

3. Llevar a cabo el registro de la salida de los
familiares y del Trasporte para los mismos que
evidencie las rutas o automoviles dispuestos hacia los
lugares de inhumacién. Lo mismo que el registro de
la alimentacion, si se entrega en la salida.

4. Hacer el registro de las inhumaciones cuando
las mismas se llevan a cabo en la misma ciudad o
municipio de la Entrega Digna de Cadaveres, segiin
el requerimiento y con el acompanamiento de los
funcionarios de la Fiscalia, visibilizando las bévedas
donde reposan las victimas entregadas.

5. Llevar a cabo el Registro y participar de la Jornada
de Retroalimentacion Interinstitucional.



11.2.4 Fase después del Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres

Tabla 4. Fase después del Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres

PASOS

1. Llevar a cabo la seleccién y
postproducciéon de la totalidad
de lasimagenes tomadas durante
la Entrega Digna de Cadaveres.

2. Hacer el informe para la
Entrega del material.

3. Llevar los archivos fotograficos
a las Instituciones, divididos
por carpetas para su facil uso
(Fiscalia y Unidad para las
Victimas) para los archivos de
memoria histérica publicadas en
Prensa de ambas Instituciones.

ACCIONES

1. Llevar a cabo la selecciéon de las imagenes que
funcionen, teniendo en cuenta que ilustren de la
manera mas completa y detallada la Entrega Digna
de Cadaveres.

2. Llevar a cabo las tareas de postproduccion de las
imagenes seleccionadas, buscando devolver al registro
a un estado de impresion, corrigiendo y destacando
aspectos que el mismo considere necesarios, como
ruido, exposicion, color, horizontalidad, frontalidad,
reencuadre u otros que pudiesen haberse presentado
durante el registro a su consideracion.

3. Llevar a cabo un back up de esas imagenes de
la Entrega Digna de Cadaveres, que permita la
seguridad y custodia del Registro fotografico.

4. Exportar la totalidad del material editado y
seleccionado, clasificandolo en carpetas para su
rapida consulta y etiquetarlo, segin lugar-fecha-
numero de victimas entregadas.

1. Escribir un informe detallado de cada uno de
los dias de la Entrega Digna de Cadaveres, con las
tareas fotograficas llevadas a cabo durante la misma,
mencionando particularidades referentes a la
fotografia, si las hubo asi como las recomendaciones.

1. Entregar el Registro junto con el Informe
Fotografico respectivo, a el/la funcionario/a de la
Fiscalia delegada para recibirlo, para los archivos de
memoria historica publicadas en prensa.

2. Entregar a los Familiares que lo soliciten, via
correo electronico, asi como a la Unidad para las
Victimas u otra Institucion, que como esta, cuente
con autorizacion de la Fiscalia, las fotografias de los
archivos de memoria histérica para ser publicadas
en prensa, del Acto Ceremonial de la Entrega Digna
de Cadaveres.
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