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INTRODUCCION

En Diciembre del aio 2009 la OIM contacté al Grupo de Investigacion Psicologia y
Sociedad del Departamento de Psicologia de la Universidad de Pamplona, con el fin
de realizar un convenio de Investigacion. El objetivo de este convenio fue realizar el
estudio de la Situacion de Colombianos Retornados de la Frontera Colombo —,

Venezolana.

[Las Investigadoras principal y Coinvestigadora, plasman en esta catilla con la
autorizacion de la OIM, los resultados principales del Estudio, realizado con 1398
retornados a la frontera en las zonas de La Guajira, Arauca, Cacuta y Puerto
Santander, asi como con diferentes entidades de la region fronteriza que manejan el

fendmeno del retorno.

Para la investigacion se trabajé un disefio mixto, con un cuadernillo de encuesta con
67 preguntas, en la parte cuantitativa, y dos mesas de trabajo, entrevistas,
observaciones y visitas institucionales en la parte cualitativa. Las categorias a
evaluar fueron la situacién personal, familiar, econémica, de vulnerabilidad y social

de las personas retornadas.

La importancia de esta investigacion radica en el aporte al establecimiento e
implementacion de politicas piablicas para la poblacién retornada, asi como para las
entidades que tienen contacto con dicha poblacién, y para el bienestar de la

comunidad en general.

[ista cartilla contiene el resumen de los principales resultados de la investigacion, asi
como recomendaciones para la atencion del retornado, que puede ser utilizada por
las diferentes entidades que manejan la poblacion migrante antes, durante y después

del retorno.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar la situacion de
los colombianos retornados de Venezuela, en los puntos de La Guajira, Arauca,
Cucuta y Puerto Santander, mediante la descripcion del contexto geografico
binacional, a través de la descripcion de los procesos migratorios colombo
venezolanos en la dindamica de migracion y su interrelacion con los aspectos
socio econdémicos, sociales, familiares, personales y de vulnerabilidad en
personas que hacer su retorno al pais de origen con el fin de generar propuestas
de accion para dicha poblacion. Fue realizada dentro del marco del convenio NS-
0092 OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones)-Universidad de
Pamplona, dentro del grupo Psicologia y Sociedad del Departamento de
Psicologia. Se realizaron encuestas a 1398 retornados, asi como visilas
institucionales y dos mesas de trabajo en cada una de las regiones. Se encontrd
un namero significativo de retornados que requieren atencion en las cinco
categorias en las que se centrd este estudio, para las cuales se dan una serie de
recomendaciones.
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DATOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Estudio de la situacion de colombianos retornados en la frontera colombo-

venezolana”.

Mapa de Frontera entre Colombia y Venezuela
Departamento

con poblacién por Estado o

OBJETIVO GENERAL:

Caracterizar la situacion de los colombianos retornados de Venezuela, en los puntos
de La Guajira, Arauca, Cucuta y Puerto Santander, mediante la descripcion del
contexto geografico binacional, a través de la descripcion de los procesos
migratorios colombo venezolanos en la dinamica de migraciéon y su interrelacion
con los aspectos socio economicos, sociales, familiares, personales y de

vulnerabilidad en personas que hacen su retorno al pais de origen.




OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir el contexto geografico binacional asociado con los cuatro

puntos seleccionados en la frontera colombo-venezolana.

e Caracterizar los procesos migratorios colombo venezolanos en la
dinamica de migracion y su interrelacion con los aspectos Socio economicos,
sociales, familiares, personales y de vulnerabilidad en personas que hacer su

retorno al pais de origen.

e Definir las caracteristicas sociodemogréficas economicas, sociales,
familiares, personales de los colombianos retornados en la frontera colombo

venezolana.

e [stablecer la magnitud del fendmeno de retorno en la frontera
colombo —venezolana y las caracteristicas del mismo en los cuatro puntos

establecidos: Arauca, Ctcuta, Puerto Santander y Paraguachon.

e  Determinar el nivel de vulnerabilidad de los grupos de retornados,

haciendo especial énfasis en grupos de alto riesgo.

e Identificar la red de atencion y accién inmediata a colombianos

retornados en las zonas seleccionadas.

e [stablecer y evaluar la capacidad de respuesta del estado
colombiano a los retornados en las regiones mencionadas hasta la actualidad,
para proponer las necesidades basicas de intervencion a corto, mediano y largo

plazo.

e Generar lincamientos y estrategias de accion para la formulacion de
programas y proyectos que fortalezcan la insercion de la poblacién objeto de

estudio en las dinamicas socio econdomicas de los sectores estudiados a futuro

MARCO TEORICO

. Qué es migracion?

La migracion esta relacionada con el movimiento, o desplazamiento espacial
de la poblacion. El Diccionario Multilingiie de la Union para el Estudio
Cientifico de la Poblacion (UIECP) se da la siguiente definicion: recibe “el
nombre de migracion o movimiento migratorio, al desplazamiento, con
traslado de residencia de los individuos, desde un lugar de origen a un
lugar de destino o llegada que implica atravesar los limites de una division

geografica”.

Tipos de migracion

El proceso migratorio el dificil de estudiar ya que por un lado, este aspecto
no se contempla en las estadisticas; y por otro lado, lejos de generalizaciones, los
motivos pueden ser variados y los escenarios en los que se construye la idea de
emigrar complejos. No obstante, a grandes rasgos se puede establecer una tipologia

que ayuda a diferenciar unos movimientos de otros.

Asi, existe en la actualidad una prolifica produccion cientifica centrada en
los movimientos migratorios tradicionales, es decir, los de salida y los de llegada,
es decir la emigracion y la inmigracion, identificados con motivos econdémicos,
quedando mas alejada la preocupacion por los desplazamientos forzados a pesar de
su frecuencia e importancia desde el punto de vista social, humano, econémico,
politico, y por las numerosas causas que los provocan. En estudios como los de
Petersen, 1958; Abellan et alt., 1998; Hugo y Bun, 1990, en Pérez, 2000; Blanco,

o} - L - . 1£3 1F H
2000; Herrera, 2006 queda manifiesta la diferencia entre unos y otros denominando




a los “movimientos migratorios tradicionales™ migraciones voluntarias y a los
“desplazamientos forzadas™ migraciones forzadas, como oposicion claro a un hecho

que no es voluntario.

De los autores anteriormente sefialados cabe hacer mencion la clasificacion
de Hugo y Bun (1990, en Pérez, 2000) al diferenciar entre migracion libre (decision
voluntaria), migracion obligada (las personas no son totalmente libres en la toma de
decision) y migracion forzosa (las personas no tienen ninguna libertad de eleccion);
y de la realizada por Blanco (2000) que da mas protagonismo a las migraciones
forzadas porque al hacer referencia a la decision de migrar distingue entre
migraciones espontdaneas, dirigidas y forzadas. En las dos primeras la persona
migrante accede voluntariamente a la movilidad; y en el tercer caso ésta no es solo
involuntaria, sino que ademés las personas afectadas desconocen el lugar de llegada;
en segundo lugar porque al tipificar las causas de la migracion, ecologicas,
econémicas y politicas, sefiala la primera y tercera como explicativas de las
migraciones forzadas; y en tercer lugar porque la autora abre un interesante debate
acerca de quiénes son en la actualidad migrantes econémicos y migrantes forzados,
ya que cada vez es mas complicado marcar una linea entre ambos *...los desastres
de una guerra o las consecuencias de una dictadura que mantiene a su poblacion en
la miseria pueden inducir a la gente a buscar mejores condiciones de vida en otro

lugar sin que ésta se encuentre perseguida explicitamente” (Blanco, 2000: 33).

En realidad, tanto en las migraciones voluntarias como en las migraciones
forzadas el escenario del lugar de origen se caracteriza por una serie de problemas y
necesidades vitales que de una u otra forma no estan satisfechas en su totalidad en el
lugar de origen. Es aqui donde lo politico y econémico se confunden y “muchas
salidas son provocadas por los efectos conjugados e inextricables de la violencia y
de la necesidad econdmica”™ (FEscalona, 1995: 69). Un hecho como el tiempo para
planificar o disefar el “proyecto migratorio”, podria marcar la diferencia entre

migrantes voluntarios y migrantes forzados, ya que mientras que en el primer caso el

movimiento de emigracion se planifica en el segundo no existe tiempo para esa

planiﬁcaci()n y la salida es mas que nada una huida (Egea y Soledad, 2008).

En definitiva las diferencias entre unos tipos de migracion y otros esconde
Ja realidad de que son muchas las personas que migran desde escenarios donde
concurren en tiempo factores economicos, politicos, violencia y vulneracion de los
derechos humanos. En esta complejidad y confusion de “motivos econémicos™ y
“motivos de fuerza™ surge el concepto de flujos mixtos (ACNUR, 2000; Derderian y
Schockaert, 2009). Esta mezcolanza no esta exenta de cierta “intencionalidad™ ya
que es usada a menudo para acusar a los solicitantes de asilo de comportamientos
abusivos, como pedir asilo sin ser una persona perseguida; por los politicos para
justificar medidas restrictivas en las solicitudes de asilo, cuando se trata de
movimientos de refugiados, argumentando la credibilidad de su huida; o para no
reconocer por parte de los gobiernos una situacion de conflicto (Egea y Soledad,

2008).

Este “nuevo™ concepto o tipo de flujo migratorio no es sino un adelanto de
lo que son y seran los movimientos migratorios en un futuro: diversos y sobre todo
complejos que obligara a replantearse la definicion de migrantes forzados y

migrantes voluntarios y la proteccion que se merecen unos y otros.

Qué es el retorno?

Si consideramos como orden de movilidad que
primero se emigra de un lugar para inmigrar a otro, es

l6gico distinguir un tercer tipo de movimiento que seria

el de retorno, que significa que después de un tiempo en la
emigracion se considera posible el regreso al lugar de partida (Pascual, 1983;
Pascual, 1993; Egea et alt., 2002; Egea et. alt. 2005), pudiéndose entender como
lugar de origen que la persona que emigr6 vuelve a su lugar natal; o bien que su

regreso lo es al sitio desde donde realizo el movimiento; por su parte, King lo define
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: 3 : = ; » ; - ais de origen. Este andlisis demuestra que la migracion de
en un sentido mas amplio, *“cuando la poblacion regresa a su pais o region de origen al desarrollo de su p orig - 1 &

después de un periodo significativo en el extranjero o en otra region™ (King, 1986: 4). retorno es parte de un proceso de migracion, y puede contribuir al desarrollo de sus

paises de origen, asi su naturaleza y sostenibilidad estan determinadas por las

condiciones en las cuales la emigracion de retorno tiene lugar.

Aunque las investigaciones académicas de migracion de retorno se tienen
MIGRACION DE desde los 607s, no tomaron una importancia significativa hasta los afios de 1980,
RETORNO

cuando un ntmero significativo e incrementado de acuerdos de readmision fueron

concluidos, particularmente en Europa Occidental, entre los paises de origen y los

“Desplazamientos de anfitriones. Asi mismo, hubo un reconocimiento creciente a la relacion entre

poblacion en el espacio que
implican un regreso al punto
de origen” (Pascual, 1987). migrantes, lo cual refleja una preocupacion creciente acerca de los conceptos de co-

Y 2 desarrollo y migracion circular.

migracion internacional y desarrollo econdémico de los paises de origen de los

El concepto original de migracion de retorno, percibe a los retornados como
migrantes laborales que no tuvieron ¢éxito quienes deciden regresar a su pais, porque
no ganaron suficiente directo para mantenerse en el pais anfitrion. Por otra parte,
puede haber migrantes laborales que escogen retornar por sus propios medios, una

Perspectiva Historica de la Migracién de Retorno vez que hayan acumulado los recursos adecuados para verse motivados a regresar a

casa y desenvolverse en su ambiente familiar y de comunidad.

Los migrantes laborales son los que mas deciden regresar a sus paises de

La migracion de retorno representa un aspecto sistematico dentro de los ; . ) ] - = ia e ] : g
origen. Por otra parte, el migrante no exitoso, proximo a retornar con intencion de

marcos de referencia de los patrones de migracion de paises anfitriones, ) . w i o Rt ] et
2 que sea permanente dicho retorno, ve el retorno como una salida pre-determinada y

especialmente en Europa, donde los programas para facilitar el retorno a los paises s s ey .
p P Prog p ‘ P un objetivo en la decision de migrar.

de origen lleva cierto tiempo.

Sin embargo, es ampliamente reconocido que la situacion economica no es

La percepcion y analisis de la migracion de retorno en las cuatro décadas 2. ; 2 T | ; ST
la tnica razon en la decision de retornar. Los migrantes se ven influidos por los

pasadas refleja la creciente complejidad y diversidad de la migracion internacional ) 2 A . . . s p
contextos economicos, politicos y sociales en los paises de origen y anfitriones, asi

asi como la ampliacion del marco de la migracion de retorno. El contexto es : ST :
como en su perspectiva de post-retorno. El retorno puede ser visto entonces como el

determinante en las circunstancias en las cuales el retorno tiene lugar y las . . : ) = ;.
i comienzo de una nueva fase en la vida de un individuo, tales como el retiro o la

condiciones en las cuales los retornados se puedan reintegrarse por si mismos a sus e : o L, S .
finalizacion de estudios. Esta altima situacion también implica que el retorno puede

comunidades de origen de una manera sostenible y contribuyan de manera positiva ,. e
tener lugar para alcanzar metas pre-existentes, tales como el deseo de adquirin



nuevas habilidades. Las dificultades de integracion en el pais anfitrion, también
pueden ser un factor que contribuya a | retorno., y las razones personales y
familiares también pueden der una motivacion fuerte para retornar. En resumen,
aunque las razones para retornar pueden ser numerosas, con frecuencia se basan mas
en el logro de oportunidades del migrante y la comparacién de las ventajas del pais

de origen y del pais anfitrion.

Tal realizacion de oportunidades es dificil de visualizar de una manera
adecuada, dado que la percepcion del migrante en su pais o comunidad de origen, no
siempre refleja la realidad de las perspectivas locales, particularmente en las
instancias donde los migrantes han pasado largos periodos de tiempo lejos de sus
paises de origen. El éxito econémico en el pais anfitrion no siempre no

necesariamente equivales a una positiva reintegracion en el pais de origen.

Para mitigar estos factores de desubicacion, la migracion de retorno debe ser
considerada como parte de una serie de movimientos de entrada y salida en el pais
anfitrion y el pais de origen, mas que la finalizacion de un tnico ciclo de
migracion..Tal situacion ha inspirado a muchos gobiernos a crear instituciones
especificas que ayudan a facilitar la movilidad y el manejo de los recursos
econdmicos, sociales y eventualmente politicos y los beneficios que las

comunidades migrantes y de retorno pueden generar.

Fn las décadas recientes hay una creciente escala de la migracion de retorno,
en respuesta a los desplazamientos masivos en Furopa (por ejemplo, Furopa sur-
oriental), Asia (por ejemplo Afganistan), y Africa. La migracion de retorno ha
ganado un significado politico a la luz de los procesos de inmigracion y sistemas de
asilo en los afos recientes. Facilitar el retorno de los migrantes que no son capaces
de quedarse en el pais anfitrion, sea vuelto un asunto importante en muchos paises.
Como resultado, la migracion de retorno se ha convertido en un aspecto importante

de las estrategias de migracion y de asilo.

Como se ve, son muchos los factores que hacen que una persona quiera
retornar a su pais de origen: econdmicos, factores internos y externos, e contexto

1A

amplio de su pais anfitrion y su pais de origen, expectativas individuales, percepcion
de ventajas comparativas, y perspectivas de logro después del retorno, comparadas
con los objetivos de la pre- migracion. Las razones familiares también juegan un
papel importante. El perfil del migrante también entra en juego, reflejado en el status
que tiene en su pais anfitrion: refugiado, migrante irregular, asilo rechazado,

estudiante, “invitado a trabajar™ y asi.

La posibilidad de reintegrarse a la comunidad de origen y de convertirse en
agentes de desarrollo, mis que buscar la emigracion nuevamente, parece depender
del grado en el cual ellos son capaces de prepararse para el retorno. Esto se basa en
las ventajas comparativas de los contextos de los paises anfitriones y de origen, en

los cuales los recursos individuales pueden desarrollarse.

Retorno Voluntario Asistido y Reintegracion

La OIM tiene el convencimiento que, desde que sca factible, el retorno voluntario
asistido y la reintegracion (AVRR), es la forma mas deseable de retorno, dado que
toma en cuenta la decision individual y permite a los retornados prepararse evitando
el estigma de la deportacion y sus repercusiones negativas para una reintegracion
exitosa. También provee una respuesta viable y humanitaria para los migrantes que

estan aislados.

Los gobernantes también prefieren el AVRR como una alternativa més
humana y efectiva para forzar los retornos y como modo de fortalecer la integridad

del asilo regular y de los programas de inmigracion.
Conceptos Claves
Retorno

El acto de regresar desde un pais (sea por transito o destino), al pais del
transito previo o al pais de origen. Existen numerosas subcategorias de retorno las

cuales pueden describir el modo en el cual este toma lugar o se lleva a cabo, por
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ejemplo, voluntario, forzado, asistido o espontianeo, asi como subcategorias que

pueden describir el retorno individual, por ejemplo, repatriacion (para refugiados)”.
Retorno Voluntario

[ista basado en una decision tomada libremente por un individuo. Fsta tiene
en cuenta dos elementos: a) libertad de eleccion , la cual es definida por la ausencia
de cualquier presion fisica o psicoldgica y b) una decision informada la cual requiere
la disponibilidad de una informacién precisa y objetiva sobre la cual se basa tal

decision.
Retorno Voluntario Asistido y Reintegracion

Incluye asistencia organizacional y financiera para el retorno, y donde sea

posible, medidas de reintegracion ofrecidas para el retorno voluntario individual.
Asistencia en la Reintegracion

Es dada para ayudar a las personas a regresar a su pais de origen para
restablecerse. Esta oscila desde un nivel micro donde se permite una reinstalacion
limitada, hasta un nivel macro donde se ofrecen medidas de asistencia socio —
econdmica directamente a los retornados o a las comunidades de retorno en los

paises de origen.
Beneficiarios del AVRR

Cualquier migrante en necesidad de asistencia para su regreso a casa puede
ser beneficiario del programa de asistencia AVRR. Estos migrantes incluyen lo

siguiente:

Migrantes en situacion irregular (no han sido deportados, expulsados, ni

tienen ninguna orden de ser retirados).

Personas cuya solicitud de asilo ha sido rechazada. (No han sido deportados,

expulsados, ni tienen ninguna orden de ser retirados).

-ar

Solicitantes de asilo, quienes habiendo pedido el asilo, escogen no

lamarlo.

Personas con status de refugiados, o que disfrutan temporalmente de estado

de proteccién que escogen regresar a casa.
Victimas de Trafico

Cualquier persona con situacion legal en el pais anfitrion pero sin medios

para regresar ( incluyendo personas extraviadas y estudiantes).

Migrantes laborales quienes finalizaron sus contratos.

La mayoria de estas categorias —particularmente las victimas de trafico-
pueden inclui menores sin compaiiia, cuya inclusion en un proceso de retorno

requiere medidas y consideraciones adicionales y especificas de asistencia, junto con

otros migrantes vulnerables.
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Definicion de las categorias de estudio DIMENSI é N FAMILIAR.

DIMENSION PERSONAL

Dindmicas de expresibn, explicacion Y
construccién de La realidad de Las personas Yy las
comunidades manifestadas en representaciones Y

percepeiones de su propia realidad.

Caracterizactown del lnareso, condiciones
Laborales, vulnerabilidad econdmica,

péraida de bienestar en el womento de

DIMENSION SOCIAL

Condiciones favorables para el desavrollo
colectivo e individual, ineluyendo dos grandes
aspectos: los servicios bdsicos tipicos, Yy La
conviveneia social.

Factor de riesgo intermo de un sujeto o
un Sistema expuesto @ una amenaza, el
cual corresponde a una predisposicion
intrinseca a ser afectado o a ser
susceptible de sufrir pérdidas. ((CES)
Instituto Clencias de la Salud (2000).




ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Los procesos sociales son abordados desde el enfoque sistémico con la
posibilidad de tener una mirada globalizante que dé a entender las
particularidades desde las interacciones sociales y comprender los fenémenos
reales como posibles focos de intervencion desde el aqui y el ahora que retoman
su historia en el ciclo vital y se proyectan a la implementacion futura de mejoras
comunicativas, que permitan desarrollar limites, reglas y roles que calidad de
vida en los mundos posibles de las comunidades humanas.

Las estructuras sociales entendidas desde el modelo de la complejidad
pueden visualizar las investigaciones desde lo macro y lo micro, entrelazadas en
los tiempos y espacios historicos que cada uno de los subsistemas construye,
siendo el macro sistema una posible politica de intervencién en la poblacion
vulnerable y en el microsistema como cada uno de estos subsistemas que
permite viablemente salir de las situaciones de conflicto y vulnerabilidad a través
del aprovechamiento de las politicas macro y a través de proyectos concretos
donde se insertan.

El estudio de las personas retornadas de Venezuela a su pais de origen
Colombia ,en este estudio que tiene como interés describir su situacion en cinco
dimensiones bésicas ya analizadas en los objetivos , son personas que se
encuentran inmersas en un contexto social que brinda una convivencia en
particular, que las hace vulnerables a determinadas situaciones, se convierten en
un sistema que para este caso llamaremos retornados, donde ellos viven
situaciones en comun, en interdependencia y con unos niveles de comunicacion,
dando prioridad a sus necesidades y a su ilusion de retomar su vida con
desarrollo humano y calidad de vida integral, formando sus propios mecanismos
de autorregulacion.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion total la representaron los colombianos que por diversas
causas han residido en Venezuela pero que durante los Gltimos cinco afios han
retornado a Colombia, por tanto se requiere tomar una muestra significativa de
dicha poblacion.

Poblacion. La poblacion total es desconocida. Dentro del objetivo de
estudio se plante6 que los contextos geograficos especificos de estudio fueron
Clcuta, Puerto Santander, Arauca y Paraguachon.

Con las primeras mesas de trabajo se pudo obtener la siguiente
informacion:

alat

Lugar: Guajira

Informacién: Extranjeria del DAS:

“No se ejerce el acuerdo, se eleva el nimero de ciudadanos que
diariamente se estan devolviendo, no hay acuerdo regional, las deportaciones
desde el aiio 2001, son las siguientes:

2001: 2274; 2002: 3356; 2003: 740; 2004: 1141; 2005:908: 2006: 3458;
2007: 914; 2009: 3330, 2010: 1065

Lugar: Puerto de Santander

Informacion: No se tienen datos con seguridad, se aproxima que
ingresan entre 8 a 10 personas mensualmente.

Lugar: Arauca

Informacion: No se tienen datos con seguridad, se comentd que en
dias anteriores ingresaron 40 personas pero se considera que al retornar no se
quedan en Arauca.

Lugar: San José de Clicuta

Informacion : JOSE PARDO GOMEZ

Coordinador Oficina Regional - Norte de Santander

Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM -

Se relaciona un estimativo de la poblacién retornada de Venezuela, con
base en las llegadas al Centro de Migraciones de la ciudad de Cucuta. Como
puedes observar, se trata solo de un estimativo que puede ser usado como
referencia:

Capacidad del Centro de Migraciones 30
Personas

Ocupacion Diaria Permanente promedio Anual 28
Personas

Rotacion de la Ocupacion 2
Semanas

Numero Personas Anuales que llega al Centro 672
Personas
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% de Personas que Llegan al Centro procedentes de Venezuela  50%

No. De Migrantes retornados que llegan Anualmente al Centro 336
Personas

% estimado de Migrantes Retornados que llega al Centro 15%

Total Estimados de migrantes anuales que 1legan a Chcuta 2.240
Personas

% De Migrantes que se Quedan en la Ciudad de Cicuta 70%
Total de Migrantes Anuales que se Asientan en la Ciudad 1.568
Personas

Por lo anterior se puede establecer que se tiene una poblacion total
desconocida. Que se necesita estratificar dicha poblacién en las cuatro regiones
de estudio.

Muestra

En este estudio se considero el margen de error del 5%, una confiabilidad
del 95%, por tanto Z =1.96. Por tanto, en este caso se trabajé con el 95% de
confianza y el error estimado se aplicara segun el estrato

Cucuta

n= Z paq_ = (1.96)%(0,05)(0.95) = 0.182476 = 73841 = 738
E’ (0,01572) 0,000247118

Paraguachén

m= Z pg = (1.96)’(0,05)(0.95) =  0.182476 = 435.05 = 435
E’ (0,02048) 0,00041943

Arauca

n= 27 pg_ = (1.96)°(0,05)(0,95) 0,182476 = 170,6 =~ 170

I (0,0327) 0.001069

Puerto Santander

Il
Il

n= 27’ pq

(1.96)’(0,05)(0.95) 0.182476 = 54,81 = 55
E? (0,0577)" 0,003329

N oral = Ny - 1 o n3 2 ny

N o = 738 +435+ 170+ 55 = 1398

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Diseiio cuantitativo.

El principal instrumento metodoldgico en los estudios de retornados
consiste en la elaboracion y aplicacion de un formulario de encuesta a la
poblacion que se desea analizar. En este caso el cuestionario se puede observar al
final del presente libro, el cual consta de 67 items. Los datos se analizaron
mediante el software estadistico SPSS.

Diseiio cualitativo.

Para la recoleccion de datos de manera cualitativa, se realizaron entrevistas a
diferentes instituciones y mesas de trabajo, asi como observacion en el Seminario
binacional de la Frontera en San Cristobal, Venezuela, , técnicas que fueron
analizadas mediante el ATLAS Tl V6. Este es un programa desarrollado en la
Universidad Técnica de Berlin por Thomas Muhr, para segmentar datos en unidades

de significado, codificar datos y construir teoria.



Fotos tomadas de la I mesa de trabajo. Izquierda Arauca, derecha la Guajira.

Fotos tomadas de la | mesa de trabajo. Izquierda Cucuta, derecha Puerto

Santander.

En la investigacion se agregan datos o documentos primarios, es decir, las
bitacoras de campo de moderadores y observadores, y las transcripciones de las
filmaciones de las mesas de trabajo en los diferentes puntos geograficos donde se
llevan cabo las mismas, es decir, Paraguachon (Maicao), Puerto Santander, Cticuta y
Arauca. De igual manera se tiene en cuenta, los informes de las visitas
institucionales y del Seminario Binacional en San Cristobal, y con el apoyo del
programa se codifica de acuerdo al disefio de categorias anticipatorias establecidas
previamente con el equipo de investigacion.

En la pantalla se organiza la informacion en una unidad hermenéutica,
donde se integran todos los documentos y la codificacion que va emergiendo en el
andlisis. El atlas.ti realiza conteos visualiza las relaciones que se establecieron entre
las unidades, categorias, notas y documentos primarios. Los investigadores pueden a
Su vez, incluir anotaciones y agregarlas al analisis. Para su uso y manejo se utiliz6 el
manual en espafiol de Mufioz (2006).



Las entrevistas a Instituciones se realizaron teniendo en cuenta los criterios

de las mesas de trabajo, socializandose primero el resumen y los objetivos del
proyecto, para luego pasar a tener un conversatorio con cada entidad , donde
pusieran en conocimiento las actividades que ellos han realizado con personas
retornadas, si las han hecho, y la informaciéon que tienen sobre ubicacion de estas
personas para poderles aplicar la encuesta.

Asi mismo, se realizd observacion en el Seminario Binacional de la Frontera

, al cual asisti6 el equipo investigador en San Cristobal, Venezuela el dia 25 de
Junio, con el fin de obtener informacion de los otros actores del proceso, los cuales
son los venezolanos residentes en la frontera, y la manera como ellos visualizan y
perciben la situacion, especialmente del conflicto que se vive actualmente entre los
dos presidentes de Colombia y Venezuela.

Fases de la Investigacion

|. Fase I. Acciones Preliminares: contratacion del equipo de trabajo,
concertacion y socios estratégicos

2. Fase Il Levantamiento del mapa contextual por regiones
seleccionadas e identificacion de actores del proceso

3.  Fase lII. Construccion de Instrumentos y Escenarios de Estudio

4. Fase IV. Aplicacion, andalisis e interpretacion de los datos y
resultados

5. Fase V. Presentacion de los Resultados Finales.

. Participantes:

Se realizaron las encuestas disefiadas a 1398 personas retornadas en los
cuatro puntos seleccionados: Arauca, Puerto Santander, la Guajira y Clcuta.

Las primeras mesas de trabajo se realizaron con la participacion de las
siguientes instituciones:

Arauca: OIM, Unipamplona , Policia Nacional ,DAS, Personeria
Municipal, Accion social, SENA, Representante de transportadores.

La Guajira: Unipamplona, DAS, Acnur, Centro de Migrantes, Fundacion
Montes de OCA, Mujeres por Carraipia, Fundacion Frontera sin
Limites,Fundacion Guajira sin Limites

Puerto Santander: OIM, Unipamplona,Sisbén, Accion Social, Inspeccion
de Policia, Personeria Municipal, Planeacion Municipal, Comisaria de
Familia.

Cucuta : Unipamplona, Carcapaz/ GTZ LEI  Colombiano/ GTZ,
ACNUR, UAO, ORDICOP, Secretaria de Fronteras, Secretaria
Municipal, Personeria Municipal, Seguridad de Gobierno Municipal,
Observatorio de Paz

Se realizaron también visitas institucionales en cada uno de los cuatro
puntos del estudio, visitando las siguientes instituciones:

-Arauca: Pastoral Social, Federacion Luterana Mundial, Cruz Roja
Colombiana, personeria Municipal, Departamento de Impuestos y Aduanas
nacionales (DIAN).

-Cicuta: Universidad Francisco de Paula Santander, Departamento
Administrativo de Seguridad (DAS), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), Accion Social.

- La Guajira: Fundacion Fronteras sin limite, Comando de Policia,
Accion Social.

-Puerto Santander: Iglesia Catdlica, Alcaldia Municipal,

En el mes de Julio, se realizo una segunda mesa de trabajo, contando
con los siguientes participantes en cada una de las regiones:

Arauca: ACNUR, DAS, Alcaldia de Arauca, Defensoria del Pueblo,
Universidad Cooperativa de Colombia (UCC).

Chicuta: Centro de Migraciones, Misioneros Scalabrinianos,Personeria
Municipal.

La Guajira: 1CBF, Accion Social, Policia Nacional, Alcaldia
Municipal,Fimdacion Guajira sin Fronteras,Fundacion Guajira sin Limite



Puerto  Santander: Policia Nacional. Iglesia Cat6lica, Bomberos,
Alcaldia Municipal., Accion Social.

Ltica y Responsabilidad.

ara la filmacion de las mesas de trabajo, las fotografias, asi como para
la aplicacion de las encuestas, se manejo el consentimiento informado de los

participantes, manteniendo la confidencialidad.

-~

, ’ ANALISIS DE RESULTADOS

Poblacion de estudio

La poblacion de estudio la representaron 1398 colombianos que por diversas
causas han residido en Venezuela pero que durante los ultimos cinco afios han
retornado a Colombia (se registraron personas retornadas entre 2000 y 2005, pero no
exceden el 7,3% del total de encuestados). Los individuos en estudio se ubicaron en
cuatro zonas fronterizas, en la ciudad de Cucuta se encuestaron 52,8% de la muestra
total, en Paraguachon (Guajira) el 31,1%, en Arauca 12,2% y en Puerto Santander
3,9% personas.

Grifica 1. Poblacion de estudio
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Condiciones Personales

La mayoria de la poblacion es masculina, con edades comprendidas
mayormente entre los 18 y los 30 afios, edad de productividad laboral, lo cual es
importante tener en cuenta para la creacion de programas de capacitacion que
prevengan el desempleo.

Es importante mencionar que la mayoria de las personas estan
documentadas en Colombia, un 98,14% se identifican con cédula de ciudadania.
Igual se resalta que el 47.85% poseen cédula en Venezuela y un 37,26% de las
personas no tienen ningtiin documento de identificacion venezolano, esto implica que
los trabajos llevados a cabo en dicho pais no son cualificados. El 55,36% manifesto
no tener doble nacionalidad. Sin embargo, la region de Paraguachon se caracteriza
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por tener el mayor niimero de personas con doble nacionalidad de los cuatro puntos
estudiados y Puerto Santander con el menor nimero

Con respecto al nivel de preparaciéon académica esta dado en la mayoria de
casos con un 26,6% quienes han culminado los estudios secundarios 10 - 11, lo que
justifica el tipo de empleo que ejercen en Venezuela. Se puede especificar que en
Cucuta se encuentran personas con diversos niveles educativos y de la poblacion
total, son los mas estudiados. En Paraguachén es una situacion similar, la diferencia
esta en un numero mayor de quienes no tienen estudio. En Arauca, proporcional al
nimero de encuestados se observa una situacion similar a la primera region, pero se
resalta que hay un mayor niimero de quienes culminan la secundaria. En Puerto
Santander hay un bajo nivel de estudios, no se encontraron personas con estudios
superiores al grado once.

En general, se observo que los retornados en Cucuta, Arauca y Paraguachdén
tienen menos de 2 hijos, existen otras posibilidades entre 3 hijos y 15 hijos pero son
casos aislados; como relevante en Puerto Santander es donde los hogares poseen
mayor niimero de hijos.

Entre 1996 y el 2010 en Clicuta se encuentra el mayor nimero de personas
encuestadas que salieron de Colombia. En esa zona ha incrementado afio a afio las
salidas hacia Venezuela. De igual manera ocurre con la region de Puerto Santander.
En Arauca los encuestados tuvieron mayor salida entre los afios 2001 y 2005, no es
visible un incremento, ya que desde el 2006 en niimero han disminuido las salidas.
Respecto a Paraguachon el incremento ha sido perceptible desde 1996, pero con un
aumento drastico entre 2006 y 2010.

Dentro las razones mas importantes por la que colombianos salieron del pais
rumbo a Venezuela fue frecuente encontrar los aspectos laborales con el 24,7 %
seguidos de econémicos con un 22,1% y luego los familiares con el 19.4% que
ratifica la migracion como un proyecto de vida para mejorar las condiciones del dia
a dia que se refleja en calidad de vida.

De los 1398 encuestados el 54,6 % afirman que el contacto que tenian en
Venezuela al momento de emigrar fue familiar, el 19,5% laboral y el 10,9% no
tenian acercamiento con ninguna persona. Especificamente se encontraron
porcentajes interesantes de contacto con amigos asi: en Puerto Santander un 16,4%,
en Arauca el 8,2% y en Paraguachon el 9% se comunicaron con Amigos.

La union libre lidera el estado civil en Colombia de los retornados con el
39,2 %, a excepcion de Cilcuta donde los solteros superan a las personas en Union
Libre. Mientras en Venezuela permanecieron solteros el 51,36%:; seguido por Union
libre con 28.11% y s6lo un 9.6% estuvieron casados.

El 58,73% de las personas estan vinculadas a una ARS (Administradora de
Régimen Subsidiado) a través del SISBEN; un 23,75% estan afiliados a otra EPS
(Entidad promotora de salud), alrededor de 11,59% no disponen de ninguna
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vinculacion en salud o no saben si la tienen. Solo 24,39% manifestaron haber estado
enfermos durante el altimo aiio. De ellos el 16,24% acudieron al servicio de salud al
que tienen por derecho, el 10,52% a otro hospital, clinica, consultorio médico o
centro de salud; en Paraguachon el 9,1% de las personas acuden cuando se
encuentran enfermas al médico tradicional de su grupo étnico.

El 92,77% de la poblacion encuestada no manifiesta tener limitaciones
permanentes para moverse, caminar, hablar, usar sus brazos y manos entre otras.
Cucuta se destaca de las cuatro regiones por tener el nimero mas alto de personas
con limitaciones permanentes. Del 7,22% que si poseen limitaciones, se encontrd
que la mayor de estas es ver, a pesar de usar lentes o gafas, seguida por moverse o
caminar lo cual afecta el desempeiio diario.

Condiciones Familiares

La mayoria de los encuestados vivieron solos en Venezuela, aunque, de los
que tenian familia, el encuestado era el jefe de hogar y la mayoria vivia en unién
libre. Estas parejas del jefe de hogar tienen como documento de identificacion
venezolana la cédula, pero existe un 8,7% sin documentos. Sus edades oscilan
principalmente entre los 15 aiios — 33 aiios y 34 afios y 49 aiios. Se observa que los
lugares de nacimiento de procedencia en su orden son: Norte de Santander luego los
estados de Venezuela, procedido de los municipios de la Guajira y de Arauca. El
maximo nivel de estudio realizado por estas personas fue primarios de | — 5 seguido
de secundaria 10-11, existiendo un niimero importante que no poseen ninguna clase
de estudios. Ellos tienen actividades enmarcadas en ventas y servicios ademas en
oficios y operadores de equipo, transporte y fabricacion y porcentaje seguido a las
actividades primarias y extractivas.

Con relacion a los hijos se registré que el primer hijo en su mayoria son
hombres con edades entre | aiio — 15 afios seguidos por 16 afos a 30 aios, el
segundo y tercer hijo es muy equitativo el género y estan en edades comprendidas
entre lafio y 15 afos. En gran parte solteros y sin documento de identificacion
venezolano, quienes lo poseen se identifican con cédula y partida de nacimiento.
Ellos han nacido principalmente en las cuatro regiones de estudio y un porcentaje
notable en Venezuela. Estuvieron escolarizados en Venezuela en diferentes grados,
quienes no estudiaban, laboraron en ventas y servicios.

En cuanto a otros familiares, se observa que los hogares en Venezuela
fueron conformados por pequefios grupos, lo cual se explic anteriormente, por
tanto la convivencia con Yernos y nueras solo alcanza el 1,7% de los hogares, con
nietos el 2,1% , con el padre el 2,7% con la madre el 7,8%, con los suegros(as) el
1,85%, con un hermano el 12,28%, con un segundo hermano el 5,15%, con un tercer
hermano el 1,7%, con cuiiados(as) 4,3% y finalmente con otro pariente el 11,30%.
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Todos ellos nacidos en las cuatro regiones de estudio y se agrega un porcentaje
menor oriundos de estados venezolanos. Existe proporcion similar en quienes se
identifican con cédula venezolana y quienes no poseen documentos, agregando a los
nietos un porcentaje de partidas de nacimiento. Frecuentemente quienes no
estudiaron se dedicaron a labores de ventas y servicios.

La edad de los padres del jefe del hogar primordialmente esta entre 40 aios
y 82 aios organizados en union libre, con estudios primarios; las madres estin entre
los 35 afos y 64 afios casadas, en union libre o viudas sin estudio o con la bdsica
primaria ; los suegros entre 48 afos y 60 afios viudos(as) y separados(as) culminaron
la primaria; los hermanos, cuilados(as) y otros parientes oscilan entre los 18 aios
hasta los 35 afos solteros o en unién libre con maximo nivel de estudios la
secundaria (10-11) y por tltimo todos los nietos estin en el rango de | afio a los 28
aios también solteros o en unién libre con primaria y secundaria.

En la informacion recolectada sobre la forma y estructura familiar del
retornado en Colombia se resalta que los encuestados en gran parte son los jefes de
hogar, un 20% viven solos y el porcentaje restante en un alto grado de cabezas de
familia esta distribuido entre los esposos(as) o compaiieros(as) y en menor grado los
padres y las madres.

De los encuestados que tienen pareja, se encontré que el compaiiero(a)
cuenta con cedula colombiana, con edades entre 17 afios y 47 afios, un nivel de
preparacion académica de basica secundaria, pero en la actualidad en su mayoria no
estan escolarizados, el 16,9% de los que se dedican a trabajar en su mayoria se
ocupan en ventas y servicios.

En Colombia los retornados viven el 3% con el padre que poseen cédula,
oscilan entre 33 afios y 95 afos, en su mayoria union libre, estudios primarios,
actualmente no estudian y aquellos que atn trabajan se dedican a ventas y servicios.
El 14,10% viven con la mama que se identifican con cédula, ellas poseen edades
entre 33 afos y 80 afos, casadas en su mayoria, con estudios primarios y
secundarios, ahora no estan escolarizadas, en su mayoria no trabajan actualmente
pero las madres que lo hacen se dedican entre otras actividades en ventas y
servicios. El 2,1% residen con los suegros(as) entre 33 afios y 95 aiios que poseen
pasaporte, generalmente viudos o separados, sin estudio 0 maximo con primaria, no
estudian ni trabajan actualmente y si laboran su actividad es en ventas y servicios.

El 60,4% de los retornados tienen un hijo, el 40,7% un segundo hijo, el
19,6% un tercer hijo. Siendo mas o menos equitativos en cuanto a género. Estas
personas se encuentran en diferentes edades del ciclo vital dada en un rango de 0
aiios a 60 anos el primer y segundo hijo y de 0 afios a 45 afios el tercer hijo. El
estado civil mas frecuente de estos es soltero, el lugar de nacimiento de los mismo
en muchos de los casos han sido Norte de Santander, Guajira, Arauca y Venezuela,
estos hijos en su mayoria han tenido formacion académica regulada en la basica
primaria y secundaria; actualmente no estudian ni trabajan sélo algunos asisten a la

escuela y otros se ocupan en venta y servicios, seguido de oficios y operaciones de
equipos.

Por otro lado, el 2,8% de los retornados complementan su hogar con los
yernos o las nueras que estan organizados en union libre, estas personas se
identifican con cédula de ciudadania, la mayoria entre 16 aiios y 30 aiios con
estudios secundarios, aunque actualmente no estudian, trabajan y se dedican a ventas
y servicios. De igual manera se puede hablar de la cohabitacion con los nietos que
corresponde al 6,2%; ellos poseen edades entre 0 afios y 15 afios con partida de
nacimiento y tarjeta de identidad, solteros sin estudio o a lo sumo con primaria y por
lo general no trabajan.

Para los retornados las tres principales necesidades del hogar en este
momento son: Vivienda, trabajo y alimentacion con un 13,9%:, seguido de Atencion
en salud, vivienda y trabajo con 9,4%; y finalmente Educacion, vivienda y trabajo en
el mismo porcentaje 9,4%. Que en su orden son las mismas que se tuvieron en las
primeras semanas de haber retornado al pais con 22,40%; 12,2%:; 10,10%
respectivamente. Diferenciando muy poco sus porcentajes en estas carencias.

En general los encuestados sienten apoyo por parte de su familia, cuando
desean emprender nuevas actividades, afirman que sus familias les expresan afectos
y responde a sus emociones como rabia, tristeza, amor, y otros. Un porcentaje menor
del 30% mencionan estar medianamente satisfechos pero son alrededor del 4% los
que no estan satisfechos ante el soporte familiar.

Condiciones Sociales

Con respecto a la presencia de grupos étnicos, el porcentaje mayor se
encuentra en otro, esto por lo general se respondié como mestizo, pero esta
categoria no hace parte de las minorias étnicas en Colombia, por tanto se concluye
que de los retornados encuestados, sélo el 30,25% estan en esta minoria. Se
encuentra un namero considerable de indigenas en el corregimiento de
Paraguachon, mientras que en la ciudad de Ciicuta predominé tipo ROM o gitano
seguido del afrocolombiano. En Arauca se evidencian solo un pequefio grupo de
afrocolombianos. En Puerto Santander los afrocolombianos estan representados en
un 21,81% y hay presencia de gitanos en un porcentaje menor.
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Grafica 2. Grupo Etnico del Hogar
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El 58,73% de los retornados habitan en casas y en las cuatro zonas hay un
porcentaje importante de personas que moran en Rancho, choza o vivienda de
desecho, seguido se especifica que en Cuacuta y Paraguachon habitan en
apartamentos, por su parte Arauca y Puerto Santander se hospedan en cuartos. Estos
sitios donde viven el 34,84% es propio, el 32,47% esta en arriendo el porcentaje
restante incluyen como propietarios a otras personas menos cercanas.

La mayoria de los encuestados tienen menos de 10 afos de estar en la misma
vivienda, se encontrd un 9,7% que llevan viviendo alli entre 11 afios y 20 afios. En
Clcuta y Paraguachon hay un importante porcentaje de personas que llevan
viviendo 30 afios en la misma residencia.

En estas viviendas los servicios que existen son: el 93,34% poseen energia
eléctrica, el 80,97% cuentan con acueducto, el 81,33% con recoleccion de basuras y
el 75,6% con alcantarillado. Mientras El 52,21% de hogares no poseen gas y el
72,88% no tienen teléfono fijo. El 47,9% cocinan con gas en cilindro y el 35,1%
con gas por tuberia, sin embargo un 9,7% cocinan con lefia o carbon de leiia.

Durante el tiempo que los retornados han vivido en estos sitios, afirman
desconocer lo que ocurre alli, pues coinciden en dar un niumero mayor de respuestas
de no sabe o no responde, en las cuatro zonas de estudio, esto se puede asumir a
temores 0 a no querer considerarse “soplon”. Aln asi se reporta robos o atracos en
las calles y trabajo de menores; seguido de la drogadiccion en las calles, pandillas e
indigencia. No se puede desconocer un porcentaje interesante de homicidios en las
distintas zonas.

Las relaciones entre vecinos se caracterizan en un 83,10% por ser amistosas,
de aceptacion y de solidaridad en las cuatro regiones donde se realizo el estudio.
Ademas, se considera por parte de la poblacion que el contacto que se tuvo en el

momento de regresar al pais fue en un 72% familiar, y en algunos casos lo esperaban
sus amigos. No obstante se presenta un 11,9% de desconfianza, indiferencia,
inseguridad, rechazo, violencia, subestimacion o desprecio y competencia por
recursos o servicios.

El 70% de las personas encuestadas dicen no tener ninguna participacion en
alguna organizacion social, sin embargo en Paraguachon se evidencia un nimero
considerable de personas que pertenecen a un grupo étnico, en este caso a
comunidades indigenas y en las cuatro regiones encuestadas comparten un 10% de
participacion en grupos Religioso, deportivo, civico, comunal, sindical, de apoyo y
de caridad.

El 83, 19% de la poblacion encuestada manifiesta no haber recibido alguna
ayuda humanitaria. Las razones son porque no se la han dado o no la han buscado,
pero ha quienes se la han brindado informan que es el gobierno local quienes los han
hecho.

Desde el momento que estan en el pais el 89% de los encuestados
respondieron que no han sufrido alguna agresion o accidente, aunque es importante
mencionar que en Clcuta y Paraguachon se evidencia un nimero considerable de
respuestas afirmativas que corresponden a accidentes de transito o laborales, asi
mismo se evidencia que Clicuta es una de las ciudades donde el desplazamiento
tiene una relevancia significativa y en las demas ciudades a excepcion de Puerto
Santander el secuestro es otra de las situaciones importantes para ser tenida en
cuenta.

Condiciones Econdomicas

Para hablar de los aspectos econdmicos en las personas retornadas se puede
decir que en los cuatro puntos fronterizos la mayor parte de la poblacion encuestada
estuvo trabajando en Venezuela.
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Grifica 3. Trabajo en Venezuela
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Su desempefio en ese pais fue en diversas ocupaciones, pero convergen en el
mayor porcentaje en ventas y servicios. En Culcuta y Paraguachén la poblacion
también se dedicéd a Oficios y operadores de equipo, transporte y fabricacion,
seguida de Ocupaciones profesionales y administrativas. En Puerto Santander
predomina ademas la poblacién que se ocupa de la actividad primaria y extractiva
presentandose esto también en Arauca. Los salarios oscilaron en un orden de mayor
a menor entre el 28,3% entre Bs 0 a Bs 600F, el 24,2% en Bs 601 a Bs 1200 y el
12,2% en Bs 1201 a Bs 2100F.

Las condiciones de trabajo en Venezuela se caracterizaron en los cuatro
puntos fronterizos por ser Pesadas, largas jornadas, riesgosas y aburridas, aunque
similar es el porcentaje de los que lo consideraron satisfactorio. Estas personas
justifican su permanencia en estos trabajos por distintas razones: con un 27,83%
satisfaccion personal, excelente salario, economia, formacion académica y
oportunidad laboral; un 21,6% Cancelacion de deudas, condiciones sociales y
economia.

Se considera por parte de los encuestados que las razones por las que otros
colombianos mantuvieron su empleo en Venezuela fue en un 43,92% por
satisfaccion personal, excelente salario, razones familiares, cancelacion de deudas y
oportunidad laboral; un 30,26% poseen opiniones encontradas explican ademas,
excelente salario, economia, por presion psicologica, amenaza, cancelacion de
deudas, oportunidad laboral y retencion de documentos.
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Por su parte el 74,39% de la poblacion encuestada considera que las
condiciones laborales fueron regulares, es decir con documentos para poder ejercer
algun trabajo u oficio en Venezuela. Sin embargo el 20,38% no logro tener
documentacion para laborar a pesar de ello ejercié en diferentes campos.

Respecto a la condicion actual del retornado en su pais Colombia, los
encuestados en un 65,73% trabajan actualmente, sin embargo hay un 33,83% sin
trabajo que es realmente alto. Especificamente, en la ciudad de Cucuta y en el
corregimiento de Paraguachon es donde hay mayor numero de personas trabajando,
pero en Puerto Santander y Arauca comparten casi al 50% su condicién de empleo o
desempleo.

Grifica 4. Trabajo actual en Colombia
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Por falta de dinero en Cucuta, Puerto Santander, Arauca y Paraguachon con
el 10,02%, el 14,51%, el 10% y el 20,91% respectivamente evidencian que no se
consumio ninguna de las tres comidas basicas la semana anterior, opuesto al 85,47%
general que durante los dias anteriores a la aplicacion del instrumento tuvieron lo
indispensable para el consumo diario.

Es necesario por tanto buscar las causas del mencionado suceso. Para
mencionar los contribuyentes de ingreso en los hogares de los encuestados se listan
a continuacion del mayor aportante al de menor frecuencia, inicia el padre, seguido
en su orden la madre, luego el hermano, el encuestado y finalmente otro pariente.




Actualmente, el mayor porcentaje de ocupaciones u oficios que desempeiian
los encuestados son en ventas y servicios con un 49,57%, seguido de operador de
equipo, transporte y fabricacion con un 15,24%. Especificamente en la ciudad de
Cucuta y en el corregimiento de Paraguachén se refleja otro porcentaje importante
en las ocupaciones profesionales y administrativas. Este porcentaje en Puerto
Santander esta representado en la actividad primaria y extractiva. En pago a su labor
desempefiada el 40,42% de los encuestados actualmente recibe menos del salario
minimo legal vigente (s.m.v.). Alrededor de un salario y un poco mas esta el
22,25%. Los que reciben dos s. m. v. aproximadamente estan en el 5,4% que sigue
siendo aln poco dinero para vivir en condiciones normales en Colombia.

Complementando lo dicho, en las ciudades encuestadas se reporta que el
72,39% de los encuestados tienen ingresos semanales insuficientes para cubrir los
gastos del hogar. Sin embargo, El 30%, el 20%, el 10,2% y el 5,7% representados en
Ccuta, Paraguachon, Puerto Santander y Arauca respectivamente afirman que son
suficientes las entradas para cubrir los gastos basicos, se concluye que en las cuatro
zonas estos porcentajes son muy inferiores con respecto a la insuficiencia
presentada.

Las personas encuestadas piensan respecto a sus ingresos mensuales, que
para cubrir adecuadamente sus gastos seria en Culcuta en el orden de $700000 -
$1000000, en Arauca entre $1000000 - $1500000, en Paraguachén llegarian a
cumplir con sus gastos si devengaran igual a Arauca o $2000000 - $3000000.
Curiosamente en Puerto Santander esperan cubrir sus necesidades con s6lo $400.001
y hasta $700.000

Los encuestado aluden que no se encuentra trabajo en Colombia
principalmente porque Falta capacitacion, son discriminados, son del campo u otra
ciudad, estan mal pagos, no son buenos para examenes o entrevistas, se piensa que
en Colombia se necesita palancas para ingresar al mundo laboral y seguido a ello se
reconoce la falta de trabajos.

Los sitios de trabajo de la semana anterior a la encuesta estan ubicados en un
67,9% en el mismo municipio, aunque hay dispersion en los demés departamentos
los porcentajes no son significativos, como para designar un lugar a una de las zonas
en estudio.

Condiciones de Movilidad

El retorno a Colombia se da porque la poblacion busca mejores condiciones
de vida (educacion, salud, trabajo), se muestra con un 46,5%. Aquellos que vuelven
por motivos de inseguridad se encuentran en un 11,2%, luego los motivos familiares
también se hacen presentes con un 7.4%. En menor porcentaje pero significativo
4,9% se observa que los desalojaron y un motivo pudo ser la indocumentacion.
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Las personas encuestadas estan satisfechas con el lugar que habitan, otros
por su parte pero en porcentaje mucho menor (casi la mitad menos) dicen no saber si
se irian de donde se encuentran. Sélo un 11,73% han pensado salir de sus
municipios o corregimientos, pero no han definido hacia donde. Existe un 7,5% de
convencimiento para salir del sitio donde se encuentran. Reuniendo las opiniones se
observan divididos los encuestados, con un 48,28% se movilizarian y con un 51,7%
permanecerian en sus lugares. Pero un 21,82% de migradores no saben o no
responden en su mayoria sobre su proximo destino.

Condiciones de Vulnerabilidad

Para hablar de vulnerabilidad en esta poblacion, empezaremos con el tema de la
salud. Se encontraron 155 retornados que no disponen de ninguna afiliacion a salud.
Sin embargo, la gran mayoria estan vinculados a una ARS, y mas o menos la mitad
estuvieron enfermos en el ultimo afio. No saben generalmente a donde acudir
cuando se enferman, aunque los que saben, mayormente acude al servicio de salud
al cual tienen derecho. En cuanto a limitaciones permanentes , las personas
retornadas a Clicuta son las que mas presentan esta situacion, y se observan las
limitaciones para ver a pesar de usar gafas o lentes, (la cual es la que sefialan como
la que mas les afecta el desempefio diario), seguidas por hernia discal y dificultades
auditivas.

La condicion de vulnerabilidad de estas personas retornadas se observa
principalmente en la carencia de trabajo y de vivienda; esto lo confirma el hecho de
que son personas que acaban de llegar al pais en los Gltimos tres afios, la mayoria
sin historia laboral, y buscando reasentarse nuevamente. En el momento de llegar
nuevamente al pais, la necesidad mas apremiante fue la vivienda y el trabajo,
seguida por la salud y la alimentacion. En ésta Gltima se observa dificultad en esta
poblacion para poder consumir las tres comidas diarias.

La poblacion wayiu en La Guajira, se encuentra dentro del grupo de minorias
étnicas con doble condicion de vulnerabilidad por ser retornados, o estar viviendo en
Colombia y trabajando en Venezuela, o viceversa.

En la actualidad, las personas que han retornado y estan trabajando, ganan un salario
bajo para poder mantenerse a si mismos y a sus familias. Por otra parte, manifiestan
la falta de trabajo y capacitacion.

Capacidad de Respuesta del Estado Colombiano

Los retornados manifiestan que han recibido ayuda humanitaria, aunque en nimero
reducido. La ayuda del Gobierno ha sido por parte del Gobierno Local, siendo la
ayuda mas alta en Arauca.
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No se observa una red de atencion por parte del gobierno, las personas cuando
deciden retornar se comunican principalmente con la familia, amigos, o con algin
contacto laboral. Sin embargo, respecto a esto Oltimo, hay pocas oportunidades de
trabajo 'y falta de capacitacion para que el retornado pueda reinsertarse
adecuadamente a la comunidad y al pais.

Condiciones de Permanencia en Venezuela

Respecto a las condiciones que tenian estas personas que han retornado, mientras
vivian en Venezuela, se observa que un nimero considerable de ellas (521), no
tenian cédula venezolana, por tanto, se puede deducir que estaban en situacion
irregular. Sin embargo, no es una situacion generalizada, pues varios tienen su
documento como cédula, pasaporte o permiso mientras estuvieron en el vecino pais.

La familia fue la red mas importante con la que contaban las personas al llegar a
Venezuela, y el estado civil de soltero fue el que méas predominé mientras su
permanencia alli.

La mayoria de los retornados, mientras estuvieron en Venezuela estuvieron
trabajando en ventas y servicios, asi como operando equipos y en transporte. Los
salarios estuvieron generalmente entre 0 a 600 Bs F., seguido de otro porcentaje que
ganaba entre 601 a 1200 Bs F.

Las condiciones laborales en Venezuela se caracterizaron por ser satisfactorias,
aunque con largas jornadas y trabajo pesado. Las razones que los llevaron a
mantener su trabajo en Venezuela fueron la satisfaccion personal, el excelente
salario y la cancelacion de deudas y consideran que sus amigos o conocidos en la
misma_ situacion también mantuvieron su trabajo por estas razones, y por la
oportunidad laboral. Asi mismo, las condiciones en que estas personas se
encontraban a nivel laboral eran en regla, en su gran mayoria.

DISCUSION DE RESULTADOS

Para la discusion de resultados, se realizo una vision global conjunta de
los resultados obtenidos en esta investigacion de caracter mixto, lo cual permitié
tener una triangulacion y asi abarcar una perspectiva amplia de la condicion del
retornado den la frontera venezolana.

Hacemos esta discusion teniendo en cuenta cada una de las variables del
estudio:

Condiciones Personales

Las condiciones personales hacen relacion al caracter, los valores, las
percepciones de si mismo y de los demas, influenciadas por factores culturales y
el manejo de las relaciones sociales. Se ha encontrado en este estudio que las
condiciones sociales del retornado, estan directamente relacionadas con su
posicion de regularidad o irregularidad y/o doble nacionalidad, en la bisqueda
del “suefio venezolano™. Aquellas personas que estaban construyéndolo y
llegando a la autorrealizacion, podian disfrutar en Venezuela de mejores
servicios de salud y mayor valoracion de educacion. Cuando se presenta un
evento espontaneo y sin previo aviso como el retorno, aparecen los sentimientos
de frustracion y el no querer renunciar a dicho sueiio por lo que el valor de
arraigo con su pais de origen no esta presente, que puede darse segin (Egea y
Soledad, 2008), porque persisten en el lugar de origen una series de problemas y
necesidades vitales que de alguna manera no ven satisfechas, creandose una
actitud de querer volver a Venezuela a continuar su autorrealizacion personal, a
pesar de los riesgos que esto presenta. Se perciben algunos casos reportados en
las mesas de trabajo de la insuficiencia en suplir las necesidades basicas de
algunos nifos y adolescentes que han sido retornados, lo cual puede producir
reacciones de inconformidad por parte de los mismos como manejo de la
frustracion. Sin embargo, estos casos, son aislados o de poco conocimiento.

Los aspectos relevantes a retomar en esta investigacion encaminados al
analisis y descripcion de las caracteristicas personales de los retornados estan
dados por la edad temprana que tenian un gran ntimero de retornados cuando
salieron con rumbo a Venezuela, edad comprendida entre los 16 y 30 aios, lo
que coincide con la trayectoria de vida de productividad y acorde con lo visto en
el analisis cualitativo. En lo personal el nivel de preparacion académica esta
dado en la mayoria de casos en los rangos de estudios secundarios, lo que
justifica el tipo de empleo que ejercen en Venezuela. Los hombres tienen
actividades enmarcadas en la relacion a oficios varios como carpinteria,
latoneria, chachareria seguido de trabajos de campos y finqueros. Las mujeres
tienen oficios relacionados con la manipulacion de alimentos, comerciantes, ama
de casa, peluqueria y confecciones.

Igual es importante resaltar que un casi 30% de las personas no tienen
ningn documento de identificacion venezolana, los trabajos que se llevan a cabo



en dicho pais no son cualificado, es de anotar que la edad de los retornados de
este estudio en un alto porcentaje esta entre los 18 y 30 afios, seguido de 31 a 45
afios; estadistico que corrobora la importancia de comprender que el retornado de
Venezuela a Colombia esta en la edad de trabajar y tiene capacidad productiva,
lo que abre la puerta a pensar en que se debe tener capacidad de respuesta a esta
necesidad que requiere un programa de apertura laboral, con el objeto de
disminuir la problematica social que pueda surgir del desempleo.

Dentro de los aspectos personales la razon mas importante por la que
colombianos salieron del pais rumbo a Venezuela fue por aspectos laborales
seguidos de econdmicos lo que ratifica la migracion como un proyecto de vida
para mejorar las condiciones del dia a dia que se refleja en calidad de vida.

Condiciones Familiares

Hace referencia a los patrones de interaccion, a la complejidad de las
relaciones, a las condiciones favorables para el manejo de sistemas, las

Jerarquizaciones, los limites, las reglas y las tareas presentes en los subsistemas

que llevan a la conformacion de los mismos. En esta investigacién, la familia del
retornado_tiene un doble vinculo afectivo. En primera instancia, existe una
comunicacion entre subsistemas familiares que permite la agrupacién de ideales
hacia un proyecto de vida que se refleja hacia la emigracion a Venezuela, para
conseguir el “*Sueno Venezolano®. [iste vinculo tiende a ser la familia primaria
quien después de radicar a uno de sus miembros en el pais vecino, tiende a tener
dos tipos de comunicacién: la primera, ingresos econémicos que vienen de quién
se fue, y la segunda, enviar nuevos miembros de la familia a Venezuela como
puente.

Un segundo vinculo afectivo se da con la formacién de la familia nuclear
en Venezuela, conformado sus propias redes y consolidando el proyecto
venezolano a través de una nueva vida. Segiin (Egea, et alt, 2005), al principio el
proceso emigratorio es de cardcter temporal o exploratorio y después se va
consolidando en un proceso de reunificacién familiar o conformacion de nicleos
familiares en el pais extranjero. En situaciones de emergencia o de obligatoriedad
de retorno, se presenta un rompimiento abrupto de la relacion familiar nuclear en
muchas oportunidades, teniendo que dejar a su familia en Venezuela, y
retornando a Colombia. En este retorno la familia primaria, de origen, se
convierte en la primera red social de auxilio que ayuda al retornado a su nueva
ubicacion. En muchos de los casos, esta persona realiza planes a muy corto plazo
para regresar a Venezuela al reencuentro con su familia nuclear. Todo este
proceso de retorno a Venezuela, hace que pierdan las garantis que tenian en
Colombia como subsidios para salud, educacion, entre otros.

Hay una caracteristica fundamental en el retorno que estd dada por un
retorno voluntario, donde uno de los padres lo hace primero, tiene a estabilizarse
econdmicamente y luego reagrupar a su familia. Cuando el fenémeno del retorno
no es voluntario, es el padre que tiende a volver a Venezuela. El primer contacto

que tenian para salir del pais fue un familiar que ya estaba radicado en Venezuela
seguido de una oferta laboral que le conseguian los mimos; este patron sigue los
lineamientos de la inmigracion a nivel internacional.

Dentro de la estructura familiar se puede definir que los encuestados de
esta investigacion cuenta con un hogar del cual es cabeza de familia, siendo mas
0 menos equitativo en cuanto a género. Estas personas se encuentran en
diferentes edades del ciclo vital dada en un rango de 18 a 89 aios. El estado civil
mas frecuente de esta familia es la unién libre, son familias cuyas ocupaciones
mas frecuentes estan encaminadas a venta de servicios, seguido de oficios y
operaciones de equipos: las edades de su primer, segundo y tercer hijo estan
entre uno y quince aiios, el lugar de nacimiento de los mismo en muchos de los
casos han sido Norte de Santander, Guajira y Boyaca, estos hijos en su mayoria
dedican a su tiempo a actividades de formacion académica regulada en la
mayoria por la basica secundaria.

Hay poco conocimiento sobre las familias extensa que se forma en
Venezuela, es claro que el nivel de formacion académica de esta familia a través
del ciclo vital tiende a ser mayor y mejor atendiendo las demandas del mercado
en cuanto a mayor cualificacion laboral debido a las nuevas competitividades.

En la estructura familiar es resaltable que los encuestados en un alto
porcentaje son los jefes de hogar, los cuales cuentan con cedula colombiana,
viven en union libre, con edades entre 33 y 65 aiios, con un nivel de preparacion
académica con promedio de basica secundaria en la actualidad, se dedica a
trabajar y no esta estudiando o especializandose mientras que los miembros de su
familia menores de edad, si lo hacen.

Es de resaltar que las familias reportan que las necesidades mas
importantes en este momento son de vivienda, trabajo, alimentacion y salud; el
tipo de vivienda la mayoria de veces es casa con servicios basicos y se cocina
con gas en cilindro. Ellos perciben que el apoyo familiar hacia nuevas
actividades, entendidas como cambios se encuentran en una satisfaccion medida
como medianamente; seguida de insatisfechos. Complementariamente existe una
satisfaccion mediana cuando hacen referencia a la manera como sus familias
expresan afectos y responde a emociones con una tendencia a la mejoria o mayor
satisfaccion.

Condiciones Sociales

Hace referencia a las relaciones, comportamientos, creencias y formas de
organizacion que tienen factores predisponentes y precipitantes a nivel educativo,
politico ideoldgico y cultural, para la formacion de grupos sociales. En esta
investigacion, es importante hablar de representaciones sociales, estereotipos
culturales, ¢ intercambios fronterizos para entender la dindmica relacional de los




agentes sociales en una region de frontera. Un primer aspecto es darle relevancia
a los intercambios fronterizos que plantean aspectos positivos y negativos en
relacion a la mutua colaboracién de trabajo conjunto entre venezolanos y
colombianos. Sin embargo, las representaciones sociales de las dos naciones
parece estar influenciada por las ideologias politicas que se reflejan en el
conflicto politico y que se plantea en la vida cotidiana en el manejo de los
estereotipos de lo que significa un colombiano en territorio venezolano.

Las condiciones de retorno no contienen un plan de contingencia
actualmente como politica  del gobierno colombiano, ni existen formas
organizativas claras que permitan un plan a la poblacién retornada. No obstante,
segiin (Lopez, 2007-2008), Accién Social presentd a finales de 2007 en Norte de
Santander, el Protocolo de Retorno Voluntario de Connacionales en el Exterior,
donde se establecen entre otros, los lineamientos que garantizan su regreso al
Pais y posteriormente su reubicacion acorde a lo establecido en el mismo. Sin
embargo, la situacion fronteriza ha creado espacios implicitos ‘programa de
desp!az.ados’ que brindan algunas atenciones inmediatas a dicha poblacién sin un
seguimiento permanente.

Ideol6gicamente se esta creando una representacién social que significa
presion psicolgica de parte y parte para el retorno. Es decir, el colombiano que
se devuelve, tiene una presion social para volver a Venezuela, y
simultineamente, el colombiano que vive en Venezuela, tienen una presion
social, para que se devuelva a Colombia. A nivel politico no existe un programas
especifico ni de Venezuela ni de Colombia, pero si existe la movilidad entre los
dos paises , la cual es historica, puede percibirse que una de las causas del
retorno de colombianos es el conflicto politico y social de la frontera,
transformada no en el nimero de retornados , sino en la forma del retorno., que
esta agravada por los problemas psicosociales presentes en la frontera y los
nuevos estereotipos emergentes sobre lo que significa ser colombiano o ser
venezolano.

La primera red social es solida, en este caso la familia como puente para
todo el proceso migratorio, seguido de los amigos, sin embargo no referencian
tener vinculos sociales o asociaciones estables con un fin comim.

Condiciones Econémicas

Hace relacion a las oportunidades laborales y los ingresos que permiten
satisfacer en gran medida las necesidades humanas, en relacion a los ideales
propuestos. Este aspecto tiene cobertura sobre tres ejes basicos: el primero hace
relacién a la situacion mundial y especificamente a los paises latinoamericanos
en relacién a las economias flotantes, que permiten la emergencia de nuevas
posibilidades econémicas que dependen del aprovechamiento de las
oportunidades. No es un secreto que las economias venezolanas y colombianas

llevan un proceso dinamico y paralelo a las economias mundiales lo que les hace
depender de sus relaciones internacionales. No obstante, las politicas econdmicas
de Colombia estan basadas en el modelo Neoliberal , a diferencia de las politicas
econémicas de Venezuela que estan sustentadas en un régimen de corte
socialista ~ con  autonomia interna que permite en gran medida su
autosostenimiento a través de los recursos propios provenientes de la actividad

petrolera.

El segundo eje apunta al proceso evolutivo de las economias
colombianas y venezolanas. En relacion a la economia venezolana, la
devaluacion del bolivar y el incremento del indice general de precios, han
disminuido la capacidad adquisitiva de la poblacion venezolana. Por su parte, la
economia colombiana, no ha tenido un desarrollo paralelo al proceso social, que
hace ver unos altos niveles de desempleo, lo cual hace dificil la estabilidad
econOmica para aquellas personas que no tienen una actividad laboral estable.
Desde esta macrovision podriamos  encontrar en este estudio que los
colombianos que emigran a Venezuela, a parte de su causa principal que es el
desplazamiento interno, lo hacen desde la perspectiva de mejoramiento laboral,
que en décadas anteriores ofrecia mayor oportunidad de trabajo no calificado
con unos mejores salarios, Concordante con lo expuesto por (Alvarez, 2004),
donde afirma que un principio la migracion de colombianos hacia este vecino
pais se dio por motivos econdmicos, construyéndose asi fuertes tejidos sociales y
familiares a un lado y otro de la frontera. No obstante en la actualidad, estas
oportunidades han ido disminuyendo, creandose un ambiente en Venezuela de
ingresos insuficientes.

El tercer eje esta relacionado con una migracion que plantea en la
actualidad una relacion directa entre economia y maltratos y explotacion laboral,
encontrandose experiencias significativas con trabajo de nifios y jovenes que
tienen que realizar largas jornadas laborales con salarios: inferiores a los
prometidos y con la imposibilidad de legalizar su situacion, lo que disminuye su
capacidad econémica y fortalece la vulnerabilidad. Cuando no existe una
politica gubernamental, frente a la estabilidad laboral, la emigracion se convierte
en una opcion para de enfrentar dicha situacion econdmica.

Para hablar de los aspectos econdmicos en las personas encuestadas se
puede entender que perciben las condiciones de trabajo en Venezuela como
satisfactorias pero de largas jornadas de trabajos, las razones por las que se
motivaron en Venezuela son las satisfaccion personal y un excelente salario,
ellos opinan que otros colombianos prefieren quedarse en Venezuela por que la
remuneracion es mejor que Colombia lo cual le genera una satisfaccion personal;
los salarios se encuentran en los rangos desde 0 bolivares hasta 1200 bolivares en
la mayoria de los casos, las condiciones laborales son reportadas como en regla
por la mayoria de los encuestados. Al llegar a Colombia se dedican a las mismas
actividades econdmicas y sus salarios oscilan entre $200.000 y $700.000, dentro



de la intuiciéon colombiana piensan que buscar trabajo en Colombia es dificil
resaltando las razones de que no hay trabajo, falta palanca, o ambas, esto lleva a
que los colombianos perciben que no se les brinda capacitacion. Las encuestas
arrojaron que las personas prefieren quedarse ejerciendo su labor en la frontera, y
creen que los ingresos per-capita no son los suficientes para su manutencion y
creen que el ingreso mensual deberia ser en promedio de $700.00 a $1000.000.

Dos razones fundamentales para regresar a Colombia es la busqueda de
mejores condiciones de vida y las discriminacion, ademas las personas no
contemplan irse a otro lugar.

Condiciones de Vulnerabilidad

Hace referencia a un sistema complejo que tiene como caracteristicas
predominantes la exposicion a una amenaza, lo que significa un peligro posible
(latente) de estar frente a un riesgo, que en el caso de esta investigacion es de tipo
personal, familiar, social y econémico. Este alto riesgo puede ser analizado en la
poblacién de retorno por varias caracteristicas enmarcadas en un primer aspecto
relacionado con todas las caracteristicas y consecuencias que tiene la situacion de
irregularidad. Dentro de esta irregularidad se presentan las dificultades para el
acceso a la salud y a la educacion, a la pérdida de los derechos como ciudadanos,
y a la no legalizacion de un trabajo y su consecuente explotacion laboral. Estos
aspectos estan indirectamente relacionados con la vulnerabilidad fisica, planteada
desde el no tener espacios apropiados para el desarrollo, y la inexistencia de
condiciones minimas de calidad de vida.

Un segundo aspecto de alta relevancia es la actitud de las autoridades
venezolanas al encontrar estos procesos de irregularidad, haciendo uso del
proceso de repatriacion basados en hechos incoherentes y confusos. Es mas, en
algunas oportunidades las mismas personas que retornan forzosamente
desconocen los motivos por los que son devueltos a nuestro su Pais.

Un tercer aspecto de vulnerabilidad esta dado por las actividades ilegales
y/o de narcotrafico que conllevan una situacion socioeconémica llena de
conflictos y desigualdades, delincuencia y desapariciones, ligadas a la situacion
de conflicto interno en Colombia, que se suma a la crisis politica y el manejo de
las relaciones diplomaticas entre los dos paises. Aqui surge implicitamente, un
proceso psicosocial que involucra la presion hacia los colombianos para retornar,
que lo hace vulnerable al no poder suplir sus necesidades basicas. LEstas

personas en muchas oportunidades perciben y manifiestan la sensacion de
abandono.

Un cuarto aspecto es la inexistencia de una politica gubernamental de
atencion, seguimiento e insercion lo cual los hace vulnerables.

Otro aspecto de vulnerabilidad es el ciclo vital, dqnde se reporta que l.o.s
nifios y adolescentes tienen mayor riesgo de explotacion laboral, de suln:nr
maltrato y humillaciones. Todo lo anterior esta enmarcado en un 'alto porcentaje
de la incapacidad de desarrollo que podria tener esta poblacion, la falta de
inversion econémica, el manejo de la pobreza y subtflesarrollo.'dado por la
inasistencia y atencion que expone a los retornados a un libre albedrio.

El altimo aspecto de vulnerabilidad que creemos con esta inve:sligaci()n.
tiende a disminuir, es que el retorno no se puede cuantificar, no existen unas
estadisticas claras del fenomeno, y muchas de las personas estan
indocumentadas, al igual que existe dificil acceso a la inlbrmaglén y la
reubicacion o ubicacion de estas personas, al no contar con un sistema de
informacion y una base de datos para el seguimiento

Las personas encuestadas manifiestan vulnerabilidad en el tema de la
salud. Se encontraron 155 retornados que no disponen de ninguna afiliacion a
salud. Sin embargo, la gran mayoria estan vinculados a una ARS, y mas o0 menos
la mitad estuvieron enfermos en el Gltimo aiio. No saben generalmente ad()!\c!c
acudir cuando se enferma, aunque los que saben, mayormente acuden al servicio
de salud al cual tienen derecho. En cuanto a limitaciones permanentes , las
personas retornadas a Clcuta son las que mas presentan esta situacion, y se
observan las limitaciones para ver a pesar de usar gafas o lentes, (la cual es la que
sefialan como la que mas les afecta el desempefio diario), seguidas por hernia
discal y dificultades auditivas.

La condicién de vulnerabilidad de estas personas retornadas se observa
principalmente en la carencia de trabajo y de vivienda; eslc? lg conﬁ'rma el hecho
de que son personas que acaban de llegar al pais en los Gltimos cinco afos, la
mayoria sin historia laboral, y buscando reasentarse. En e! l.nomenlo de Ilcgar
nuevamente al pais, la necesidad mas apremiante fue la vwlendz} y el trabajo,
seguida por la salud y la alimentacion. En ésta ultima se obser'va dificultad dc? un
porcentaje considerable de esta poblacion para poder consumir las tres comidas
diarias.

La poblacion Waytu en La Guajira, se encuentra dentro del grupo de
minorias étnicas con doble condicion de vulnerabilidad en primer lugar por ser
retornados y en segundo lugar, por pertenecer a este grupo éll}ico. Adcm'és es una
poblacion flotante que puede estar viviendo en Colombia y trabajando en
Venezuela, o viceversa.

En la actualidad, las personas que han retornado y estin trabajando,
ganan un salario bajo para poder mantenerse a si mismos y a sus familias. Por
otra parte, manifiestan la falta de trabajo y capacitacion.
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Trata de Personas

Se refiere a la coercion, explotacion, realizada con amenazas, que puede
ser laboral, sexual, y que puede estar acompafiada de malos tratos y
humillaciones. Esta realidad se observa en el retornado mas que todo a nivel de
explotacion laboral, pues debié s a su situacion de irregularidad, y a que debe
subsistir, realiza trabajos duros con poco salario. Al regresar a Colombia no tiene
una historia laboral, lo que hace repetir la historia, con miras a poder tener
condiciones de vida dignas para si y sus familias.

Por otra parte, existen sospechas de explotaciéon sexual de nifios y
adolescentes, los cuales pueden tener cohesion con la retencion de sus
documentos. Sin embargo, no es mucha la informacion, pues se presume que etas
rtj.-ldes fle captacion tienen poder social y economico y utilizan la amenaza para el
silencio.

: Un segundo aspecto que para esta investigacion puede tomarse como
hipdtesis es que el fendbmeno del retorno, puede generar condiciones deprimentes
que exponen a la vulnerabilidad en las cinco variables aqui expuestas, que puede
llevar a estos colombianos a caer en diferentes niveles de explotacién (trata de
personas).

Capacidad de Respuesta del Estado Colombiano

Hace referencia a la estructura organizativa para la intervencion desde
politicas, planes, programas y proyectos que permitan un adecuado manejo del
retornado, en un antes, durante y después del retorno.

En esta investigacion, se observa la inexistencia de programas
gubernamentales, inversion econémica, apoyo, ayuda y seguimiento para esta
poblacion. Igualmente no existe una memoria histérica que plantee la
intervencion directa con los mismos. Asi mismo, no existe un sistema de
informacion que pueda canalizar los esfuerzos hacia dicha poblacion. Es de
resaltar los esfuerzos aislados de instituciones particulares tanto publicas como
privadas para la atencion y movilizacion a las ciudades de origen de quien lo
solicitan, Bajo esta misma linea, existen esfuerzos particulares de entidades
ubicadas en la frontera que tienen como objetivo el apoyo a poblaciones
vulnerables que se sostienen de aportes propios y privados. In estos esfuerzos
aislados se clasifican a los retornados como vulnerables y entran al sistema de
atencion como posibles usuarios de sus programas en la primera fase de
recepcion. Sin embargo, sobre esta situacion no existe un seguimiento. Es de
aclarar que es un porcentaje minimo de la relacion total de los retornados. .

Las entidades participantes en las mesas de trabajo, aportaron algunas
sugerencias para tener en cuenta en el establecimiento de politicas
gubernamentales y/o planes de accion especificos:

Las entidades perciben la necesidad del trabajo en equipo donde se
comunique a todos los protagonistas las politicas gubernamentales, dando
capacitacion a las diferentes autoridades; en cuanto a la prevencion no existe
ningin plan conocido. Se debe diferenciar entre el retornado repatriado y el
retornado voluntario, puesto que las situaciones son diferentes para medir la
capacidad de respuesta.

Por otra parte, los retornados encuestados manifiestan que han recibido
ayuda humanitaria, aunque en nimero reducido. La ayuda del Gobierno ha sido
por parte del Gobierno Local, siendo la Arauca la de mayor porcentaje. No se
observa una red de atencion por parte del gobierno, las personas cuando deciden
retornar se comunican principalmente con la familia, amigos, o con algin
contacto laboral. Sin embargo, respecto a esto Gltimo, hay pocas oportunidades
de trabajo y falta de capacitacion para que el retornado pueda reinsertarse
adecuadamente a la comunidad y al pais.

Condiciones de Permanencia en Venezuela

Hace referencia a las formas y calidad de vida que tenian los
colombianos en Venezuela. Las entidades perciben que al hacer una comparacion
entre la calidad de vida en Colombia y Venezuela, estas personas contaban con
mayores recursos en Venezuela .Sin embargo, alli solo cubren sus necesidades
basicas. En la actualidad, no les alcanza para enviar a Colombia el recurso
prometido a sus familiares, es posible que este aspecto pueda transformar el
proyecto de vida frente a las condiciones economicas que se esperaban, y pueda
influir en el retorno. Es claro entonces que en Venezuela hay mayor posibilidad
de encontrar trabajo, mas no de mantener un nivel de calidad de vida mas
elevado.

Existen en Venezuela problemas psicosociales, que conllevan a
dificultades de orden publico, robos, lesiones y asesinatos que generan
inseguridad en la vida cotidiana. Estos aspectos son reportados en algunos casos,
complementados con que el colombiano no se siente protegido y seguro por parte
de la guardia venezolana. Los estereotipos de colombianos en algunos momentos
estan encaminados a tildarse como paramilitares, lo que puede producir cierta
prevencion social. En la vida cotidiana los colombianos irregulares (gran
porcentaje) no pueden acceder a servicios de salud y educacion y en
oportunidades pueden ser maltratados por funcionarios venezolanos que no les
perciben con derechos. Las entidades reportan que los colombianos en la mayoria
de los casos se dedican a oficios no calificados, su estrato socioeconémico es
bajo, y presentan en algunas oportunidades dificultades en la alimentacion,
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subsistiendo con lo necesario. Cabria mirar aquella poblacién retornada que tiene
trabajos calificados.

En los encuestados se observa que un nimero considerable de ellas
(521), no tenian cédula venezolana, por tanto, se puede deducir que estaban en
situacion irregular. Sin embargo, no es una situacion generalizada, pues varios
tenian su documento como cédula, pasaporte o permiso mientras estuvieron en el
vecino pais. La familia fue la red mas importante con la que contaban las
personas al llegar a Venezuela, y el estado civil de soltero fue el que mis
predomind mientras su permanencia alli.

La mayoria de los retornados, mientras estuvieron en Venezuela
trabajaban en ventas y servicios, asi como operando equipos y en transporte. Los
salarios estuvieron generalmente entre 0 a 600 Bs F., seguido de otro porcentaje
que ganaba entre 601 a 1200 Bs F.

Las condiciones laborales en Venezuela se caracterizaron por ser
satisfactorias, aunque con largas jornadas y trabajo pesado. Las razones que los
llevaron a mantener su trabajo en Venezuela fueron la satisfaccién personal, el
excelente salario y la cancelacion de deudas y consideran que sus amigos o
conocidos en la misma situacion también mantuvieron su trabajo por estas
razones, y por la oportunidad laboral. Asi mismo, las condiciones en que estas
personas se encontraban a nivel laboral eran en regla, en su gran mayoria.

Propuestas de Accion

Hace referencia a las sugerencias, inquietudes y trabajos posibles a
desarrollar sobre el fenémeno del retorno. Frente al mismo, el equipo de
investigacion plantea la necesidad de crear politicas piblicas y gubernamentales,
a través de la identificacion de actores y gestores para la ejecucion de planes,
programas y proyectos a través de la capacitacion y el trabajo en equipo con
asignacion de recursos propios que conlleven a la atencién inmediata, de
mediano y largo plazo en pro de la calidad de vida del retornado y su familia.

Las propuestas dadas por los asistentes a las mesas de trabajo y en las
visitas institucionales, fueron, entre otras, las siguientes:

Lo ideal segiin lo mencionado por los participantes de la mesa de trabajo
€s crear programas que permitan cubrir las necesidades, que se creen
dependencias propias para atender este tipo de situaciones, que se tengan los
ingresos para gestionar los recursos necesarios y que a los retornados se les
puedan brindar posibilidades en su pais de origen. Las universidades y varias
instituciones afirman que es necesario seguir llevando a cabo investigaciones en
la frontera, para el manejo e intervencion de esta poblacion, a nivel de trabajo
interdisciplinario con el gobierno local y nacional, mediante el disefio de
politicas piiblicas. Afirman que al no existir politicas piiblicas, otras instituciones

de tipo no gubernamental menos se vinculan a atender este tipo de problematicas
sociales. Se hace necesario hacer politica publica al respecto, ni Venezuela, ni
Colombia la contemplan. Afiaden que en el programa Frontera Solidaria, Arauca
no figura, si aparecen todos los departamentos menos Arauca. Tampoco aparece
en estudios de frontera, solo queda el esfuerzo local

Se plantea entre los participantes una cooperacion de las entidades
pablicas y privadas, con el fin de aplicar el mismo modelo que se tiene de
atencion a los desplazados para los deportados y retornados, fortaleciéndolo
desde la interdisciplinariedad con programas de seguimiento e integracion
laboral, con personal profesional contratado de forma permanente.

Existe una propuesta que surgio del Ministerio de Relaciones Exteriores
a través del programa Colombia Nos Une y respaldado por la OIM. Este proyecto
de ordenanza, se va a presentar en la asamblea departamental desde la
gobernacion.

En términos generales hay un desconocimiento de las politicas
migratorias por parte de la poblacion colombiana y de la existencia de la
posibilidad de migrar en condiciones legales mientras se cumpla con las
exigencias del pais donde se piensa migrar. De cualquier modo, seria importante
orientar a las personas que han sido repatriadas y que de alguna manera
mantienen la idea de devolverse para Venezuela, sobre la forma legal de
proceder. Asi mismo, ofrecer las garantias sociales y laborales a las personas que
voluntariamente acceden al retorno para facilitar su proceso de readaptacion.

Se propone ademas la creacion de una linea telefonica gratuita de
atencion e informacion, tomando como modelo lo que sucede en la frontera entre
México y los Estados Unidos.

Consideran ademas que seria importante tener una segunda fase del
proyecto, ya que existen las bases para disefiar programas que faciliten la
readaptacion a la sociedad colombiana de esta poblacion retornada, dando
atencion en diferentes areas, no se trata de si se estd o no preparados en la ciudad
de Cucuta, sino dar atencion como programa de gobierno. Primero se deben
asegurar las condiciones minimas para las llegadas, un lugar de recepcion y
darles la atencion y seguimiento a los diferentes aspectos psicosociales.

Desde el ICBF consideran que se deben crear programas que busquen
mejorar las condiciones de las familias teniendo en cuenta a cada uno de sus
miembros garantizandole el respeto y cumplimiento a sus derechos.

La Policia Nacional reitera la importancia de que la direccion general
conozca estos resultados, sobre todo lo relacionado con las condiciones en las
que estan llegando estas personas al pais y disefiar mecanismos al respecto, desde



policia comunitaria, que es la dependencia encargada de satisfacer las
necesidades de las comunidades.

La Fundaciéon Guajira sin limite, considera que los programas deben
orientarse a proteger a los nifios y brindar la ayuda a la vinculacion de los
menores al sistema educativo, aunque consideran que cumplir este tipo de
funciones con esta poblacion es muy dificil pues dentro de las estadistica y lo que
se conoce muchas de las personas pertenecen a otros departamentos.

Los asistentes a las mesas de trabajo también proponen, entre otras, las
siguientes opciones:

Realizar una caracterizacion de esta poblacion de acuerdo a sus
competencias y luego ubicarlas laboralmente con base a su perfil; voluntad
politica para llevar a cabo programas o se reserven recursos para atender esta
poblacién especificamente y de esta manera cumplir la ley, que establece la
atencion a toda poblacion vulnerable; asignar terrenos donde estas personas
puedan laborar teniendo en cuenta que en su mayoria se dedican al campo o
agricultura. En caso de los jovenes orientarlos hacia la importancia de la
educacion, capacitarlos y facilitar la creacion de microempresa para que puedan
laborar. lgualmente manifiestan los participantes la necesidad de mayor
presencia del Estado.

La lglesia Catélica afirma que el retorno se viene presentando desde
tiempo atras, y que no se ha hecho nada para afrontar esta situacion, es porque
esto que proponen crear una casa del migrante donde se le proporcionen ayudas a
las personas que llegan. Ademas sugieren que los resultados de esta investigacion
se socialicen con las autoridades gubernamentales, como primer paso para la
formulacion de politicas pablicas de atencion a retornados, y la Policia Nacional
argumenta que este compromiso lo deben asumir los Gobiernos Nacional y
Regional. La propuesta es complementada afiadiendo que la ayuda debe ser
temporal y condicionada, y se les capacite en generacion de ingresos, para no
caer en paternalismos, y algunos se puedan aprovechar de estos beneficios
cuando no los necesitan o cuando logren ser autonomos econémicamente. Esa
problematica se presenta en ocasiones con las personas desplazadas.

Se propone continuar con los programas de regularizacion de los hijos de
colombianos nacidos en Venezuela, para que puedan tener acceso a los servicios
de salud y educacion con los que cuenta el Estado Colombiano.

Como estrategia de accion es fundamental lo iniciado por el Grupo
Motor Binacional, conformado por académicos y personas influyentes tanto de
Colombia como de Venezuela en la region fronteriza, quienes estan impulsando
acciones para la consolidacion de la economia fronteriza y la relacion de los dos
paises.

CONCLUSIONES

——

Perfil del retornado

Caracteristicas personales

e Ira Venezuela significaba para los colombianos un proyecto de

autorrealizacion.

Los participantes tenian una edad entrel6 y 30 afios, lo que coincide con la

trayectoria de vida de productividad.

El nivel de preparacion académica esta dado en la mayoria de casos en los

rangos de estudios secundarios, lo que justifica el tipo de empleo que

ejercian en Venezuela

e Las razones mas importantes por las cuales los colombianos salieron de

Colombia para Venezuela fueron laboral y econdmica.

e la migracion se ve como un proyecto de vida.para mejorar le’xs condiciones
del dia a dia que se refleja en calidad de vida. Desde aqui el retorno se
convierte en una alternativa de continuidad hacia los pr('))fef:tos que no
fueron posibles en Venezuela y que requieren un analisis critico y
constructivo hacia el desarrollo humano e integral.

Caracteristicas Familiares

e Los retornados tenian familia extensa en Colombia,
es decir, compuesta por multiples generaciones
(abuelos, padres e hijos). La cual fue su principal red

de apoyo al momento de retornar.

e En Venezuela eran cabeza de hogar un porcentaje

mayor de hombres con respecto a las mujeres.

e Elestado civil mas frecuente es la union libre.




* Se observo y cuantifico la dificultad del

En general las personas retornadas tienen familias que los apoyan.

La mayoria de personas en Venezuela vivian solas.

Sus famili i i

ey mlhas.apoyan los cambios que trae el retorno, y ellos consideran
q s expresiones de afecto y emociones son la motivacién para seguir
buscando la autorrealizacion.

Caracteristicas Sociales

La red de apoyo principal es la familia seguida de amigos y compaiieros de
trabajo.

no pertenecen a grupos sociales que tengan un fin comiin o asociaciones que

permitan la conjuncién de ideales

Caracteristicas Econdmicas

retornado para encontrar trabajo en Colombia.

Los encuestado aluden que no se encuentran laborando
porque no hay trabajo, se piensa que en Colombia se necesita

palancas para ingresar al mundo laboral y seguido a ello se reconoce la falta

de capacitacion.

Los retornados encuentran dificil reubicarse laboralmente debido a que no

tienen una historia laboral en el pas.

Los salarios en Colombia de los encuestados oscilan entre $200.000 y
$700.000 mensuales.

En Colombia el 40.4% de los encuestados actualmente recibe menos del
salario minimo legal vigente. Alrededor de un salario Y un poco mads esta el
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9,7%. Los que reciben dos smmv aproximadamente estan en el 5.4%. Por
su parte se observa que en Puerto Santander se devenga solo hasta
$17°000.000, en Arauca hasta $2°000.000 y tnicamente un 0,6% entre tres y

cuatro millones y medio.

En Paraguachon el ingreso mayor estaria entre  $2.000.001 a $3.000.000,
finalmente Cicuta zona que sesga la informacion y distribuye los salarios
hasta algo mas de cuatro millones, deja ver que ¢l porcentaje aqui sobre los
dos salarios minimos y hasta tres millones de pesos es de 12,6%, luego los

salarios superiores solo estan dentro de un 1,2%.

El mayor porcentaje de ocupaciones u oficios que desempenan los
encuestados son en ventas y servicios, seguido de operador de equipo,

transporte y fabricacion.

Especificamente en la ciudad de Ciacuta y en el corregimiento de
Paraguachon se refleja otro porcentaje importante en las ocupaciones

profesionales y administrativas.

Aspectos de vulnerabilidad de la Poblacion investigada

Falta de politicas para la atencion en cuanto a salud, vivienda, trabajo y

alimentacion.

Principales necesidades del hogar en este momento para la poblacion
retornada en la ciudad de Cucuta: vivienda, trabajo y alimentacion, seguido

de atencion en salud, finalmente educacion.

Principales necesidades del hogar en este momento para la poblacion
retornada en Paraguachon: educacion, vivienda y trabajo, luego educacion,

alimentacion y por ultimo atencion en salud.
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En Puerto Santander se observé que las necesidades son: vivienda, trabajo y

alimentacion, luego atencién en salud posteriormente educacion.

En Arauca son: atencién en salud, vivienda y trabajo, alimentacion y en

ltimo lugar Educacion.,

El riesgo de no conseguir trabajo la convierte en una poblacién que puede

entrar en pobreza, asociado a la delincuencia y problemas psicosociales en

general.

Se debe resaltar la doble condicién de vulnerabilidad de los indigenas

Wayiiu en La Guajira por ser minoria étnica y ahora estar en condiciones de

retorno.

Redes de atencion al retornado

No se observan politicas gubernamentales especificas.

Se encontraron esfuerzos aislados de personas e instituciones encaminados a
la inmediatez y la atencién bésica, lo cual no proyecta un plan de

condiciones de atencién al retornado con seguimiento inmediato,

Las personas retornadas y las entidades de la frontera, perciben la falta de
recursos econémicos, humanos y logisticos que estén apoyados en un
programa pubernamental especifico para atender a esta poblacidn antes,

durante y después del retorno.

'-’ RECOMENDACIONES

(Como atender al retornado?

Se deben desarrollar programas basicos de atencion primaria, estos consisten en
prestar los servicios sociales de ayudas que facilitan la participacion, integracion y
bienestar social de las personas o grupos, y en mayor media de la poblacion que esta
0 es vulnerable al estar en situacion de marginacion o pobreza en el proceso de

retorno. Dentro de estos programas se destacan:
Programa pre retorno

I. Programa pre-retorno: consiste en asesorar y orientar al posible

ciudadano que piensa en retornar aun cuando se encuentra en el exterior.

Programas durante ¢l retorno

2. Programa de asesoramiento al retornado: este ofrece informacion a los
ciudadanos sobre los derechos y servicios sociales. Es importante tener

en cuenta el programa ARVV de la OIM.

3. Programa de vivienda temporal: busca ofrecer un hospedaje temporal a
personas en situacion de emergencia solo cuando sea imposible la estadia

en ¢l propio hogar o exista una carencia de ¢éste.

4. Programa de participacion social al retornado: tiene como fin integrar a
los ciudadanos en actividades colectivas que tienen como proposito que
la propia comunidad asuma ciertas problematicas, buscando mecanismos
de solucion y de esta manara fomentar el voluntarismo o iniciativa

social.



5. Programa de insercion laboral y social: una de las principales dificultades
del retornado es conseguir trabajo, por esto se debe facilitar mediante la
creacion de bolsa de empleo la puesta en marcha de orientar a los
ciudadanos colombianos a ubicarse lo antes posibles en un trabajo de
acuerdo a sus capacidades. En algunos casos la falta de capacitacion es
una de las razones que mas dificulta este proceso es por eso que también
se deben ofrecer mecanismos educacionales que permitan subsanar este

obstédculo.

6. Programa de emprendimiento: el propdsito es desarrollar ideas de

negocios a través de asesora y seguimiento del plan de negocio.

7. Programa de ocio y tiempo libre.

. Programa pos-retorno

8. Programa de seguimiento al retornado: tiene como objetivo llevar un
seguimiento al estado del retornado el cual garantice la verificacion de la

puesta en marcha de ciudadanos retornados con vida prospera.
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ENCUESTA DE OPINION PUBLICA 1
ENCUESTA DE OPINION PUBLICA

N
EI objetivo de esta encuesta es Caracterizar las condiciones econdmicas, sociales, familiares,
personales y de vulnerabilidad que presentan los colombianos que han retornado al territorio en
la frontera colombo-venezolana en los conlextos geograficos especificos de Cucula, Puerto
Santander, Arauca y Paraguachon, con @ fin de proponer a futuro estrategias de intervencion
para benefidar a dicha poblacion.

La informacion que usted nos suministre es eslrictamente confidencial, le agradecemos darnos a
conocer su situacion y sus opiniones.

. %,

N

(1. INFORMACION ESTADISTICA

Munidpio. Cacuta D Puerto Sanlander [:] Araica [:]Pa'q;uadu'n D
Barrio
Direccion de |a vivienda (ubic acion)
Fecha.

Firma encuestador

Firma Coordinador
Observaciones

-
Il. INFORMACION PERSONAL

1. Aino en que ingreso al pais (retorno).
2. Género. Femenino () Masculino [
3. Lugar y fecha de nacimiento (dd/mnvaa). [ ] ’ ] [_J
4. Edad Acual. [ |
Documento de identificacion colombiano  ¢Cual?
Documento de identificacion venezolano  ;Cual?
5. Maximo nivel de estudios realizado (espontanea)
Erimana 1=-3..qnnmnasassmimas

=
==
Primariad-5.......cccevveeveroeerreenne
Basica Secundaria 6-9...................... ()
Secundaria 10-11.......ccc.ocoevvervrrree.
(-
(-
(-
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(6. Numero de hijos.
7. Edad en que sali6 del pais (emigradén).
8. Afio enque salié del pais (emigracién).

9. Razén (es) por la que se fueron de Colombia ( espontanea matipie respuesta)

Econémico ............... =)
Familiar................... o
L N (—
Laboral ..................... )
Polfticny:, ... 500 .. . i |
Afectivo ................... |-

Formacién académica . .. (5]
Otro. (] cual

10. Tipod
Po de contado que tenia en Venezuela a momento de emigrar (espontanea miiltiple respuesta)

Familiar.................... D
Laboral.................... (5
Académico................. (3.
Ninguno.................... ()
Ofros. ........coovvvn . [ Cuéles.

11. Estado civil en CdOﬂ'bia(esponlénea)
Unién libre................. =3
Casado(a).................. )
Viudo (a).......cco5.... /
Separado (a)................ ()
Soltero (a)....................

12. Estado civil en Venezuda (espontanea)

Unién libre.

.....................

Separado (a)..............

(=
/O
Viudo (@)....oo. )
(-
Soltero (a) —/

13. (Poseedoble nacionalidad? § [ No ()

ENCUESTA DE OPINION PUBLICA 3
Y

14. Ensaud, (Es aportante, cotizante o beneficiario de...?:
(subrayar una de las opciongs)ultiple respuesta)

Instituto de Seguros SOGIAES .ISS.......c.ceveeeeeeeiece e e
Regimenes especiales (Fuerzas Militares, Policia Nadonal,
Universidad Nadona, ECOPETROL, Magisterio)..................... —
Otra EPS (Entidad Promotorade Salud)................ccc.coovvecrveneee. £
Una ARS (Administradora de Régimen Subsidiado) a lravés del

N o L e Yo ererrsisen soor et el s e o i)

15. ;jEn el ULTIMO ANO... estuvo enfermo? (si Ia respuesta eNO" pase a la 17)
S I No ()
16. La ultima vez ... ACUDIO POR ATENCION: (ieer)
Al serviciodesdud d que fenedeedo.........ccoovcvvvvvrvvevvvennn. ()
A otro hospitd, clinica, consultorio médico o centro
(o S5 [V TRCERINE i os Skmetissmmatenn. B8 RN S| ()
A unadrogueria ofarmada, tegua o curandero..............ccccccee. )
Médico tradicional de su grupo &nico..........ccceveeeruncenernnencenens )
A NINGUNA PAIO.......ccccvnuesiecssesnnnsiosomsnmmasssssssssosassassessassassassens )

17. Tiene LIMITACIONES PERMANENTES... para:
(Si la respuesta es NO pase a la pregunta 20)

s CJ No (O

(multiple respuesta leer)

IMoverse 0 Caminar? (1). ...t e e =
cVer, apesardeusar lenteso gafas? (2)......ccceviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiinnnnn. (.
PR o = (5748 €2 3 \CRRERCRCNCRN, SO W S ol BRI« SO NS, —
Relacionarse con los demés por problemas mentales o emocionales?(4)... )
Usar susbrazosy Manos? (5).........ueeeueieeeeeieieeeeieeaiieeeaenenennn ]
S Ar, aun con aparatos eSPEAES? (6)..........venrerernenreeeaenarenenreenns =
CENtENder 0 8PIENAEr? (7). .. ooeeeeeee e )
JBanarse, vestirse, dimentarse por si mismo?(8)..........coeeviieiiiennn... [ |
2 Otralimitacion Ppermanente? (8) . viss.iss s siisses sasassas s b ewasssssaneias =)

- )

L Cual 7
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l
|

\ l

L

OCUDACONES,

18. De las anteriores limitadones.., jcudl es laque més AFECTA SU W
DESEMPENO DIARIO?

las personas que|

(leer la anterior solo si es necesario)

Cuales son las
oficios o Sasesde rabap Que
| trabojan  en su hogat

(Seleccione del listado anterior, y asigne el nimero que corresponda)

19. Estalimitacion FUE OCASIONADA: (Leer. Multiple respuesta)

Por violencia de delincuencia comun..........ccoceveeeeeveee.

Por edad avanzada, envejecimiento............c..ccocvevvveicerennnnes
2ol fla (7= o Uor- B0 NORIE o o S0 SEWNRD A ) 3 O

estudios realizades

Maximo nivel de

Por unaenfermedad............oceeeeveeieiesieceeennenececsnsessesessesonsnnes

Por un accidente.................. LA, RO}
Por violencia de grupos armados............ccoceeveeiiesvceviee v
Por violencia dentro del hogar...........c.ceovueiennennesanneinecesesens

No sabe

Por otra causa., jCual?

e n

\

I
|
|
| |
| |
|
|
20. ;Quiénes fueron los integrantes ce suhogar en Venezuela? (Espontaned, Leer — )
&
Pm— Estadocivil | Lugar de
, \ jdentificadon | : nacimiento
Geénero | venezoiano S c wan B,
L B —. i icipi 3 e
| |
| |
\
i i
B S
: — =
N U (P T

Yerno, nuera
Nieto(a)
Padre
Madre

Il . INFORMACION FAMILIAR

Hifo(a), hiastro(@)

Suegro

Hermano(a)
Hermano(a)
Hermano( |
Cunado o]
Otro pariente \
Observaciones

Integrantes

— | Jefe de hogar
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i 22. iAlguna o algunas de las personas listadas residen habitualmente en otra parte?

:g o
s 8
g% g si CJ N O
@
s = S N T s e e ) i Comentario
[ g Ei 23. {Hay ofras personas que hagan parte de este hogar y que no hayan sido anotadas en
F .
Fr T ——t—tf— | LR L la lista anterior? (Nifios menores de edad ancianos, personas internadas en
L E “qmvae clinicas, personassecuestradas, personas en vacaciones fuera de hogar).
il
ﬁgg“g‘ﬁ S o Mg
gg..sz 24. Mencione lastres principales necesidades de su hogar en este momento
THeveane (Leer. Mulliple respuesta: 1-2-3 )
E.gg 1’ | ¥ EAUCATION ....oooceeevsenssamsssasmsessossnssessassrness ()
gﬁg ,'” Atencion Psuousoaal oo P iy, B T
o8 i Atencion en Salud .. )
=3 jgé Salud Sexual y Reproduduva S
P 3 ~ — b L] el Y Vivienda.... camsamerpsssam ixte o s )
T é’ ) Aguay saneamlenlo DASICO ..o —
E Py Trabao..... ol A
7 885 Alimertaciorn............. [:]
£ Ly - Seguridad y proleoaén de derechos.... )
g E 8 Convivencia .. Cl
(&)
i RECTEACION ....c.ove v srreerreerseenseseanene s (5
@ S Ol e ), e et ] iy
£ §§ gggag Cual
S§gss
? ﬁgg;ﬁ 25. Mencione |as tres principales necesidades de su hogar en |as primeras semanas de
g haber llegado al pais (Espontanea - Multiple respuesia)
g .~ W . Educacion.... intuirindots [j
§ 8 $2 . novw i [t (= === AtencnénPsncosocual )
H E% 83 Atencién en Salud... S
8 fg - 'ég g § g Salud Sexual yReprodudlva- ————_
88 Fizadjs Vivienda... R (5o |
E ) Ag.xaysmeamlenlo béstco W M
8 g = TrADEJO.....oveveversessesesserssens st (]
8 ol Alimentacion... - W
@ g Seguridad y proteocnén de derechos -
= £ B g Convivendia ... -, [:]
3 5 g‘g 8 T SIS 1§ RECT@ACION oo )
9 & o ] o o
9 8 oggﬂ ZeloielE bl & OUO oot -
& E B\l 8 =: Q&zg‘J _@EEJ o) L Cual
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(26. Le satisface como sufamilia acepta y apoya susdeseos de emprender nuevas
actividades.
Muy satisfecho(—) Medianamente satisfecho () Insatisfecho ()
27. Le satisface como su familia expresa afectos y responde asus emociones como
rabia, tristeza, amor, y otros.
Muy satisfecho (] Medianamente satisfecho (] Insatisfecho (]
28 Alguna persona de su hogar sufre algn tipo de limitacion fisica o mental o

discapacidad? (Espontnea- Miiltiple Respuesta— Si son varios hacer la aclaracion )

Esta hemipléjica o paraplgjica.................

Lefaltaun brazo, unapierna............cc........

Essorda.........cnersemssenmeseenns
ES IR vcvmimvitsmdedaniai e
Tiene algin retardo mental ..............cc.unt

...................................................

00000000

Cual

Comentario

IV. INFORMACION SOCIAL

29. ; Este hogar es?( Leer Unica respuesta)
ATToCo oMbl AN05 thecicstuisesssitosmosstioss i omia

]

NG, . covcviossncor e i TG
Rom o Gitano ()
]

(O 1 T
Cual

\
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k NO 30 NO IEFONKIB. . . .oeennnicniniiiinean

30. Tipo de Vivienda:(Obsavadon - Unica Respuesta)
Rancho, Choza o vivienda de desachos.......cveenees =
P LG 11 =) ([ PR R R RIS =)
Vivienda en edificacion no destinada avivienda. ()
POsada/ HOE ...veeeeerecannn e siissn e s snnsss =)
(07211 012 11 1 (< NREERIROREREER IR =)

31. Suvivienda (Leer Unica Respuesta) =
BN BFIONAI0, ooiocssssaenesssinsdnnets sestsofe sousavasssssgaasseppineg aquon s
subarriendo.... B R isansssiioreisppmeentzassesn ([
Es de propiedad de Un Famillar i i, s isiasapssiasisesansssrnes —
e - e SR e 3
Ocupante de hecho. (Esde propiedad de alguna persona de su hogar y esta
LOtAMENE PAGATA). .. ...vveermrrneesssesssnesnnasssasibns s st )
Es de propiedad de aguna persona de su hogar y la estan pagando.......... &=l

32. Suvivienda cuenta con: (Leer- multiple respuesta)
Acuedudo (AQUA)........w..r-- SI
Alcantarillado (doaca)............ Sl
TOIEONO f1fO...crererereresecsenesens S

sl

Recoleccion de basuras........... S

no I
NO ™M
NO (D
NO (™)
NO (™
Energia eléclrica. ... sl NO ()
33. /Conque malerial cocinan principamente en su hogar 7 (Espontanea mlliple respuesia)
EIRCIGIAAT. ... e ereecvevinesserssnre s ssasmnss s cssnee
Gas por tuberia ...
Gas en cilindro ..
Kerosene, petroleo, gmolmao acohol...
Lefiao carbon de lana .......ovmvmennneinanens
CarbON  MINEFA....o..oeieieie s sassniassesaseses
Materia dedesediO. ..o ivsmns e sinsmmees

000000

DDDDDDDD

T




EMCUFSTA DE OPINION PUBLICA 10

-

34. ;Cuanto tiempo hace que vive este hogar, enesta vivienda? [:]

35. jPurante el tiempo que ha vivido en este sitio, ha habido casos de?
(Leer- miltiple respuesta)

36.4Como son las relaciones entre vecinos, en el sitio donde viven?
(Leer - Multiple respuesta)

ACEPLACION.. ... ceve e
Solidartad b B i s a b
o]} 21 o |- RSt et BTSRRI e
Subestimacién o desprecio...........ceeevecenenene.
Competencia por recursos 0 Servicios ...............
DOSCONMIANZA. w:::wcssuterssssissssssissmssminissamsmma
NSBGUINARM ;v-ccvuiiimeasstitysinasssasssshosmsmmomsbisisnisizias
ROANBZO . . e siasstonosiosssines fsesoimaassemp ots ouimn

(0 oo [ e, IR —

Jooooooonnon
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37. Parlicipausted en aguna organizacion social ? (Espanténea- mulliple respuesta)

(2T [10]707=1c FNRR TR LR
= 016111/ SO
CIVICO ..covsveasmseeissassssssossonsasrasns srassssensenssooisasse
PO c.eeve ceveeree s eesmn cmesssressnsssiscasasasasaans
Decaridad........coemmmenmmnsnnsenssesessssasassasies
De salud o ambiental ...
Deapoyo, (Sida, diabeles, e10).........c....
De desplazados ... oo weimmimsms e
Etnico (indigena, afrocolombiano, gitano)....

00000000000000

38. ;Harecibido alguna ayuda humanitaria?
(Espanténea -Unica respuesta —si la respuesta es NO pase a la pregunja 40

Si [CJ No {S)

Comentario ___ =

39. r parte de cual entidad ha redibido dgunas de edas ayudas?
Egportanea —mulliple respuesta)

GODIENO LOCA «vvev s eesssssssasnssasssenssssssssirnns
La Cruz ROJ8 ..vovvesersssssssseesemssssmmsssssssssasmssee )
(1] [0][=- I e —
LaSeaetariade Salud ........coceveecrmsesinies 3
La Secrelariade EQUCAGION .......vvvvwciiee )
Entidades INernacionales ..........c..wmn  —
NO ha reciDIdO BYUTA .....c.vuemsemcrrsririmnens

=)

—
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40. ¢Desde que estaen este pais algiin miembro de su familia ha sufrido alguna
agresion o accidente?

siC] No ()
(Cual?

41. Tipo de contacto que tuvo en Colombia al momento de regresar al pais.
(Espontanea muiltiple respuesta)

LabOFal i e sessn sss Bomaesseseseas TR )
I T T e S D (i
Famillaot - fsases sosmmmssesssdongsssssmans )
A0 Tt vt T e R . ] )
OO} o< s & son oS s tots Kusvevdiosuassa =1
e s e e I — (—

V. INFORMACION ECONOMICA

42. ;Estuvo trabajando en Venezuela?
k== ] (=
43. Cudes fueron las ocupaciones, oficios o clasesde trabajo que realizé:

44, ;Susalario estuvo entre? (Espontaneo)
De Bs. 0 a Bs. 600F

=)
DeBs. 601F aBs. 1200F ...... )
De Bs. 1201F aBs. 2100F ..., ——
De Bs. 2101F aBs. 3000F ..... &
De Bs. 3001F aBs. 4500F .... ()
De Bs. 4501F aBs. 6000F ......C—J
De Bs. 6001F a Bs. 9000F =5)
De Bs. 9001F aBs. 13500F ... ()
[

Mas de Bs. 13500F
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45, JCoOmMo eran sus condiciones de trabajo en Venezuela? (leerMulliple respuesta)

Pesado(esfuerzo fisico) ......... )
Largas jornadas . ................. —
RIESQOSOS . ... vvvvnvnrnrnnnnneness )
AbUITdOS ..oovvvinvrieiiaaanns =)
Satisfactorio .......cccovevreeeens )

46. Razones por las que mantuvo su empleo en Venezud a. (leer Mulliple respuesta)
Satisfaccion personal ...........

Excelentesalario ...............

Por presion Psicologica ...

i
1000 00

{LCual? B

47. Ensu opinion, las raznes por las que otros colombianos mantuvieron su empleo

en Venezuel a. (leer Mulliple respuesta)
Satisfaccion personal...........
Excelentesalario ...............
Por presion Psicologica ...

Lo 00O

48. Condicion laboral en Venezuela (leer)
Regular () Irregular D

49.  En Colomtia actualmente esta trabajando?
k Si . No (I
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(50‘ JPor FALTA de dinero, ... no consumié NINGUNA de las tres COMIDAS
BASICAS (desayuno, amuerzo, comida), uno o més dias de la semana pasada?

s (2 No [

(Cudntos dias?

51. ¢Cudes son las ocupadones, oficios o dases de trabgo querediza?

52. Su salario actualse encuentra entre? (Espontaneo)

|

De $1500001a$2000000 ...................
De $2 000 001a$3 000000 ..................
De $3 000 001a$4 500000 .....................
Mésde $4 500000 .........covveerrerrnnnnnnnnss

53. ¢Por cudes razones las personas de su hogar que han buscado trabgo en Colombia
aeenqueno lo encuentran? (Espontanea Muiltiple respuesta)

JU00 00000

Falta de capadtadion ............o.overoo)
Fatadepalances...........ccooeereoveeoso
No son bueno(s) para exdmenes y entrevistas
Essobrecalificado....................co.......
Eso sondel campo ............ccooooroeer
Es o son de otra ciudad con otras costumbres..
Estén pagando muy mal .............oo.oooooooni.
No hay trebgo .......... i, 9
Sondiscriminados ............................
ESTROMEND. . ..couviisnsssossssssssanimmsinsmsson

|

J000Dooapoo

L
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54. (EI SITIO donde tabgo... la semana pasada, esta ubicado en?. (leer)
ESTE municlplo® . ivammnsamvommssemssen o =)
(OTRO municipio colombiano?............ccceeeee.. J ¢ CUAI?
55. Ordene de 1° a5° los contribuyentes de ingreso del hogar (1° d que més)
(leer - multiple respuesta)
S0 o [ I, o S W, RO o e IO (.
La Matre: micdssissmssimmaimsoamsmsimg -
El hermano(@) ......coceemeninen . |
OO paiaNte ... voisiiin Sustavcisa csvatsisens
Otro (pensioniga, entidad de ayuda, ans'dio)..D
56. Considera usted que e monto de ingresos semanales en su hogar...: (leer)
¢Son suficientes para cubiir los gastos basicos del hogar”?.................. |
/Son mas que suficientes para cubrir los gastos basicos dd hogar? ...
¢No acanzan para cubrir los gastos basicosdd hogar? .................. ()
57. ¢Cud considera usted que debiera ser @ ingreso mensual querequiere su hogar para
cubriir adecuadamente los gados basicos? (Espontaneo)
De $0:a$200 000 L. vt sssnataiviavsanaas =
De $200 001 a$400000 .........covvvennennnn 5=
De $400001 a$700 000 .....vvvvvneenennnnn. )
De $700 001 a$1 000000 .......c..cvvnnnnne =
De $1 000 001 a $1 500 000 ...........cenne. —
De $1 500 001 a $2 000 000 .................. O
De $2 000 001 a $3 000 000 .................. )
De $3 000 001 a $4 500 000 .................. (-
Mas de $4 500 000 .......coovviniiniiniinienns )
NO INFOrMB osessuseBitissnsss suaesiseiin ()
B e e e (-
.
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VI. MOVILIDAD

58 ¢Cuadl fue la principal razon por |a que regreso a Colombia?

(Esponténeo - Unica respuesta)

Porque buscaba mejores condiciones de vida (educacion, salud, trabajo) .... ()
0177541431157 G o s DNRRDORE . ORI RN (RO . RSO =
Desalojos .= INOCUMENEAAO. .....cc.....vveiiiicrciieicc e s =)
Amenazas............ 2 =)
NN o T ey esnndbonmsbnnen b thms s dhsonsismussransmersvoatynsntesnentaehess —
Otros )
¢Cual?

59. ¢E!l hogar tiene pensado irse a otro lugar tan pronto como pueda?

(Leer- (nica respuesta)
Si, pero no hadefinido paradonde.......... ==)
Le gustaria, pero no lo ha pensado bien ..... )
No, No cambiariade lugar..................... —
NOSEDE........oooererrererrressenrssssssssersrsersserens )
o, el & . e -, ol e
A dénde?

<o

60. ;Conocea algin colombiano retornado de Venezuela de esta ciudad al cual
podamos entrevistar?

s O N O
61. {Donde lo podemos localizar? ( Nombre y direccion)







