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Equidad de género

Cuando en este Kit se hace referencia a los
nifios, hijos... se incluye el género femenino, sin
gque esto implique en ningln caso inequidad de
género ni invisivilizacion de lo femenino. Ante
todo se pretende evitar el desdoblamiento nifio,
hijo y el uso inadecuado de la @.

A lo largo del documento velamos porque se
presente equidad de género en el contenido,
disefio grafico e imagenes.



Muchas veces la paz es considerada como la ausencia de la guerra o la ausencia del conflicto
armado. Sin embargo, desde una perspectiva mas amplia y positiva estd asociada con la
construccién de alternativas para la superacion de las diferentes formas de violencias, lo
cual tiene implicaciones en escenarios de la vida cotidiana como la familia, la escuela y la
comunidad e incide en procesos de convivencia ciudadania, respeto por las diferencias,
participacion, perddén y reconciliacion entre otros elementos.

Un proceso de construccién de culturas de paz implica llevar a cabo acciones que
deslegitimen la violencia, el uso de la fuerza y la ilegalidad como las formas de resolver los
conflictos con los demas. La busqueda de la paz debe fortalecer la nocidn de ciudadania en
todos los escenarios de la vida cotidiana, desde la familia y la escuela, hasta la comunidad
y las instituciones. Solo asi se puede pensar en una paz estable y duradera, construida
sobre pilares sélidos de convivencia y resolucidon pacifica de los conflictos, a través de
procesos de reconstruccién del tejido social y reconciliacion.

Desde esta perspectiva, los planteamientos anteriores son de vital importancia en un
contexto como el que vive Colombia con relacién al proceso de didlogos de la paz en La
Habana. Una ventana de oportunidad histérica se abre ante los colombianos, por eso se
hace necesario entenderla mas alld de lo que se acuerde en las negociaciones de paz. De
hecho, desde todas las regiones del pais se han empezado a escuchar voces que piden
cada vez con mas fuerza la terminacion del conflicto armado y el avance en procesos
de perdon, reconciliacion y reparacién a las victimas. Para emprender este proceso se
requiere que las instituciones, la academia, la cooperacién, las familias, las comunidades
y la ciudadania en general reflexionen y construyan escenarios en los que las personas
puedan ejercer su derecho a vivir una vida libre de violencia, a través de procesos de sen-
sibilizacion, comunicacién y educacién.

Y es precisamente porque la paz no se trata simplemente de la terminacién del conflicto
que nuestro trabajo debe estar dirigido a crear herramientas, estrategias y escenarios
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gue nos permitan aprender a abordar los problemas sociales cotidianos de manera mas
positiva. Estamos convencidos que al crear estos espacios estamos previniendo que los
conflictos de la vida cotidiana sean el comienzo y la forma de perpetuar otro tipo de
violencias.

Los nifios, nifias y adolescentes, y las personas encargadas de su cuidado, son un grupo al
cual se deben dirigir esfuerzos especiales con el fin de ayudarlos a desarrollar habilidades
que les permitan relacionarse de formas no-violentas, solucionar sus conflictos mediante
la negociacidn y la asertividad, participar activamente, valorar y gozar de la diversidad y
realizar procesos de perddn y reconciliacion.

Es por esto que Red PaPaz y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), con
el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
desarrollamos el Kit PaPaz Familias y Comunidades Educando para la Paz. Fue concebido
como una caja de herramientas que busca contribuir a promover la construccién de
entornos mas pacificos y a dar herramientas concretas a padres, madres y cuidadores
para que puedan responder a los nuevos retos que nos trae la paz.

Maria Paula Chaparro, Melisa Castellanos, Red PaPaz y OIM.

Como lo dijimos antes, el cese al conflicto armado es necesario pero no suficiente para
lograr una paz duradera y estable en Colombia. Es necesario empezar por nosotros
mismos, por la pareja, la familia, el colegio y la comunidad, a desarrollar y poner en
practica habilidades esenciales en la construccion de paz; en otras palabras, empezar a
desarrollar las competencias ciudadanas necesarias para la convivencia pacifica. Es asi
como la educacién para la paz a nifios, nifias y adolescentes y a las personas encargadas
de su cuidado se constituye en una de las herramientas mas poderosas para promover el
desarrollo de estas habilidades y generar aprendizajes que a futuro nos permitan vivir de
forma pacifica.
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“A través de dicha pedagogia se busca garantizar, tanto a las personas, familias y
comunidades, como a las instituciones del Estado y a las organizaciones de la sociedad civil,
la informacion, la motivacién y las herramientas conceptuales y practicas para participar
activamente y desde el lugar que les corresponda, en el corto plazo, en la movilizacién
para apoyar el proceso de paz y la refrendacion de los acuerdos, y en el mediano y largo
plazo, en la reconstruccidon del tejido social, la reconciliacién entre los colombianos y la
construccién de una sociedad mas democratica, equitativa, justa, conviviente y en paz..”
(Rojas, 2015, Pedagogia para una paz sostenible: Construyendo ciudadania, democracias
y equidad, OIM).

CAVE SON LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS?

Estas se definen como el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales
y comunicativas que al articularse entre si promueven el comportamiento constructivo y
pacifico entre los ciudadanos en una sociedad democratica.

Estas competencias ayudan a los nifios, niflas y adolescentes a contar con las herramientas
necesarias para relacionarse con otros y convivir de manera pacifica manejando conflictos,
contribuyendo a procesos democraticos de participacidon, respeto y valoracidén de la
diversidad y pluralidad, e incluso a procesos de perddn y de reconciliacién.

SAVE CONTIENE ESTE KIT?

El presente Kit ofrece estrategias practicas y sencillas para que padres, madres y otros
agentes educativos promuevan en los niflos, nifias, adolescentes y jévenes procesos de
construccién de paz, a partir de cuatro componentes fundamentales:

- Participaciéon ciudadana

- Diversidad

- Resolucion de conflictos
- Perdon vy la reconciliacion

o o o Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz
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CQUE ENCONTRARA EN CADA UNO DE LOS CUATRO COMPONENTES
DE EDUCACION PARA LA PAZ?

% Un caso ejemplo para definir cada componente.
% Algunos conceptos o definiciones importantes sobre el tema.

@ Las habilidades gue se espera que sean desarrolladas por los nifios, niflas y adolescentes
de acuerdo con los estandares nacionales de competencias ciudadanas.

& Estrategias para padres, madres y adultos cuidadores sobre diferentes maneras de
ensefiar cada componente.

@ Los obstaculos principales para la educacién para la paz de acuerdo con cada componente.
@ Los lineamientos generales sobre la perspectiva de ley en cada uno de los temas.

@ Recursos adicionales para complementar lo aprendido.

Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz o o e
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CQVE ES PARTICIPACION CIUDADANA?

La participacién ciudadana implica reconocer
alos nifios, nifas y adolescentes como sujetos
de derecho que cuentan con capacidades para
decidir sobre su proyecto de vida de forma
libre y auténoma. Este derecho les permitira,
a futuro, ser activos en el disfrute y garantia
de otros derechos, lo cual los impactaran en
lo personal y lo colectivo. Conozca qué es
participacién ciudadana en nifios, nifas y
adolescentes mediante el siguiente ejemplo:

In el aito 2012 Patrie § sus compaieros
de clase notaron que su vida en el barrio
eYA wonotond, Ademds se dieron cuenta
que estaban expuestos A muchos riesqes
relaclonados con el consumo de drogas
Aleohol. Por ello, decidieron prequntarles A
sus prokesores sl podidn Yeunirse con elios
pAYA que les Ayudaran a buscar soluciones
A o505 Yemas que sentian que los estaban
akectando. Después de wuchas conversa-
clones sobre lo que podria kunclonar y sobre
lo que se WmAgINAYOR que quetian pArA su
barro, Patrieia, sus compaieros y proteso-
Yes credron un proyecto llamado 1A ludoteca
"Shordano C0asas Vélez" La ludoteca se
cohVIrtld eh un proyecto de todos y fue
construida para el barrio y 14 comunidad,

Muora, Patnea y sus nw«iﬂoe sAlen de sus
clases y se diriﬂ&n O PrisA  emocloh A
Ia ludoteca que funciona en 1a Inshitucion
Pducativa Lorenzo Yali en Pntioqua. Alli
compArten con otros Wikos, NiRAs y Adoles-
centes de su edad y Aprovechan su tiempo

Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz o oo Parﬁcipacidn Ciudadana



hbre de una wanera creativa a través
de actidades lidieas | pw\ﬂlﬂbgioﬂe que
tomentan su imnﬂinnoibn y sus habiidades.
En 1as achividades de 1a ludoteca, los nikos,
NiAds y Adolescentes que asisten A elia
reconocen ¢l valor y 14 wmportancia de lo
que hicieron Patriea y sus compaineros. Y
ahora saben que es wmportante parhicpar
pAra poder llevar a cabo estos proyectos.
Los Wikos, NiRAs y Adolescentes de 1A ludo-
Yeca aprendieron que hienen la posibiidad
de transtormar su entorno, Aprovechar las
oportunidades y desarrollar sus wiciatvas
y propuestas. bn palabras de Patniea, los
Nikos Aprendieron que 1A partieipdcion les
permite credr WMettivas que "mos sirven
pAYa dlgyarnos de 1A gquerra y Ayudar A
construr 14 paz’—

Patricia y sus compafieros de clase son ciudadanos
participativos porque han aprovechado los
mecanismos y oportunidades que el Estado
colombiano les ofrece, para influir en la
construccion de su realidad. Gracias a sus padres,
maestros y a otros agentes educativos han
aprendido a transformar su contexto social
para beneficiar a su grupo. En eso consiste
la participacion ciudadana: en influir en las
decisiones con el fin de lograr un cambio. Dicha
participacion debe ser informada y voluntaria.
Existen diferentes niveles de participacion:

Como muestra la escalera, la participacion
puede tener diferentes niveles. Manipulacion,
utilizar a los nifios para comunicar mensajes
politicos sin tener en cuenta que los
desconocen; decoracion, hacer que los

Participacién Ciudadana o o o Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz
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ninos asistan a eventos supuestamente
democraticos mediante incentivos pero
sin una participacion real; y participacion
simbdlica, aparentemente pueden expresar
su punto de vista pero no tienen incidencia
sobre ninguna decisidn, son situaciones que
hacen referencia a instancias en las que NO
hay participacion real por parte de nifos,
ninas y adolescentes.

La participacion real y verdadera se da
en peldafios mas altos que van desde
cumplir solamente el derecho a ser
informados de las decisiones hasta ser
ellos mismos quienes por su voluntad
e iniciativa propia se apoderan de su derecho a
participar.

Padres, madres y agentes educativos deben
esforzarse por incluir un enfoque diferencial
en la promocion de la participacién en los
nifos, nifas y adolescentes que tienen a
su cargo. Es decir, que deben reconocer
las diferencias por razones de etnia,
sexo, identidad de género, ciclo vital y/o
discapacidad, para poder garantizar sus
derechos de la forma mas adecuada.

Si no preparamos a los futuros ciudadanos
para participar activamente en la sociedad,
corremos el peligro de generar un mundo de
joévenes que no esté preparado para buscar
mecanismos legales que les permitan ejercer
sus derechos.

Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz o

LA ESCALERA DE
LA PARTICIPACION

Tomado de: HART, Roger. La participacion de los nifios. De la
participacion simbdlica a la participacion auténtica. Santa fe de Bogotd:
UNICEF. Oficina Regional para América latina y el Caribe, 1993, p 10.

o Parﬁcipacidn Ciudadana



SCAMO APORTA LA PARTICIPACION
CIUDADANA A LA CONSTRUCCION
DE PAZ?

La participacidon nos permite ser agentes de
cambio. Si ensefiamos a los nifios, nifias y
adolescentes como involucrarse activamente
como ciudadanos, es decir que ejerzan sus
derechos y deberes, estamos construyendo
a futuro un pais donde cada persona es
responsable de generar cambios sociales
para beneficio de si mismo y de los demas.
Aprender a participar les permitird a los
niflos, nifias y adolescentes interiorizar una
idea fundamental para la construccién de
paz: que todos los ciudadanos contamos con
derechos para participar en la formacioén,
ejercicio, y poder politico del pais, y que
hay acciones especificas que nifos, nifias y
adolescentes pueden hacer para ejercerlos
de forma plena. A futuro, ellos se sentiran
mas capaces de utilizar los mecanismos que
la Constitucion ha puesto a su disposicion
para lograrlo.

Al cultivar en nifios, niflas y adolescentes
diferentes comportamientos y actitudes
en torno a la participacion en el hogar y
la comunidad, es mas probable que ellos,
mas adelante, puedan extenderlos a otros
ambitos de nivel nacional. Al ensefarles a
participar, se espera que promuevan cambios
de formas no-violentas, hagan seguimiento

Parficipacidn Ciudadana e

de las acciones de quienes los representan,
rechacen las practicas de corrupcidon vy
defiendan activamente sus derechos y los de
los demads. Todas estas acciones contribuyen
a la construccion de paz y requieren
habilidades que pueden desarrollarse desde
la infancia.

SQUE DICEN LOS ESTANDARES DE
COMPETENCIAS CIUDADANAS SOBRE
LA PARTICIPACION?

Uno de los ambitos de la ciudadania, de
acuerdo con los Estandares Nacionales de
Competencias Ciudadanas, es la participacion
y responsabilidad democratica. Este ambito
esta orientado a las decisiones que los
ciudadanos toman en diversos contextos
y las cuales se esperan coincidan con los
acuerdos, normas y leyes establecidos por
la Constitucion, respetando los derechos
fundamentales de los demas.

A continuacion se describen las habilidades
y comportamientos que se espera que ninos,
nifias y adolescentes desarrollen, en funcion
de su edad:

En sus primeros afnos (inicio de primaria):
expresar de forma adecuada y sin agredir,
sus pensamientos y emociones cuando se

o Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz
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toman decisiones colectivas en su casa,
colegio y comunidad. También que participen
en la construccion de normas y la eleccién de
representantes escolares.

Al finalizar la primaria: proponer diferentes
opciones frente a la construccién de normas
en su salon, hogar y comunidad. Que cooperen
en proyectos colectivos para el bien comdn. Y,
finalmente, que conozcan con mayor detalle
las funciones del gobierno escolar y el manual
de convivencia.

Aliniciodelasecundaria: conocerlosDerechos
Humanos y lo que ofrece la Constitucion
para protegerlos y exigir su cumplimiento.
También, que manifiesten desacuerdo cuando
esos derechos son vulnerados. Al analizar
asuntos de grupo, se espera que sean capaces
de entender diferentes puntos de vista y las
consecuencias de diferentes soluciones.

Kit Familias y Comunidades Educando para LaPaz o

En medio de la secundaria: entender cémo
funcionan el Estado Social de Derecho y los
derechos civiles y politicos. Que cuestionen los
argumentos de quienes vulneran los derechos
de los demas y participen en acciones para
evitar dichas situaciones. Ademas de lo
logrado en grados anteriores, se espera
gue sean capaces de tomar acciones para
mejorar la situacion de otras personas que
estén en desventaja.

Alfinalizarla secundaria:conocerlos principios
del Derecho Internacional Humanitario y
participar en manifestaciones pacificas para
exigir cumplimiento de derechos o expresar
una opinion de protesta. También se espera
que entiendan que pueden existir leyes que
aplican a todos, aunque ellos no estén de
acuerdo con las mismas. Finalmente deben
ser capaces de reconocer las consecuencias
negativas de la corrupcién y tomar acciones
para denunciarla.

SCOMO PUEDS YO CONTRIBVIR A
PROMOVER PARTICIPACION EN LOS
NIUOS, NIIAS Y ADOLESCENTES QUVE

TENGO A CARGO?

La contribucion a la
participacion  se

promocion de la
realiza a través del

o Parﬁcipacidn Ciudadana
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conocimiento y eje de los derechos de los
niflos, nifas y adolescentes.

Conociendo los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes relacionados con la
participacién ciudadana

Diferentes normas, leyes y convenciones
sobre los derechos de nifos, nifas vy
adolescentes declaran como sus derechos:

& Expresar su opinion y punto de vista
libremente.

#& Ser escuchados y tenidos en cuenta.

& Buscar, recibir y difundir informacion en
torno a sus derechos.

Empezando en mi entorno

Los nifios, nifias y adolescentes estaran
mas dispuestos a participar activamente
como ciudadanos si en su hogar vy
comunidad observan que los adultos
también lo hacen activamente. Lo mismo
sucede cuando crecen sabiendo que su
opiniéon y puntos de vista son tomados
en cuenta y han tenido la oportunidad de
generar cambios en su entorno. Por eso,
es importante que usted aplique para si
mismo lo que esta ensefiando.

Los nifios, nifas y adolescentes tienen
derecho a ser informados de las decisiones

Parficipacidn Ciudadana e

gue los adultos o el Estado tomen en relacion
con ellos. También tienen derecho a expresar
libremente su opinién en los asuntos que
les afecten. Teniendo en cuenta lo anterior,
es importante que los agentes educativos
garanticen espacios democraticos en los que
ninos, ninas y adolescentes sean tenidos
en cuenta de forma activa en el estableci-
miento de normas y en la identificacién de
necesidades y propuestas de solucion. Para
lograrlo usted puede:

Establecer normas de forma democratica

Inviteasushijosyanifos, nifiasyadolescentes
que tenga a cargo a que reflexionen sobre
cudles son los acuerdos que se necesitan
para funcionar en la vida diaria, bien sea en
casa o0 en su barrio, comunidad, grupos de
deportes o actividades extra-curriculares.
Madres, padres, cuidadores, profesores y en
general las personas que dirigen grupos de
nifos, nifas y adolescentes pueden hacer
que ellos se sientan escuchados y tenidos
en cuenta. Para lograrlo se puede:

# En casa, reunir a la familia y tomar
decisiones en conjunto sobre quién se
encarga de las tareas y oficios que se deben
realizar, en qué horario se deben hacer y
cudles son las consecuencias de no seguir
estos acuerdos. Otros ejemplos en los cuales
pueden participar para tomar decisiones en

o Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz
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familia es cuando se trata de los horarios
para ir a dormir, para hacer tareas, para
compartir el almuerzo o cena juntos, etc.

# Mas alld de la casa, en reuniones o
encuentros de grupos, usted puede hacer
preguntas como ¢{qué normas necesitamos
para poder llevar a cabo las actividades?
(escuchar, ser puntuales, pedir turnos,
tratarnos bien etc.), y hacer que los nifios
tengan un papel activo para construir esos
acuerdos. De esta forma, se facilita la inte-
riorizacion de las normas, pues vienen de
ellos mismos.

Identificacion de necesidades y propuestas
de solucion

En casa, cuando se presenten problemas
simples que conciernen la convivencia
diaria de la familia, usted puede ayudar a
sus hijos para que poco a poco desarrollen
la habilidad de identificarlos, entender
cémo afectan a los miembros de la familia
y proponer alternativas de accién. Por
ejemplo, si hay desorden, si es necesario
medir el consumo de agua porque se
aumentd su costo o si la mascota necesita
mejores cuidados. Son oportunidades
para que usted, en lugar de tener que
decirle a sus hijos cual es el problema y
cémo solucionarlo, les dé la oportunidad
de aprender a hacerlo por si mismos.

Kit Familias y Comunidades Educando para LaPaz o

#® Mas alld de la casa, en el barrio, la
comunidad, la escuela, usted puede hacer
actividades para que sean los nifios,
nifas y adolescentes quienes identifiquen
una necesidad conjunta y propongan
diferentes soluciones. Puede preguntarles
équé problemas afectan nuestro barrio?
¢Qué recursos tenemos para aportar a
una solucidon? ¢éQué soluciones podemos
proponer como grupo? ¢Cuales son los
puntos positivos de cada alternativa? ¢Y los
negativos? é{Puede alguna entidad comunal
0 municipal ayudar en esas soluciones?

Tomar decisiones de forma conjunta

Cuando se presenten situaciones en las cuales
se pueda dar la oportunidad a los nifios, nifias
y adolescentes para que aporten a la toma de
una decisién que afecte al grupo, invitelos a
que den su punto de vista, analicen diferentes
alternativas de accién y contribuyan a decidir
en conjunto. Por ejemplo, se pueden hacer
votaciones para decidir qué actividad hara la
familia el fin de semana o qué actividades
se realizaran para recoger fondos para
una causa de la comunidad, entre otros.
Promover la autonomia durante la infancia
mediante el poder de toma de decisiones
ayuda a incrementar la confianza que nifios,
nifias y adolescentes tienen en si mismos y
en su capacidad de generar cambios en el
mundo que los rodea.
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No se trata de dejar que siempre sean
los nifios, nifias y adolescentes quienes
decidan acerca de todo, pero tampoco hacer
que se enteren de todas las decisiones
que les conciernen sin tener en cuenta su
punto de vista. Se trata de hacerles saber
que en algunas decisiones grupales su
opinién es muy importante y que pueden
pronunciarse, comunicar lo que sienten y
piensan al respecto y aportar en la toma de
un curso de accién especifico. De esa forma
los estaremos preparando para que a futuro
sean activos en transformar su realidad para
el beneficio propio y colectivo.

Finalmente el ejemplo que den los padres,
madres y cuidadores a los hijos es muy
importante. Use usted los mecanismos de
participacion a su disposicidon, el derecho
al voto, la oportunidad de participar en
las juntas de accién comunal o el consejo
escolar, y cuéntele a su hijo acerca de esto.

Parficipacidn Ciudadana e

Usando estas herramientas

Existen otras estrategias muy concretas
para hacer de los nifios, nifas y adolescentes
ciudadanos participativos. Usted puede:

Ensefarles cudles son los mecanismos de
participacion que poseen los ciudadanos

Aunque los conocimientos sobre la
ciudadania por si solos no garantizan que
seamos ciudadanos competentes, si se
necesita que a nifos, ninas y adolescentes
se les garantice su derecho a conocer
concretamente cémo pueden participar.
Por ejemplo, si queremos hacer algo para
evitar que se nos vulnere algun derecho,
debemos conocer qué dice la ley sobre ese
derecho, como se clasifica, qué posibilidades
tenemos para reclamar, a qué institucién
podemos acudir, entre otros aspectos.

Para ensefar estos conocimientos se
recomienda:

® Ensenarles practicando. Por ejemplo, en
vez de decirles qué es un referendo y en qué
se diferencia de una consulta popular o una
votacién regular, usted puede dar ejemplos
y guiar a los nifios, nifas y adolescentes
para que ellos identifiquen cual mecanismo
seria el mas adecuado en cada situacion.
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& Acudir a materiales educativos didacticos
como videos, cartillas y juegos que ensefien
cémo pueden participar las personas. Una
busqueda simple en buscadores de Internet
con las palabras “participacion ciudadana
para nifios” o “Participacidon ciudadana en
joévenes” puede ser util.

# Sjno se presentan oportunidades reales,
usted puede usar situaciones imaginarias.
Por ejemplo, pidiéndoles que discutan una
situacion de su municipio o ciudad que esté
afectando a los nifos, nifas y adolescentes
0 a sus familias y que propongan soluciones.
Mientras lo van haciendo, pregunteles sobre
cada idea ¢étiene en cuenta los derechos de
todos los involucrados? ¢Qué institucion del
Gobierno podria ayudar/incidir en la toma
de esa decision? éQué dicen los medios de
comunicacion acerca de esa problematica?
¢Qué mecanismo de participacién politica
podria emplearse?

Generando interés por la ciudadania

Constantemente recibimos informacion
acerca de los problemas, decisiones vy
politicas en la comunidad, el barrio, la ciudad
0 municipio y el pais. Estos contenidos se
pueden aprovechar para involucrar a los
nifos, ninas y adolescentes en discusiones
acerca de los mismos. Esa estrategia resulta
una de las mas efectivas para promover la

Kit Familias y Comunidades Educando para LaPaz o

participacion politica a futuro. Para lograrlo
los agentes educativos pueden:

# Preguntaralosnifios, ninasy adolescentes
sus opiniones acerca de los temas de su
comunidad, su barrio, su pais, asumiendo un
enfoque diferencial de acuerdo con su edad
y otras condiciones de su identidad.

#® Promover empatia por las personas
a quienes se les han vulnerado sus
derechos. La empatia consiste en sentir
y preocuparnos por las emociones de
los demas, por ejemplo por victimas del
conflicto armado o de discriminacion. Se
pueden hacer preguntas como, {qué crees
que estaba sintiendo esta persona en ese
momento?

#® Invitarlos a que no “traguen entero”
la informacién que reciben, sino que
busquen multiples fuentes para tener
diferentes puntos de vista acerca de un
tema, periddicos, noticieros, medios de
comunicaciéon independientes, etc. La
época de campafa politica es una buena
oportunidad para esas discusiones.

® Con los mas pequefios, empezar por
preguntarles cdmo se imaginan que es su
pueblo/ciudad y hacerles preguntas acerca
de cémo les gustaria que fuese o explorar
gué ideas tienen sobre como funciona su
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salén, y cuales ideas implementarian para
gue sea mejor.

# Con los adolescentes, analizar los puntos
positivos y negativos de las decisiones que
los representantes politicos toman y que los
afectan directamente. Por ejemplo en cuanto
al transporte publico de su barrio/pueblo/
ciudad, el presupuesto asignado a diversas
actividades en su municipio o la asignacién
de becas educativas, entre otros.

# Invitandolos a usar activamente los
mecanismos de participacion: siendo ellos
mismos representantes politicos y votando
en el gobierno escolar, dirigiendo proyectos
y comunicaciones a los lideres comunitarios,
acudiendo a diferentes instancias en que
pueden hacer valer sus derechos y los de
los demas.

Garantizando su derecho a participar
como representantes

Nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
a elegir a sus representantes y también a
representar a los demas. El Gobierno Escolar,
de acuerdo con la Ley General de Educacién
de Colombia, debe estar conformado como
minimo por el Consejo Directivo, el Rector,
el Consejo Académico, las comisiones
de Evaluacién y Promocién, el Personero
Estudiantil, el Consejo Estudiantil, el Comité
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de Bienestar Institucional, el Consejo
Disciplinario, el Consejo de Profesores, la
Asociacidon de Padres de Familia y el Comité
de Admisiones.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a participar como representantes de
sus compaferos. Si bien la Ley General de
Educacion sefiala que el Personero Estudiantil
debe ser un estudiante de ultimo grado, las
instituciones son libres de disefiar un sistema
con otros cargos de representacién para
estudiantes de grados inferiores.

Este espacio para la formacién en participa-
cidn a nivel escolar es muy importante para
que los nifios, nifias y adolescentes aprendan
sobre democracia de forma directa, es decir
practicandola y viviéndola. Madres, padres
y agentes educativos deben incentivar a
nifos, ninas y adolescentes para que parti-
cipen y sean representantes de los intereses
de sus companieros.

SCUALES SON LOS RETOS Y OBSTACULOS
PARA LA PARTICIPACION?

Que se quede solo en palabras

Para evitarlo, los adultos deben crear
ambientes donde realmente se permita
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a los ninos, nifas y adolescentes ejercer
su derecho de participacion. En algunas
familias los adultos tienen dificultades para
involucrar a sus hijos en latoma de decisiones
y solamente les informan acerca de lo que
han decidido e imponen limites y control
de forma agresiva (padres autoritarios). En
otras, los padres/madres permiten a sus
hijos hacer lo que quieran sin llevarlos a
reflexionar acerca de las consecuencias de
sus decisiones y la importancia de dejarse
guiar por un adulto (padres permisivos).

Iy

L

Un estilo asertivo mantiene el equilibrio entre
cuidado, carino y limites. Con respecto a la
participacion es importante crear espacios
para hablar con sus hijos, escucharlos,
guiarlos para que entiendan los limites
que usted propone y mediante preguntas
hacerles ver la importancia de seguir ciertos
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acuerdos que benefician a toda la familia.
Dos habilidades claves que usted puede
poner en practica son la escucha activa y la
toma de perspectiva:

Escuchar activamente es esforzarse por
entender lo que nos dicen los demas vy
demostrarles que estan siendo escuchados.
Por ejemplo no interrumpa, asegurese de que
entendid correctamente lo que el otro quiere
decir, haga preguntas, etc.

La toma de perspectiva, es la habilidad
para entender el punto de vista y la opinion
del otro. Es ponerse en los zapatos de los
demas. Esto facilita la toma de decisiones
gue afectan a un grupo, porque nos permite
tener en cuenta los intereses y posiciones
de todos los que lo conforman.

La corrupcion

En las entidades publicas se define como
el abuso de poder politico para obtener
beneficios personales, violando los aspectos
de igualdad, eficacia e imparcialidad que
deben estar presentes en la funcién publica.
En otras palabras, es actuar de forma ilegal
y en contra del bien colectivo. Sociedades
corruptas, en las que por ejemplo los
representantes politicos solo garantizan los
derechos de los ciudadanos si les ofrecen
dinero o donde las personas hacen trampa
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para burlar la ley y obtener beneficios del
Estado de forma ilegal, atentan contra la
posibilidad de ofrecer a los nifios, nifias y
adolescentes un ambiente adecuado para
la participacion.

De acuerdo con la prueba SABER de 2012,
el 59% de los estudiantes de grado noveno
del pais manifestd rechazo frente a ciertas
practicas de corrupcibn como que un
gobernante use su posicion para favorecer
a su familia o que compre votos si sus
propuestas son buenas. Para desarrollar
actitudes positivas hacia la transparencia
y cultivar el rechazo hacia la corrupcion,

usted puede hacer preguntas a los nifios,
nifas y adolescentes para que ellos mismos

identifiquen cédmo la corrupcién nos afecta a
todos, cuales son las consecuencias negativas
a corto y largo plazo y como pueden ellos
mismos ser portadores de un mensaje de
rechazo absoluto hacia estas practicas.

SAQVE DICE LA LEY SOBRE
PARTICIPACION?

Existen diversas herramientas de Ley, a
nivel nacional, que nos permiten entender
mejor el tema de la participacion en los
nifos, nifas y adolescentes:
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LEY & ACTS ADMINISTRATIVE

Constitucion Politica de
Colombia (1991)

TNEORMACION

Establece como uno de los derechos fundamen-
tales de los nifios la libre expresion (Articulo
44), y sefala que los jovenes tienen derecho a
participar activamente en organismos publicos y
privados (Articulo 45). Asigna al Estado el deber
de proteger estos derechos.

Estatuto de Ciudadania
Juvenil (Ley Estatutaria
1622 de 2013)

Reglamenta y promueve |a parti-:ipa-:':én de los
jovenes entre 14 y 28 afos, describe los dere-
chos que el estado |e otorga a este grupo
teniendo un enfoque diferencial, explica en que
consisten las politicas de juventud y describe los
deberes del presidente, los gobernadores y
alcaldes en la asignacion de recursos orientados
a estas politicas. Determina las regulaciones gue
rigen para la conformacion de consejos de
juventudes y las posibilidades que ofrece a los
ciudadanos para que ejerzan su participacion de
forma activa.
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Ademas de establecer como derecho la participa-
cion de nifos, nifias y adolescentes (Articulo 31)
afiade el derecho de reunién que tienen con fines
politicos y culturales entre otros (Articulo 32).

Ley 1098 de 2006 (Cddigo
de Infancia v Adolescencia)

L —

Ley 115 de 1994 o Ley Ge- Establece |las regulaciones del Gobierno Escolar v
neral de Educacién las instancias de participacion de los miembros
de la comunidad educativa.

_ Establece espacios concretos para que nifos vy
| Resolucién 00623 del 22 de jovenes sean tenidos en cuenta en las mesas de

septiembre de 2013 participacion de victimas del conflicto armado.
If (Unidad para la Atencion y la | Sefala que la igualdad, un enfoque diferencial y
Reparacion Integral a las la garantia de proteccidn, entre otros, son princi-
Victimas). Protocalo de par- | p5i5c generales que deben regir la participacién de

ticipacién de nifios, nifas y
adolescentes victimas del
conflicta armado colombliano

nifios y jovenes victimas. Establece las funciones
que el Gobierno Municipal debe realizar para el
éxito de este protocolo. ¥ especifica que al ser
una poblacion vulnerable, guienes trabajen en
1 acciones participativas con estos menores deben
minimizar el impacto negativo de discutir diferen-
tes temas asociados con las consecuencias nega-
tivas que el conflicto ha traido a sus vidas.
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RECURTA EN AVE CONSISTE
http://www.deceroasiems- Lineamientos teécnicos para la participacion vy
pre.gov.cofQuienesso- ejercicio de la ciudadania en la primera infancia.
mosfPaginas/Funda-
mentos-y-Lineamientos-Tecni
cosl.aspx
http://www.colomblajoven.- [ gqia dependencia del Departamento Administrati-
EvACK vo de la Presidencia de la Repiblica se encarga

http:/fwsp.presidencia.gov.-
co/Ninos/Paginas/ParaNi-

nos.aspx _
del gobierno orientados a promover |a participa-

! cién ciudadana de los jévenes.

|}" http://www.senado.gov.- Paginas web institucionales dirigidas a nifios/as
cofparticipacion-ciudadana/- para darles a conocer varios asuntos sobre el
congreso-para-ninos gobierno de Colombia vy su funcionamiento.

B e

http://eyeonearlyeducation.- Programa desarrollado en Boston (Massachuse-
com/2014/05/27/an-ear- | tts, Estados Unidos) para promover la participa-
ly-civics-edu- . cidn ciudadana en la primera infancia.

I
cation-for-young-bostonians/

de coordinar, formular, ejecutar y hacer segui-
miento a las politicas piblicas de juventud.
En la pagina web se describen varios programas
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RECVRSA EN QVE CONSISTE

http://www.icbf.gov.co/por- Esta guia del ICBF para la promocion y participa-
tal/page/portal/Ciudades- cion de nifios, nifas y adolescentes ofrece estra-
Prospe- tegias concretas para garantizar este derecho en
ras/PublicacionesYMultimedia | |3 escuela, la comunidad y la gestién publica.
[GUIA%20PROMOCION%%:20)]

unio%2018-2013%20BAJA-p { Tiene una revisién extensa de la literatura legal
df gue concierne y soporta el tema.,

http://www.icbf.gov.co/por-
tal/page/portal/Ciudades-
Prospe-

' ras/PublicacionesYMultimedia

Videos, boletines y audios sobre los resultados
del programa Ciudades Prosperas, liderado por el
ICBF.

[ En este programa desarrolla acciones a nivel

| comunitario para que jovenes, nifios/as partici-

| | pen activamente en la construccion de ciudades

l ' que respondan a sus necesidades y sean inclu-
yentes.
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CONTENIDO

L0ue &5 1 resolucion de contlictos?

tPor qué o5 mportante saber vesolver conflictos en

construcelon de pAz-?

20ue dicen los estindares de competencias cudadanas
sobre ¢l mane)o de contlictos?

L0dmo puedo contribulr 4 promover 1A resoluclon pacifica
de contlictos entre wikos, nias § Adolescentes?

oudles son los retos \{ obstAculos para la ensefanz-a
de manejo de conblictos?

L0ue dice 14 ley sobre el wmanejo de conblictos?

E-ecursos
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CAVE ES LA RESOLVCION
DE CONFLICTOS?

Los conflictos interpersonales son situaciones
en donde hay aparente incompatibilidad
entre los intereses de dos o mas individuos.
Otra forma de entender el conflicto hace
referencia a las situaciones en las que los
seres humanos percibimos, interpretamos y
construimos la realidad de manera diferente
por lo cual podemos entrar en conflicto. Los
conflictos representan oportunidades para

el didlogo y la busqueda compartida de
soluciones con las partes involucradas.

Cuando el manejo de un conflicto no es
apropiado, las partes pueden resultar
lastimadas fisica o emocionalmente.
Cuando se trata de conflictos entre grupos
o conflictos armados, las consecuencias del
manejo no pacifico o violento pueden ser
aun mas devastadoras.

Los conflictos son parte inevitable de las
relaciones humanas debido a la variedad
de pensamientos, intereses y metas de las
personas. Por lo tanto, los conflictos inter-
personales en si mismos no deben verse
como algo negativo, porque cuando se
manejan y resuelven de manera pacifica,
las partes pueden tener aprendizajes muy
valiosos, avanzar en el cumplimiento de sus
metas o mejorar las relaciones personales.

Existen cuatro maneras de manejar un
conflicto interpersonal. 1) Evitar o evadir
a la otra parte involucrada en el conflicto;
2) Imponer los intereses personales sin
considerar los intereses de la otra persona,
lo cual muchas veces implica comportamien-
tos violentos; 3) Ceder y renunciar a los
intereses personales; o 4) Buscar acuerdos
que beneficien a ambas partes. Solo la
ultima, representa una estrategia efectiva
para manejar conflictos ya que tiene en
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cuenta tanto los intereses personales como
el cuidado de la relacién interpersonal.
Conozca qué es el conflicto mediante el
siguiente ejemplo:

"La historia de como Junté 1A carpinteria
con ¢l cake es mAs ben larga Yo tenia
una cArpinteria en Bogotd y fracasé. bn-
tonees no quise saber mas de carpinteria
y we fu para el Tolma porque Alla tene-
wos und kinea muy bonika. Bn esa época
habia problemas porque los grupes armados
eMpeZ-AYoR A presonar. Baje con 1A men-
tadad de que todo se puede conversar
y me dejaron trabajar Ao y wmedo. Saqué
adelanta le finea y me converti en cakete-
ro con cArnet. Pero entonces empez-aron
las presones de los grupos, que trate de
sobrellevar por 1as buenas."

Libardo Malaver es un bogotano que ha
dedicado su vida 4 oficios tan vanados
como ol caké, el cacdo y A 1A carpinteria
coh &bano. Ul es un convencido de que
los contlictos se pueden resolver por las
buenas, hablando y buseando llegar A un

Resolucidn De Conflictos o o

Acuerdo que concllie A 1as partes.

Libardo &5 und de los willones de vieh-
mas que ha dejado el conflicto armado en
Colombia, pues tuvo que salir del Tolma A
cMusA de s presiones de los grupos Ar-
mados. Bn 10 herra de sus padres actud,
seqUn sUs propids palabras, "como und es-
pecie de conelhador”, buscando evitar actos
de violenca a traves del diﬁlogo con las
partes entrentadas.

Mnte el recrudecimiento del conbicto, Li-
bardo se Armo de valor y fue A hablar con
los comandantes del 4rupo ArmAdo que se
encontraban en 14 reqion. Sabia que ponia
N Yiesqo sU VIdA, pero queria proteqer A
su kamiha y A su comunidad. Libardo enten-
416 que Aunque ¢l grupo Armado tenia una
manera violenta de resolver los conflictos,
&l buscaria resolverlo por medo del o\iﬁlogo.
cuando llegp, le explico al comandante que
A&l N su comunidad estaban wreresados
en Yomar parte en el conflicto y que ellos
querian \rse A Bogotd, mientras se solu-
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clonaban los problemas entre el Pstado §
el grupo Armadp.

Mientras viajaba a Bogota, Libardo le ex-
plico 4 su famla que esta situdcion eva
di6icll, y que s ban A encontrar wuchas
simlares en la vida. Tambien les explico
que 1A anieA manera como e deben resol-
ver estas situdclones es entendiende las
perspectvas de 1as dos partes y utihiz-an-
do ¢l o\iﬁlogo como herramienta. Les explicd
que &l soiaba con un pais en paz-, en el
que los conflictos como este se resolvieran
de tal forma que ambas partes salgan

__--Y__r_____ ___' ' ws
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benekiciadas. Les expled que esperaba que
un dia el Gobierno y los grupos ArmAdos
dlogaran, se pusieran en los z-Apatos
del otro \ se perdonaran. Les explico que
cudndo eso pAsA, 1A relacion se fortalece §
s¢ previeheh desenldces violentos.

SPOR QUE ES IMPORTANTE SABER

RESOLVER CONFLICTOS EN LA
CONSTRUCCION DE PAZ?

Aprender a resolver conflictos de manera
pacifica es indudablemente uno de los
aspectos mas importantes de la construccion
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de paz. Esta habilidad es esencial en todos
los aspectos de nuestras vidas: con nuestra
familia, amigos, vecinos, compaferos de
trabajo o escuela, con otros ciudadanos
y miembros de nuestra comunidad, con
nuestra ciudad y nuestro pais. Cuando
los conflictos se resuelven de forma que
ambas partes salen beneficiadas, no
solo fortalecemos la relacion, sino que
prevenimos que estos conflictos aumenten
y se generen desenlaces violentos. Por eso
la educacién en maneras constructivas y
pacificas de resolver conflictos tiene un
valor inmenso para la construccion de paz.

Educar nifos, nifas y adolescentes
ciudadanos que tengan la capacidad de
convivir con los demas de manera pacificay
que sepan construir acuerdos debe ser uno
de los principales objetivos como padres,
madres y cuidadores de los nifios, nifas
y adolescentes. Si trabajamos por esta
meta, nos aseguraremos que ellos crezcan
entendiendo que no siempre es posible
conseguir lo que se quiere de la forma en
que se quiere, o que hay que renunciar
a lo que desean por miedo a las conse-
cuencias, sino que existe la posibilidad
de llegar a acuerdos no violentos, donde
todos ganan. Ahora, es importante que
recordemos que la paz no se refiere a
una armonia perfecta libre de conflictos.
La paz se refiere a un estado en el que
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todos aprendemos a resolver los conflictos
que se nos presentan de manera positiva
y asertiva.

SQUE DICEN LOS ESTANDARES DE
COMPETENCIAS CIUDADANAS SOBRE EL
MANETO DE CONFLICTOS?

Colombia es uno de los lideres latinoameri-
canos en el desarrollo de herramientas para
la educacion por la paz. Los estandares de
competencias ciudadanas del Ministerio de
Educacion incluyen ideas claras sobre lo
que podemos ensefarles a los nifos, nifnas
y adolescentes sobre este tema teniendo en
cuenta sus etapas del desarrollo.

Como padres, madres o adultos cuidadores, preuntémonos
qué tanto Rosotros misanas practicamos estas habilidades

Se espera que:

En sus primeros anos (inicio de primaria):
conozcan y usen estrategias sencillas
de resolucién pacifica de conflictos, por
ejemplo, tomar turnos para usar un
mismo juguete.
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Al finalizar la primaria: entiendan que los
conflictos son parte de las relaciones pero
que tenerlos no implica dejar de querernos
0 de ser amigos. Conozcan la diferencia
entre conflictos y agresion y entiendan
gue la agresién le hace dafio a los demas
y deteriora las relaciones. Identifiquen
puntosde vistadelas personasinvolucradas
en sus conflictos poniéndose en su lugar,
asi como varias opciones para manejar
conflictos considerando las consecuencias
de cada opcién.

Al inicio de la secundaria: conozcan
procesos Yy técnicas de mediacion de
conflictos, y sepan ser mediadores en
conflictos de los demds. Comprendan que
los conflictos ocurren en las relaciones,
incluyendo las de pareja, y que se pueden
manejar de manera constructiva cuando
se escucha y comprende el punto de vista
del otro. Que entiendan que es importante
cuidar del otro y demostrarle aprecio a
pesar de que se presenten conflictos.
Utilicen mecanismos constructivos para
regular su rabia y enfrentar sus conflictos,
por ejemplo, detenerse a pensar antes
de actuar y/o hacer ejercicio. Conozcan
y utilicen estrategias creativas para
solucionar conflictos. Analicen criticamente
los conflictos entre grupos, barrio, vereda,
municipio o pais.

o
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Al finalizar la secundaria: conozcan las
instancias y mecanismos juridicos ordinarios
y alternativos para resolucion pacifica de
conflictos: justicia ordinaria, jueces de
paz, centros de reconciliacion, comisarias
de familia, negociacién, mediaciéon vy
arbitramiento. Contribuyan a que los
conflictos entre personas y entre grupos se
manejen de manera pacifica y constructiva
mediante la aplicacion de estrategias
basadas en el didlogo y la negociacion.
Analicen criticamente las decisiones,
acciones u omisiones que se toman en el
ambito nacional o internacional, los cuales
pueden generar conflictos o afectar los
derechos humanos.

Una competencia ciudadana integradora:

Las competencias integradoras articulan

los cuatro componentes principales
de las competencias ciudadanas, es
decir, consisten de conocimientos vy

habilidades de pensamiento, emocionales
y comunicativas. El manejo de conflictos es
considerada una competencia integradora
ya que involucra conocimientos sobre
conflictos, competencias de pensamiento
como la generacién de opciones,
emocionales como la autorregulacién de
la rabia y comunicativas, que incluye la
comunicacién asertiva.

o o Resolucion De Conflictos
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ECAMO PVEDS CONTRIBUIR A
PROMOVER LA RESOLVUCION PACIFICA
DE CONFLICTOS ENTRE NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES?

Desde una perspectiva legal se reconoce
la importancia de que los nifios, nifas y
adolescentes colombianos crezcan en un
entorno familiar saludable, donde no se les
vulneren ninguno de sus derechos.

Décadas de investigacion' han mostrado
que la manera como los padres, madres
y cuidadores se comportan es una de
las influencias principales en el futuro
comportamiento de sus hijos. Los padres,

Para mayor informacién consulte la seccién de bibliografia o recursos.
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madres y cuidadores somos los primeros
agentes de socializacién de nuestros nifios.
Hay dos aspectos en los que los padres
cumplimos un rol en los comportamientos
de paz de nuestros hijos: cuando somos
ejemplo en la vida cotidiana sobre cémo
manejar adecuadamente los conflictos bien
sea con nuestras parejas o con otras personas
en general, y cuando utilizamos estrategias
concretas para ensefarles las habilidades
y conocimientos que se requieren para
resolver los conflictos de manera adecuada.

Con mi pareja

Una de las personas que mas ha estudiado el
conflicto entre las parejas es John Gottman.
Este autor afirma que una buena relacion
de pareja es el mejor regalo que los padres
pueden darle a sus hijos. El doctor Gottman
dice que no es sorprendente encontrar que
la hostilidad y agresividad de la pareja en el
manejo de conflictos maritales se encuentra
asociada con mayor numero de comporta-
mientos violentos en los nifos.

Gottman identificd los siguientes cuatro
enemigos de la comunicacién efectiva entre
parejay losllamo los “jinetes del apocalipsis”.

{* Actitud defensiva: responder a una queja
o reclamo con otra queja.



T -
o o e
it

¢Por qué nunca quieres ir a visitar a mis papas?
Porque tu tampoco nunca vas a ver a los mios.

{* Criticas no constructivas: criticar la
personalidad de nuestra pareja sefalando
defectos y haciendo generalizaciones

Eres un desconsiderado.

Eres una perezosa.

Tu siempre estds perdiendo el tiempo en
otras cosas.

% Actitud de desprecio: insultar o irrespetar
a nuestra pareja desde una posicidn
de superioridad en la que pretendemos
ridiculizarla o humillarla. Esto incluye com-
portamientos verbales como el sarcasmo
y nho verbales como subir el tono de voz o
mirar despectivamente.

Eres un idiota.

¢Como vas a pagarme todas tus torpezas?

{» Evadir o “ser una pared”: ignorar la
presencia y los intentos de comunicacion de
nuestra pareja, pretender que “no esta ahi.”

¢Entonces, cOmo puedo manejar mejor mis
conflictos de pareja?

Para dichos cuatro enemigos de la comuni-
cacion, Gottman identificé cuatro antidotos
o estrategias para reemplazar dichos ene-
migos con alternativas mas constructivas.

)
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{» Antidoto contra ser defensivo: asumir
responsabilidad y reconocer nuestros
errores.

Perdon, sé que llegué unos minutos tarde.

&% Antidoto contra las criticas no construc-
tivas: expresar lo que sentimos de manera
neutral comenzando por la emocion que
experimentamos y conectdndolo con la
situacion o el comportamiento especifico
gue nos molesto:

Me siento molesta porque no recogiste al
nifio en el colegio.

Me siento nervioso cuando conduces
tan rapido.

% Antidoto contra actitud de desprecio:
crear espacios donde podamos agradecerle
a nuestra pareja por las pequenas cosas
que hace por nosotros y que a veces damos
por sentado.

Me gusta como le cantas canciones a
nuestro hijo.

Gracias por ayudar a sacar el perro.

% Antidoto contra la actitud “pared”:
aunque todos tenemos derecho a tomarnos
un espacio para calmarnos, ya que esto
puede facilitar la resolucion del conflicto,
se recomienda que este espacio no sea
muy largo. Idealmente se sugiere de media
hora a un dia completo.

Me siento con mucha rabia, necesito un

o o Resolucion De Conflictos



momento antes de que sigamos hablando.
Qué te parece si lo hablamos mafana en
la manana.

Gottman también hace las siguientes reco-
mendaciones generales para la resolucion
efectiva y pacifica de conflictos entre pareja:

Buscar formas amables para empezar
conversaciones dificiles sobre conflictos. Por
ejemplo, podemos usar frases como: “Yo
me siento [incluir emocidén o sentimiento]
cuando tu [descripcidon neutral del evento
sin acusaciones], lo que necesitaria de ti es
[reflexién concreta sobre el comportamiento
deseado]. Es decir: Yo me siento frustrado
cuando llegas tarde. Quisiera que por favor
trataras de llegar mas temprano.

Aceptar que hay dos historias diferentes
en cada conflicto mediante la toma de
perspectiva. Posponer el deseo de persuadir
al otro con nuestra posicién, recordando un
dicho popular que dice: <Quieres tener la
razon o quieres estar en una relacion?

Tener en cuenta que hacer una corta
pausa cuando se nos “suban los humos” por
la rabia o la frustraciéon en una conversacion
dificil hace una gran diferencia. Siempre
puede ser muy U(til usar estrategias que
nos permitan regular nuestras emociones.
Por ejemplo, la pausa mencionada, salir a
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caminar, meditar o escuchar una grabacién
de relajacion, visualizar paisajes, practicar
respiracion profunda, poner musica positiva
relajante o incluso tomar un bafo.

Buscar acuerdos creativos sabiendo que
a veces ambas partes tienen que ceder un
pOCO para ganar un poco.

Darse tiempo para reflexionar o procesar
las peleas que hayan ocurrido, para recono-
cer en el otro y en si mismos cuadles fueron
los factores que contribuyeron al disgusto.
Por ejemplo, podemos llegar a conclusiones
como: “Siento que esto pasd porque senti
gue no tenia ningun control, me senti recha-
zada o me senti criticado”.

Aceptar que a pesar de que algunos
problemas no tienen solucién clara, es
posible mostrar compasion y entendimiento
por las necesidades y por aquellas areas no
negociables de mi pareja.

Con otras personas

Muchas de las recomendaciones para
manejar los conflictos en la pareja también
aplican a nuestros familiares, compaferos de
trabajo, amigos e hijos. El mensaje principal,
como lo dijimos anteriormente, es entender
que el manejo de conflictos es una habilidad
gue requiere practica constante y que
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necesita de herramientas de pensamiento,
emocionales y comunicativas, asi como de
algunos conocimientos. Si nosotros mismos
hacemos uso de estas habilidades en nuestra
vida cotidiana es como si estuviéramos
ayudando a nuestros hijos dandoles un
“entrenamiento gratis” para que vean como
se usan dichas habilidades desde el ejemplo
en casa.

Una forma facil para recordar cuales son las
habilidades que necesitamos en el manejo
de conflictos es utilizar el
C.R.E.A.S

acronimo Tu

7‘omar perspectiva: debido a la diferencia
de pensamientos vy creencias, tomar
perspectiva es esforzarse por entender el
punto de vista del otro y no por tener la
razon. Preguntémonos ¢Qué es lo que la
otra persona necesita? éPor qué esto es
importante para esta persona? ¢Por qué se
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esta sintiendo asi? ¢CoOmo me sentiria yo en
su lugar si tuviera esa necesidad o meta?

Comunicacién : comunicarseefectivamente
es uno de los ingredientes mas importantes
para resolver manejar conflictos. Una buena
comunicacién nos permite:

Ser asertivo: implica ser capaz de expresar
nuestras opiniones y necesidades de manera
no agresiva, es decir, sin imponernos o
pasar por encima de los demas. El extremo
contrario es callar o evitar expresar lo que
necesitamos y quedarnos con nuestras
necesidades insatisfechas.

Escucharactivamente: evitarmalentendidos
haciéndole saber a la otra persona que esta
siendo escuchada mediante parafraseo
-repetir lo que la otra persona esta diciendo
pero en mis propias palabras-, clarifica-
ciones -hacer preguntas para obtener
mas informacién sobre lo que dice la
otra persona-, resumenes -recolectar la
posicién de la otra persona y resumirselo
a ella para aclarar posibles malentendidos
0 saber que estan en la “misma pagina”- y
validacién de emociones, por ejemplo decir,
“parece que te estas sintiendo muy triste
con esta situacion. Asimismo el lenguaje no
verbal -mirar a los ojos, asentir-, también
demuestra escucha activa.

o o Resolucion De Conflictos
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Esperar al momento adecuado: en muchas
ocasiones, y cuando sea posible, es (util
buscar un momento oportuno para tener
conversaciones sobre conflictos. Por
ejemplo, si la otra persona ha tenido un
dia estresante en el trabajo y le duele la

cabeza, probablemente es mejor buscar
otra oportunidad para hablar sobre el tema.

gegular emociones negativas: durante
peleas fuertes o discusiones se dan
cambios corporales. En esos momentos
todos experimentamos algunas respuestas
fisiologicas que interfieren con nuestra
capacidad de sentir empatia, de resolver
problemas adecuadamente y de pensar es-
tratégicamente, lo cual es complicado porque
son precisamente esas herramientas las
que son esenciales a la hora de resolver un
conflicto. Hay estudios’ que han demostrado
gue una pausa de tan sélo 30 minutos para
distraerse o relajarse en otra actividad,
genera cambios drasticos en la capacidad
de manejar conflictos efectivamente.

Entender mecanismos para manejo de
conflictos: en caso de que ciertos conflictos
requieran la participacién de terceros y/o de
que otras personas nos ayuden a resolverlo,
es importante tener los conocimientos
necesarios sobre los mecanismos disponibles
como aquellos juridicos -los jueces de paz-
y alternativos -como la mediacion.

2F'ara mayor informacién consulte la seccién de bibliografia o recursos.
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Alternativas creativas: cuando las partes
involucradas en un conflicto se empenan
en imponer su posicién -idea especifica
de como resolver la situacion- en vez de
expresar sus intereses, el conflicto se
torna en una lucha de poder. Por esto,
la capacidad de generar alternativas
creativas para responder a los intereses y
necesidades y no a las posiciones es una
habilidad fundamental para el manejo
efectivo de conflictos. Hacer lluvias de ideas
sin descartar prematuramente opciones
puede ayudar a expandir la creatividad con
respecto a los acuerdos.

Serejemploparaniﬁos,niﬁasyadolescentes:
tener presente que como padres O
cuidadores somos modelos permanentes de
actitudes y habilidades para el manejo de
conflictos. Al recordar constantemente que
nuestros nifos, nifas y adolescentes muy
probablemente imitaran nuestras conductas
y actitudes mas frecuentes, seremos mas
cuidadosos al escoger las estrategias de
manejo de conflictos.

Con mis hijos, nifias, nifios y adolescentes

Indudablemente las habilidades Tu C.R.E.A.S
también aplican para el manejo de conflictos
entre padres e hijos. El hecho que la relacién
entre padres e hijos tenga caracteristicas



diferentes a la relacion entre dos adultos, o
dos nifios, no significa que los padres puedan
imponerse sobre los intereses de sus hijos
cuando se presenten conflictos.

¢En qué otras cosas tenemos influencia los
padres, madres y cuidadores?

Actitud de la familia hacia los conflictos

¢En mi familia pensamos que hablar de
conflictos es importante o preferimos no hablar
de eso? ¢Le tenemos miedo a los conflictos
porque pensamos que son negativos? ¢Cuando
se presentan situaciones dificiles, estamos
buscando un culpable? {Olvidamos ser claros
con las expectativas de respeto mutuo a la
hora de discutir conflictos?

Disciplina positiva

Cuando los padres, madres y cuidadores se
enfocan en creer que no hay nifios malos
sino sélo malos comportamientos -y buenos
comportamientos también- existe la ventaja
de ver mas positivamente a los nifios vy
nifas y por lo tanto de tener actitudes mas
calmadas, amigables y calidas en el momento
de disciplinarlos. Uno de los pilares de la
disciplina positiva es que sirve para ensefar la
resolucion efectiva de conflictos.

3Para mayor informacion consulte la seccién de bibliografia o recursos.

Padres y madres asertivos y dispuestos
a negociar

Los estudios’ nos han mostrado que padres,
madres y cuidadores que tienen un estilo
autoritario tienen mayor probabilidad de usar
la agresién y la imposicion de su voluntad
en el momento de manejar conflictos. Por
el contrario, cuando los padres tienen un
estilo asertivo -el cual mantiene el equilibrio
entre cuidado, carifno y limites- estdn mas
interesados en negociar las normas y los
acuerdos que se establecen con sus hijos
aun cuando mantienen los limites. Esto
favorece creencias positivas sobre el conflicto
y promueve la creatividad en la generacién
de alternativas.

Usando estas herramientas
Mediacion

Es muy probable que un padre, madre o
cuidador haya presenciado conflictos entre
nifos, hermanos, amigos o compaferos de
clase. Con el permiso de sus hijos o nifios a
cargo, usted puede ofrecerse a asumir el rol
de mediador en alguno de sus conflictos. Ser
mediador no sélo representa una oportunidad
para educar a los nifios en los pasos
involucrados en un proceso de mediacion,
sino que les permite a los nifios experimentar
una alternativa adicional para solucionar
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conflictos de manera constructiva, y asi

poder adoptar el rol mediador en el futuro
cuando sea necesario.

La mediacion de un tercero neutral facilita
la busqueda de un acuerdo en el que ambas
partes se beneficien. Dicho mediador sélo
estd encargado de solucionar el proceso,
no de proponer su solucién. Brevemente
los cinco pasos para la mediacion son:

1. Definir las reglas, por ejemplo, no a las
interrupciones u ofensas.

2. Presentar cada una de las perspectivas;
puede ser Uutil escoger aleatoriamente
quien empieza a presentar su perspectiva.
3. Realizar lluvia de ideas sobre posibles
alternativas de resolucién, como sucede
al facilitar que ambas partes propongan
alternativas.

4. Evaluar dichas alternativas y elegir una
opcién, sin olvidar estar pendiente del
nivel de satisfaccion de ambas partes con
la opcidn elegida.

5. Definir los compromisos, repasando los
detalles concretos de la implementacion
del acuerdo.

6. Firmar acuerdos.

Aprender haciendo

Aunque no estén presentes en el aula
de clase, padres, madres y cuidadores
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también pueden aprovechar oportunidades
de aprendizaje con sus hijos o nifos a
cargo para practicar las competencias o
habilidades mas importantes en el manejo
de conflictos. Aqui presentamos algunos
ejemplos, aunque usted podra encontrar
mas actividades en la seccién de recursos

Manejo de la rabia

Cuando los nifios estén enfadados in-
vitarlos a identificar las diferentes sefales
corporales de alerta. Ejemplo, sentir la
cabeza caliente.

Explorar juntos estrategias de relajacion o
presencia plena -conocida como mindfulness-
como por ejemplo, cerrar los 0jos por unos
minutos concentrarse en la respiracion desde
el abdomen o imaginarse detalladamente su
lugar favorito de vacaciones.

Invitarlos a tomar pausas cuando se
sientan bravos, puede ser contando hasta
20 o distrayéndose con una actividad
manual.

Tener algunas canciones que promuevan
relajacion o actitud positiva, mejor si han
sido previamente escogidas por los nifos.

Reflexionar juntos sobre conflictos re-
cientes que hayan tenido y sobre qué
estrategias de regulacién de la rabia se
podrian usar en esos momentos.



Toma de perspectiva

Usar situaciones de conflicto hipotéticas
y pedir a los nifios que identifiquen las
diferentes perspectivas y las posibles
emociones que sentirian los involucrados.

Juegos de roles sobre conflictos donde
el nino deba dramatizar ambas partes de
un conflicto.

Consideracion de consecuencias

Buscar oportunidades para analizar
conflictos reales o hipotéticos. Parte de este
analisis implica reflexionar sobre diferentes
opciones y las consecuencias de cada una:
con la opcidn X, éel conflicto escalaria o no?
¢Qué sienten las partes involucradas? éQué
pasara después?
~»Cuando se negocien normas en casa,
también puede invitar a los nifios a analizar
las posibles consecuencias para el bien
familiar, si dichas normas no se cumplieran.

Asertividad

Cuando su hijo o nifio a cargo le pida
consejo acerca de cémo lidiar con una
conversacion dificil, invitelo a ensayar y
comparar alternativas de comunicacién
pasiva, agresiva y asertiva, reflexionando
sobre las consecuencias de cada una.

" Cuando se presenten ejemplos de situacio-

nes de comunicacion en donde se reacciond
de manera agresiva o pasiva, ensayen juntos
la versidn asertiva de esa reaccién.

" Motive a sus hijos a usar los “Yo Mensajes”,
en donde expresan lo que sienten seguido
de lo que necesitan, en primera persona.

Finalmente, usted también puede compartir
conocimientos sobre conflictos comunes en el
barrio, la ciudad o pais y discutir criticamente
estos conflictos. Con adolescentes puede
hablar sobre los diferentes mecanismos
juridicos ordinarios y alternativos -jueces de
paz, arbitramento- y cdmo estos aplicarian
a diferentes tipos de conflicto.

SCUALES SON LOS RETOS Y OBSTACULOS
PARA LA ENSENANZA DE MANETO
DE CONFLICTOS?

Que los adultos no conozcan ni practiquen
las competencias ciudadanas

Aunqgue este obstaculo puede parecer obvio
dado que hemos discutido la importancia
del ejemplo que padres y cuidadores dan
a sus hijos en el desarrollo de competen-
cias relevantes al manejo de conflictos, la
ausencia de estas habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas dificulta sig-
nificativamente la capacidad de los adultos
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para ensefar estos contenidos a sus hijos.
Asimismo, es probable que haya una historia
de deterioro en las relaciones interpersona-
les y mayor riesgo de abuso verbal o fisico en
las relaciones con sus hijos o niflos a cargo.

Conflictos que ocurren sin que los padres
se enteren

Debido a que los nifios pasan gran parte de
su tiempo con compaferos en la escuela,
es probable que muchos de los conflictos
ocurran sin el conocimiento de los padres o
adultos, y que esto resulte en disminucidn
de oportunidades para reflexionar juntos
sobre estos conflictos. En esta situacién es
importante, 1) que los padres o cuidadores
estén al tanto de las estrategias para que los
nifos, ninas y adolescentes aprendan com-
petencias ciudadanas, 2) que se trabajen los
canales de comunicacién en familia donde se
cree un clima de apoyo incondicional y los
nifos sientan la confianza de comentar sobre
sus conflictos escolares.

Intervencion inadecuada de adultos en los
conflictos que si presencian

Esto puede incluir interrumpir conflictos
gue no han escalado y estan en proceso de
resolucién, arriesgando la oportunidad de un
aprendizaje constructivo o de partes insatis-
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fechas por acuerdos incompletos. Asimismo,
padres que frecuentemente toman partido
en los conflictos entre hermanos, también
generan mas dindmicas de resentimiento
entre hermanos que no son beneficiales en
el futuro de sus relaciones.

SQVE DICE LA LEY SOBRE EL MANETO
DE CONFLICTOS?

A continuacion se presentan articulos,
leyes, decretos y otros documentos que se
relacionan de una u otra manera con los
derechos, deberes y/o mecanismos disponi-
bles para el manejo y resolucién de conflictos
en Colombia desde una perspectiva legal.




Articulo 116 de la Consti-
tucion de 1991

Ley 1098 de 20006: Cadigo
de Tnfancia y Adolescencia

LEY & ACTS ABMIMISTRATIVE

Tusapmaciim

Detine loes organiemoe del Estado responsables da
la aclrmmistracion de la jusbicia pero delermina goe
ciertas autoridadesz administrativas podran tener
funcign jurisdiccional. "Los particulares pucden
wer inveshidos ransiloramenle de la Tuncion de
administrar justicia en |la condicion de conciliado-
res o en la de arbitros habilitados por las partes
para proferir fallos en dereche o en equidad, en los
terminoe que determne la ley.”

Establece los diferentes dereches de les ninos v
atlolescenles haciendo enlasis en la unporlancia
de gue crezcan a&n un antorng familiar saludable
donde no 3¢ les vulneren ninguno de sus derechos.
Frxplica las inslilucmnes compelenles para el res-
tablecimicnto de dercchos por ejemple, Institute
Colombiano de Dienestar FTamiliar- ¥ el procedi-
mientas de accidn cuande hay derechos vulnerados.
Incluyc mencion cxplicita del dereche a la protec

cign en los conflictos armadaos.

Lay 1620 de Conwvivancia
Cscolar de 2013 v Decreto
Reglamentario 1965 de
2013

"Csta ley crea una ruta de atencion en casos de
witlencia ¥ un sislema nacional amico de mlorma-
cigm para reportar estog casoe de wviolencia y de
embarazo en adolescentes, ¥ da la posibilidad de
brindar incentivos a quieneas cumplan las exigen-
cias y cxpectativas de la convivencia, asi como
imponer sanciones a guienes ne lo hagan.”

Ley 1737 de Caledra ale
Faz de 2014 vy Dacrate

Reglamentario 1030 de
2015

e ————— e —

la CAredra de la Paz es la iniciativa para generar
ambientee mae pacificoe desde lae aulas de
Colombia.
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LEY & ACTE ALMINISTRATIVO THFORMACION

"Define a la amigable composicién como un
mecanismo alternative de solucion de conflictos,
por medio del cual, dos o mas particulares, un
particular ¥ una o mas entidades pablicas, o varias
cntidades pubhicas, o quien desempene funciones

admimstralivas, delegan e un Lercera,
, denominado amigable componedor, la facultad de

laley 1563 de 2017 en 50
articulo 59 !

definir, con fuerza vinculante para las partes, una
controverzia contractual de libre dizpogicidn®.

e e e —

ley que reglamenta la creacion de jueces de paz

describiendo su organizacién ¥ tuncionamenta,
Ley 494 de 1999

= _ -

Describa la definicién y procedimients detallado

La Ley 1563 de 2012- da arbitraje.

arhitraje

Cstablece los reguisitos gue deben cumplir las
Decreto 1819 de 2013 entidades que quieran crear Centros de Concilia-
cion o Arbitraje.

Decrcto 4740 de 2007 de las Comisarlas de Familia y su funcinnamiento

y ramhién describe las competencias de las Defen-
snrias de Familia y de las Comisarias de Familia

== e e

ley 73 de 1991

Describe la creacidn, organizacidn ¥y composicidn
netalles snhre los reglamentos de conciliacidn

1%
Ley 446 de 1008 ¢ La ::um:l_lim:lﬁn como mocamismo de resolucion
de conflictos.
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RECVRSOS

RECLMRTS

LDwez claves para transtor
mar tu matrimonio: como
reforzar las relacinnes de

pareja. {2008) Per John
Gullman & Julie Gollman.

EW avE CONTISTE

Digcute en detalle las estrategias mas efectivas da
comunicacion entre parejas ¥y donde primero se
introdurcen lna cnatra jinetes del apocalipgis como
arrores comunes an la comunicacidn.

Chaux, C. (2Z005). Compe-
rencias cindadanas: una
propucsta de integracien
en las dreas acvademicas,
En: Memorias del Foro
Macional de Compctencias
Ciudadanas. Dogotd:;
Ministerio de Educacion
Macional. Oficina del Alto
Comsionadoe para la Pae,
Presidencia de la Republi-

Fatrategias concretas de infegracidn transversal
dc las competcncias ciudadanas contemplando
importantes v efectivos principios pedagogicos

ca. Pp. 29 40.

Chaux, E., Llcraz, J. &
Velasyues, A.M. [(Eds.)
(2004). Competencias
ciudadanas: de los estéan-
tlares al aula. Una pro-
puesta integral para todas
las dreas académicas.
Bugula: Mimslerio de Edu-

cacion Macional. Univearsi- |

dad de los Andes

Estrategias comcretas de inktegracién tramaversal
de las competencias ciudadanas contemplando
importantes y efectivos principing pedagdgicns.

—
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REFURBTA EW AVE CONTISTE

Loz conflictoe en el ambite | piscute en detalle las eslralegias mas efeclivas de
educativo: aportaciones comumcacion enlre parejas v donde primero se
para una cultura de paz. introducen los cuatro nnetes del apocalipsis como
errores comunes en la comunicacion.

Conversaciones dificiles.
Hean, Fatton, % Stone

(7 000n)

Chaux, k. (2017). Fduca- Un excelente recerrido tanto tedrico como prdctico
cifin, convivencia y agre- por los principales tcmas relevantes a la educacion
sién escolar. Bogotad: Edi- para paz en Colombia, con énfasis en el aula de
cinnes Uniandes. lauruis, claga.

sanrillana.

A ——

http://psicopedia.or-
ufflﬂi:!flu-|-|::Im:iur|—d|:-uu— Verzion resumida ¥ en espanol sobre las propues-
reja-los-cua- tas Gokttman en comunicacion mantal.
Lro-jineles-del-apucalipsis-
de-gollman

e .

ST explica claros mecanismos de conciliacion y pre-
hite:/fconciliacivn.yoy.- senta caracteristicas del Programa Macional de
cofportal Arbitraje.

=

http://www.slidesharc.ne ; Frcelente resumen saohre lng mecaniamns de con-
t/JohnCarlosCamachoPu- | ciliacidn.

yo/concilia- h

cin parte gencralPrelated=|

1

il L — 5

e s _——
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CONTENIDO

L0ué &5 eduedr en el respeto por 1A diversidad?

tPor qué promover 1A diversidad y el respeto y reconocimiento
de 1A pluraidad es wmportante para 14 construcelon de paz, en 1

famiha, 12 comunidad, 12 escuela el pais?

L0ue diceh los estindares de competencias cludadanas

sobre diversidad?

bomo puedo yo contribuir A promover diversidad y pluraidad en

NiRos, NRAs y Adolescentes?

oudles son los retos \{ obstdculos para el respeto a 1
diversidad y plurahdad?

10

s

16

L0ué dice 14 ley sobre dversidad y pluraiidad?

E-ecursos

¢
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SQUE ES EDUCAR EN EL RESPETO
POR LA DIVERSIDAD?

La Constitucion Politica de Colombia reconoce
dos derechos fundamentales de todos los
miembros de la sociedad: primero, que
todos nacemos libres e iguales ante la ley y
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gozamos de los mismos derechos sin discri-
minacion. Segundo, que todas las personas
tenemos derecho al desarrollo libre de la
personalidad sin limitaciéon alguna adicional
a la que impone el orden juridico y el respeto
por los derechos de los demas. Los agentes
educativos, padres y madres tienen un rol
fundamental en la proteccién y garantia de
estos derechos y en la educacién que brindan
a los nifnos, nifas y adolescentes que tienen
a cargo, para formarlos como ciudadanos
que respeten valoren y vivan activamente la
diversidad. Conozca qué es el respeto de la
diversidad mediante el siguiente ejemplo:

Ul grupo de amigos de Juan siempre anda
diciendo frases como "Los homoserudles
deberian cambiar" o "st 4 un hombre no
le qusta una wujer, es porque hiene una
enkermedad wmental'. Cuando esta solo en
U oA, JUAR recuerdd eshs coshs que
dicen sus amges y ho sabe qué pensAr.
Pl tiene un veeino quien s abertramente
homoseyudl, y slempre le ha parecido una
persond comin y corviente, que no pArece
enkerma. De hecho, Juan ha conversade un
pAr de veces con &l y se ha dado cuen-
ta que es como cudlquer otro: rambién



trabaj, hiene amgos, paga los servicios
publicos, se sube 4 lbs buses y hiene una
famiha. su hermano no tiene 14 misma
opInIoh, pues tambien se burla de los ho-
mosexudles repite que deberian trakar de
cAmbar  que son peligrosos pAra otros
hombres  mujeres.

La tia de Juan, quen lb ha criade desde
pequeito, ha escuchado A su sobrine con-
VersAndo AcercA de es4s dudas con sus
amgos. N eso 1A hace prequntarse A si
misma s elld hiene esa confusion sobre a5
personds homoserudles. B-elexionando se
da cuenta de que Antes ella pensaba que
12 homoseyuaidad estaba wal y que pensa-
ba que estas personas no deberian tener
derecho al matrimono civil. Sin embar gp,
después de conocet A UnA pAreld de wu-
Jeres que trabajp con ella en su juventud
se do cuehta de que estaba equivocada.
La Yia decide contarle esta experiencia
A duan, y le prequnta por lo que él pensa
Al respecto.

A la prequnta de 1a tia Juan le contes-
ta que no sabe 51 1A homoseruaidad esta
bien o mal, o 51 lbs homoseyudles Henen
devecho A 1as mismas cosas que 1as otras
personds. Bntonces 14 tia le sugere A
uan que ewmplece por conocet A estas
personds pArA que poco A poco se haga
UNA \ded de quibhes soh, de como son sus
cudlidades § caracteristicns, para que Asi
sU orlentaclon sexudl no sed lo Gnico que
ved en ellos. Su i le propone que em-
plecen A busear en s notields casos de
discIMINACION A |As personds por su orleh-
Yacion sexudl. Mientras lo hace ella frata
de hacer que Juan se ponga en el lugar de
estds personds para que entienda o que
sienfen cuando sus devechos son vulnera-
dos. Juan emplez-a A cuestiondr entonces
lo que dicen sus compaieros y les cuenta
historas de personds que han sufrido de
rechazo solamente por ser homoserudles,
su objetvo 5 credr conclencld en su 4ru-
po sobre el vespeto de 1a forma de sent,
pensar y Vit de los demds.
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Cosas como las que hacen Juan y su tia, los
protagonistas de esta historia, son aquellas
que cultivan respeto y goce por la diversidad.

SPOR QUE PROMOVER LA DIVERSIDAD ¥
EL RESPETO Y RECONOCIMIENTS DE LA
PLURALIDAD ES IMPORTANTE PARA LA
CONSTRUCCIBN DE PAZ, EN LA FAMILIA,
LA COMUNIDAD, LA ESCUELA Y EL PAIS?

Dentro de una sociedad, las personas tienen
formas particulares de vivir y expresarse,
tienen gustos, ideologias y costumbres
diferentes y pertenecen a uno o mas grupos.
La pluralidad se refiere a la existencia de esa
variedad de caracteristicas y factores dentro
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del grupo social. La diversidad, por su parte,
hace referencia a las diferencias entre las
personas en cuanto a su etnia, orientacion
sexual, raza, origen, lengua, religién,
opinion y género, entre otros aspectos de
la identidad de cada persona. La existencia
de pluralidad y diversidad favorece la
convivencia, aunque en ocasiones, estas
diferencias en vez de ser tomadas como
oportunidades para enriquecer nuestras
relaciones interpersonales, son motivo de
disgusto, intolerancia, conflicto, violencia
y, en los casos mas extremos, son motivo
de grandes violaciones a los derechos
humanos.

Ensefarles a los nifios, nifias y adolescentes
a reconocer su identidad y las diferencias
gue existen con respecto a la de los demas,
previene que a futuro desarrollen prejuicios
y discriminen a otras personas. La cons-
truccion de paz requiere la garantia de los
derechos fundamentales de las personas
en un contexto que valore la tolerancia y el
respeto por la pluralidad y la diversidad.

En general, el contexto y las condiciones en
las que cada ser humano crecey se desarrolla
van a ser determinantes en las escogen-
cias, comportamientos y creencias que van
a guiar sus acciones y decisiones a lo largo
de su vida. De manera particular, contextos
de violencia y conflicto armado como el que



ha vivido Colombia por décadas pueden pro-
fundizar esas variaciones entre individuos
que hayan vivido realidades diferentes. Por
ejemplo, quien ha vivido en una ciudad
puede haber enfrentado problemas como la
violencia urbana, la inseguridad asociada a
bandas criminales o grupos involucrados en
el negocio del microtrafico de drogas. Quien
ha vivido en una zona expuesta constante-
mente al conflicto armado, probablemente
ha enfrentado situaciones como la violencia
hacia la poblacion civil, el enfrentamiento de
grupos armados opuestos o el reclutamien-
to forzoso. Estas dos personas seguramente
tendran creencias, pensamientos y formas
de vivir diferentes que podran llevarlos a
tomar decisiones o posiciones divergentes.

Uno de los retos en la construccion de paz
consiste precisamente en hacer que personas
como las que acabamos de describir logren
convivirenarmonia, canalizando los conflictos
para solucionarlos de manera no violenta y
aceptando las diferencias de los otros en una
cultura de didlogo y respeto. Asimismo, que
los agentes educativos inculgquen ese respeto
a los nifios, nifias y adolescentes que tienen a
cargo para promover, en espacios educativos
y familiares, comportamientos incluyentes y
tolerantes con quienes no piensan o creen lo
mismo que ellos. El escenario ideal es que
ese respeto se extienda a todas las formas
de identidad de una persona, ya sea su
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etnia, la religidon que practica, su orientacion
sexual, sus caracteristicas fisicas, gustos o
sus costumbres, entre otros aspectos.

SQUE DICEN LOS ESTANDARES DE
COMPETENCIAS CIVDADANAS
SOBRE DIVERSIDAD?

Uno de los ambitos de la ciudadania, de
acuerdo con los Estandares Nacionales de
Competencias Ciudadanas, es la pluralidad,
identidad y valoracién de las diferencias.
Este ambito reune diferentes comportamien-
tos y actitudes que se espera que los estu-
diantes desarrollen con el fin de reconocer y
disfrutar de la enorme diversidad humana,
teniendo como limite los derechos funda-
mentales de los demas.

A continuacién se describen las habilidades
y comportamientos que se espera que nifos,
ninas y adolescentes desarrollen, en funcién
de su edad:

En sus primeros afnos (inicio de primaria):
identificar diferencias y semejanzas entre si
mismos y los demas, teniendo en cuenta su
género, grupo étnico, origen social, gustos
entre otros. Rechazar la exclusion por
alguna caracteristica de las personas como
raza, religion, género entre otros.
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Al finalizar la primaria: ver las diferencias
entre las personas como una oportunidad
para aprender y hacer la convivencia mas in-
teresante. Identificar situaciones de discrimi-
nacién en su colegio y colaborar con acciones
para evitarlas. Ser capaces de sentir empatia
por quienes son discriminados.

Al iniciar la secundaria: entender que, a
pesar de la heterogeneidad causada por las
caracteristicas que hacen a cada individuo
unico y diferente a los demas, todos los
ciudadanos son iguales ante la ley y tienen
los mismos derechos (libertad de expresion,
libre desarrollo de la personalidad, entre
otros). Reconocer los grupos a los cuales
pertenecen y como estos hacen parte de la
identidad que han formado como personas.
Identificar y analizar sus actitudes y compor-
tamientos hacia grupos diferentes al propio.

En medio de la secundaria: valorar la
existencia de pluralidad en la sociedad, y
conocer y respetar los derechos de grupos
que tradicionalmente han sido excluidos.
Identificar situaciones donde existen
dilemas en cuanto a la exclusién de grupos
minoritarios y ser capaces de razonar
de forma critica frente a los mismos para
proponer argumentos. También se espera
que reconozcan la legitimidad de disentir
en cuanto a posiciones politicas, morales y
éticas. Dado su nivel de desarrollo se espera
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que rechacen toda discriminaciéon por orien-
tacion sexual.

En medio de la secundaria: reconocer situa-
ciones de discriminacidon a nivel nacional e
internacional, y ser capaces de relacionarlas
con su cotidianidad para asumir una postura
critica frente a las mismas. También, ser
capaces de identificar sus propios prejuicios y
tomar accioén para reducirlos, asi como tener
la habilidad de debatir en torno a situacio-
nes en las cuales los valores y creencias de
culturas diferentes se ven enfrentados.

SCOMO PUEDS YO CONTRIBVIR A
PROMOVER DIVERSIDAD Y PLURALIDAD
EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES?

Empezando conmigo mismo:
reconociendo mis prejuicios

Es natural que los seres humanos notemos
las diferencias que tenemos con los demas;
de hecho, nuestra identidad muchas veces
se basa en las diferencias y similitudes que
creemos que tenemos con otras personas o
grupos, por ejemplo, soy menos expresivo
que X persona, me gusta la misma musica
que a este grupo de compafieros, etc. Sin
embargo, cuando no se manejan adecua-
damente las diferencias que tenemos con



los demads, y no respetamos la diversidad,
aparecen la discriminacién y el prejuicio.

La investigacion acerca de cdmo se desarro-
llan la discriminacion y el prejuicio ha llevado
a identificar varios factores que nos ayudan
a entender estos fendmenos: las relaciones
entre grupos, por ejemplo la presion de
amigos; las experiencias personales, como
la interaccidon que se tuvo en el pasado con
personas de otro grupo; y los mensajes que
recibimos de nuestros cuidadores. Como
personas que tenemos a cargo ninos, ninas
y adolescentes, es importante que nos pre-
guntemos si enviamos mensajes erroneos
sobre los demas, incluso sin darnos cuenta.

Sibienlamayoriade personas nos negariamos
a decir que discriminamos o rechazamos a
los demas, existen ciertos comportamien-
tos que podemos tener, incluso sin querer,
y que los nifios, nifias y adolescentes estan
absorbiendo como esponjas. Los investiga-
dores han llamado a estos comportamientos
microagresiones’. Preglntese si usted:

. Sin conocerlo piensa que alguien se
comportara de una forma particular,
basandose solamente en su proceden-
cia, orientacién sexual, afiliacién politica
o religiosa, caracteristicas fisicas, etnia,
entre otros.

Lpara mayor informacién consulte la seccion de bibliografia o recursos.
21bi
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{3 Generaliza frases como "Todos los bogotanos
son groseros” y usa el lenguaje de una forma
despectiva para quejarse de los demas u

7 N

ofenderlos: "“Indio tenia que ser”, "parece gay”.

. Refuerza roles tradicionales de género.
Por ejemplo, deja que las nifias siempre
hablen primero -"primero las damas’-,
regafa a los nifos si juegan con munecas
0 a las nifas si juegan con carros y/o dice,
“los hombres no lloran”, “solamente las
mujeres deben cuidar a los hijos”, “es el
hombre quien debe preguntar a la mujer si
quiere ser su novia/esposa”.

.Evita hablar, interactuar o compartir
espacios con personas que pertenecen a
grupos diferentes al suyo.

.Se expresa con pesar o lastima sobre
personas que pertenecen a minorias y/o las
trata como si fueran incapaces o inferiores sin
darse cuenta, diciendo cosas como, "ningun
discapacitado puede trabajar’, "pobrecitos los
indigenas que no saben sumar ni restar”.

. Se rie 0 se queda callado frente a burlas
O agresiones que presencia en contra de
grupos tradicionalmente excluidos. O las
hace usted.

Es muy probable que después de leer estas
preguntas, usted como la mayoria de seres
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humanos, se dé cuenta que al menos una
vez ha caido en estos comportamientos, aun
sin tener la intencién de hacer dafio. Le re-
comendamos que tenga en cuenta las suge-
rencias que presentamos a continuacién, no
solo para los nifos, nifias y adolescentes que
tiene a cargo, sino para usted mismo.

Promoviendo competencias y estrategias
Reconocer diferencias y similitudes

Una de las estrategias mas efectivas para
promover el goce de la diversidad es
hacer que los nifios, nifas y adolescentes
reconozcan en qué se parecen y en qué se
diferencian de otras personas. Al reconocer
en qué se diferencian, ellos tienen la opor-
tunidad de construir su identidad, encontrar
gué los hace especiales y por qué no, iden-
tificar caracteristicas de los demas que ellos
quisieran tener. En este ejercicio resulta
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fundamental el énfasis en el respeto a la
diversidad, recalcando la necesidad de
reconocer al otro con sus propias caracteris-
ticas, que también lo hacen unico.

Por ejemplo, preguntar ¢éa qué grupos
perteneces (en el salén, en el colegio, en
el barrio, en el departamento, en el pais)?,
logramos que los nifios, niflas y adolescen-
tes construyan su identidad social de grupo.
También generamos reflexiones si hacemos
preguntas como, ¢écudles son las palabras
con las que definimos y describimos a las
mujeres y a los hombres? {Algunas de esas
palabras son exclusivas de un sexo (no)?

Conocer y ensenar

Los seres humanos somos por naturaleza
curiosos. Sobre todo cuando se trata de
entender por qué otras personas hacen,
piensan o creen cosas diferentes a las
que nosotros estamos acostumbrados.
No siempre nos damos la oportunidad de
conocer antes de formarnos una idea o
emitir un juicio, pues es natural que los seres
humanos pensemos de forma automatica y
formemos ideas de los demas sin siquiera
conocerlos. Por ejemplo, si vemos a alguien
que deambula por la calle, desaseado y con
comportamientos confusos, tenderemos a
hacernos rapidamente la idea de que puede
ser alguien peligroso.



Esa curiosidad se puede aprovechar para
ensefarles a los nifios, nifas y adolescen-
tes a conocer mejor a los demas, su cultura,
su identidad y de ddénde provienen, entre
otras cosas. Ayude a los nifos, nifias y ado-
lescentes para que se interesen por saber
mas sobre personas afuera de su grupo
inmediato, y no se acostumbren a pensar
de forma automatica sin antes reflexionar.
Puede preguntar por ejemplo, “équé sabes
sobre las lenguas indigenas? o écomo te
imaginas que se moviliza una persona disca-
pacitada por la ciudad? ¢Quisieras entender
por qué a algunas personas les gusta vestirse
y peinarse de forma extrafna?

Empatia y toma de perspectiva

Sentir lo que otros sienten -empatia- y
ponerse mentalmente en sus zapatos -toma
de perspectiva- son competencias utiles al
momento de promover el respeto por la
diversidad pues permiten una conciencia
mayor frente a las acciones que tenemos
cuando nos relacionamos con los demas. Si
sentimos empatia con el dolor de los otros
y nos esforzamos por comprender su punto
de vista, es menos probable que seamos
agresivos o excluyentes frente a ellos.

La mayoria de personas hemos estado en
alguna situacién en la cual nos hemos sentido
claramente excluidos o discriminados. Usted
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puede preguntarles a los nifios, nifias y ado-
lescentes a su cargo, en qué situaciones les
ha ocurrido esto, qué pensaron y como se
sintieron. Este ejercicio permite que sean
capaces de sentir indignacién frente a situa-
ciones de discriminacion que ellos presencien
o de las cuales tengan conocimiento. La in-
dignacién bien manejada, puede motivar un
comportamiento adecuado para defender
los derechos de quienes son discriminados,
por ejemplo participando en una protesta;
brindarles apoyo escuchandolos activamen-
te o evitando ellos mismos el rechazo y las
actitudes negativas hacia la diversidad.

Contacto

Asi como muchos prejuicios provienen del
desconocimiento, otros provienen de la
falta de oportunidades para interactuar con
personas distintas a nosotros. Como adulto
usted puede ampliar el circulo de personas
en que normalmente interactdan los nifos,
ninas y adolescentes. Inicialmente puede
producir miedo y ansiedad interactuar con
quienes no conocemos, pero a medida que
usted promueva contacto con quienes tienen
identidades diferentes a las de los nifos,
nifas y adolescentes, este miedo va dismi-
nuyendo.

Los padres y madres de familia y otros
agentes educativos pueden hacer activida-
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des en las cuales nifios, nifias y adolescen-
tes conozcan e interactlen con grupos que
usualmente no conocen, como personas de
barrios alejados del propio, o de otra regién,
o extranjeros.

En el trabajo de ensefanza y formacion
con grupos

Aquellos agentes educativos que tienen
la oportunidad de trabajar con grupos de
nifos, nifias y adolescentes se encuentran
comunmente con una amplia gama de di-
ferencias entre quienes los conforman.
Hay diferencias de edad, econdmicas, de
la region de proveniencia, culturales, asi
como hay condiciones especiales fisicas
0 mentales o religiones distintas, por
mencionar solo algunas.

La experiencia de distintos programas
educativos exitosos en la promocion del
respeto por la diversidad y la reduccién del
prejuicio, sugiere que existen dos estrate-
gias concretas que usted como formador o
guia puede implementar con sus grupos: la
cooperacion y el cuidado del lenguaje.

& Cooperacion: En vez de provocar division
y rechazo, las diferencias entre grupos se
pueden aprovechar para promover la coope-
racion y evitar la exclusion entre ninos, nifas
y adolescentes. Por ejemplo, al trabajar
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por una meta comun es mas probable que
se cuestionen los prejuicios y disminuyan
las actitudes negativas contra quienes son
diferentes a nosotros.

Un buen momento es cuando se forman
grupos de trabajo: iasegurese de que los
nifios, niflas y adolescentes no se hagan con
quienes siempre se hacen! Invitelos a hablar
con personas de su clase con quienes poco
0 casi nunca interactian y péngalos a hacer
una tarea en comun. No se trata solo de
formar grupos, se trata de que sus partici-
pantes sean diversos y puedan aportar cada
uno a la cooperacion en el grupo.




. Cuidar el lenguaje y lo que le decimos a
los nifos, ninas y adolescentes: En algunas
ocasiones nos gusta tener la razén, sentir
que nuestros argumentos son totalmente
validos y que nuestra forma de vivir es
la correcta. Pero, no todos piensan igual
que nosotros y no tenemos el derecho de
imponer nuestra identidad sobre la de los
demds. Preguntese si en el trabajo que
usted realiza con los nifos, nifas y ado-
lescentes impone su vision del mundo,
reflexione sobre qué tanto escucha vy
valida las costumbres que, a pesar de ser
diferentes a las suyas, hacen parte de la
identidad de los miembros del grupo que
tiene a cargo.

Haga lo posible por educarlos en el
desarrollo de las competencias que ante-
riormente mencionamos, para que mas
adelante sean ciudadanos que aportan a la
paz, sin necesidad de imponerles su visién
del mundo en el proceso, sino buscando
una orientacién mas neutral. Tenga en
mente que lo anterior no quiere decir que
usted no pueda opinar o dar una guia
directa y consejo a los nifos, nifas y ado-
lescentes que tenga a su cargo, sino que
al momento de hacerlo debe ser de forma
asertiva y respetuosa.

SCUALES SON LOS RETOS Y
OBSTACULOS PARA EL RESPETO
A LA DIVERSIDAD Y PLURALIDAD?

Estereotipos y prejuicios que estan
arraigados en nosotros

Cuando se tienen malas experiencias con
otras personas, tendemos a generalizar.
Desde algo tan comun como malas expe-
riencias en una relacion sentimental, que
nos llevan a pensar por ejemplo, "todas las
mujeres son infieles” o “todos los hombres
son mentirosos”; hasta situaciones mas
complejas como haber sido victima de
agresién por parte de un grupo especifico.
Por ello, podemos acostumbrarnos a pensar
de forma generalizada y caer en el prejuicio
e incluso la discriminacion. No es tarea facil
atacar estas ideas que estan arraigadas en
nosotros, para ello se requieren procesos
de perdén y reconciliacion, tema que se
trata a continuacion.

Presion de grupo

En la mayoria de las ocasiones tenemos
fuertes lazos con quienes nos rodean,
nuestros familiares, vecinos, amigos,
parejas romanticas etc. Porque nos cuidany
nos dan sentido de pertenencia e identidad.
En los grupos a los cuales pertenecemos
a veces se comparten ideas e interpreta-
ciones sobre quiénes son diferentes, que
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pueden resultar en prejuicios y conflictos
intergrupales. Es frecuente que exista
rivalidad entre grupos, como por ejemplo,
los estudiantes de un colegio A y los de un
colegio B, quienes les gusta determinada
musica y quienes no, quienes piensan que
solamente un hombre y una mujer deberian
adoptar un hijo y quienes piensan que las
parejas conformadas por dos personas de

un mismo sexo también lo pueden hacer,
son algunos casos.

Pertenecer y compartir con otros hace que
nuestra identidad social se refuerce: si
tenemos actitudes negativas hacia el otro
grupo, nos sentiremos mas a gusto con el
grupo propio. Por ejemplo, cuando hay un
partido de futbol, la mayoria de personas
tiende a interpretar como mas grave las
faltas que comete el equipo contrario.
Esto no solo es resultado de la emocién
que produce apoyar al equipo propio, sino
también porque al atribuir caracteristi-
cas negativas al otro grupo es mas facil
resaltar lo positivo del propio; por ejemplo,
los jugadores del otro equipo cometen
faltas con mala intencién, mientras que
los nuestros lo hacen sin culpa.

Nuestra pertenencia a los grupos puede
jugarnos en contra y reforzar estereotipos
y prejuicios hacia otros. Es importante
reconocer que sSomos seres sociales y
por eso estamos sujetos a la influencia
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de los demas, pero también que es deber
de los agentes educativos promover una
cultura de respeto por los derechos de los
demads. Las estrategias mencionadas an-
teriormente contribuyen a que los ninos,
ninas y adolescentes “no traguen entero”
y puedan cuestionar lo que el grupo al
cual pertenecen puede estar haciendo
mal, como en el ejemplo de Juan que se
cita al principio.

CQUE DICE LA LEY SOBRE DIVERSIDAD
Y PLURALIDAD?

Existen diversas herramientas de Ley a
nivel nacional que nos permiten entender
mejor el tema de diversidad y pluralidad.




LEY & ACTS ADMINISTRATIVE

Constitucién Politica de
Colombia (1991}

THFARMACIEN

Uno de sus principios fundamentales es que el
Estado reconoce vy protege la diversidad étnica v
cultural de la MNacién (Numeral 8 del Titulo I).
Sefiala como derecho fundamental gue todas las
personas nacen iguales y libres ante la ley y
gozan de los mismos derechos sin discrimina-
cién (Articulo 13), el libre desarrolle de la per-
sonalidad [Articulo 16) vy la libertad de culto
(Articulo 19). Finalmente se le asigna al Estado
protéger a grupos minoritaries y personas én
condicidén de vulnerabilidad por condiciones fisi-
cas, econdmicas o mentales.

Convencidn sabre la pro-
teccidn vy promocidn de la
diversidad de las expresio-
nes culturales

Desde 2013 Colombia hace parte de esta con-
vencidn liderada por la UNESCO. Dentro de las
funciones gque debe cumplir el gobierno, esta la
de proteger la pluralidad de expresiones cultu=
rales. Por ejemplo, se deben preservar las len=
guas indigenas ¥y hacer parte de |la politica pabli-
ca la cultura en sus diferentes formas y expre-

siones,

Ley 1482 de 2011%*

*Modificada por La ley
1752 del 3 de Junioc de
2015, con el fin de incluir
como razdn de discrimina-
cidn la discapacidad.

Establece sanciones penales para los actos de
discriminacion por motivo de raza, etnia, reli=
gidn, nacionalidad, ideoclogia politica o filosdfi-
£h, S8%X0 U arieatacidn sexuval, discapacidad o

cualgquier otra.

o .

Defensoria del Pueblo de
Colombia

Esta Imstitucidn provee asesoria y orlentacién
cuando las personas son victimas wviolacion de
los derechos humanos. Recibe denuncias me-
diante diferentes canales de atencidn.
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RECURSOS

RECURTO

http:/fcolombiadiversa.or-
g/colombiadiversafin-
dex.php/publica-
ciones/diversidad-sexual-a
fn-la-escuela

EN AVE CONTISTE
Recursos pedagdgicos para trabajar el tema de

diversidad sexuval con nifios, nifas v adolescen-
tes, cartillas de actividades y videos.

-

Programa Facing history
ourselves
https:/fwww.facinghis-
tory.arg/for-educators #top

Este programa hace uso de la clase de historia
para ensefiar a los estudiantes sobre eventos
como ¢l Holocausto o el movimients de los dere-
chos civiles en Estados Unidos. Medlante una
aprnximaci-ﬁn novedosa, discute temas de dis-
cr!mlnaciﬁn, prejuicio entre otros para desarro-
llar en los estudiantes empatia, pensamiento
critico ¥ toma de perspectiva acerca de astos
eventos. En el link se encuentran videos, carti-
llas ¥ actividades para desarrollar pensamiento
critico fremte a la discriminacidn y promover la
inclusidn v el disfrute de la diversidad.

htkp:/fwww . réedpapaz.or-
g/inclusion/

Este kit provee herramientds concretas para
promowver la inclusién desde la familia, la comu-
nidad, |la escuela ¥ otros espacios.

Programa Rainbow
http:/fwww.rainbow=-pro-

ject.org/

Este proyecto tiens como objetivo ofrecer estra-

y estudiantes

tagias para la proteccion de los derechos de los
hamosexuales, H‘-ﬂl‘l!ﬂlﬁ:l‘lﬂl‘ﬁ ¥
bisexuales en la escuela. Ofrece recursos para
tratar temas con nifios, nifias v adolescentes &n

Itorno a la ldentidad sexual y de género. |

_— — o T
=

E——
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RECURSS

Caso Sergio Urrego Colom-=
bia

http://colombiadiversa.or-
gfcolombiadiversafin-
dex.php/sergio-urrego

EW avE cANTISTE

En esta pagina se documenta el caso del falleci-
do joven Sergle Urrego, victima de discrimina-
cién por homofobia v las novedades en cuanto a
procesos judiciales que se dieron gracias a la
tutela impuesta por su Familia. Muestra un claro
ejemplo de reparacion del dafic causado al
joven vy a su familia.

Se ofrecen videos explicatives, actualizaciones
sobre los procesos judiciales en curso, enlaces a
los documentos juridicos presentados, un archi-
vo de notas de prensa, imagenes de las mani-
festaciones de afecto v apoyo que desencadend
su muerte, ¥y varias cosas mas.

El Reto: ante la tragedia
humanitaria del desplaza-
miento forzada. Superar la
exclusian social de la
poblacién desplazada 11
Vol 11

http:ffwww.aim.org.co/fpu-
blicaciones-oim,/pobla-
clion-desplaza-
da/2150-e|-reto-ante-la-tr
agedia-humanitaria-del-de

a-poblacion-desplazada-ii-
vol=-11-2.html

- e

En este documente analizan temas juridicos
frente a la atencién diferencial a la pablacién
desplazada afro-colombiana, indigena, mujeres,
nifios y adolescentes con el fin de garantizar sus
derechos. Describe diferentes experiencias exi-
tosas y formula recomendacionas de mejora-
miento.

splazamiento-forzado-supe |
rar-la-exclusion-social-de-1
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EN QVE CONSISTE

campaia "Consulta Previa |Esta campafia mediatica de la Organizacion Na-
y Pueblos Indigenas” cional Indigena de Colombia fue lanzada con el
objetivo de poner sobre la mesa el tema de la
http://clacpi.org/observa- [ participacion de los pueblos indigenas en la
torio/?p=2823 construccion de la Ley y su participacion en
cuanto a las decisiones relacionadas con la
tierra que les pertenece. Sirve para promover
discusiones y debates en torno al tema de la
consulta previa en la modernizacion de los terri-
* torios indigenas.
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MAAA AT

Cuando Juan fenia 5 aikos vivia en una finea
coh sUs pAdres en 14 que cultvaban to-
mate y cake y hacian panela. un dia varas
personas llegaron y, por YAzZ-ohes que Judn
AUA Wo comprende bien, Asesinaron A su
pAdre. De aquella época, Juan solo vecuerda
¢l olor del trapiche wpregnado en su vopa
~cudndo su padre lo alz-aba a 1a llegada de
su trabajp.

Kk vaiz- de esto, 1a famiha de Juan fue des-
plaz-ada y recibieron amenaz-as. Después
» de 10 muerte de su papd, solo quedaron él
y 54 mamd, por lo que se enfrentaron a las
Qp S : Adversidades de 1A pobrez-a. k& medida que
o, ) pAsaron los ARos Juan aAlments su dolor §
CQUE ES EL PERDON? su desev de VenganZ-A por 14 muerte de

Es el proceso voluntario de cambiar las 4 PAdre.

actitudes y emociones que tenemos frente

a quienes nos han ofendido. La deC|S|or_1 _de Sin muchas oyoH’uhidﬂd% on VWI y con
perdonar nos transforma y ayuda a aliviar

los deseos de venganza, de retaliacién o el desev de ﬂ‘{UMY 090V\5Vﬂi0ﬂVﬂ0V\{’ e A su
simplemente de permanecer alejados de wamd, JuAn Aceptd unirse Al grupo ArmA-

la persona que nos ofendid, en caso de ser : : . :
alguien cercano. Conozca qué es el perdén do "Mw“ﬂo 4& quiehes habian M%W\do

mediante el siguiente ejemplo: A su pApA. Juan sentia que queria vengar

Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz o o oPerdn Y Reconciliacion



su wmuerte. Desde su entrada a las flas
permanecio eh ol monte varos meses |
luego lo trasiadaron 4 1a cudad en donde
debio cumpliy ordenes relaconadas con la
mas crudd de las violencias. Convivio por
clihco ARbs con 1as Armas, con 1a muerte, el
hurto, 14 extorsion y en generdl, con una
Violencia que tocaba todos los ﬂep&chﬁ de
su vida diana. :

kst franscurrian sus dias, obedeciendo or-
denes \ siendo Vidlento. Sin embar4p, cuAndo
Juan cumpld quince Aios sint1s que estaba
cAnsAdo y decidid dejar 1as armas para
NelAY su proceso de Yelnsercioh socldl. Su
Adaptacion fue complicada. Maunos de los
que habian sido  sus “nnhguoe w\&migoe“

AhorA erAn sus compAieros e el proceso.
Pso hizo que Juan pasara noches enteras
5N dormir, wvadido por |a nnguehn de que
U5 NUEVDS compAReros tomaran venganza.

Después de vAros meses de compArhir con
5Us compAReros eh sU procesd de Yelnser-
cloh, Judn se dio cuehta que sus “M\&W\igoe“
eYAn personds que habian pasado por cosas
como lAs que &l vivio. Se dio cuenta que
Yenian sus mismo wmiedos & ine&guridno\%,
¢ Weluso que habian cometido los mismos
erores. Fue oh ese momento que Juan se
sintd listo para perdonar. Para &, Ib mas
dikiell fue dar un paso adelante, dejar el
rencor y fomar decisiones que lo Alejaran
de 14 vaba § el odo § le permitieran ve-
construlr su proyecto de vida. M perdonar,
duan sint16 que podia volver a creer  que
un mejor futuro 51 era posible:

"Mhtes no veid otras opelones dikerentes,
VIVIA ehcerrado en un wmundo violento, con
senhimientos de VengANz-A, Armado Gislen |

Perdon Y Reconciliacion @ © e Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz



"YYyyy,

mentalmente. Oon este proceso s¢ me han
aberto otras posibiidades y oportunidades
de vida. Hoy maAs que slempre como traba-
Jador, estudnte y sobre todo, como padre
quiero ser el mejor. He perdonado y me he
dado 1a oportunidad de una vida dikerente”.

SCUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE EL
PERDON Y LA RECONCILIACION?

El perdén es diferente a la reconciliacion,
en tanto siempre la antecede, es decir, no
hay reconciliacién sin perddn, pero si puede
haber perddn sin reconciliacion. El perddn
tiende a ser un proceso personal interior

vrr®

que no necesariamente requiere interactuar
con el ofensor, mientras que la reconcilia-
cion es un proceso interpersonal donde
ambas partes quieren y buscan arreglar y
reparar la relacién. Por lo tanto, la reconci-
liacion involucra hacer pactos, acuerdos y/o
restauraciones. Para que este proceso se dé,
también es necesario que el ofensor sienta y
muestre un arrepentimiento real.

Aunque en la mayoria de situaciones la re-
conciliacion es el resultado mas deseable,
existen situaciones en las que reconci-
liarse puede representar un riesgo para la
victima y no es recomendable hacerlo, por
ejemplo, en una relacidon donde la victima
ha sufrido abuso fisico o abuso emocional.
En este caso,un proceso de perddon podria

ser suficiente.

SPOR QUE SON IMPORTANTES EL
PERDON Y LA RECONCILIACION EN LA
CONSTRVCCION DE PAZ?

El perddn y la reconciliacidn son temas de
mucha relevancia para los paises en general
y para Colombia en particular, al ser un
pais con un conflicto armado interno de tan
larga duracidén. Hemos anhelado el final del
conflicto armado por varias décadas y hace
pOCO empezamos a ver los primeros avances
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hacia esa direccién, por medio del proceso
de didlogos de paz que actualmente se
esta llevando a cabo en La Habana. Como
ciudadanos, en este momento coyuntural
estaremos oyendo las palabras perdén y
reconciliacién de manera frecuente. Por
esta razén, somos los padres, madres y
cuidadores de los nifios, nifas y adolescen-
tes quienes estamos llamados a ayudar a
nuestros hijos a ver situaciones como las
que hemos descrito como oportunidades
de aprendizaje.

Sin embargo, a pesar de que comprende-
mos la relevancia que tienen estos temas
para la realidad de nuestro pais, sabemos
que la paz es mas que firmar un acuerdo;
€S un proceso que se construye a partir de
nosotros mismos, en nuestros hogares con
nuestras familias, nuestros companeros de
escuela o de trabajo, nuestros amigos y otros
ciudadanos. Cuando desarrollamos la idea
de perdonar, y con ella la de reconciliarnos,
estamos reconociendo que cometer errores y
tener conflictos hace parte de las relaciones
de los seres humanos, y que esto no necesa-
riamente es negativo si se adoptan medidas
no violentas para resolverlos. Perdonar
no solo implica la posibilidad de arreglar y
reparar una relacion, sino que puede ser el
primer paso para alcanzar una convivencia
pacifica; ademas tiene el potencial de reducir
el riesgo de las acciones agresivas, o0 incluso
violentas, que pueden resultar de los deseos

Para mayor informacién consulte la seccién de bibliografia o recursos.
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de venganza o retaliacién. Asi mismo, puede
ayudar a sanar sentimientos de dolor y enojo.

SCUALES SON ALGUNOS
BENEFICIOS DEL PERDON?

Varios cientificos' han encontrado los

siguientes:

£ Contribuye a sanar psicolégicamente.

#» Mejora la salud mental y fisica.

() Restituye el sentido de poder y autonomia
en la victima devolviéndole la posibilidad de

tener control sobre la ofensa ocurrida.

{ Favorece la reconciliacién entre el ofensor
y la victima.



{h Contribuye a la resolucién de conflictos
entre individuos y grupos.

Asimismo, educadores e investigadores’ se
han tomado la tarea de disefar diferentes
intervenciones para facilitar, ensefar vy
promover el perdon y la reconciliacién.
Dichas intervenciones han encontrado
resultados similares:

£ Reduccién en los indices de enfermeda-
des mentales como trastornos de ansiedad
y depresion.

% Reduccidn en los niveles de estrés corporal
y mayor bienestar fisico.

{ % Restauracion de la cercania en la relacion.

SAQUE DICEN LOS ESTANDARES DE
COMPETENCIAS CIVDADANAS?

Como ya se ha mencionado, Colombia es
uno de los lideres latinoamericanos que mas
contribuye al desarrollo de herramientas
para la educacién por la paz. Por ejemplo,
los Estandares de Competencias Ciudadanas
del Ministerio de Educacién incluyen algunas
habilidades que se relacionan directa o in-
directamente con la capacidad de perddn y
reconciliacién. A continuacién mencionamos
las principales.

2 Para mayor informacion consulte la seccién de bibliografia o recursos.
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¢ Como pulres, wadres o coidaderes de wiios,

Rifus g ulplescentes, prh'm{mr.:-s ll-t' tanta
nosetras mismos mancjamos estas habi lidudes o expectatives,

Iniciando primaria: comprenden cémo las
acciones propias afectan a los demas y
cémo las de los demas los pueden afectar a
ellos. Reconocen los sentimientos propios
y de los demas cuando se reciben ofensas,
y son capaces de expresar empatia -senti-
mientos parecidos o compatibles- ante los
sentimientos de otros.

Al finalizar primaria: piden disculpas a
quienes han ofendido intencional o no inten-
cionalmente, y logran perdonar cuando han
sido ofendidos. Identifican situaciones en las
que han vulnerado los derechos de otros y
entienden en qué consistié esa vulneracion.

Al inicio de la secundaria: comprenden que
las intenciones de otras personas son a veces
mejores de lo que esperaban, reconocien-
do que hay situaciones en las que pueden
ser ofendidos sin intencién. Comprenden
el impacto del engafo en las relaciones de
confianza y reconocen la importancia de
recuperar esa confianza cuando se ha perdido.
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En medio de la secundaria: reconocen y
superan emociones como el resentimien-
to y la rabia para poder perdonar y recon-
ciliarse con quienes han tenido conflictos.
Construyen, celebran, mantienen y reparan
acuerdos entre grupos.

Al finalizar secundaria: conocen acerca de
los centros de conciliacion como mecanismos
alternativos para la resolucién pacifica de
conflictos y la reconciliacién.

SCAMO PUEDS YO CONTRIBVIR A
PROMOVEREL PERDAN Y
LA RECONCILIACION?

Ya sabemos que como padres, madres y
cuidadores tenemos la capacidad de influir
en las habilidades de convivencia pacifica que
desarrollen nuestros nifios, nifias y adoles-
centes. Esto debido a que somos la primera
fuente de ejemplo o el modelo a seguir al que
ellos estan expuestos desde muy temprana
edad. Es al mismo tiempo un gran privilegio
y una gran responsabilidad.

Por lo tanto, la manera en que nosotros
mismos vivamos el perddn y la reconciliacion
sera nuestra primera contribucion al desarrollo
de las capacidades de nuestros nifios, nifias
y adolescentes para perdonar y reconciliar-
se. Asi mismo, las estrategias que utilicemos
con ellos para resolver nuestros problemas

3para mayor informacion consulte la seccién de bibliografia o recursos.
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y promover habilidades son una fuente muy
importante para que ellos puedan tomarlas
como ejemplo. A continuacion describimos lo
que padres, madres y cuidadores podemos
hacer al respecto, si empezamos por nosotros
mismos, seguido de algunas estrategias que
podemos utilizar para ensefiar a nuestros
nifos, ninas y adolescentes herramientas de
perddn y reconciliacion.

Empezando conmigo mismo
¢Como perdonar?

Diversos investigadores' han estudiado el
perdén por mas de 30 afios y han logrado
identificar cuales son algunos de los pasos
necesarios para lograr perdonar. A conti-
nuaciéon presentamos algunos de los mas
importantes.

% Decidir que quiero perdonar: cuando
decido que quiero empezar este proceso
estoy asumiendo una disposicién vy
compromiso hacia el perdon.

{ % Reconocer la ofensa o injusticia: es
importante recordar la ofensa de manera
objetiva, nombrarla, admitir que hubo un
dafio y que fui victima de una injusticia.
No debo negar, esconder o justificar dicha
ofensa ya que esto interfiere con el proceso
de perddn.
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£¥ Identificar las emociones negativas que
tengo frente a la ofensa: antes de lograr
perdonar, debo tener la oportunidad de
reconocer, enfrentar y aceptar emociones,
como la rabia, relacionadas con el dafo que
me hicieron. También darme la oportunidad
de reconocer otros sentimientos como la
decepcidn, la tristeza o el dolor.

£} Esforzarme por tener empatia con el
ofensor: aunque este paso pueda resultar
dificil en algunos casos, la investigacion'
asegura que entender las experiencias,
sentimientos, circunstancias y motivacio-
nes del ofensor contribuye al proceso de
perdon. Esta empatia con el ofensor implica
tomar perspectiva sobre todos los posibles
factores que lo llevaron a causar el dano.

{» Reconocer los beneficios de perdonar:
a medida que avanzo en el proceso de
perddn, podré identificar cambios internos
positivos, como por ejemplo cambios en el
estado de animo, sentimientos de tranqui-
lidad, reduccion del estrés y, en ocasiones,
sentimientos de compasion y benevolencia
frente al ofensor.

£ Ofrecer el perdén como un regalo que
doy y que he recibido antes: al recordar la
culpa que senti en situaciones en las que
ofendi y lastimé a otras personas, también
podré recordar y conectarme con lo que

4para mayor informacién consulte la seccién de bibliografia o recursos.
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senti cuando aquellas personas decidieron
perdonarme. Estas reflexiones me ayudan
a tener la disposicién desinteresada de
entregar mi perdén como un regalo que
alguna vez me favorecié.

{» Comprometerme y mantener la decision
de perdonar: cuando tomo la decisidon de
perdonar, es importante tratar de mantener
esta decision. A veces es Uutil comentar pu-
blicamente la decisién de perddén a selectos
familiares y amigos de confianza.

Es importante tener en cuenta que a veces
los seres humanos no estamos listos para
perdonar. No se puede presionar a alguien
a que perdone. Lo que podemos hacer
es acompanar a la persona que se sienta
ofendida y escucharla con atencion.

¢Como pedir perdon?

También existen algunos pasos sugeridos
para cuando queremos pedir perdon.

{» Reconocer y afrontar sentimientos de
culpa y verglienza relacionados con la
ofensa: una vez haya identificado la ofensa
puedo hacerme preguntas como: ¢he
sentido culpa, remordimiento o tristeza por
lo que hice? {Me he permitido sentir culpa y
remordimiento? (Estar avergonzado me ha
generado agotamiento fisico y mental?

o o oPerdon Y Reconciliacidn
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{h Decidir que quiero buscar el perddn:
implica aceptar la ofensa que cometi y la
necesidad de pedir perdon al respecto.
También involucra estar dispuesto a recibir
con humildad el regalo del perddn.

.‘Trabajar para recibir el perdén: entender
y reconocer lo que le ha ocurrido a la
victima a causa de mi ofensa, aceptar sentir
humillacion, y enfocarme en sentimientos de
gratitud por estar recibiendo el perdéon. Aqui
también me preparo para trabajar en la re-
conciliacién.

£} Reflexionar acerca del significado de la
ofensa y el perdéon en mi vida: pensar en
posibles aprendizajes y cambios que quiero
implementar a raiz de la falta que cometimos.

CEN QUE CONSISTE VNA
DISCULPA EFECTIVA?

Es facil asumir que una vez hayamos
tomado la decisién de aceptar la ofensa que
cometimos y que hemos buscado perdén,
pedir disculpas debe fluir automaticamen-
te. Sin embargo, ofrecer una disculpa
genuina puede tener un gran impacto en la
decisidn de nuestra victima de perdonarnos
y asi favorecer el proceso de reconciliacién.
Es en la disculpa donde la victima puede
identificar nuestro arrepentimiento, sentir

Spara mayor informacién consulte la seccién de bibliografia o recursos.
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empatia y disminuir prejuicios y deseos de
retaliacidn futura. Estos son los pasos y ca-
racteristicas de una disculpa efectiva segun
estudios de investigacion’ :

)) Expresar arrepentimiento tanto a través
de las palabras usadas asi como de la forma
en la que se dice; se logra cuando se usa un
tono emocional y genuino que comunique
sentimientos de empatia y culpa.

Z)Aceptar la responsabilidad: implica
reconocer las consecuencias que tuvo nuestra
ofensa sobre la victima de manera clara y
abierta, momento en el cual asumimos el rol
principal al haberla lastimado.

3) Identificar la ofensa sin usar excusas o
justificaciones: debemos también nombrar
claramente la ofensa que cometimos.
Cuando tratamos de excusarnos y justi-
ficarnos le estamos diciendo a la victima
que nuestro arrepentimiento es condicional
y que hubo posibles razones para haberla
ofendido.

‘f) Ofrecer compensacion o reparaciéon: esto
le comunica a la victima nuestro interés en
recuperar la relacién y cuando es posible,
ayuda a reparar con acciones el dafio
causado después de la ofensa.



" Vyy Vv

S') Promesa de cambio en comportamientos
futuros: contribuye a devolver la confianza a
la relacion y a aumentar la motivacion de la
victima a iniciar un proceso de reconciliacion.

Y LA RECONCILIACION?

Aunque podria pensarse que la reconciliacion
es un requisito imprescindible para culminar
el proceso de perdén, o que dicha reconci-
liacion debe cumplir con ciertas caracteris-
ticas o pasos estandar en toda situacion de
ofensa, la realidad es que las ofensas varian
en tipo y gravedad. Es decir, para aquellas
victimas que han sufrido graves traumas
debido a fuertes abusos fisicos y psicoldgicos,
el proceso de reconciliaciéon no siempre sera
seguro o recomendable para la victima; es lo
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que sucede con las victimas de abuso sexual,
donde la expectativa de recuperar, e incluso
entablar una relacién con el ofensor, puede
no tener lugar. En estos casos considerar
el perddbn como un proceso personal de
sanacién seria suficiente.

Sin embargo, cuando tenga sentido y sea
posible, ofrecemos algunos puntos impor-
tantes sobre la reconciliacién:

& Algunos cientificos afirman que la recon-
ciliacion consiste de cuatro pasos:

)) Decidir que queremos reconciliarnos,
cuando y dénde.

Z) Hablar sobre la ofensa o transgresion
cometida usando comunicacién efectiva
y amable.

3) Comprometernos a “desintoxicar” la
relacién del rencor pasado.

‘f) Comprometernos a construir una relacion
donde nos valoremos mutuamente.

& La reconciliacién requiere de grandes
esfuerzos y de tiempo, y por tanto implica
un riesgo para ambas partes involucradas. El
ofensor tendra que trabajar para recuperar
la confianza.

{0 El arrepentimiento es un ingrediente clave
para entablar una reconciliacién, ya que si

o o oPerdon Y Reconciliacidn
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el agresor u ofensor no muestra signos de
arrepentimiento, la victima no puede confiar
gue la ofensa no ocurrird de nuevo.

A veces el uso de una tercera persona
0 mediador puede ser de gran valor como
facilitador en procesos de reconciliacién; por
ejemplo, un padre o madre pueden facilitar
la reconciliacion entre hermanos.

—I—'_'---.

Recomcilincién de pareju
mis alld de ona resolucion exitosa de coaflictos en
una parey, lo que os Iiiil:l‘.j mifias eshin mis inferesades

ei #er, &5 ol mameats u;-liur:. de recenciliacién, coms I
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i muestres Iu;:-ﬁ no st enferan § sdlo alcanzan o der III
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de entender los beneficios y la importuncia del
procese mmi:-hru de reconciliscidn

Usando herramientas

Aunque no estén presentes en el aula de
clase, padres, madres y cuidadores también
pueden aprovechar oportunidades de
aprendizaje con sus hijos o nifios a cargo
para practicar y aprender sobre el perdén y
la reconciliacién.

Perdén Y Reconciliacign © o o
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CAVE PUEDO HACER PARA ENSENAR
A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
SOBRE PERDON?

.‘ Conversar con ellos acerca de la definicion
y la importancia del perddn.

.'Ayudarlos a enfrentar emociones negativas
relacionadas con la ofensa: escuchando, re-
conociendo, preguntando y validando senti-
mientos o emociones ante ofensas recientes:
¢Qué sentiste cuando X te dijo eso? ¢Como
supiste que eso era lo que estabas sintiendo?
Cuando recuerdas lo que paso, écomo te
sientes? Tranquila, es normal que sientas
rabia por lo que paso.

(Al ver lagrimas) iVaya! Puedo ver que te
lastimaron mucho y que te duele todavia.
Veo mucha rabia cuando hablas de esto,
cuéntame mads al respecto.

Puedo ver que te sientes arrepentido, te
entiendo, yo también me he sentido asi
antes.

En estas situaciones conviene motivar el uso
de los “Yo Mensajes” para que expresen lo
que sienten, seguido de lo que necesitan en
primera persona.

& Promover la regulacion de la rabia:
debido a que el manejo inadecuado de esta
emocién es lo que a menudo deriva en
deseos de venganza, los padres, madres y
adultos pueden explorar juntos estrategias
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de relajacién o presencia plena por ejemplo,
cerrar los 0jos por unos minutos, concen-
trarse en la respiracién desde el abdomen, o
imaginarse detalladamente su lugar favorito
de vacaciones.

{}Si es posible, facilitar empatia con el ofen-
sor: invitarlos a reflexionar sobre ofensas que
ellos cometieron en el pasado, la culpa que
sintieron y cdmo se perdonaron a si mismos.
Puede muy ser til recordar situaciones en
las que alguien importante les perdond una
ofensa y explorar como se sintieron.

£ Reconocer positivamente cuando perdonen
ofensas de otros, resaltando la valentia y la
fortaleza necesaria para perdonar. Discutir con
ellos las diferentes consecuencias y beneficios
de decidir perdonar.

{ ) Resaltar la importancia de la empatia y la
humildad en el momento de perdonar y reco-
nocerlas como habilidades admirables.

{» Contarles historias o cuentos donde los
personajes lograron perdonar.

[ Promover, mediante preguntas, la
toma de perspectiva y la reflexién sobre
las emociones que la victima de una
ofensa puede sentir: JQué crees que
esta sintiendo X con lo que paso? éComo
te sentirias tu si te hubiera sucedido algo
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parecido? ¢Qué consecuencias tiene la
ofensa sobre esta persona?

% Promover la reparacién y compensa-
cién del dafio como practicas comunes y
constantesdentrolafamiliay conmiembros
de la comunidad. Esto no sdélo involucra
invitar a los nifos, nifas y adolescentes
a pedir disculpas efectivas cuando hayan
incurrido en ofensas sino invitarlos a la
reflexiéon creativa para encontrar formas
adecuadas de reparacion del dano.

O La disciplina restaurativa implica que los
padres, madres y cuidadores tengan un
balance entre el establecimiento claro de
reglas y los principios de convivencia, y a la
vez, en demostrar un interés auténtico por el
bienestardelas demas personas. Porejemplo,
que los padres y madres hayan discutido
previamente las expectativas del buen trato
entre hermanos, y que en presencia de una
ofensa promuevan activamente la reparacién
del dafio y la reconciliacién.

{» No tener miedo de pedir disculpas y
reparar el dafio con sus hijos. Para los nifos,
nifas y adolescentes puede resultar trans-
formador tener la oportunidad de recibir
disculpas por parte de sus padres, madres
y adultos cuidadores y perdonarlos.

o o oPerdon Y Reconciliacidn
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SCUALES SON ALGUNOS RETOS Y
OBSTACULOS EN LOS PROCESOS DE
PERDON Y RECONCILIACION?

Confundir ambos conceptos

Una de las formas mas basicas de aprender
sobre perddn y reconciliacién es conocer
la definicién de cada concepto y lo que los
diferencia entre si, particularmente el hecho
de que el perdéon implica reconocer y no
justificar la ofensa, y que la reconciliacion
no sucede en ausencia del perdén. No tener
claridad sobre los procesos puede llevar a
la victima a apresurarse a hacer algo para
lo que no esta lista, o tener reconciliaciones
dolorosas y poco efectivas.

Pedir disculpas de manera poco efectiva

Pedir disculpas implica aceptar la culpa y
responsabilidad de nuestras acciones y por
lo tanto a veces puede ser un gran reto
para quienes somos orgullosos, o quienes
queremos proteger nuestro ego de la vulne-
rabilidad. Hay tres enemigos de las disculpas
que dificultan y obstaculizan el proceso de
perddén y futura reconciliacion:

& Negacién: no aceptar que fallamos o
lastimamos a la victima.

&% Minimizacién: reconocer la ofensa pero

Perdon Y Reconciliacion ® o

hacerla parecer menos importante de lo que es.

{» Justificacién: admitir la ofensa pero
después tratar de atribuirle la culpa a algo
mas.

Permitir abusos

Evitar reconocer que nos han ofendido o
lastimado a pesar de experimentar las con-
secuencias y emociones negativas de la
ofensa y no tomar accidn sobre la relacion
en la que ocurre el abuso, soportando
abusos o agresiones constantes. Esto se
relaciona con decidir condonar al ofensor
por miedo, debilidad o coercién, conocido
como pseudoperdon.

Promover la venganza

Este puede ser uno de los obstaculos mas
significativos para la construccion paz
cuando se trata de perddn y reconciliacién
debido a las intensas emociones de rabia y
decepcidon que como adultos podemos expe-
rimentar cuando ofenden a nuestros hijos.
Por ejemplo, cuando un nifio o nifa ha sido
victima de intimidacion escolar es posible que
los padres caigan en la tentacidon de sugerir
acciones vengativas en contra del agresor/
ofensor, lo cual puede ser un ejemplo para
sus hijos de que la venganza es preferible
sobre el perdén. Esto es diferente a que los
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padres denuncien el dafo y busquen aserti-
vamente acciones de reparacion.

SQUE DICE LA LEY SOBRE EL PERDON Y

LA RECONCILIACION?
A continuacion se presentan algunos avances
en materia de ley que en los ultimos diez
anos han permitido que las victimas tengan
mecanismos legales para obtener reparacion
o compensacion luego de que sus derechos
hayan sido vulnerados.

Kit Familias y Comunidades Educando para La Paz o o oPerdn Y Reconciliacion
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| Ley 975 de 2005 - Ley de
Justicia y Paz

TuroeMACION

Establece los derechos de quienes han sido victimas del
conflicte armado, entre ellos el de reparacién (articulo
8). En su capitulo IX define los procesos de restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion o compensa-
cion moral y garantias de no repeticidn, asi comao la
reparacién simbdlica y colectiva.

| Ley 1448 de 2011 - Ley de
victimas y restitucién de tierras

l

Crea el Sistema Macional de Atencidn y Reparacién Inte-
gral a las Victimas en el marco del conflicto armado
colombiano. Establece que unidades administrativas se
encargan de diferentes procesos como por ejempla la
restitucion de tierras y las medidas de proteccidn.

60/147 Resolucidn de la Asam-
blea General de la Organizacidn
de las Naciones Unidas el 16 de
diciembre de 2005

Contiene principios y directrices basicos sobre el derecho
de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interpo-
ner recursos y obtener reparaciones.
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RECVETS
| Registra Unico de Victimas

http:/frni.unidadvictimas.gow.-
I cof?g=nodef107

[

-

beScRiPCIAN

Constituye un recurso para que las victimas del conflicto
armado presenten una solicitud con el fin de manifestar
dafios como consecuencia de la violacidn de sus dere-
chos humanos. Se debe presentar ante la Personeria
Municipal, Defensoria del Pueblo o Procuraduria, y cons-
tituye el primer paso para acceder a los derechos que el
Estado colombiano otorga @ quienes han sido afectados
por el conflicto armada.

http:/fwww.reconciliacionco-
lombia.com/

Reconciliacidn Colombia es una Iniciativa pais de carac-
ter multisectorial que integra todos los esfuerzos y nece-
sidades de la socledad en cuanto a la reconciliacion, pro-
mueve 1as sinergias, dinamiza las alianzas vy focaliza las
acciones de alto impacto en 1a construccion de paz terri-
torial. Igqualmente, busca recuperar la confianza entre
los colombianos de manera innovadera 2 través de un
compromiso colective vy de acciones concretas gque
buscan un pais con un future reconcillado

Centros de Reconcillacion
http:/fwww._fundacionparalare-
conciliacion.org/centros. php

Esta iniciakiva de la Fundacion para la Reconciliacién,
cuenta can seis lugares en diferentes lugares del pais.
Alli se redne a la comunidad para generar un espacio de
aprendizaje sobre el perdén y la reconciliacidn, com
miras a aportar a [a solucién de problematicas persona-
les v comunitarias. Los centros de reconciliacidn buscan
alternativas a la venganza y aportan a la construccidn de

paz.
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Cultura Politica de Perddn y
I Reconciliacion.

Leonel Narvaez y Jairo Diaz,

Enunciados generales de

perddn y la reconciliacion.

Capitulo & (pp. 170-227)

[

DESCRIPCIAN

Excelente mirada a las distintas aproximacionas de la
investigacion norteamericana sobre perddn aplicado al
contexto colombiano, particularmente a las ESPERE -
Escuelas de Perdén y Reconciliacidn-,

Cultura Politica de Perddn y
Reconciliacién.
Leonel Narvaez y Jairo Diaz,
Enunciados generales de
f perddn v la reconciliacidn.
f Capitulo 6 (pp. 170-227)

e

Excelente mirada a las distintas aproximaciones de la
investigacion norteamericana sobre perdon aplicado al
contexto colombiane, particularmente a las ESPERE -
Escuelas de Perddn y Reconciliacion-.

f Elementos Basicos de Perddn vy
Reconciliacion
http://www.kolping.org.uy/si-
tes/default/files/documen-
tos/Principios_teoricos_1.pdf

Documento pblico online gue resume los conceptos mas
importantes de estos temas escritos por el Padre Leonel
Narvaer.
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