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rologo

A inicios de 2012, apenas medio afio después de que el presidente Juan Manuel Santos sancionara la Ley de
Victimas y Restitucién de Tierras en la Casa de Narifio, se creaban la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, la Unidad de Restitucién de Tierras y el Centro Nacional de Memoria Histérica, entidades
encargadas de su implementacién.

Comenzé asi una época en la que el gobierno colombiano reconoce explicitamente la existencia del conflicto armado
y las victimas que este habia ocasionado. Y no solo eso, dedica esfuerzos econédmicos, materiales y humanos para
la atencién, asistencia y reparacién integral de quienes mds han sufrido la violencia, de modo que se acerca a las
comunidades que habian quedado relegadas por la violencia en un ejercicio de Estado més responsable.

Sin embargo, la puesta en marcha de la Ley de Victimas implica retos inmensos que requieren del apoyo de
socios puUblicos y privados, nacionales e internacionales. En esta iniciativa, el gobierno de Estados Unidos se ha
comprometido con el gobierno de Colombia a apoyar de manera decidida la implementacién de la Ley 1448 de
2011y, especialmente, la politica de atencién y reparacién integral a las victimas.

Los logros alcanzados en la reparacién integral a las victimas del conflicto armado colombiano estdn muy ligados
al aporte no solo econdmico, sino al apoyo técnico de la cooperacién internacional. La relacién entre el Estado
y la comunidad internacional se ha caracterizado por un aspecto fundamental: la confianza. Paso a paso, se ha
afianzado esta alianza tan productiva y se han conocido cada vez mds los alcances y limites de cada entidad.

De este modo, la Feria del Conocimiento constituyé un espacio de intercambio de conocimiento y de lecciones
aprendidas entre los programas del gobierno de Estados Unidos en Colombia y la Unidad para las Victimas, para
fortalecer el trabajo conjunto en cuanto a las prioridades de accién de cada una de las partes e identificar nuevos
productos, intervenciones articuladas en el territorio y esquemas de seguimiento.

Dentro de los productos esperados en esta jornada se previé: i) Un catélogo de iniciativas para la asistencia,
atencién, reparacién entre la Unidad y USAID; ii) un directorio de participantes, y iii) una serie de acuerdos de
trabajo conjunto.

La Feria de Conocimiento se desarrollé a mediados de 2014, por primera vez, y se convirtié en una oportunidad
Unica de intercambio entre las dreas misionales de la Unidad y los implementadores de los programas de
cooperacién de USAID. No son pocos los logros alcanzados, ya que las dindmicas de trabajo mds integradas,
conscientes y orientadas permiten obtener mejores resultados en el fortalecimiento de politicas e instituciones en
todos los dmbitos (nacional, departamental y municipal). No obstante, es necesario revisar los retos que estas
colaboraciones afrontan en el largo plazo. Este documento refleja algunos de estos hallazgos para que sirvan de
insumo en la realizacién de este tipo de intercambios.



La presente publicacién se convierte en una muestra de las tareas desarrolladas en este propésito y un acercamiento a las acciones que
vamos a emprender. El documento consta de los siguientes apartados: sinopsis de la Feria, una mirada rapida al proceso; palabras de Paula
Gaviria, directora de la Unidad para las Victimas; palabras de Peter Natiello, director de USAID/Colombia; metodologia y herramientas;
resultados de la Feria; historias exitosas; conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones; directorio de socios implementadores,
programas y de contactos; resumen general de los acuerdos de servicio y, por Gltimo, los anexos.

Resulta importante reconstruir el proceso metodolégico de la Feria, asi como los resultados obtenidos y los retos que se puedan presentar en
el futuro en la realizacién de nuevas Ferias en las cuales la cooperacién internacional tenga un rol central a la hora de apoyar iniciativas
que promuevan la atencién, asistencia y reparacién a las victimas del conflicto colombiano.

Sinopsis de la Feria: una mirada rapida al proceso




Irﬁroduccién

El 27 de junio de 2014, la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
con apoyo de la Unidad para las Victimas y de la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM), organizé la Feria del Conocimiento: Mecanismos para la Asistencia, Atencién y Reparacién a
Victimas del Conflicto Armado. La Feria tuvo como obijetivo mejorar el intercambio de informacién para
fortalecer la asistencia a victimas del conflicto armado e identificar nuevas prioridades e intervenciones
para mejorar el programa de asistencia del gobierno colombiano. La Feria promovié un espacio
para el intercambio de informacién, experiencias y lecciones aprendidas entre programas y proyectos
financiados por el gobierno de Estados Unidos (USAID y la Oficina de Poblacién, Refugiados y
Migracién, PRM) en alianza con la Unidad para las Victimas. En la Feria participaron:

* Representantes de 13 socios implementadores.
* 181 participantes de agencias financiadas por el gobierno de Estados Unidos.

* Representantes de la Unidad para las Victimas, incluyendo miembros de sus dreas misionales del
nivel central y de ocho direcciones (nivel nacional, Magdalena, Huila-Caquetd, Cesar, Cérdoba,
Valle, Chocé y Caucal).

ASPECTOS CLAVE
Participaron en la Feria 181 representantes de la Unidad para las Victimas y de 13 socios
implementadores del gobierno de Estados Unidos.
Se realizaron 200 reuniones entre oficinas del nivel nacional y territorial de la Unidad para
las Victimas y programas del gobierno de los Estados Unidos.
Se realizaron 18 presentaciones sobre proyectos de asistencia, atencién y reparacién a
victimas para el intercambio de informacién y de experiencias entre diferentes programas.
Se lograron 119 acuerdos para conectar la oferta institucional de programas del gobierno
de Estados Unidos con necesidades de la Unidad para las Victimas.
La mayoria de los acuerdos se alcanzaron en dreas clave de la Unidad para las Victimas en
temas de reparaciones (26%), direcciones territoriales (22%) y enfoque diferencial (21%).
Los principales tipos de acuerdos se refieren a asistencia técnica (45%) e intercambio de
informacién y conocimiento (36%).
Aproximadamente, un total de 1.177.406 délares provenientes de la cooperacién del
gobierno de Estados Unidos fueron invertidos en proyectos exitosos presentados en la Feria.



Compon@m@s

GRAFICO 1:

La Feria incluyé la realizacién de una serie de actividades encaminadas a compartir y transferir
conocimiento de una manera activa y participativa. La primera actividad consistié en la realizacién
de 18 presentaciones de socios implementadores del gobierno de Estados Unidos y de
diferentes programas de asistencia, atencién y reparacién de la Unidad para las Victimas. Los
participantes tuvieron la oportunidad de compartir y aprender de diversas herramientas y métodos
para el intfercambio de conocimiento, presentar su trabajo técnico y establecer alianzas con ofros
operadores, quienes adelantan proyectos similares.

El segundo conjunto de actividades incluyé la realizacién de ruedas de negocios. Mediante
reuniones de negociacién previamente acordadas, los diferentes socios y representantes de la Unidad
para las Victimas tuvieron la oportunidad de discutir en detalle las prioridades y necesidades de sus
programas. Lo anterior resulté en la realizacién de 200 reuniones y en 119 acuerdos de cooperacién;
45% de los acuerdos estén relacionados con proporcionar apoyo técnico, mientras que 36% se
enfocan en la necesidad de compartir informacién sobre productos y proyectos ya existentes.

TIPO DE ACUERDO SEGUN AREA DE LA UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Las dreas de la Unidad para las Victimas que lograron un mayor nimero de acuerdos fueron: REPARACIONES (26%). DIRECCIONES
TERRITORIALES (22%) y ENFOQUE DIFERENCIAL (21%)

La mayoria de los acuerdos se refieren a ASISTENCIA TECNICA (45%) e INTERCAMBIO DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO (36%)

Enfoque Psicosocial

Gestién de Contratos
Ministerio Piblico

Servicios Publicos
Tecnologias de la informacién

Reparaciones
Direcciones Territoriales
Enfoque Diferencial
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Comunicaciones
Evaluacién y Registro
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26 B Asistencia técnica
B |nfraestructura
Capacitaciones a la comunidad
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= Intercambio de informacién y
conocimiento

m Equipos y materiales



Conclusion@s

Posterior a la realizacién de la Feria, se desarrollé la fase de seguimiento, durante la cual la Unidad
para las Victimas organizé reuniones con cada uno de los socios implementadores del gobierno de
Estados Unidos, en donde se evidencié lo siguiente:

1. La mayoria de las reuniones resultaron en acuerdos o proyectos finalizados o en desarrollo.
A finales de junio de 2015, el 25% de los acuerdos estaban finalizados y mas del 50%, en

implementacién o en negociacién.

2. Se debe establecer si todos los participantes deben o no realizar una presentacién, asi como
definir una manera mds interactiva para las presentaciones con el propésito de promover una

comunicacién en doble via.

ACUERDOS DESTACADOS

ACUERDO: Apoyo para el acceso al Banco de Costos para las medidas de reparacién
colectiva y el fortalecimiento de capacidades para su uso.

RESULTADOS: 40 servidores piblicos de la Subdireccién de Reparacién Colectiva fueron
capacitados en el uso de la herramienta. A la fecha, 354 medidas han sido costeadas.
También se implementaron de manera exitosa ofros acuerdos para socializar y mejorar la
herramienta con las direcciones territoriales de la Unidad para las Victimas.

ACUERDO: Implementacién de la Ley 173, socializacién, produccién de materiales
educativos y caracterizacién para acompaiiar la estrategia de enfoque diferencial de la
Unidad para las Victimas, con victimas con discapacidad.

RESULTADOS: La Fundacién conformé cuatro mesas temdticas, disefid y distribuyé material
educativo, y socializé la estrategia con enlaces regionales de enfoque diferencial; desarrollé
una metodologia y produjo un video para el Dia Internacional de Personas con Discapacidad,
y capacité a 20 enlaces regionales.

3. La Feria promovié una plataforma que
aun es requerida por los socios y por la
Unidad para las Victimas para aumentar
su conocimiento sobre los diferentes
programas de victimas y compartir sus
experiencias para asi fortalecer las
infervenciones.

Basado en estos hallazgos que la Unidad
para las Victimas evidencié a nivel interno y
con los socios implementadores sobre cémo
la Feria y la institucién podian mejorar a
futuro la gestién del conocimiento, se acordé
que la Unidad para las Victimas deberia
organizar més eventos para el intercambio
de conocimiento entre sus socios 'y
direcciones territoriales, asi como continuar
con el fortalecimiento de sus esfuerzos para
la gestidn de conocimiento.



R@com@ndacion@s

Identificary designaruna dependencia de la Unidad paralas Victimas como
responsable para la coordinacién general de la gestidn del conocimiento a
nivel nacional y territorial, incluyendo la definicién de términos de referencia
claros y especificos para esta funcién.

Proveer apoyo técnico para fortalecer la capacidad institucional de la
Unidad para las Victimas para la gestién del conocimiento, con especial
énfasis en las direcciones ferritoriales a través del drea responsable designada.

Garantizar que todos los socios implementadores del gobierno de Estados
Unidos contribuyan con la gestién del conocimiento de la Unidad para las
Victimas al establecer estdndares minimos para los reportes; por ejemplo,
garantizando que todos los productos relacionados con programas de victimas
sean reportados a un repositorio de productos de conocimiento de la Unidad
para las Victimas.

Organizar reuniones peridédicas para el intercambio de informacién
segin dreas temdticas y geogrdficas. Estos eventos pueden ser reuniones
sencillas, pero deben contar con objetivos claros y metodologias especificas
para asegurar su efectividad.

* Mejorar la coordinacién entre
proyectos mediante la provisidn

GRAFICO 2:  ESTADO DE LOS ACUERDOS SEGUN SOCIO IMPLEMENTADOR continia de actualizaciones sobre
25% DE TODOS LOS ACUERDOS FIRMADOS EN LA FERIA HAN SIDO COMPLETADOS. DE ESTOS 47% SON CON OIM, 23% CON “quién hace, qué hace, dénde lo

CHEMONICS, 13% CON LA FUNDACION SALDARRIAGA CONCHA, 10% CON EL IRD Y 7% CON LA ALIANZA HEARTLAND.
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Tetra Tech ARD
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Global Communities

Checchi and Company Consulting
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Heartland Alliance International
ACDIVOCA

hace”, para compartir informacién
precisa sobre los esfuerzos en
desarrollo y para garantizar que
B Findlizado las agencias estédn complementando
los esfuerzos de la Unidad para
las Victimas y del Gobierno de
Colombia.

B Cancelado

Implementacién
B Negociacién
® Sin informacién

= Ofro/transferencia



Palabras de Paula Gavirig, directora de la Unidad para las Victimas

Cordial saludo.

Para la Unidad para las Victimas es un orgullo contar con

T'ﬁgﬁuﬁﬁ{i%,'fhﬁ':g",‘!‘-’“ USAID como principal socio en maleria de cooperacion

ha las Vicimas

internacional. Esta es la primera Feria del Conocimiento que
realizamos: tenemos mucho que aprender uno del otro. La idea
surgid hace un aflo y ustedes decidieron apoyarnos junto con el
Buré de Poblacion Refugiados y Migracién del Departamento
de Estado de los Estados Unidos (PRM), la OIM y la firma
Maximizar.

Se trata de compartir conocimientos y_formas de apoyar los procesos de reparacion a las victimas. Esperamos que de aqui salgan acuerdos
de servicio, productos de documentacion, listado de oferta. Sin embargo, lo_fundamental es el intercambio entre nosotros.

s importante conocer los alcances de esta colaboracion, teniendo en cuenta que nos encontramos en un momento relevante, en el que
conmemoramos tres afios de la Ley. Ain nos queda mucho camino por recorrer y hemos constatado que solos no lo logramos y que, con
buenos aliados, podemos generar un impacto y una transformacién mucho mds grandes.

No sé cudntos de los 171 intercambios programados vienen solicitados por el lerritorio, pero se trata de un niimero importante, porque
buscamos generar ese involucramiento frente a sus necesidades. Muchas gracias por estar aqui y éxitos en la realizacion de sus reuniones.

Paula Gaviria Betancur



L e
:I- = g
A
%\

AD

EL PUEBLODE LOSESTADOS

UNIDOS DEA

MERICA

Palabras de Peter Natiello, director de USAID - Colombia

Cordial saludo.

Quisiera felicitar a la Unmidad para las Victimas y a los socios
implementadores de USAID y PRM Colombia por su compromiso
con la poblacion victima del pais y con la implementacion efectiva
de la Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras. En USAID
Colombia y en el Programa de Fortalecimiento Institucional para
las Victimas, que implementamos con la OIM, creemos que estos
espacios son fundamentales para promover la colaboracion y fortalecer
la cooperacion interinstitucional.

Esperamos que las buenas prdcticas que serdn presentadas en el
marco de esta Feria, asi como el trabajo y los acuerdos alcanzados,
permatan consolidar el intercambio de lecciones aprendidas y el
desarrollo de iniciativas futuras. El gobierno de los Estados Unidos
1 USAID, Colombua estin totalmente comprometidos en apoyar al
gobierno colombiano en la implementacion de la Ley de Victimas, ya
que la reparacion a las victimas es una responsabilidad social que
nos compele a todos.

Los invito a hacer de esta Feria una oportunidad para compartir sus
éxitos, desafios, experiencias y preguntas, para que juntos continuemos
promoviendo los derechos de las victimas y avanzando hacia una paz
estable y duradera.

Peter Natiello



Antecedentes

—
Reparacién a
Conflicto Arm:

En el afio 2013, el gobierno de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), suscribié un convenio de cooperacién con
la Misién en Colombia de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), que a
su vez establecié un Acuerdo Marco de Cooperacién con la Unidad para las Victimas, con el
fin de implementar un programa de fortalecimiento institucional que permitiera a la Unidad
para las Victimas desarrollar de manera eficiente y eficaz la ejecucién e implementacién
de la politica poblica de victimas en Colombia. Este acuerdo fue formalizado en mayo de
2013 y se encuentra actualmente en fase de ejecucién.

También en 2013 se establecié un Acuerdo de formalizacién de las relaciones de apoyo y
cooperacién entre la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ONU-DD.HH.) y la Unidad para las Victimas para contribuir desde el desarrollo del




mandato de la Oficina de la ONU a la observacién, monitoreo y andlisis de la implementacién

de la Ley 1448 de 2011 y los Decretos-ley étnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011.

Con el &nimo de fortalecer la cooperacién, la gestién de conocimiento y las buenas practicas
entre los diferentes socios implementadores de USAID, del Buré de Poblacién Refugiados
y Migracién del Departamento de Estado de los Estados Unidos (PRM), ONU-DDHH y
las dreas misionales de la Unidad para las Victimas y de sus direcciones territoriales, a
principios del afio 2014 se impulsé un proceso mediante el cual se establecié un espacio
de didlogo entre cooperantes y la Unidad, en el cual se pudieran concretar acuerdos de
servicio para la implementacién de proyectos conjuntos que respondieran a las necesidades
y a los retos en lo que se refiere a la Ley de Victimas.

Este espacio de relacionamiento fue denominado Feria del Conocimiento y tuvo como
objetivos principales: i) la descripcién de programas de oferta para la asistencia, atencién
y reparacién a las victimas por los socios implementadores; ii) la identificacién de temas y
dreas de intervencién nacional y territorial en materia de asistencia y reparacién integral a
las victimas, y iii) la identificacién de necesidades para el desarrollo de los programas de
las diferentes dreas misionales y direcciones territoriales de la Unidad para las Victimas que
contribuyeran con el cumplimiento de sus metas.

A través de este espacio de articulacidn, se apoyé el esfuerzo de la Oficina de Cooperacién
de la Unidad para las Victimas para conocer, articular y hacer seguimiento a la oferta de la
cooperacién que lidera el gobierno colombiano en la implementacién de Ley.

Este documento pretende explicar de manera breve el contexto en el cual fue construida la
Feria del Conocimiento impulsada por USAID, el PRM y la Unidad para las Victimas, con
el apoyo técnico de la OIM y de la firma Maximizar Equipo Consultor, que apoyaron la
preparacién temdtica y logistica.



Metodologia y herramientas

La Feria del Conocimiento fue organizada en tres fases: 1) preparatoria; 2) desarrollo del
evento y 3) seguimiento y evaluacién. Este capitulo proporciona informacién detallada por
fase'. A continuacién se describe visualmente cada una de las etapas:

Actividades Clave

Definicién de
participantes,
objetivo y alcance

Establecimiento

de la metodologia

y herramientas

Solicitud de
informacién de
socios y Unidad

p - Marzo -
reparatoria
: Junio 2014
Organizacién de Reuniones : NPy,
s Sistematizacién
mesas redondas y individuales con o
: . . de la Informacién
presentaciones socios y Unidad
Mesas ) .
Evento Presentaciones Coffee Corner Junio 2014
Redondas
Reuniones Andlisis Organizar
de revisidn post y verificacién reuniones con
evento de los acuerdos socios
Seguimiento Julio 2014 -
Mayo 2015

y Evaluacién

Informe
final

Asegurar
continuidad

Socializar
resultados y

de procesos productos de la Feria

' Desde el equipo de cooperacion internacional de la Unidad para las Victimas,
es de destacar la labor y el rol desempefiado por Diana Carolina Silva, en la fase

preparatoria y en la realizacién de la Feria.




1 . La preparatoria (marzo-junio 2014)

/4

Elobjetivo de estafase consistié principalmente
en organizar y definir el alcance del evento
y consolidar informacién detallada sobre
las dreas de trabajo de los diferentes socios
implementadores financiados por el gobierno
de los Estados Unidos y de las diferentes
dreas de la Unidad para las Victimas (ver

Anexo A sobre los formatos para

...El proposito era contar
con informacién clara

y detallada sobre quién
hace qué, y en qué zonas
del pais operan estos
actores, con el fin de
coordinar de manera
mucho mas eficiente

las acciones conjuntas
de la cooperacion
internacional y la
mnstitucionalidad...

socios). Una vez consolidada esta
informacidn, se realizé un proceso
de identificacién y seleccién de una
empresa que pudiera llevar a cabo
la elaboracién de un directorio de
trabajo de los diferentes socios
implementadores 'y de  dreas
de la Unidad para las Victimas
que gestionan cooperacién
internacional, principalmente de
USAID, asi como la preparacién

Dentro de esta fase se realizaron
reuniones preparatorias entre los socios
implementadores y las dreas misionales, las
direcciones ferritoriales de la Unidad para
las Victimas y Maximizar Equipo Consultor,
con el fin de intercambiar opiniones y
exponer el propdsito general de la Feria.
Adicionalmente se aproveché la oportunidad
paracompartirlas necesidadesdelaUnidady
se establecieron acercamientos preliminares
entre los socios implementadores y las dreas
misionales de la entidad para facilitar las
reuniones durante el evento.

A través de las herramientas
disefiadas para la fase de
prenegociacién de acuerdos,
las &reas misionales podian
expresar sus expectativas con
respecto a las reuniones con

metodoldgica del encuentro como
,’ tal. El propésito era contar con

informacién clara y detallada sobre

quién hace qué, y en qué zonas
del pais operan estos actores, con el fin de
coordinar de manera mucho mds eficiente
las acciones conjuntas de la cooperacién
internacional y la institucionalidad encargada
de la asistencia, atencién y reparacién para
las victimas.

los socios implementadores
con quienes se identificaron
posibles  acuerdos  de
trabajo conjunto, asi como
plasmar en el papel los
resultados esperados de las
conversaciones durante la
Feria (ver Anexo B sobre los
formatos de prenegociacién).




o Larealizacion del evento: la Feria del Conocimiento (junio 2014)

El paso final en esta fase consistié en
realizar una serie de reuniones entre socios
implementadores y éreas de la Unidad para las
Victimas basadas en la informacién recopilada
en las dos etapas anteriores de preparacién.
Teniendo en cuenta la informacién suministrada
por los socios, se les solicité preparar
presentaciones sobre las acciones realizadas
en los diferentes territorios, de acuerdo con las
temdticas promovidas en el territorio nacional
(ver Anexo C sobre el formato de instrucciones
para la elaboracién de las presentaciones de
los socios).

La feria conté con la participacién de 165
representantes de 11 agencias diferentes
del gobierno de Estados Unidos y la Unidad
para las Victimas, entre ellos representantes
de todas las dreas de misién de nivel
central y ocho oficinas regionales (Oficina
Central, Magdalena, Huila-Caquetd,
Cesar, Cérdoba, Valle, Chocé y Cauca).
Adicionalmente, durante las reuniones
preparatorias  personales o telefdnicas
se crearon lazos de comunicacién y de
confianza entre socios implementadores y la
Unidad para las Victimas.

Durante la Feria se realizaron
encuentros  especificos  (mesas
y rondas de trabajo) entre los
diferentes socios implementadores
financiados por USAID y PRM y
las dreas misionales y direcciones
territoriales de la Unidad para
las Victimas, en los cuales se
prefendia establecer acuerdos
de asociacién comunes para
la formulacién y ejecucién de
proyectos con apoyo de los
socios participantes en la Feria
o simplemente un espacio para



encontrarse, conocerse y explorar futuras
posibilidades de trabajo conjunto (ver Anexo
D sobre la agenda del Feria).

La metodologia para las reuniones consistié
en conversaciones conjuntas para explorar
posibles acciones de trabajo colaborativo
comin entre socios implementadores y dreas
misionales de la Unidad para las Victimas,
por un periodo no mayor a 30 minutos por
ronda, pero con la posibilidad de realizar
cuantas rondas fueran posibles a lo largo
de la Feria. Vale la pena destacar que estas
conversaciones fueron documentadas por
medio de un formato de acuerdos construido
por los organizadores del evento (ver Anexo
E sobre el formato de acuerdos).

Durante la Feria, tanto representantes de
los socios implementadores de USAID y
PRM como de la Unidad para las Victimas
resaltaron sus lecciones aprendidas, buenas
prdcticas y oportunidades de trabajar
conjuntamente por medio de presentaciones
de méximo 20 minutos.

Con el fin de asegurar el debido seguimiento
del evento, se socializé un formato de
evaluacién en el que los participantes podian
plasmar sus impresiones y las expectativas
que este habia generado en cada uno de
ellos (ver Anexo F de evaluacién), asi como
una reunién de revisién posevento (After
Action Review; AAR, por su sigla en inglés)
en la cual participaron los organizadores.

3 R Fase de seguimiento y evaluacion de la Feria (julio 20 14-mayo 2015)

I

Se realizaron tres informes: inmediatamente des-
pués de la feria, en diciembre 2014 y en febrero
de 2015.

El seguimiento del evento se realizé en diferentes momentos. Una
vez terminado, se establecieron reuniones de revisién posevento
entre los diferentes socios implementadores y las dreas misionales
de la Unidad para las Victimas, con el fin de confirmar el interés
real de implementar las acciones identificadas durante la Feria.
Posteriormente, los organizadores elaboraron varios informes de
seguimiento?.

Con el propésito de determinar el impacto real de los acuerdos de
trabajo gestionados, se verificaron y analizaron la totalidad de los
productos, incluyendo el proceso de seguimiento relacionado con la
programacién de las reuniones entre socios implementadores y la
Unidad, y sus acuerdos de servicio derivados.



Resultados de la Feria

Gracias a la Feria del Conocimiento,
los participantes tuvieron la oportunidad
de presentar su trabajo y de aprender
acerca de la labor realizada por los
actores presentes, a través de diferentes
herramientas metodolégicas, con el fin de
articular posibles acciones conjuntas entre
socios implementadores y la Unidad para
las Victimas. Todo ello se logré a través de
las mesas redondas de trabajo, con 119
acuverdos de diferente indole suscritos entre
los socios y la Unidad. En estos acuerdos,
algunos de los temas discutidos eran de
interés comdn, mientras que ofros temas ya
abordados anteriormente no se concretaron
por causas externas, y aparecieron sobre la
mesa temas nuevos de trabajo conjunto. Es
dificil determinar el nimero de acuerdos que
se convirtieron en proyectos concretos. Sin
embargo, los participantes concuerdan en
que la Feria se convirtié en el escenario ideal
para intercambiar ideas de proyectos y para
fortalecer los lazos de comunicacién entre
los socios y la Unidad para las Victimas.

A continuacién, se relaciona el listado de
socios y organizaciones participantes con
sus respectivos programas y el nimero de
acuerdos suscritos en el marco de la Feria
con las diferentes dreas y direcciones
territoriales de la Unidad para las Victimas:

Socios Implementadores Programa Acuerdos

Acdi Voca

Checchi and Company
Consulting

Chemonics

Fundacién Saldarriaga Concha

Global Communities

Heartland Alliance International

International Relief
and Development

Mercy Corps

Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para

los Derechos Humanos
(ONUDD, HH.)

Organizacién Internacional
para las Migraciones

Tetratech - ARD

Afro-Colombian and Indigenous
Program (Acip)

Acceso a la Justicia

Programa de derechos humanos
de USAID (HRP Il

Colombia Responde Norte Sur
Poblaciones vulnerables

PRM - Fortalecimiento

de capacidades para brindar
atencién humanitaria

a poblacién victima

Colombia Responde
Montes de Maria

Acople
Cerrando Brechas
Asistencia integral de emergencia

Apoyo de USAID para observar
y monitorear la situacién de
derechos humanos en Colombia

Migracién y nifiez
Reintegracién excombatientes

VISP: Fortalecimiento
institucional para las victimas

Colombia Responde Celi Central

Programa de Tierras
y Desarrollo Rural

1

15

10

33

6

7



En el Grdfico 3 se relaciona el nimero de acuerdos de servicio suscritos por cada drea
misional; en el Grdfico 4 se observan los acuerdos suscritos por direccién territorial; en el
Grdfico 5 se clasifican los grupos de trabajo de la Unidad para las Victimas y en el Gréfico 6
se detalla el tipo de apoyo requerido.

GRAFICO 4: ACUERDOS SERVICIOS POR LAS OFICINAS
REGIONALES DE LA UNIDAD - JUNIO 2014

GRAFICO 3: ACUERDOS DE SERVICIOS - JUNIO 2014
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GRAFICO 5: ACUERDOS SERVICIOS POR LOS GRUPOS
DE LA UNIDAD - JUNIO 2014

GRAFICO 6: ACUERDOS POR TIPO DE APOYO - JUNIO 2014
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Evoluocién de la Feria

Con el fin de contar con una visién general del evento, los organizadores entregaron a los
participantes una encuesta de satisfaccién y a cambio recibieron 64 formularios diligenciados.
Al andlizar la informacién resultante de dichas encuestas, el evento tuvo una calificacién
del 80% de satisfaccién. Los participantes calificaron con un nivel relativamente bajo la
metodologia utilizada para las presentaciones. El material de apoyo fue calificado como
suficiente y apropiado. Para mds informacién, se puede consultar la scorecard de la Feria:

Scorecard de la Feria

La comunicacién y orientacién brindada por el equipo organizador

La claridad y relevancia de los formatos que le correspondié diligenciar antes de la
feria

Preparacion
La relevancia de los documentos e informacién entregada
Cumplimiento de los obijetivos de la Feria
Relevancia de las presentaciones en las que participd
Contenidos Efectividad de las reuniones sostenidas
Relevancia y utilidad de los acuerdos que suscribié
Importancia de las relaciones que construyé

La metodologia utilizada facilité las reuniones y la concrecién de acuerdos

La metodologia utilizada para las presentaciones permitié un conocimiento bdsico
) de los diferentes temas
Metodologia

El material de apoyo fue suficiente y apropiado

El tiempo disponible fue suficiente

7.9

7.2

7.1

8.0

7.1

8.1

7.5

8.1

7.7

7.0

6.9



Seguimiento a los acuerdos de la Feria

Se construyd una matriz o catdlogo en el cual
se incluyeron los 119 acuerdos resultantes
de la Feria y se realizé6 una labor de
clasificacién de estos a través de tipologias y
estados. Esta matriz se elaboré de forma tal
que permite filtrar los datos segin diferentes
criterios, para obtener informacién que
permita valorar los resultados. Luego de
revisar el trabajo entregado por la consultora
Maximizary de establecer consultas virtuales
y reuniones bilaterales de seguimiento entre
la Unidad para las Victimas y los diferentes
socios participantes a lo largo del primer
trimestre del ano 2015, se consolidaron
los resultados de la Feria del Conocimiento
mencionados en el punto anterior.

ll GRAFICO7:  EL ESTADO DE LOS ACUERDOS DE SERVICIO - JUNIO 2015

Durante el proceso de seguimiento

Durante el proceso de seguimiento y
verificacion de la Feria, de los 119
acuerdos de servicio, 30 se completaron en
su totalidad (ver Grdfico 7), mientras que 13
se encuentran en fase de implementacién
y 55 quedaron en “fase de negociacién”.
Los 10 proyectos que se transfieren lo hacen
a ofros programas, regresaron de nuevo
a la Unidad o estdn en proceso de ser
transferidos a ofros programas interesados
en su desarrollo. El Grdfico 7 explica la
cantidad de acuerdos de servicio suscritos
justo después de la Feria (julio de 2014) y la
actualizacién realizada en mayo de 2015
para efectos del presente informe y cierre
del proyecto.
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GRAFICO 9: ESTADO DE LOS ACUERDOS POR AREA DE LA UNIDAD PARA LAS VIiCTIMAS

Y POR TIPO DE APOYO

Reparaciones

En el Grdfico 9 se muestra la relacién de
los 119 acuerdos de servicio por dreas de
la Unidad para las Victimas y por tipo de
apoyo requerido.
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Prmcipoles conclusiones de las reuniones de seguimiento
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Checchi & Company Consulting

De los ocho acuerdos establecidos durante
la Feria, no se materializé ninguno en un
proyecto especifico posterior a esta. No
obstante, varios de los temas discutidos
durante el encuentro ya se venian abordando
con anterioridad entre el operador y la
Unidad. De hecho, existen acciones de
colaboracién mediante las cuales el operador
favorece, directa o indirectamente, el trabajo
desarrollado por la entidad. Algunas de
estas acciones, segun el operador, consisten
en el apoyo al mejoramiento de las casas

principales

de justicia en algunas
zonas del pais, en el
proceso de atencién
y asistencia a las
victimas, asi como la promocién de procesos
de sensibilizacién de las comunidades
alrededor de las casas de justicia o los centros
de conciliacién. Otra acciones relevantes
implementadas por el Programa de Acceso a
la Justicia de USAID operado por Checchi &
Company Consulting consisten en fortalecer
procesos de recuperacién  emocional
de nifios y nifias victimas del conflicto
armado a través del acceso a herramientas
relacionadas con mecanismos de acceso a
la justicia y promover el montaje y puesta en
funcionamiento de ludotecas que beneficien
a nifos, nifias y adolescentes victimas de
la violencia, en sus procesos de atencién y
reparacién al dafio causado.

A contfinuacion se incluye una breve descripcion de las
conclusiones
entre la Unidad para las Victimas y los diferentes socios
implementadores y la ONU-DD.HH. como organizacion aliada.

de las reuniones bilaterales

Este operador manifesté durante la reunién
de seguimiento que, aunque no se lograron
concrefar  proyectos derivados de los
acuerdos, se encuentran comprometidos con
el apoyo proporcionado a las autoridades
locales en favor de una mejor asistencia
y reconocimiento de las victimas del
conflicto. Este elemento es importante, pues
permite concluir que existe voluntad del
socio implementador de apoyar directa o
indirectamente los procesos impulsados por
la Unidad en diferentes zonas del pais y
dirigidos a distintos grupos de victimas.

De manera general, se percibe un ambiente
de total compromiso y colaboracién entre el
operador y la Unidad para las Victimas. Se
podria tratar de concretar nuevas reuniones
entre los equipos de trabajo con el fin de
refomar temas comunes pendientes, volverlos
a impulsar y explorar su viabilidad en los
meses siguientes.



Chemonics - Programa de derechos humanos - HRP Il

El operador manifesté durante las sesiones
de seguimiento que a pesar de no haber
formulado proyectos, se realizaron acciones
conjuntas a partir de los 15 acuerdos
suscritos sobre los temas que a continuacién
se detallan:

® |ntercambio de informacién relacionada
con el tema de desaparicién forzada.

® Intercambio de informacién entre la
Unidad y Chemonics con respecto al
registro de victimas en el municipio de
Tumaco. Frente a este asunto se espera
que la Dibcesis de Tumaco tenga acceso
a VIVANTO, con el fin de contrastar los
registros internos con el registro oficial de
la Unidad para las Victimas. Igualmente
se busca encontrar soluciones ante la
demora en los procesos de notificacién
de las victimas en Tumaco.

® Temas de género y casos de violencia
basada en género: reunién posterior a la
Feria para intercambiar informacién sobre

casos emblemdticos como el Proyecto de
Casa de la Mujer.

® Apoyo para impulsar alianzas piblico-
privadas: se realizé una reunién posterior
a la Feria con el Fondo de Reparacién a
Victimas para explorar las posibilidades
de impulsar proyectos de cofinanciacién
con los gobiernos departamentales.

® Temas de participacién: el operador
apoyé la del
Protocolo de Participacién en las mesas
de participacién y apoyd la conformacién
de las nuevas mesas (2015) en 28
municipios. Igualmente, ayudé a las
mesas de dichos municipios a presentar
proyectos para financiacién.

socializacién nuevo

Se realizé una reunién posterior a la Feria
para intercambiar ideas y perspectivas
sobre el enfoque de victimas del sector social
LGBTI, si bien no se concerté en un proyecto
especifico. No obstante, el programa viene
coordinando con la Unidad para las Victimas

'/}

Frente a este asunto se espera que la
Diocesis de Tumaco tenga acceso a
VIVANTO, con el fin de contrastar
los registros internos con el registro
oficial de la Unidad para las Victimas.

/4

en las regiones (particularmente en Lla
Guaijira) procesos de toma de declaraciones
y acceso de victimas.

Tema pendiente por explorar: la posibilidad
de capacitar a los 16 asesores regionales
del Programa de derechos humanos en
temas relacionados con el enfoque de
envejecimiento y vejez, y discapacidad en
victimas del conflicto.



Fundacion Saldarriaga Concha

De los cinco acuerdos suscritos entre la
Fundacién Saldarriaga Concha y la Unidad
para las Victimas, se concluyd que ninguno
de ellos se materializé en un proyecto. No
obstante, la Fundacién y la Unidad han
tenido reuniones de acercamiento y sesiones
de intercambio de informacién en las
cuales se han logrado establecer acciones
concretas en el marco de la implementacién
de proyectos especificos como “Semillas de
Apego” o las mesas temdticas de diferentes
eventos en los cuales han participado ambas
organizaciones, y el establecimiento de un
memorando de entendimiento que permita
construir y adelantar acciones mds puntuales,
como la promocién de los derechos de las
victimas del conflicto con discapacidad vy el
acompanamiento psicosocial a estas, a los
nifias y nifas victimas y a sus familias.

Global Communities, apoyado por el PRM del

Departamento de Estado de Estados Unidos

De los cinco acuerdos suscritos entre este
operador y la Unidad, ninguno se constituyd
directamente en un proyecto. Sin embargo,
Global Communities apoya la labor de
la Unidad para las Victimas gracias a la
financiacién de proyectos por el PRM en
temas relacionados con la respuesta para
asistencia humanitaria inmediata, la difusién
de informacién sobre el Decreto 2569 de
2014 y ofras actividades relacionadas con
el apoyo para la atencién a victimas de
desplazamiento forzado, entre ofros asuntos
de importancia para la entidad.



Heartland Alliance International (HAD

HAI suscribié cinco acuerdos con la Unidad para las Victimas, de los cuales se materializaron
algunos parcialmente por medio de acciones de intercambio de informacién y de
participacién en algunos proyectos apoyados por USAID y la OIM.

Vale la pena destacar la labor del operador en cuanto a su estrategia Acolple (programa
de servicios comunitarios para poblacién afrocolombiana victima de fortura y violencia), el
componente de salud mental de su programa, las acciones de tratamiento psicosocial para
victimas de tortura, el fortalecimiento de capacidades en salud mental para trabajadores del
sector salud, asi como la construccién de capacidades locales.

Para este operador es fundamental consolidar una relacién mucho mds fluida con la Unidad
para las Victimas, con el fin de intercambiar conocimientos y retroalimentar sus intervenciones
de manera directa, asi como lograr la participacién de la Unidad en escenarios institucionales
en los cuales se requiera del liderazgo de la entidad encargada de implementar la Ley 1448
de 2011. Esto incluye acciones en materia de atencidn psicosocial a victimas del conflicto y
la promocién de escenarios incluyentes a comunidades afrocolombianas en algunas zonas
especificas del pais, como Buenaventura y Quibdé, entre ofras.



International Relief & Development (IRD)

IRD se ha convertido con el tiempo en uno de los socios clave en el
desarrollo de la implementacién de la Ley de Victimas. Durante la Feria,
suscribié un total de diez acuerdos, de los cuales logré avanzar en
cinco. Los demds son temas que ain se podrian trabajar conjuntamente
con la Unidad para las Victimas, si asi lo deciden las partes.

Los temas en los cuales avanzé IRD fueron principalmente:

® Fortalecimiento en procesos de toma de
declaracién, valoracién y registro.

® Promocién del enfoque de envejecimiento
y vejez en las dreas de operacién de IRD.

® Apoyo a la Unidad en temas de Algunostemas de interés del operador para
y difusié6n de la ser trabajados conjuntamente con la Unidad
para las Victimas son:

comunicaciones
informacién.

® Fortalecimiento de capacidades en temas ® Continuar el trabajo que se ha venido

de reparacién, atencién psicosocial y
rehabilitacién comunitaria, a través de la
estrategia Entrelazando.

Intercambio de experiencias entre IRD y la
Direccién de Gestidn Social Humanitaria

(DGSH).

Apoyo del IRD a los procesos de atencién
y asistencia a victimas en el exterior.

Apoyo en procesos de participacién de
victimas y gestién de la oferta institucional.

* Apoyar el

desarrollando con las diferentes dreas de

la Unidad.

desarrollo de acciones
concretas en materia de reparacién
integral.

Promover la propuesta de continuidad
de la estrategia Entrelazando para
comunidades indigenas, en términos de
trabajo de rehabilitacién y reparacién
colectiva con comunidades que cuenten
con planes de reparacién aprobados.



Mercy Corps (MC)

De los seis acuerdos suscritos entre el operador y las dreas de la
Unidad para las Victimas, se concreté una iniciativa ain vigente
con el Fondo de Reparacién a Victimas. Sin embargo, Mercy Corps
trabaja en Colombia a favor de las victimas del conflicto armado, a
través de su Estrategia Pais.

Dentro de las lineas prioritarias de su estrategia, se encuentran las

siguientes:

Promover la participacién de la juventud
en el desarrollo econémico, abriendo
espacios para el empleo y la generacién
de ingresos

Trabajar en dmbitos urbanos y desarrollar
programas para atender a los problemas
dentro de su competencia

Mejorar la calidad de proyectos de
infraestructura comunitaria

Aumentar el impacto de sus programas
de ayuda humanitaria de emergencia

Fortalecer su capacidad en las iniciativas
de construccién de la sociedad civil

® Promover acciones en contra del
reclutamiento forzado de nifios, nifias y
adolescentes en el marco del conflicto

armado en Colombia

® Promover acciones y apoyar la respuesta
institucional a favor de las victimas de
minas antipersonal

Gracias a la cooperacién internacional y a
un nimero importante de alianzas publico-
privadas, Mercy Corps ha podido ofrecer
una ayuda valiosa a la poblacién mdés
necesitada en Colombia. Sus proyectos son
operados gracias a los diferentes recursos
ofrecidos por organizaciones nacionales e
internacionales, asi como por los gobiernos
de los Estados Unidos y de algunos paises

europeos. El PRM ha sido un socio clave en
el marco del desarrollo de sus actividades
en Colombia.

Vale la pena mencionar que Mercy Corps
sigue coordinando acciones de la mano con
la Unidad para las Victimas y con el Sistema
Nacional de Atencién y Reparacién Integral
a las Victimas (SNARIV), en los territorios
donde tiene presencia: Putumayo (Puerto
Leguizamo, Puerto Asis, San Miguel, Valle
de Guamuez, Mocoa), Chocé y Tolima.

Finalmente, es de destacar que el operador
estd gestionando con la Unidad para
las Victimas nuevos proyectos sobre la
proteccién de nifos, nifias y adolescentes en
algunas zonas del pais.



Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas

para los Derechos Humanos en Colombia - ONU-DDHH.

Teniendo en cuenta el Acuerdo de apoyo y
cooperacién suscrito en 2013 entre la ONU-
DD.HH. y la Unidad para las Victimas, se ha
desarrollado una agenda politica y técnica,
en la cual la Oficina de Naciones Unidas
ha apoyado gran variedad de acciones
regionales a través de la asistencia técnica
a las direcciones ferritoriales en los lugares
donde ejercen presencia. Durante la Feria del
Conocimiento se suscribieron seis acuerdos,
actualmente vigentes. A pesar de que no se
han materializado en proyectos o acciones
concretas, en la reunién de seguimiento
sostenida en marzo de 2015 se definié su
incorporacién como parte de la agenda
bilateral de 2015 entre ONU-DD.HH. vy la
Unidad para las Victimas. Dentro de los temas
relevantes de dicha agenda se destacan:

® Seguimiento a recomendaciones de los
informes de la Oficina en el marco del

acuerdo de 2013.

® Comunicacidn sobre los énfasis temdticos

y geogréficos de ONU-DD.HH. en 2015.

¢ Articulacién de equipos de paz para
el fortalecimiento de la gestiéon de la
Unidad a partir de los nuevos roles en el
marco de un posible posacuerdo entre el
gobierno nacional y las Farc.

® Seguimiento a mesas técnicas de Chocd
y restitucién de tierras en el Caribe.

e Gestidn de casos de victimas recibidas
por ONU-DD.HH.

* Implementacién del Acuerdo con la Red
Nacional de Informacién.

® Articulacién de acuerdos de la Feria de
Conocimiento con agenda bilateral 2015.

Como reto quedé planteado revisar los
acuerdos con las direcciones ferritoriales
para identificar vigencias y necesidades
actuales.



Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

la Feria del Conocimiento resulté en 36
acuerdos de servicio suscritos por la OIM y la
Unidad para las Victimas, lo que representa un
poco mds del 23% de todos los acuerdos de
servicio suscritos durante el evento. La Unidad
para las Victimas suscribié 29 acuerdos de
servicio con el Programa de Fortalecimiento
Institucional para las Victimas (VISP), cuatro
con el Programa de Reintegracién con Enfoque
Comunitario (CORE) y tres con el Programa de
Migracién y Nifez.

Una ligera mayoria (53%) del total de los
acuerdos suscritos por el VISP se concentré
en apoyar a la Unidad para las Victimas
en el nivel central, mientras que alrededor
del 20% de todos los acuerdos regionales
se centraron en el departamento del Chocé.
Llos acuerdos del nivel nacional tuvieron
como finalidad proporcionar apoyo técnico
(45%), el intercambio de informacién (30%)

y la capacitacién a funcionarios (20%),
mientras que a nivel regional el 50% de
los acuerdos tuvo como objetivo mejorar el
intercambio de informacién y mdés del 30%
se centrd en proporcionar capacitacién a los
funcionaros territoriales.

Se cumplieron 14 de los acuerdos de servicio,
de los cuales siete son proyectos concretos,
mientras que los ofros consistian en reuniones
para materializar el apoyo de la OIM o el
intercambio de informacién. Actualmente, 12
proyectos se encuentran en fase de ejecucién
y seis, en fase de negociacién. Por Gltimo,
solo dos acuerdos fueron cancelados debido
a diferentes razones y dos més, trasladados
a ofros programas.

A continuacién se presenta una breve
descripcién de los proyectos concretados con

la OIM por componentes del plan de trabajo
2014-2015 del VISP:



R.I:

Fortalecimiento Institucional:

Incorporacién de temas relacionados con
autocuidado en el Sistema Integrado de
Gestién de Calidad de la Unidad para

las Victimas.

Intfercambio de experiencias y lecciones
aprendidas con el VISP, a través de la
Direccién de Gestién Interinstitucional y
de oftras dreas y direcciones territoriales
de la Unidad para las Victimas.

Apoyo a los grupos de gestién
contractual y documental en el proceso
de fortalecimiento institucional.
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Actualmente, 12 proyectos se encuentran

en fase de ejecucion y seis, en fase de
negociacion. Por tltimo, solo dos acuerdos
fueron cancelados debido a diferentes
razones y dos mas, trasladados a otros

programas.
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R.2:

Fortalecer los servicios
de rehabilitacion para mejorar las
condiciones de la poblacion victimar:

® Desarrollar e implementar el modelo de

emergencia psicosocial en nifios, nifias y
adolescentes.

Proporcionar  capacitaciones  a la
Unidad para las Victimas y a los enlaces
territoriales en temas de autocuidado
y atencién psicosocial en emergencias
complejas.

R.3:

Avanzar en procesos
de justicia transicional:

Herramienta del Banco de Costos:
se  capacitaron 40
pertenecientes a la Subdireccién de
Reparacién Colectiva y a funcionarios
de algunas direcciones territoriales de la
Unidad para las Victimas en todo el pais
en el uso de la herramienta.

funcionarios

R.4:

Fortalecimiento del enfoque diferencial
¢tnico y de género en los procesos
institucionales:

Conocer y tener acceso a las herramientas
disefiadas para los grupos étnicos desde

la OIM.

Conocer las herramientas y estrategias
desarrolladas por la OIM en los temas
diferenciales y acceder a estas.

Capacitaciones en los decretos-ley:
realizacién de un taller de presentacién
de metodologias en 2014.

Formulacién y aprobacién del proyecto
Inclusién del enfoque diferencial étnico
en los procesos y procedimientos de la
Direccién de Reparaciones de la Unidad
para las Victimas.

Actividades de fortalecimiento a los
lideres afro del Cauca en el Ultimo
trimestre de 2014. Asi mismo, hoy se
cuenta con un borrador del protocolo
afro como resultado de las reuniones con
la Mesa Nacional.

Apoyo a la Direccién Territorial Eje
Cafetero de la Unidad para las Victimas
con herramientas para dar respuesta a
las comunidades indigenas que hablan
otras lenguas, como la Embera.



Programa Colombia Responde Celi - Central

El programa Celi-Central suscribié seis
acuerdos con diferentes dreas de la Unidad
para las Victimas, los cuales no pudieron
materializarse por causas ajenas a la
voluntad técnica de las partes. No obstante,
todos los resultados de los diferentes
componentes del programa se encuentran
disponibles y de libre acceso para la Unidad
para las Victimas, en especial el trabajo con
i6venes (Voces Juveniles) y otros temas que
cuentan con acciones concretas en materia
de gestién del conocimiento.

Sobre el programa Celi-Central, vale la pena
destacar los componentes prioritarios en los
cuales concentra su trabajo:

¢ Tierras.
® Desarrollo econémico.
® Fortalecimiento y desarrollo institucional.

¢ Desarrollo social, en el que participan
diferentes comunidades en los procesos
de toma de decisiones, promocién y
trabajo en contra del reclutamiento de
menores y jovenes.

Programa de Tierras y Desarrollo Rural (LRDP)

Este operador suscribié siete acuerdos de
servicio con diferentes dreas de la Unidad
para las Victimas, de los cuales cuatro
se encuentran cancelados y tres con la
posibilidad de transferencia o de retomar la
negociacién de los acuerdos.

Segun lo manifestado por el programa LRDP,
al ser el componente de tierras y desarrollo
rural su principal drea de trabajo, la Unidad
de Restitucién de Tierras es su socio natural
a nivel institucional. No obstante, existiria la
posibilidad de retomar las discusiones entre
la Unidad para las Victimas y el Programa
de Tierras con el fin de concertar apoyos
sobre aspectos puntuales relacionados
con los temas que trabaja: restitucién,
formalizacién, desarrollo rural o gestién de
la informacién.

Programa Colombia Responde Norte-Sur

Este operador suscribié cinco acuerdos de
servicio con diferentes dreas de la Unidad
para las Victimas, de los cuales uno se
encuentra cancelado, tres cuentan con la
posibilidad de transferencia o de retomar la
negociacién de los acuerdos y uno més se
completé exitosamente.

Sobre el acuerdo cumplido, el operador
manifesté que en los municipios de
Caucasia y Zaragoza (Antioquia) se doté
a la Unidad para las Victimas con equipos,
cédmaras y la
profesionales como soporte técnico, como
parte de las actividades de toma en linea de
declaraciones adelantadas por la Unidad
para las Victimas en estas zonas.

contratacién de cuatro

Finalmente, no fue posible contar con
informacién  de  los
implementadores:

siguientes  socios

® Colombia Responde Montes de Maria:
el programa se encuentra en fase de
finalizacién y el personal responsable de
los acuerdos dejé de estar vinculado.

* Afro-Colombian and Indigenous Program
(Acip)-Acdi Voca: no se logré concretar
ninguna reunién entre el operador y los
representantes de la Unidad para las
Victimas para avanzar en el desarrollo
del acuerdo.
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Historias exitosas

En este punto se destacardn algunas de las iniciativas exitosas que de alguna manera
fueron impulsadas o concretadas luego de la Feria del Conocimiento entre los diferentes
socios de USAID y la Unidad para las Victimas:

Proyecto conjunto sobre justicia y paz en Necocli (Antioquia) - Unidad para las Victimas/ICBF/

ACR/OIM

Como resultado inmediato de la Feria, el
ICBF, la Unidad para las Victimas, la ACRy la
OIM se unieron para formular e implementar
un proyecto conjunto, que pretende apoyar
la respuesta del gobierno local en favor de
los jévenes victimas en Necocli (Antioquial).
El proyecto se lleva a cabo de forma conjunta
por dos programas de la OIM: Migracién
y Nifiez y el VISP. El proyecto contribuye
a conectar aquellos procesos de justicia y
paz, asi como la sentencia proferida contra
Fredy Rendén Herrera, alias “el Aleman”,

con los programas y actividades llevados
a cabo de conformidad con la Politica
Nacional de Prevencién del Reclutamiento
de Nifos y Adolescentes en Necocli. Todos
los componentes y actividades del proyecto
son guiados por un comité técnico integrado
por representantes del gobierno municipal y
las organizaciones promotoras del proyecto,
asegurando de esfa manera un enfoque
regional, diferencial y basado en la comunidad.
El proyecto se desarrollé desde febrero hasta
julio de 2015 (seis meses en total).

Todos los componentes y
actividades del proyecto son Global Communities - Dignificando a los araucanos

guiados por un comité técnico - . D
Este proyecto de Global Communities cuenta con la financiacién

del PRM y pretende, a través de acciones de asistencia humanitaria
inmediata, dignificar a la poblacién victima araucana y devolverle la
confianza perdida hacia la institucionalidad encargada de atender
y reparar a las victimas del conflicto armado.

integrado por representantes
del gobierno municipal y las
organizaciones promotoras del
proyecto, asegurando de esta
manera un enfoque regional,

diferencial y basado en la

comunidad. ’ ,



Entrevista realizada al Alcalde
de Araucq, Luis Emilio Tovar:

“El primer logro que tenemos que ver

es que no estamos solos. Uno de los

grandes logros es conseguir ayuda de

personas de otras latitudes, de otros sitios del mundo, como es el caso
de Global Communities, que en este momento nos estd ayudando con
apoyo de PRM, para que hoy podamos decir: ‘Estamos dignificando
al ser humano. No més’. En la ayuda humanitaria, lo que hemos
podido encontrar es el cambio y la percepcién de cémo hemos
atendido a la gente. El cambio ha sido abismal, no solo porque nos
hemos empefado, sino porque no hemos estado solos. Y no hemos
estado solos, porque hemos tenido el acompafiamiento del gobierno
nacional (Unidad para las Victimas) y de Global Communities.
Entonces podemos hablar de dos logros: uno es no estar solos y el
otro es dignificar al ser humano. Dignificarlo, en relacién con cémo
se venia atendiendo antes: hoy se trata de una persona que dejé de
verse como una carga para convertirse en un ser humano”.

“Este proceso de humanizacién en la atencién humanitaria
inmediata va a continuar [...] No podemos abandonar los procesos,
porque se trata de una institucidn. Los duefios o las personas que
mueven la institucién son bdasicamente las personas nombradas |...]
Entonces, todo confluye en cémo nos unimos para atender a ese
ser humano, sobre la base de un proceso y no de una atencién de
manera momentdnea. Acogemos al ser humano que lo necesita,
porque viene de sufrir, de enfrentar algo que él tampoco esperd,
que fue momentdneo, pero marcé su vida. La idea es atenderlo para
que siga llevando la vida sin la etiqueta de victima. Sigue siendo el
pueblo: es el primo, es el hermano, es el amigo, es la mujer”.



Celi Central: Red de mujeres

Con la Red de mujeres victimas del conflicto
armado del municipio de Rioblanco (Tolima)
se construyd el documento “Estrategia para
incorporar en los instrumentos de planeacién
municipal herramientas y acciones asertivas
en materia de verdad, justicia, reparacién
y garantias de no repeticién para las
mujeres victimas del conflicto armado en los
municipios de Ataco, Chaparral, Planadas y
Rioblanco”.

Se trata de un documento cuya primera parte contiene un diagnéstico
que se aproxima a la realidad de las administraciones municipales
frente al cumplimiento de los lineamientos del Auto de seguimiento
092 de la Sentencia T025 de 2004 de la Corte Constitucional,
que sefala los riesgos y facetas de género del conflicto armado en
Colombia para las mujeres desplazadas, y del Conpes 3784, que
contiene los “lineamientos de politica piblica para la prevencién
de riesgos, la proteccién y garantia de los derechos de las mujeres
victimas del conflicto armado”. En la segunda parte se propone
una serie de recomendaciones para ser incluidas en los diferentes
instrumentos de planeacién municipal en materia de verdad,
justicia, reparacién y garantias de no repeticién para las
mujeres victimas del conflicto armado, teniendo en cuenta
las disposiciones contempladas en jurisprudencia de la Corte
Constitucional, asi como normas, decretos y resoluciones que
involucran a este grupo de especial proteccién.



Programa de Acceso a la Justicia de USAID, operador por Checchi & Company Consulting:

Proyecto de fortalecimiento a casas de justicia en el Tolima

El proyecto de Acceso a la Justicia de
USAID apoya las casas de justicia de
Chaparral y Rioblanco, en el sur de Tolima,
en su compromiso por fortalecer la atencién
diferenciada a nifios y nifas victimas de
violencia, apoya el desarrollo de ludotecas
que buscan que el juego sea un medio para
establecer relaciones sanas, fortalecer sus
habilidades para la vida y promover su
desarrollo personal.

IRD: Estrategia de recuperacién
emocional (Montelibano, Puerto
Libertador, Tierralta y Valencia)

El IRD suscribié el Convenio
2014 con la Unidad para las Victimas,
mediante el cual implementa la estrategia
de recuperacién emocional en algunos
municipios de los departamentos de
Antioquia y Cérdoba.
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Fundacién Saldarriaga Concha (FSC): acompaiamiento a la Unidad para las Victimas

en la estrategia de enfoque diferencial para las victimas con discapacidad

Durante el segundo semestre de 2014,
la  Fundacién  Saldarriaga Concha
acompaié a la Unidad para las Victimas
en el fortalecimiento de su estrategia de
enfoque diferencial para las victimas con
discapacidad, como respuesta al Auto 173
de la Corte Constitucional.

Para ello, se conformaron cuatro mesas
temdticas: vida digna, vida saludable,
acceso al conocimiento y fortalecimiento
(movilizacién e incidencia), en las que
participé un equipo interdisciplinario de las
diferentes dreas de la fundacién.

Como resultado de dicho acompafiamiento
y especificamente en la implementacién
de medidas de satisfaccién a victimas con
discapacidad, la FSC diseid estrategias
pedagdgicas y de sensibilizacién llevadas a
cabo en el encuentro de enlaces territoriales
para el enfoque diferencial de discapacidad
de las direcciones territoriales, los dias 24
y 25 de noviembre de 2014 en Bogotd.

De igual forma y con motivo de la conmemoracién del
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (3
de diciembre), la Fundacién diseiid la metodologia de
la jornada y capacité a los enlaces de 20 direcciones
territoriales del pais para que la llevaran a cabo.

Para dicha jornada se incluyé el enfoque diferencial en los
talleres de proyecto de vida y de orientacién financiera a
través de distintas dindmicas y estrategias disefiadas por la
Fundacién, asi como una charla sobre enfoque de derechos
en la que se presenté un video sobre la Convencién de
Derechos de las Personas con Discapacidad, realizado en
conjunto por la Fundacién y la Unidad para las Victimas:
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https://www.youtube.com/watchev=25EYw7ltyq8



Conclusiones y lecciones aprendidas

Conclusiones

En el contexto actual de crisis mundial y de
limitaciones presupuestales de los Estados,
desde el gobierno colombiano y, en particular,
desde la Unidad para las Victimas, surge
la necesidad de optimizar los recursos de
cooperacién internacional para el desarrollo
con el fin de maximizar el impacto de los
proyectos desarrollados con dichos recursos.
la Feria del Conocimiento fue un ejercicio
disefiado para optimizar la informacién
disponible sobre los aportes de los cooperantes
y su disponibilidad para articularse con las
necesidades del gobierno de Colombia,
de tal forma que los diferentes programas
desarrollados  respondieran a verdaderas
necesidades de la politica publica.

Los actores de la cooperacién internacional
pueden aportar conocimientos y recursos
de manera articulada a la inversién estatal,
para materializar acciones que contribuyan
a reconstruir los dafos provocados por el
conflicto armado interno, reparar alas victimas,
mejorar las capacidades locales y promover
la reconciliacién de los colombianos.

Lla cooperacién internacional estd llamada
a apoyar esquemas complementarios para
generar proyectos innovadores y audaces
frente a la implementacién de la politica
plblica para la atencién y reparacién integral
a las victimas y la construccién de paz. El
reto estd en generar un valor agregado sobre
los varios millones de délares que aportan
los implementadores de la cooperacién de
Estados Unidos en Colombia.



Lecciones aprendidas

La Feria tuvo un impacto positivo, dejé como
resultado la suscripcién de 119 acuerdos de
servicioy se convirtié en la primera plataforma
de encuentro entre los socios implementadores
de USAID y la Unidad para las Victimas. Sin
embargo, también es pertinente analizar y
revisar aquellos aspectos metodoldgicos o
précticos por mejorar ante futuros eventos
similares.

Se evidencié la necesidad de seguir
fortaleciendo las capacidades para el
seguimiento en la implementacién de los
acuerdosylagestién deinformacién derivada
del conocimiento de los cooperantes de tal
forma que pueda ser aprovechada en mejor
medida por las dreas misionales y técnicas.

A continuacién se realiza un
de las principales lecciones aprendidas
identificadas  por el equipo de la
organizacién y por los participantes de la

Feria del Conocimiento:

resumen

® A pesar de la informacién suministrada
en el marco de la etapa preparatoria
del encuentro, el alcance y el impacto
esperados en la suscripcidén de acuerdos
de servicio fueron imprecisos para todos
los participantes. Por esta razén, se
debe dedicar un poco més de tiempo
para definir, durante la fase previa al
evento, el alcance de los acuerdos y la
posibilidad de concretar proyectos en
el marco de este tipo de actividades.
Una vez definidos estos aspectos, se
debe socializar esta informacién con los
participantes, operadores, entre otfros.

® Las presentaciones realizadas en paralelo
durante las rondas de reuniones fueron
interesantes, aunque debido al alto
nimero y la posibilidad de intervenir
en un espacio y ofro, se limitaba la
participacién en ambos. Quizd sea mucho
més productivo realizar presentaciones
sencillas sobre los programas y las
acciones de la entidad, y posterior a ese
espacio, las rondas de reuniones.



® Teniendo en cuenta la capacidad nacional

y local de la Unidad para las Victimas,
se deberia tener en cuenta que los socios
implementadores cuenten con el tiempo
suficiente para entender la estructura
organizacional de la entidad, incluidas
las debilidades y las fortalezas, y
asegurar el tiempo suficiente para que las
direcciones territoriales y dreas misionales
de la entidad puedan conocer en detalle
el funcionamiento de los programas de
los socios implementadores.

Aunque los participantes de alto nivel
estaban presentes, a fin de ultimar los
acuerdos mds concretos, la feria debe
indicar de antemano que los directivos
con poder de toma de decisién deben
estar presentes. Por tanto, es importante
involucrar més a los directivos de
la entidad y de los diferentes socios
implementadores, lo que le da un nivel
de compromiso mds politico y técnico a
este tipo de eventos.

® Es importante que las partes dispongan

de més de tiempo para diligenciar los
formatos de los acuerdos durante las
reunionesentrelos sociosimplementadores
y la Unidad para las Victimas, o tratar
de revisar y de modificar el formato de
los acuerdos para que no tome mucho
tiempo diligenciarlo.

® Los socios implementadores deben contar

con més de tiempo para preparar las
fichas técnicas de sus programas. Los
organizadores de la Feria podrian enviar
recordatorios con una o dos semanas de
anticipacién antes de la fecha limite para
enviar la informacién.

® La evaluacién de la Feria fue diligenciada

por menos del 50% de los participantes
del encuentro. No obstante, para
futuras oportunidades y con el fin de
asegurar una mayor representatividad,
las evaluaciones se pueden realizar de
manera virtual, lo cual facilitaria también
el proceso de andlisis de la informacién.
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...se debe dedicar un poco mas de tiempo
para definir, durante la fase previa al
evento, el alcance de los acuerdos y la
posibilidad de concretar proyectos en el
marco de este tipo de actividades. Una vez
definidos estos aspectos, se debe socializar
esta informacion con los participantes,

operadores, etcétera.
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® Debe haber mayor presencia territorial y

focalizaciéon de necesidades desde las
direcciones territoriales de la Unidad
para las Victimas.



Con base en los acuerdos de servicio
firmados, la mayoria estdn relacionados con
la mejora de intercambio de conocimiento
e informacién. Esto indica una necesidad
general para mejorar la gestiéon  del
conocimiento dentro del sistema, a un
nivel vertical y horizontal, no solo entre la
Unidad para las Victimas y los operadores
nacionales, sino desde el nivel nacional
para operaciones/oficinas territoriales.

Recomendaciones y prioridades identificadas

Luego del balance sobre el impacto real de
la Feria en las actividades desarrolladas por
la Unidad para las Victimas y los diferentes
socios implementadores, surgieron algunas
recomendaciones y prioridades identificadas
para la realizacién de futuras ferias de
servicios de este tipo. A continuacién se
mencionan aquellas que se reiteraron en el
marco de las reuniones de seguimiento:

® Fortalecer la capacidad de las
direcciones ferritoriales de la Unidad
para las Victimas en la gestién del
conocimiento, y desarrollar mecanismos
para proporcionar actualizaciones de
programas (por ejemplo, a través de una
pdgina web de la Unidad y compartir
herramientas de conocimiento que se
establecieron en varios programas).

® Promover la labor conjunta entre
socios implementadores y direcciones
territoriales de forma mds articulada,
para ampliar el alcance e impacto de
los acuerdos a los que haya lugar. Es
importante que los representantes de las
direcciones territoriales estén presentes
y participen activamente durante las
rondas de reuniones.



® Realizar y organizar este tipo de eventos

por temas o en aquellos territorios
donde existan falencias de intervencién
de la institucionalidad y se requiera
de un apoyo extra por la cooperacién
internacional. Estos eventos pueden ser
simples reuniones enfocadas en temas
especificos previamente acordados.

los socios implementadores tienen
la firme infencién de sumar y no de
duplicar los esfuerzos adelantados
desde la institucionalidad en las regiones
donde operan. Para este efecto, seria
importante conocer el lugar y los temas
que se trabajan.

® Promover actividades de planeacién

conjuntaentre los sociosimplementadores
y las dreas de la Unidad para las
Victimas, teniendo en cuenta los
calendarios de planeacién y de ejecucién
de los recursos de los diferentes socios
implementadores, con el fin de incluir
dentro de sus actividades aquellas que se
realizardn conjuntamente con la Unidad
para las Victimas en el transcurso de la
vigencia fiscal del operador.
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Programa

Colombia Responde Celi-
Central

Area de trabajo

Prevencién del
reclutamiento de
menores

Contacto

Maria Eugenia Tamara

Cargo

Coordinadora Buen
Gobierno

Teléfono

7433000
ext. 1022

Correo

mtamara@ard.org.co

Danny Jaiquel

Senior Thematic Advisor
- Social & Community
Development

743-3000 Ext.1051

dJaiquel@ard.org.co

Laura Zambrano Coordinadora Respuesta 3213530114 |zambrano@colombiahrp.com
Programa de derechos Derechos humanos
. humanos de USAID Camila Cely Coordinadora Mf)nnoreo Y 3212702968 ccely@colombiahrp.com
Chemonics Evaluacién
Colombia Responde Norte- Con§o|id0ci9n ) Erika Benitez Directqro Relociones 3005701746 | ebenitez@colombiaresponde-ns.org
Sur Medios de Vida Institucionales
Checchi and Casas de justicia | Mark Willioms | Director proyecto Accesoa | 354 9953354 markwill99@hotmail.com
C . el la Justicia
ompany Proyecto Acceso a la Justicia |y conciliacién en
Consulting equidad Annette Pearson | Coordinadora componente | | 7435588 Ext. 111 | apearson@checchiconsulting.com
Mark Williams Director ﬁ;"]ﬁ:ﬁ:oAcceso “ 3212953356 markwill99@hotmail.com
Checchi Proyecto Acceso a la Justicia | Género y justicia
Pilar Rueda Jiménez Coordmodorq componente 3184561286 prueda@checchiconsulting.com
de Género
Fundacién I
X . Fortalecimiento Juan Pablo Alzate . S 6226282 . .
Saldarriaga Poblaciones vulnerables comunitario Lider de vida digna 3138229890 jalzate@saldarriagaconcha.org

Concha




Programa

Area de trabajo

Contacto

Teléfono

Correo

Estrategia Colombia
Responde

Alejandro Téllez Rojas

Director de programa

3205655220

atellez@globalcommunities.org.co

Montes de Maria

Amparo Salas

Coordinadora Apoyo a
Victimas y Fortalecimiento
Socidl

321676 98 64
(57-5)2760404

asalas@globalcommunities.org.co

Formulador de proyectos de

Global
Communities Laura Silgado Vivienda VIS - Metodologia 321 5254641 Isilgado@globalcommunities.org.co
general ajustada
Fortalecimiento Nevla Rubio Directora de proaramas 315 320 09 95 nrubio@globalcommunities.org.co
PRM - Fortalecimiento de | de capacidades v preg
capacidades para brindar institucionales
afencién humanitaria a atencién : .
poblacién victima humanitaria a Diana Alonso Coordms::;r:z;eg;onql de 3138500 Ext. 226 | dalonso@globalcommunities.org.co
victimas
Hearfland Acople: Programa de Servicios de salud
. servicios comunitarios para | mental y atencién . Directora Pais / Chief of 3175385985 / .
Alliance blacion afrocolombi . o Eva Duarte Davidson Party Acop| 213885257 eduarte@heartlandalliance.org
Internationdl poblacién afrocolombiana psicosocial a arty Acople (2)
victima de fortura y violencia victimas
Fortalecimiento de | Cqrmenza Becerra Directora Pafs 7446670 cbecerra@irdglobal.or
International Relief Cerrando brechas parala | las capacidades 3212052572 9 9
asistencia humanitaria @ | para la asistencia
ond Dm%l?pmem victimas de desplazamiento =~ a victimas de Juan Pablo Franco Director de operaciones 74;;8;;)7'51)1.817] 3 franco@irdglobal.org
forzado en Colombia desplazamiento
forzado Lucas Rincén Irincon@irdglobal.org
Asistencia integral de e ) g Provash Budden Director Pais 320 3405774 pbudden@co.mercycorps.org
emergencia para abordar sLstencm.lt/c.yu ‘
brechas criticas y mejorar ‘;T;:!g:m Diana Roa Castro Chief of Party 2]35200283%3341608 droa@co.mercycorps.org
la capacidad del gobierno ! X
loei prevencion,
sic:::?m%r:éz(z;rszzagzii,: rehabilitacién Brian Atki Gerente programas Medios | 320 8348581 batkinson@
Mercy Corps ocasidodes en Pofomayo psicosocial rian Atkinson de Vida y Conflicto 2150200 atkinson@co.mercycorps.org
Modelo para la
caracterizacién integral Cooperacién | Maria Fernanda Cruz Gerente Mujer y Nifiez 3203403240 mcruz@co.mercycorps.org

y diferencial de sujetos
colectivos de reparacién

internacional

Materén




Socio Programa Area de trabajo Contacto Cargo Teléfono Correo
ﬁgszr?/jre Urr?ﬁ\rﬁo?g;? Seguimiento a la Juan Ricardo 3162200339 /
ONU-DDHH servary implementacién de Consultor 6583300 Ext. rmaldoando@hchr.org.co
la situacién de derechos Maldonado
. la Ley 1448 1157
humanos en Colombia
VISP Felipe Cortés Coordinador adjunto ?ff{é;g fcortes@iom.int
Fortalecimiento -k 6397777 jalvarez@iom.int
institucional Jorge Mario Alvarez Gerente Ext 1618
Programa de Fortalecimiento 6397777
Institucional para las Rehabilitacién Olga Rebolledo Gerente Ext 1621 orebolledo@iom.int
Organizacién Victimas (VISP)
Infernacional para - - o f . 6397777 S
To s e s Justicia transicional | Maria Angela Mejia Gerente Ext 1633 mmejia@iom.int
d'izfzfrc;iginl Carlos Durén Gerente E’ff?égg cduran@iom.int
Reintegracién de 6397777
excombatientes con enfoque | Reintegracién Catalina Acevedo Coordinadora Ext. 1722 cacevedo@iom.int
comunitario
Migracién y Nifiez dﬁre]t(;izie;l Soraya Mesa Neira Gerente de programa E’fﬁ?;?g smesa@iom.int
Apoyo a la
implementacién
Programa de Tierras de la Politica
Tetra Tech ARD 9 Y de Tierras y Vladimir Tafur Profesional especializado 3012351866 Vladimir.tafur@colombialRDP.com

Desarrollo Rural

Desarrollo Rural
del gobierno de
Colombia




Direccion de la
Unidad

Area de la Unidad

Contacto

Teléfono

Correo

Enfoque diferencial: Mujer y Lina Camargo Profesional 2136 lina.camargo@unidadvictimas.gov.co
. ' 7965150
Género Suaydn Bardn Profesional suayan.baron@unidadvictimas.gov.co
Enfoque diferencial: Habilidodes Maria Angélica Serrato Profesional o 0 2120 maria.serrato@unidadvictimas.gov.co
S 796515
Diversas Lady Bermidez Profesional 2132 lady.bermudez@unidadvictimas.gov.co
E'E\?:?eqcl:;ii:;e;(\:}:iléz Maria del Pilar Zuluaga Coordinadora 7965150 2139 maria.zuluaga@unidadvictimas.gov.co
Direccidn Direccién General: Ministerio Mi C h A 7965150 2119 . ho@unidadvicti
Gonerdl Piblico ireya Camacho sesora mireya.camacho@unidadvictimas.gov.co
Oficina Asesora de Planeacién Mario Pardo Jefe Oficina Asesora 7965150 2161 mario.pardo@unidadvictimas.gov.co
Cooperacién Internacional Ana Maria Torres Sanz Aseslczrt:rfoogzi;cl:cion 7965150 | 2116/4117 Ana.torres@unidadvictimas.gov.co
Oéii:ﬁn/ié:szioc::efe Karen Gonzdlez Jefe Oficina Asesora 7965150 2112 karen.gonzalez@unidadvictimas.gov.co
Oficina de Tecnologias de la César G fe Ofici 7065150 3571 @unidadvict
Informacion ésar Gémez Jefe Oficina cesar.gomez@unidadvictimas.gov.co
Secretaria General Luis A. Donoso Secretario general (e) 7965150 2151 Luis.donoso@unidadvictimas.gov.co
Secrefaria . . . Jefe de Grupo Servicio al . T
Servicio al Ciudadano Astrid Bracho . 7965150 3541 astrid.bracho@unidadvictimas.gov.co
General Civdadano
Gestién Contractual Lenysol Ariza Jefe de Contratos 7965150 2011 lenysol.ariza@unidadvictimas.gov.co
DireccionH(liJ(ran;e"s;ircl?g Social y Ramén Rodriguez Director 7965150 2041 ramon.rodriguez@unidadvictimas,gov.co
Direccién de Subdireccion de Asistenci
Gestidn Social y Y A; icq,on H em sr:ier.cm ’ Beatriz Ochoa Subdirectora 7965150 3421 beatriz.ochoa@unidadvictimas.gov.co
Humanitaria encion flumantiaria
Sulselieunidn e Fievendn Ramén Rodriguez Subdirector () 7965150 3411 ramon.rodriguez@unidadvictimas.gov.co

Atencién de Emergencias




Direccion de la
Unidad

Area de la Unidad

Contacto

Teléfono

Correo

Direccién de Gestion

AP Alba Garcia Directora 7965150 3501 alba.garcia@unidadvictimas.gov.co
Interinstitucional
DGI: Connacionales Zully Laverde Profesional 7965150 3594 zully.laverde@unidadvictimas.gov.co
Subdireccién de Participacién Gabriel Bustamante Subdirector Participacién | 7965150 3521 gabriel.bustamante@unidadvictimas.gov.co
Direccion
| td? Gﬁstién | Alba Garcia IDllrtector?T G.esholn 3501 alba.garcia@unidadvictimas.gov.co
nterinstituciona Subdireccion Coordinacién nterinsfituciona 065150
SNARIV Subdireccion Coordinacis
Katherine Herrera ubdireccion oerdinacion 3561 katherine.herrera@unidadvictimas.gov.co
Técnica (e)
Subdwecgon Coordmocmn Lady Laiton Subdlregtoro Cgo@noaon 7965150 3531 lady.laiton@unidadvictimas.gov.co
Nacién - Territorio Nacién-Territorio (e)
Direccién de Reparaciones Maria Eugenia Morales | Directora Reparaciones | 7965150 2201 eugenia.morales@unidadvictimas.gov.co
Subdireccion. c.le zeregisn Alicia Rueda Subdirecro.ro. EEegin 7965150 2211 alicia.rueda@unidadvictimas.gov.co
Individual Individual
Programa de Acompafiamiento | Johana Romero Cruz Profesional 7965150 2230 yamile.romero@unidadvictimas.gov.co
Suselizeelon de. SEREIGEE Carolina Albornoz Suselizciere Reporocion 7965150 2241 carolina.albornoz@unidadvictimas.gov.co
Colectiva Colectiva
Grupo Garantias de No . . ' . .
o o Carolina Sudrez Coordinadora de grupo | 7965150 4255 carolina.suarezb@unidadvictimas.gov.co
Direccién de Repeticién
Reparaciones
Chife d.e IS Claudia Santamaria Coordinadora de grupo | 7965150 2261 claudia.santamaria@unidadvictimas.gov.co
Reubicaciones
Grupo de Tierras Tatiana Santos Profesional 7965150 2244 tatiana.santos@unidadvictimas.gov.co
Gr;po Atencic,m Psicospcial 4 Lina Rondén Profesional 7965150 2231 lina.rondon@unidadvictimas.gov.co
ecuperacién Emocional
Escuela de Reparaciones Diego Sevilla Coordinador 7965150 4216 diego.sevilla@unidadvictimas.gov.co
Fondo de Reparaciones Juan Camilo Morales Profesional 7965150 2272 juan.morales@unidadvictimas.gov.co




Direccion de la
Unidad

Area de la Unidad

Contacto

Teléfono

Correo

Julia Madariaga Directora Asuntos Etnicos 2051 julia.madariaga@unidadvictimas.gov.co
Direccion de Direccién de Asuntos Etnicos Verénica Rodriguez Coordinadora Rom 7965150 2052 veronica.rodriguez@unidadvictimas.gov.co
Asuntos Etnicos
Nelly Bazdan Coordinadora Afro 2052 maria.bazan@unidadvictimas.gov.co
Direccién de Registro y Gestién José Orlando C Subdirect 6913197 24 . @unidadvict
Direccién de de la Informacion osé Orlando Cruz ubdirector jose.cruz@unidadvictimas.gov.co
Registro y Gestidn S .
de la Informacion Subdlreccllnc;grlrslcgsaonal o Carlos Jaramillo Subdirector 7965150 3441 carlos.jaramillo@unidadvictimas.gov.co
Direcciones territoriales Atldntico Alfredo Palencia Director territorial 7965150 2951 alfredo.palencia@unidadvictimas.gov.co
Norma Varén Profesional 3208 norma.varon@unidadvictimas.gov.co
Direcciones territoriales Caquetd y Huila 7965150
Erinso Diaz Profesional 3822 erinso.diaz@unidadvictimas.gov.co
Alexandra Lépez Profesional 2568 alexandra.lopez@unidadvictimas.gov.co
Direcciones territoriales Cauca 7965150
Luis Fernando Ortiz Profesional luis.ortiz@unidadvictimas.gov.co
Direcciones ferritoriales centrales Jorge Sdnchez Director territorial 7965150 2364 jorge.sanchez@unidadvictimas.gov.co
Direcciones ferritoriales Cesar y La Guaijira Juana Ramirez Directora territorial 7965150 3001 juana.ramirez@unidadvictimas.gov.co
Maria del Rosario Profesional 7065150 3153 i palacios@unidadvicti
o o ) Palocios rofesiona maria.palacios@unidadvictimas.gov.co
Direcciones ferritoriales Chocd
Hamilton Renteria Director territorial
Direcciones territoriales Cérdoba Jaime Mendoza Profesional 7965150 3055 jaime.mendoza@unidadvictimas.gov.co
Direcciones territoriales Eje cafetero Camilo Carmona Profesional 7965150 3357 camilo.carmona@unidadvictimas.gov.co
Javier Veldsquez Profesional 2912 javier.velasquez@unidadvictimas.gov.co
Direcciones territoriales Meta y Llanos Orientales 7965150
Mdbel Medina Profesional 2916 mabel.medina@unidadvictimas.gov.co
Direcciones territoriales Santander Gloria Inés Serrano Profesional 7965150 2605 gloria.serrano@unidadvictimas.gov.co
Direcciones ferritoriales Urabd Daniel Franco Profesional 7965150 2458 daniel.franco@unidadvictimas.gov.co
Direcciones territoriales Valle Carlos Buenafio Profesional 7965150 2507 carlos.buenano@unidadvictimas.gov.co




Operador o

Implementador

Resumen general de los acuerdos de servicio

Programa

Direccién u oficina asesora o de
apoyo en la Unidad para las Victimas

Tipologia del acuerdo/
proyecto

Estado del acuerdo/proyecto

Acdi - Voca

Afro-Colombian
and Indigenous
Program (Acip)

Subdireccién de Reparacién
Individual

Apoyo técnico

Negociacién del acuerdo/proyecto

2 Subdireccién de Participacion Formacién comunidad Negociacién del acuerdo/proyecto
p 9 proy!
3 Grupo Enfoque Psicosocial Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
Tema Ministerio Poblico Apoyo técnico
4 — - poy - - — Negociacién del acuerdo/proyecto
Direccién de Reparaciones Formacién servidores piblicos
5 Oficina Asesora de Comunicaciones Lrgifgrr::::tje informacion o Negociacién del acuerdo/proyecto
Checchi and Company | Proyecto Acceso a 6 DT Cérdoba Formacién servidores piblicos | Negociacién del acuerdo/proyecto
Consulting la Justicia reccid i
7 Subdwgcaon de Reparacién Formacién servidores piblicos | Negociacién del acuerdo/proyecto
Colectiva
Apoyo técnico
8 DT Cauca Intercambio de informacién o | Negociacién del acuerdo/proyecto
conocimiento
Grupo de Retornos y Reubicaciones | Intercambio de informacién o C
9 . - Negociacién del acuerdo/proyecto
Grupo de Tierras conocimiento
Subdireccién Coordinacién SNARIV Intercqm.lmo de informacién o L
10 conocimiento Negociacién del acuerdo/proyecto
Direccién de Reparaciones Apoyo técnico
Direccién de Reparaciones Intercambio de informacién o
11 — — . Cancelado
Direccién de Asuntos Etnicos conocimiento
Programa de L S, Intercambio de informacién o .
Chemonics DD HH. de USAID 12 | Subdireccién de Participacién conocimiento Cumplido del acuerdo
(HRP 11l S y
13 | DT Cesar y La Guaijira gigﬁgg:ﬁe b et € Cumplido del proyecto
14 | DT Caquetd y Huila lcr:)tifggibelr?tode lieseein e Cumplido del proyecto
Formacién servidores publicos
15 Escuela de Reparaciones P Negociacién del acuerdo/proyecto

Formacién comunidad




Operador o

Implementador

Programa

Direccién u oficina asesora o de
apoyo en la Unidad para las Victimas

Tipologia del acuerdo/
proyecto

Estado del acuerdo/proyecto

Enfoque diferencial: Envejecimiento

16 i Formacién servidores piblicos | Negociacién del acuerdo/proyecto
. . Int bio de inf i6 o
17 | Grupo Mujer y Género niercampio de INTOrMaAcion © 1 Negociacién del acuerdo/proyecto
conocimiento
1g  Direccién de Registro y Gestién de la | Intercambio de informacién o N .y
o - egociacién del acuerdo/proyecto
Informacién conocimiento
19 IN/A Apoyo técnico Cumplido del proyecto
20 | Oficina Asesora de Comunicaciones Intercqmblo e fjerieeidi e Negociacién del acuerdo/proyecto
q conocimiento
Programa de E : . o 3 : i
) nfoque diferencial: Habilidades Intercambio de informacién o -
Chemonics DD.HH. de USAID 21 Diversas conocimiento Negociacién del acuerdo/proyecto
(HRP 1) > : :
Formacién comunidad Cumplido del proyecto
22 | Grupo Mujer y Género Intercambio de informacién o
conocimiento
23 | Direccién de Reparaciones Intercgmbo e fijerneein @ Cumplido del proyecto
conocimiento
Apoyo técnico
24 | Tema Ministerio Pblico Surr{|n|5tr0 o8 elRkl R E Negociacién del acuerdo/proyecto
equipos
Formacién servidores piblicos
25 | Direccién de Gestidn Inferinstitucional Intercqm.blo de informacién o | Cancelada
conocimiento
. Intercambio de informacién o | Transferencia o retomar negociacién
Grupo de Tierras .
26 conocimiento de acuerdo
Grupo de Retornos y Reubicaciones | Apoyo técnico
) Grupo de Retornos y Reubicaciones Transferencia o retomar negociacién
. Colombia Responde - - - , . d d
Chemonics 27 | Subdireccién de Reparacién Apoyo técnico e acuerdo
Norte-Sur ;
Colectiva
i Suministro de materiales o Cumplido del acuerdo
Oficina de Tecnologias de la : P
28 " equipos
Informacién - - T
Formacién servidores publicos
29 | Direccién de Gestidn Interinstitucional | Apoyo técnico Transherencia o refomar negociacion

de acuerdo




Operador o

Implementador

Programa

Direccion u oficina asesora o de
apoyo en la Unidad para las Victimas

Tipologia del acuerdo/
proyecto

Estado del acuerdo/proyecto

Subdireccién de Asistencia y

30 Atencion Humanitaria Formacién servidores piblicos | Cumplido del acuerdo
31 Enfegioidisieneialicbilidescs Apoyo técnico Cumplido del acuerdo
Fundacién Saldarriaga | Poblaciones Diversas i i
Concha vulnerables 32 | Oficina Asesora de Comunicaciones | Formacién comunidad Sin informacién
33 | Subdireccién Valoracién y Registro | Formacién servidores piblicos | Cumplido del acuerdo
34 Enfogue diferencial Envejecimiento Intercc.1m.b|o de informacién o auididod s
y Vejez conocimiento
3 Subdireccién de Prevencién y - N
5 Atencidn de Emergencias Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
. Enfoque diferencial: Envejecimi
Fortc:letamlento de 36 nfogue diterencial: Envejecimiento Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
- capacidades para y Vejez
Global Communities / L
brindar atencién
humanitaria a 37 | DT Cérdoba Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
poy! 9 proy!
oblacién victima - L i i i6 C
P 38 | Oficina Asesora de Comunicaciones gi:ﬁgg:ﬁe informacién o Negociacién del acuerdo/proyecto
39 |N/A Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
40 él:)ll)g;s;;aon de Repardcion Ejecucién de obras civiles Negociacién del acuerdo/proyecto
. ) 41 Subdireccién de Reparacién Ei i6n de ob il N iacién del d
Global Communities Estrategia Colombia Individual jecucién de obras civiles egociacién del acuerdo/proyecto
Responde
P 42 | Subdireccién Coordinacién SNARIV | Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
Subdireccién de Reparacién Intercambio de informacién o o
43 . L Negociacién del acuerdo/proyecto
Colectiva conocimiento
44 | DT Chocé Lﬁi:ﬁgg:tje informacién o Cumplido del acuerdo
Acople: Programa 45 DT Meta y Llanos Orientales |ntercq.m'b|o de informacién o Negociacién del acuerdo/proyecto
de servicios conocimiento
Heartland Alliance | cOMunitarios 46 DT Valle Intercqmblo de informacién o Cumplido del acuerdo
International para poblacién conocimiento
afrocolombiana Apoyo técnico
v!chmolde tortura 'y 47  Direccién de Asuntos Etnicos Intercambio de informacién o | Negociacién del acuerdo/proyecto
violencia conocimiento
48 Direccion de Gestion Interinsfitucional Intercambio de informacién o | Implementacién ~ del  proyecto/

conocimiento

acuerdo




Operador o

Implementador

Programa

Direccion u oficina asesora o de
apoyo en la Unidad para las Victimas

Tipologia del acuerdo/
proyecto

Estado del acuerdo/proyecto

49 | DT Caquetd y Huila Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
50 Enfogue diferencial: Envejecimiento |ntercqmb|o de informacién o Cunmshele il ezl
y Vejez conocimienfo
51 | Oficina Asesora de Comunicaciones Intercgmblo e fierneeén @ Cumplido del acuerdo
conocimiento
Cerrando brechgs 52 | Subdireccién Valoracién y Registro | Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
Ecro |G.tG$.ISfenCICI 53 Direccién de Asuntos Etnicos Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
. . umanitaria
International Relief and a victimas de 54 | Grupo Enfoque Psicosocial Apoyo técnico y formacién Cumplido del acuerdo
Development (IRD) X Py .
desplazamiento 55 Subdlrec'cllon Red Nacionalide Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
(et an Informacién
Gellemlaie 56 | Direccién de Gestién Interinstitucional | Apoyo técnico L':';SCFL?:S:G © refomar negociacion
Subdireccién de Asistencia y Intercambio de informacién o -
57 Atencid e - Negociacién del acuerdo/proyecto
tencién Humanitaria conocimiento
58 E?\fzﬁsl;idlferencmlt eleleecizs Ejecucién de obras civiles Sin informacién
' o 59 | Oficina Asesora de Comunicaciones | Formacién comunidad Negociacién del acuerdo/proyecto
ﬁswtencm |nt§grc| Ejecucién de obras civiles
pzrzmqeggﬁ;:c 60 | DT Atléntico Suministro de materiales o Negociacién del acuerdo/proyecto
brechas criticas equipos
y mejorar la 61 Escuela de Reparaciones Intercc?mblo de informacién o Negociacién del acuerdo/proyecto
capacidad del conocimiento
Mercy Corps gobierno para 62  Direccién de Reparaciones Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
proveer soluciones 63 | Fondo de Reparacién de Victimas Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
a victimas
desplazadas
con necesidades ireccié ié
64 Subdireccién de Reparacién Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto

en Putumayo,
Colombia

Colectiva




Operador o

Implementador

Programa

Direccion u oficina asesora o de
apoyo en la Unidad para las Victimas

Tipologia del acuerdo/

proyecto

Estado del acuerdo/proyecto

Intercambio de

informacién

o

65 | DT Caquetd y Huila conocimiento Negociacién del acuerdo/proyecto
66 En\io.que eliizreneial Euefednizrie Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
Apoyo de USAID y Ve|ez
al mandato de 67 Enfoque diferencial: Habilidades Intercambio de informacién o Negociacién del acverdo/proyecto
ONU-DD.HH. Diversas conocimiento 9 proy
ONU-DD.HH. para gbservor 68 DT Chocé Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
y monitorear
la situacion de L oo y
derechos hymonos 69 DT Atléntico y Santander icaiolesliiomnesinle Negociacién del acuerdo/proyecto
en Colombia conocimiento
70 | Subdireccién Valoracién y Registro Interco'm.blo e IEmEEten © Negociacién del acuerdo/proyecto
conocimiento
Intercambio de informacién o Imol acid del o/
71 | Direccién de Reparaciones conocimiento mpiementacion el proyecio
— acuerdo
Reint 5n d Apoyo técnico
eintegracion de - N Intercambio de informacién o | Implementaciéon ~ del  proyecto/
excombatientes 72 | Oficina Asesora de Comunicaciones conocimiento acverdo
con enfoque -
comunitario (CORE) 73 | Direccién de Reparaciones Apoyo técnico Lﬁﬁﬁgﬁnmc'on del  proyecto/
74 Grupo de Servicio al Ciudadano |ntercgmb|o de informacién o | Implementacién  del  proyecto/
conocimiento acuerdo
75  Direccién de Reparaciones Apoyo técnico Implementacion del  proyecto/
Oraanizacié acuerdo
rganizacién ‘., =
Internacional para las ,F:;?’gmrf‘," deN.~ 76 SL:jk?d.geccllon de Reparacién Apoyo técnico Cumplido del acuerdo
Migraciones igracién y Nifiez Individua
Subdireccién de Reparacién Intercambio de informacién o )
77 . L Cumplido del acuerdo
Colectiva conocimiento
78 | Grupo de Gestién Contractual Formacién servidores pUblicos Implementacién  del  proyecto/
acuerdo
locimi Intercambio de informacién o
TN ireccion de Gestién Interinstituciona imi ancelado
Fortalecimiento 79 | Direccién de Gestién Interinstitucional | conocimiento C lad
institucional Apoyo fécnico
programa para —
victimas (VISP) 80 | DT Cérdoba Apoyo técnico Icrr;ELerrgsntouon del  proyecto/
81 Subdireccién Coordinacién Nacién- Apoyo técnico Implementaciéon  del  proyecto/

Territorio

acuerdo




Operador o

Implementador

Programa

Direccion u oficina asesora o de
apoyo en la Unidad para las Victimas

Tipologia del acuerdo/proyecto

Estado del acuerdo/proyecto

Organizacién
Internacional para
las Migraciones

o 82 | DT Chocé Formacién servidores piblicos Negociacién del acuerdo/proyecto
!:or;ctnlegmulento 83 | DT Cauca Formacién servidores piblicos Negociacién del acuerdo/proyecto
instituciona . : -
programa para 84 | Direccién de Gestién Interinstitucional Imercc.'m.blo de informacion o Negociacién del acuerdo/proyecto
victimas (VISP) conocimiento

85 | Grupo de Gestién Contractual Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
Subdireccién de Prevencién y - Implementacién ~ del  proyecto/
86 | Atencisn de Emergencias Apoyo técnico acuerdo
N 87 Enfogue diferencial: Envejecimiento Apoyo fécnico Cancelado
VISP: Justicia y Vejez
transicional i
88 DT Chocé Formacién servidores pUblicos Implementacion  del ~ proyecto/
acuerdo
89 Epfoque diferencial: Habilidades Apoyo técnico Implementacién  del  proyecto/
Diversas acuerdo
Apoyo técnico
90 | DT Valle Intercambio de informacién o Cumplido del proyecto
conocimiento
Apoyo técnico
91 | Grupo de Retornos y Reubicaciones POy — - . Cumplido del proyecto
Formacién servidores piblicos
Subdireccién de Reparacién - .
92 Individual Apoyo técnico Cumplido del proyecto
VISP: Rehabilitacién ireccié ié Apoyo técnico
93 gukl)dlr§CC|on de Reparacién poy te . . Cumplido del proyecto
olectiva Formacién servidores pUblicos
94 | Direccién de Gestidn Interinstitucional | Apoyo técnico Transferencia de acuerdo
Apoyo técnico
95 | Valle Intercambio de informacién o Cumplido del proyecto
conocimiento
% Enfoque diferencial: Habilidades Abovo técnico Transferencia o refomar negociacién
Diversas poy de acuerdo
97 | Oficina Asesora de Comunicaciones Intercc'lm.blo de informacion o Negociacién del acuerdo/proyecto
conocimiento
Apoyo técnico
Z:itéggf;que 98 | Meta y Llanos Orientales Intercambio de informacién o Cumplido del acuerdo
conocimiento
99 | Uraba Intercqm?ono de informacién o Cumplido del proyecto
conocimiento
100 | DT Caquetd y Huila Formacién servidores pUblicos Implementacion  del  proyecto/

acuerdo




Operador o
Implementador

Programa

Direccién u oficina asesora o de
apoyo en la Unidad para las Victimas

Tipologia del acuerdo/
proyecto

Estado del acuerdo/proyecto

Enfoque diferencial: Habilidades

Intercambio de informacién o

101 Di - Cumplido del acuerdo
iversas conocimiento
102 5”&2;1? diferencial: Envejecimiento Formacién servidores piblicos | Cumplido del acuerdo
Subdireccién de Reparacién Abovo tcnico
103 | Colectiva poy Cumplido del acuerdo
Direccién de Asuntos Etnicos Formacién servidores piblicos
104 | Direccién de Asuntos Etnicos Apoyo técnico Cumplido del proyecto
105 Er?foque diferencial: Hobilidades Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
iversas
106 Subdlr.ecaon de Reparacién Formacién comunidad Cumplido del acuerdo
Colectiva
107 | Central Apoyo técnico Transferencia o refomar negociacién
de acuerdo
108 Grupo de Tierras - Apoyo téenico Cancelado
Grupo de Retornos y Reubicaciones
109 | Grupo Mujer y Género Apoyo técnico Transferencia de acuerdo
Programa de Tierras 110 Subdireccién Red Nacional de A téeni Cancelado
y Desarrollo Rural ermeeién poyo técnico
Subdireccién de Reparacién - Transferencia de acuerdo
111 ) Apoyo técnico
Colectiva
112 | Direccién de Gestidn Interinstitucional | Apoyo técnico Cancelado
113 Er?foque diferencial: Habilidades Arayeilailes Cancelado
iversas
Tetra Tech ARD — =
114 Subdireccién de Reparacion Apoyo técnico Negociacién del acuerdo/proyecto
Colectiva poy 9 proy
115 | N/A Intercc':m'blo de informacion o Transferencia de acuerdo
conocimiento
115 | Grupo de Refornos y Reubicaciones | Intercambio de informacién o Negociacién del acuerdo/proyecto
Colombia Responde | 116 | Grupo de Tierras conocimiento 9 proy
Celi-Central Subdireccién de Reparacién Intercambio de informacién o o
117 - L Negociacién del acuerdo/proyecto
Individual conocimiento
118 | Oficina Asesora de Comunicaciones Intercc.um.blo ele Tilionmecion © Negociacién del acuerdo/proyecto
conocimiento
119 Enfoque diferencial: Envejecimiento | Intercambio de informacién o Nesealedtin dd cavede/aeyess

y Vejez

conocimiento




Anexos

A. Formato para la identificacion de proyectos de fortalecimiento de la Unidad para las Victimas

Nombre de la organizacién

Programa

Area de trabajo

Nombre:

Cargo:

Detalles del punto focal
P Celular/teléfono:

E-mail:

programa a su cargo:

Seleccione el/las dreas y ejes transversales de la politica infegral de atencién, asistencia y reparacién a victimas atendidas por la cooperacién infernacional, relacionadas con el

Area de trabajo (se pueden marcar varias opciones):

Prevencién

Reparacién

Proteccién

Restitucidn

Proteccién de tierras y patrimonio

Rehabilitacién fisica o psicosocial

Atencién

Indemnizacién

Asistencia/ayuda humanitaria

Ofros-cuales:

Participacion

Ejes fransversales (se pueden marcar varias opciones):

Justicia

Enfoque diferencial (género)

Coordinacién interinstitucional

Enfoque diferencial (nifios, nifias, adolescentes)

Sistemas de informacién

Enfoque diferencial (discapacidad)

Enfoque diferencial (envejecimiento)

Enfoque diferencial (étnico)

Seleccione el/las dreas correspondientes en las que se involucra el programa/proyecto y describa brevemente el alcance de lo que puede hacerse, asi como las limitaciones (lo que
no es, o no puede hacerse dentro del programa/proyecto) en cada item que seleccione:

Fortalecimiento de capital humano

‘ Descripcién ‘ Productos estratégicos/logros




Entrenamiento y capacitacién de funcionarios piblicos

Entrenamiento y capacitacién a organizaciones de la
sociedad civil

Sensibilizacién a la civdadania en general

Otros-cuales:

Fortalecimiento de Capacidades Organizacionales

Descripcién Productos estratégicos/logros

Planificacién estratégica

Gestién piblica

Formulacién de proyectos

Gestidn financiera, auditoria y adquisiciones

Evaluacién, monitoreo y seguimiento

Mejoramiento de procesos

Capacidades técnicas sectoriales

Ofros-cuales:

Capacidades institucionales

Descripcién Productos estratégicos/logros

Disefio de leyes y reglamentos

Participacién / transparencia / lucha contra la corrupcién

Redes de trabajo y alianzas piblico-privadas

Desarrollo, construccién o dotacién de infraestructura

Ofros-cuales:

Atencién directa o frabajo con victimas

Descripcién Productos estratégicos/logros

Entrega de ayuda humanitaria

Atencién psicosocial individual

Atencién psicosocial colectiva

Rehabilitacion fisica

Desarrollo de competencias técnicas (entrenamiento y
formacién para el frabajo)

Apoyo a proyectos productivos

Otros-cuales:

Indique los municipios/departamentos donde el programa a su cargo puede intervenir, especificando los grupos objetivos que pueden ser beneficiarios de los recursos del programa:

Departamentos Municipios

Grupos objetivo con los que se puede trabajar (selecciones el o los que apliquen)

Ov* ODvV~* IE* c* VIC*




* QV: Organizaciones de victimas * |E: Instituciones del Estado

- } o - * VIC: Victimas
ODV: Organizaciones de los derechos de las victimas *C: Comunidad

Indique cudles instituciones y organizaciones participan actualmente en el programa a nivel local y qué rol asumen (adjunte un esquema si desea):

Nombre organizacién/institucién Rol/funcién Departamentos/municipios

2Qué herramientas (manuales operativos, guias, metodologias, cartillas, protocolos, etcétera) y modalidades (cursos, teleconferencia, talleres, uso de TIC, seminarios, acompafiamiento
en terreno, visitas técnicas, etcétera) de trabajo se utilizan?:

2Cémo se coordina la ejecucién de actividades? Describa los procedimientos que se utilizan para implementar el proyecto, precisando la existencia y condiciones del
acompanamiento en terreno:

3Se sistematizan las précticas y experiencias del proyecto? Si No

3Se realiza monitoreo y evaluacién? Sl No

Por favor, identifique las experiencias que considere hayan sido destacadas, por su desarrollo y el impacto generado, y describala brevemente (méximo 3, ordénelas por
importancial):




B. Formato resumen de oportunidades de trabajo conjunto

Operador o implementador:

Direcciones ferritoriales; direccién u oficina asesora de la Unidad con quienes
desea reunirse: 1

Describa el tema sobre el cual le interesa trabajar conjuntamente con la Unidad, identificando la situacién actual, actores y localizacién geogréfica (especificando departamentos y
municipios cuando aplique):

Haga una descripcién detallada en la que especifique cémo cree que podria desarrollarse conjuntamente el tema descrito en el literal B (necesidad priorizada), indicando cudl seria
su participacion y cémo espera que la Unidad participe:

Descripcidn:

Participacién operador Participacién Unidad

Haga una descripcién detallada de los resultados o impactos esperados que deberian ocurrir luego de implementar la propuesta de trabajo conjunto:




C Lineamientos para las presentaciones de la Feria del Conocimiento

Tema de la presentacién: A partir de las experiencias destacadas que ustedes presentaron en la ficha de
recopilacién de informacién, la Unidad de Victimas selecciona el tema de la presentacién que deberdn
desarrollar para compartir conocimientos y casos de éxito. Adjuntamos a este documento la agenda de dichas
presentaciones, en la que se detalla la presentacién que esperamos ustedes realicen.

Alcance: La presentacién deberd incluir los siguientes elementos (no necesariamente en el mismo orden):

Descripcién de las actividades realizadas y cémo fue el proceso de trabajo
Identificacién de los actores participantes e involucrados, y cémo fue su participacién
Identificacién de los sitios de infervencién (cuando aplique)

Descripcién de los resultados e impactos que generé el proyecto realizado

=@ =

Tiempo: Dado que habrd muchas presentaciones, el tiempo es limitado, por lo que se podrd utilizar un méximo
de 20 minutos por presentacién, contemplando en dicho espacio la interaccién con los participantes que ustedes
tengan prevista. Por lo anterior, el tiempo recomendado para su presentacién seria de 15 minutos.

Metodologia: Para desarrollar su presentacién, podrén escoger entre las siguientes metodologias:

Presentacién en Power Point, Flash o un programa similar, con un méximo de 15 diapositivas
* Video

Conversatorio
Una combinacién de las anteriores

Material de interés: Esta abierta la posibilidad de repartir entre los asistentes material impreso, de merchandising
o ejemplos de los productos desarrollados por su programa, que tengan relacién con la presentacién que estd
realizando.

TENER EN CUENTA: Dado el limite de tiempo, requerimos conocer su presentacién con anticipacién, para
cargarla en los equipos audiovisuales disponibles en la Feria. Por lo anterior, les pedimos enviar el material
(segln la metodologia escogida) antes del jueves, 26 de junio de 2014.



D. Agenda de la Feria del Conocimiento

FERIA DEL CONOCIMIENTO

Asistencia, atencién y reparacién a victimas del conflicto armado interno

Feria del Conocimiento - Asistencia, atencién y reparacidn

a victimas del conflicto armado interno
Fecha: 27 de junio de 2014

Lugar: Hotel Tequendama, Bogoté

Actividad Hora

1. Registro de participantes y entrega de escarapelas 07:00-07:30
2. Apertura a cargo de Paula Gaviria y Peter Natiello 07:30 - 07:50
3. Protocolo de seguridad del sitio 07:50 - 08:00
4. Cancién Empezar una vez mds, compuesta por profesionales

de la Unidad para las Victimas 08:00 - 08:05
5. Acuerdos y explicacién de la dindminca del evento 08:05 - 08:20
6. Presentacién de casos destacados y rueda de negocios

(salones paralelos: un salén con la rueda y otro con presentaciones)  08:20 - 13:00
7. Almuerzo 13:00 - 14:00
8. Ejercicio dinamizador 14:00 - 14:20
9. Segunda etapa de ruedas de reuniones y presentaciones 14:20 - 16:00

10. Cierre del evento

16:00 -

16:30



E. Formato
de acuerdos

de trabajo conjunto

Nombre del drea, dependencia u operador

Nombre de las personas que participaron
en la mesa de trabajo

Direccién u oficina asesora o de apoyo en la Unidad

Direcciones ferritoriales participantes

Operador o implementador

Descripcién detallada de la necesidad priorizada:

Descripcién de la propuesta de solucién por implementarse conjuntamente:

Responsabilidades en el desarrollo o implementacion de la solucién
(Especificar las responsabilidades de cada parte):

Direccién, oficina asesora o drea de apoyo en el nivel
nacional

Direcciones ferritoriales (Especificar
para cada una que esté involucrada, en
caso de que haya diferentes niveles o
alcances de responsabilidad):

Operador o implementador

Cronograma

(Presentar los hitos principales y fechas para el desarrollo e implementacién de la propuesta de solucién)

Haga una descripcién detallada de los resultados o impactos que se buscan con la implementacién de la propuesta de solucién:




F Encuesta de evaluacion

Entidad:

Area (para la Unidad):

Programa (para los socios):

Nombre del participante:

Aspectos por evaluar

Apreciado participante:

Con el fin de hacer un balance objetivo de este evento, queremos conocer sus opiniones y recomendaciones sobre la organizacién, desarrollo y posible
impacto de la Feria del Conocimiento. Por favor marque una X en la casilla que mejor represente su opinion respecto de cada uno de los aspectos que a
continuacién presentamos. Utilice el nimero 1 para “Estuvo muy por debajo de mis expectativas” y el 4 para “Superd mis expectativas”.

—
N
w
FS

Estuvo muy por
debajo de mis
expectativas

No cumplié con mis

expectativas

Cumpli6 con mis
expectativas

Superd mis
expectativas

La comunicacién y orientacién brindada por el equipo
organizador

La claridad y relevancia de los formatos que le
correspondié diligenciar antes de la Feria

La relevancia de los documentos e informacién entregada

Aspectos por evaluar

Cumplimiento de los objefivos de la Feria

Relevancia de las presentaciones en las que participd

Efectividad de las reuniones sostenidas

Relevancia y utilidad de los acuerdos que suscribié

Importancia de las relaciones que construyd




Aspectos por evaluar 1 2 3 4

La metodologia utilizada facilité las reuniones y la
concrecién de acuerdos

La mefodologia utilizada para las presentaciones, permitié
un conocimiento bdsico de los diferentes temas

El material de apoyo fue suficiente y apropiado

El tiempo disponible fue suficiente

Aspectos por evaluar 1 2 3 4

El equipo organizador (facilitacién, apoyo y orientacién)

La comodidad y distribucién de salones

El servicio de alimentacién (estacién de café, refrigerios y
almuerzo)

Equipos audiovisuales

La amabilidad del personal de servicio del hotel

PREGUNTAS VARIAS: Favor responda las siguientes preguntas, las cuales nos permitirdn dar continvidad a lo sucedido en la Feria. 3De las
presentaciones que usted escuchd, surge algun tema de interés sobre el cual quisiera profundizar o construir una relacién de trabajo conjunto?

3]
(G)
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