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a ciudad de Santiago de Cali se
ha convertido en uno de los prin-
cipales centros receptores de po-
blacion desplazada de la region. Segun
los datos suministrados por la Red de So-
lidaridad Social, entre septiembre de
1995 y diciembre de 2000, el departa-
mento del Valle del Cauca recibio aproxi-
madamente 11.717 personas (2.493 ho-
gares) de diferentes regiones del pais.
De igual forma el departamento del Va-
lle del Cauca registro, en el periodo Fe-
brero de 2000 a Febrero de 2001, un to-
tal de 18.072 personas (3.800 familias)
desplazadas por el conflicto armado, de
las cuales 5.267 personas (1.120 familias)
llegaron al municipio de Santiago de
Cali .

Ese incremento en la cifras obedece
basicamente a la extension e intensifi-
cacion del conflicto armado en Colom-
bia. En este sentido, es necesario tener
en cuenta que el desplazamiento forzoso
no es solo un problema de movilizacion
y reubicacion geografica de individuos,

familias o comunidades desplazadas. Es
un proceso de ruptura violenta de carac-
ter individual, familiar y colectivo, cuya
consecuencia es el desarraigo social, po-
litico, econdmico y cultural de los indi-
viduos, las familias y las comunidades
desplazadas, acompanado de un indes-
criptible sufrimiento humano.

De este hecho se deriva una de las
formas mas graves de violacion a los de-
rechos fundamentales de las personas,
pues afecta la vida, la integridad perso-
nal, familiar y laboral; la salud, la educa-
cion, la vivienda y el disfrute de otros
derechos. Para las comunidades recep-
toras, el desplazamiento forzado afecta
su dimension socioeconomica, intensi-
ficando problematicas como el desem-
pleo, la marginalidad y el aumento de la
competencia por el acceso a las instan-
cias de gestion publica y la oferta de ser-
vicios del Estado.

La huida y el destierro afectan las cos-
tumbres y practicas culturales de los in-
dividuos y las familias. Una familia cam-

" Notired. Boletin inter
no de la Red de Solida-
ridad Social. Numeros 6
y 7. Septiembre/enero
de 2001. Pag. 7
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pesina que ya no tiene tierra para sem-
brar, cocina para preparar alimentos, es-
pacios para jugar y donde las practicas co-
municativas cambian de contenido y sen-
tido debe enfrentarse a nuevas practicas
economicas y sociales de supervivencia.

Cuando las personas y las familias
abandonan sus tierras, para atomizarse
en regiones o hacinarse en albergues, el
concepto de comunidad se ve afectado,
pues éstas pierden su arraigo para con-
vertirse en comunidades desplazadas.
Aquello que daba identidad (agricultu-

ra, ganaderia, mano de obra y vecin-
dad) se ha quedado atras, in-
terrumpiendo y descono-
ciendo su mayor poten-
cialidad, lo que te-
nian en comun.
Todo proceso
de desarraigo ge-
nera un desconoci-
miento del indivi-
duo y de sus seme-
jantes, quienes al
perder el compromi-
so, simplemente se
atienen a lo que les dan.
Asi, en el momento en que
llegan las ayudas, no hay una vision
de conjunto sino individual porque la
perdida ha sido vivida en la soledad y en
la soledad no se hace comunidad.

Este dificil panorama ha llevado al
Estado Colombianoa a definir una poli-
tica general y un marco normativo para
la prevencion y atencion de la poblacion
desplazada. Dicha politica se ha conver-
tido, en gran medida, en instrumento de
caracter formal que se expresan en pro-
puestas desde el Estado central, las admi-
nistraciones municipales y departamenta-
les, la Iglesia, las organizaciones no guber-
namentales y la comunidad interacional.

Sin embargo, a pesar de los multiples
esfuerzos realizados se siguen presenta-
do dificultades que han impedido el lo-
gro de una atencion integral a esta po-
blacion. Entre éstas cabe destacar el re-
crudecimiento del conflicto armado, toda
vez que las dinamicas de guerra afectan
principalmente a la poblacion civil, difi-
cultando cualquier accion humanitaria o
de atencion integral que se establezca.
A esto se suma la crisis fiscal que afecta a
los entes territoriales, las cuales carecen
de posibilidades reales y concretas para
adelantar una politica publica eficaz.

En este sentido, la atencion a las fa-
milias desplazadas por el conflicto arma-
do ha logrado algunos niveles de articu-
lacion entre instituciones estatales, or-
ganizaciones sociales y la cooperacion
internacional, lo cual se traduce en el
mejoramiento de las propuestas de aten-
cion y proteccion. Adicionalmente, hay un
bajo nivel organizativo de las familias des-
plazadas que dificulta la articulacion de sus
demandas, prolongando y ahondando el
sufrimiento, la marginalidad y la exclusion.

Teniendo en cuenta los elementos an-
teriores, se decidio realizar el “Progra-
ma de Atencion Integral a 80 Familias
Desplazadas por el Conflicto Armado
Asentadas en el Municipio de Cali", que
se adelanto entre los meses de mayo de
2001 y julio de 2002, ejecutado por la Fun-
dacion Foro Nacional por Colombia, en-
cargada del componente Empodera-
miento Politico; la Fundacion para la
Orientacion Familiar -FUNOF, que ade-
lant6 el componente de Atencion Psico-
social y la Corporacion para la Region y
el Desarrollo -REDES, la cual tuvo a su
cargo la Estabilizacion Econdmica. El
programa conto con el apoyo financiero
de la Organizacion Internacional para las
Migraciones -O.I.M.
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El objetivo general que guio este tra-
bajo fue la implementacion de un mode-
lo de atencion integral para un grupo de
80 familias desplazadas por el conflicto
armado, asentadas en la ciudad de Cali,
que permitiera contribuir a su estabili-
zacion economica, recuperacion psico-
social y su revalorizacion politica. Igual-
mente, que permitiera la activacion y for-
talecimiento de los instrumentos conte-
nidos en la Ley 387 de 1997".

Este programa se construyo desde
una perspectiva de integralidad, conce-
bida desde dos aspectos basicos: el pri-
mero, la busqueda, construccion y arti-
culacion de soluciones a las necesidades
mas significativas de la poblacion des-
plazada sin desconocer que, frente a la
magnitud de este fenomeno, son diver-
sas las demandas que se hacen por par-
te de los afectados.

El segundo, la capacidad de generar
un trabajo permanente de coordinacion y
discusion desde cada uno de los tres com-
ponentes del Programa, con el proposito

de contribuir a la construccion de un sen-
tido politico y de ciudadania en cada uno
de los participantes.

Se trato de afectar dos escenarios
esenciales en la vida de los individuos:
el espacio micro, entendido como el es-
pacio familiar y personal, donde se bus-
caria identificar las principales dificul-
tades que se tienen para una conviven-
cia en familia. El espacio macro, en el que
se buscaba contribuir a que las familias se
relacionen activamente con el escenario
publico; entendido este, como el espacio
que le permite a los individuos y familias,
exigir sus derechos y cumplir con sus de-
beres, politicos, sociales, economicos y
culturales.

Este es un documento de sistemati-
zacion que da cuenta de los resultados
obtenidos en esta experiencia de traba-
jo, las estrategias pedagogicas y de in-
tervencion utilizadas por cada una de las
instituciones ejecutoras del proyecto. En
un primer momento se presentan las di-
ferentes categorias de analisis, los enfo-

* En este sentido, el
proyecto busco favore-
cer aquellas personas
en situacion de despla-
zamiento, segun lo es-
tipulado en esta ley,
que define como des-
plazado a toda persona
que se ha visto forzada
a migrar dentro del te-
rritorio nacional, aban-
donando su localidad de
residencia o actividades
economicas habituales
porque su vida, su inte-
gndad fisica, su seguri-
dad o libertad personal
han sido vulneradas o
se encuentran directa
mente amenazadas con
ocasion de las siguien-
tes situaciones: con
flicto armado interno,
disturbios y tensiones
interiores, violencia ge-
neralizada, violaciones
masivas de los Dere
chos Humanos, infrac-
ciones al Derecho Inter-
nacional Humanitario u
otras circunstancias
emanadas de las situa
clones anteriores que
puedan alterar o alte-
ren drdsticamente el
orden publico.
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ques pedagogicos y las metodologias uti-
lizadas por cada una de las institucio-
nes. Posteriormente se presentan las
conclusiones y recomendaciones que
pretenden ser herramientas de trabajo para
las instituciones y organizaciones sociales
que adelantan otros procesos con pobla-
cion desplazada por el conflicto armado.
Estamos convencidos que esta es una
propuesta no acabada, que puede su-
marse al recorrido y la experiencia de
otras instituciones, organizaciones y
personas que trabajan en este tema, sien-
do susceptible de ser mejorada.
Queremos hacerle un reconocimien-
to ala O.IM. por el apoyo y la confianza
depositada en nuestras instituciones. A
la red de Solidaridad Social, a la oficina
de Gestion de Paz del Departamento, a

Desepaz, a la Fundacion Carvajal, a Vi-
sion Mundial, a la Defensoria Regional
del Pueblo les agradecemos por el apoyo
brindado. A los participantes del proyec-
to, mujeres y hombres que han sido des-
plazados por el conflicto armado, a las
familias receptoras que nos colaboraron
en el fortalecimiento de la propuesta, a
los ninos y ninas que acompanaron a sus
padres y familiares en el proceso de ca-
pacitacion, asesoria y jornadas de trabajo
a todos ellos muchas gracias por su con-
fianza, amor y compromiso, por creer en
nuestro trabajo, sin ellos no hubiese sido
posible hacer realidad algunos suenos y
mil disculpas por los que aun no hemos
podido cumplir. A todos ellos esta dedi-
cado este texto, desde los mas profundo
de nuestros corazones.
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Empoderamiento Politico

?I proceso d.e,
Intervencion:

un trabajo conjunto
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a problematica del desplazamien-

to forzoso en el municipio de Cali
_— se ha caracterizado por la ausen-
cia de una politica municipal y la insufi-
ciencia de programas, proyectos y ac-
ciones, que brindan algunas institucio-
nes del Estado y organizaciones de la so-
ciedad civil. A esto se suma la ruptura
social, cultural, politica y economica que
sufre la poblacion victima del desplaza-
miento forzoso, limitando su acceso a

Categorias

El mayor desafio fue entender y po-
tenciar los diferentes imaginarios que te-
nian cada uno de los participantes fren-
te a la concepcion y puesta en practica
de la politica, ya que esta es entendida
desde diversos intereses, valores y moti-
vaciones. Esto hizo necesario identificar
puntos de encuentro y desencuentro fren-
te al concepto de lo politico.

oportunidades para mejorar su calidad
de vida.

¢Como mejorar las condiciones eco-
nomicas, sociales, culturales y politicas
de la poblacion en condicion de despla-
zamiento forzoso? Dar respuestas reales,
concretas y con permanencia en el tiem-
po a este interrogante, fue uno de los
desafios que enfrentd este Programa y
pretende ser el resultado que se presen-
ta a continuacion.

de trabajo

El trabajo de este componente se rea-
lizo teniendo como referente fundamen-
tal las siguientes categorias de analisis:

1. Empoderamiento Politico

Esta categoria de analisis fue enten-
dida como la necesidad y capacidad que
tienen las personas de ser sujetos politi-
cos. Es decir, la forma como cada una

e B



de las personas se relaciona con su en-
torno social, los sentidos que le dan a su
vida publica, la forma como se participa
y se interviene en ambitos colectivos,
como se entiende y ejerce el poder y es-
pecialmente el compromiso para trans-
formar la realidad social y politica en la
cual estan inmersos

Para lograr este objetivo se plantea-
ron algunas preguntas guias de trabajo:
.Como se entiende la politica?, /para
queé sirve la politica?, ;que sentidos tie-
ne la politica?, ;queé discursos, actitu-
des y practicas se tienen frente a lo poli-
tico?, ¢cuadles son las relaciones que se
establecen entre lo politico, el conflicto
armado y el desplazamiento forzoso? y
;como afecto la politica sus vidas?.

Estas preguntas debian brindar res-
puestas al trabajo y permitir la construc-
cion de metodologias y estrategias pe-
dagogicas para que las personas parti-
cipantes en el proceso pudieran anali-
zar, criticar y re-significar lo politico y
las formas de actuacion en su vida coti-
diana. De igual forma, las preguntas fue-
ron un soporte importante en las cate-
gorias de trabajo que se construyeron
desde el componente.

El empoderamiento politico com-
prende los siguientes aspectos:
1. Un numero significativo de personas des-
plazadas se relaciona con la politica a partir
de intereses personales y en la busqueda de
soluciones inmediatas para sobrevivir, de-
jando de lado la construccion colectiva a
favor de la poblacion desplazada.
Esto obedece a diferentes circunstancias:
+ El sujeto desplazado esta inmerso en
condiciones de miseria total que lo con-
ducen a establecer relaciones de subsi-
diaridad con sus vecinos, amigos, fami-
liares, organizaciones sociales, ONG e
instituciones del Estado.

« La poblacion desplazada vive al dia,
ve el futuro de manera negativa, poco
atractivo, lleno de incertidumbres, mie-
dos y temores en una ciudad que brinda
pocas oportunidades a personas que no
tienen habilidades y destrezas para ofre- 9
cer una mano de obra calificada en ofi-
cios y ocupaciones propios de la misma.
La percepcion que tiene la poblacion
desplazada es que la politica no es atrac- S
tiva, solo se benefician unos pocos, se e i et
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brindan suerios de papel y promesas nun-
ca cumplidas; esto significa que el ejer-
cicio de la politica es muy reducido y se
gjerce, en especial, cuando hay eleccio-
nes a cargos publicos.

« Hay desconocimiento de los diferen-
tes mecanismos y canales de participa-
cion, no hay informacion clara sobre la
forma como los desplazados pueden y de-
ben defender sus derechos.

2. Es necesario reconocer que la cons-
truccion de proyectos politicos conjun-
tos se dificulta por la alta diversidad so-
cial, politica y cultural de esta poblacion.

Es aqui donde se manifiestan

abiertamente la multi-
plicidad de intere-
ses, valoraciones
y motivaciones
que obstaculi-
zan en buena
medida la
construccion
de este tipo
de propuestas.
Esto se presen-
ta por la afecta-
cion que ha tenido
el conflicto armado
en sus vidas.

3. Asi mismo, la poblacion
desplazada tiene multiples dificultades
para relacionarse con el contexto muni-
cipal. La debilidad de las politicas pu-
blicas, el conflicto armado, el déficit fis-
cal, la falta de recursos financieros y la
desarticulacion en el trabajo entre insti-
tuciones locales, regionales y nacionales
que deben proteger a la poblacion des-
plazada, son factores que influyen de
manera negativa en la construccion y
consolidacion de propuestas politicas de
la poblacion desplazada.

2. Recuperacion Sociopolitica

Se concibi6 lo politico como parte del
horizonte de la vida de las personas y los
derechos humanos como camino o alter-
nativa en la construccion de la ciudadania.

En este sentido, la recuperacion so-
ciopolitica no puede ser entendida de
manera lineal, es ante todo una estrate-
gia que permite identificar la forma como
las personas se relacionaban con la poli-
tica, antes y después de ser afectadas por
el conflicto armado, sus intereses indivi-
duales, apreciaciones y motivaciones en
la busqueda de respuestas a sus inquie-
tudes politicas.

El proposito era identificar las nocio-
nes que se tenian frente a la politica como
parte esencial de la vida cotidiana, es
decir, de las relaciones que se estable-
cen entre la familia, los vecinos del ba-
rio, la comunidad, la ciudad, la re-
gion, el pais y el mundo. Es importante
tener en cuenta que esta nocion se po-
nia a prueba frente a personas con his-
torias y experiencias, inmersas en con-
textos y dindamicas de conflicto social, po-
litico y de guerra que marcaron sus Vvi-
das. Esas multiples expresiones y dina-
micas que tiene la guerra, dan como re-
sultado claro y concreto, la re-definicion
de una postura politica 0 una completa
renuncia a la misma.

Antes de ser desplazados, entre los be-
neficiarios se encontraron relaciones de
subsidiaridad con instituciones del Es-
tado, como proyectos y programas rela-
cionados con vivienda, salud y educa-
cion. Estas relaciones, no se hacian des-
de una perspectiva de derechos, al con-
trario, se construian como relaciones
clientelistas.

De otro lado, aunque en menor pro-
porcion, se encontraron propuestas con-
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juntas que permitian el beneficio de las
comunidades, a traves de la realizacion
de proyectos conjuntos relacionados con
servicios publicos, infraestructura fisica,
capacitacion, entre otros.

Se identificaron algunas propuestas
politicas alternativas que buscaban ga-
nar capacidad de decision, reconoci-
miento y hacer parte de cargos publicos
de eleccion popular. Sin embargo, estas
propuestas fueron afectadas de manera
radical por el conflicto armado, generan-
do temor, miedo, incertidumbre y apa-
tla para participar de la vida politica y
en las propuestas, programas y proyec-
tos que hacen las instituciones, ONG y
las mismas organizaciones sociales, las
cuales son vistas con desconfianza y
poca credibilidad.

Varias razones explican esta situacion:

- Falta de mecanismos claros de in-
formacion y comunicacion que permitan
conocer los derechos y deberes de la po-
blacion desplazada.

+ No se tiene en cuenta a la pobla-
cion desplazada en la elaboracion y pues-
ta en marcha de los proyectos que los
benefician.

+ Falsas expectativas generadas por
los politicos de turno en épocas elec-
torales.

« Carencia de espacios reales y con-
cretos para la participacion de la pobla-
cion desplazada.

- Falta de una buena atencion y co-
nocimiento, por parte de algunos servi-
dores publicos, para atender las deman-
das de la poblacion desplazada, obsta-
culizando las posibilidades de mejorar su
calidad de vida.

A partir del desarrollo de la capaci-
dad para crear, conformar, hacer parte
de una asociacion e intervenir en la toma
de decisiones de una cooperativa de tra-

3. Fortalecimiento del tejido
social y organizativo

¢ Como lograr reconstruir un tejido so-
cial y organizativo fracturado y desarti-
culado por la guerra?, ;como generar
nuevamente confianzas, solidaridad,
compromisos, pertenencia e identidad
como organizacion?, ;,como construir
organizacion cuando se estigmatiza al hom-
bre y la mujer por ser desplazado?, ;como
lograr una propuesta politica conjunta
cuando no se sabe quién esta al lado y que
identidad politica tiene?.

Estas preguntas son claves para
abordar el trabajo de fortalecimiento del
tejido social y organizativo, mas aun
cuando se trata de sujetos sociales que
tienen debiles lazos de pertenencia con
sus contextos barriales, comunitarios y
de ciudad. A esto se suma una ciudad
fracturada, en crisis social, politica y
economica, con debiles y desarticuladas
politicas estatales de atencion a la po-
blacion desplazada y carente de propues-
tas conjuntas al conflicto armado y al des-
plazamiento forzoso.

Teniendo en cuenta lo anterior, el pro-
yecto busco generar procesos organiza-
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bajo asociado, los beneficiarios del proyecto
se confrontaron frente a su papel como pro-
tagonistas activos del escenario politico.
Lo anterior evidencia que la recupe-
racion sociopolitica es un proceso de lar-
go plazo, donde es necesario construir
escenarios diferentes, que aporten a la
defensa de los derechos. Para esto se re-
quiere realizar un trabajo articulado en-
tre el Estadg, 1a§ mstltuciongs privadas, La recupera-
ONQ,} organizaciones comunitarias y po- cién sociopoli-
blacion desplazada, que genere un pro- .
- o tica es un
ceso politico, donde la poblacion desplaza- d
da sea reconocida como un actor esencial. proceso ae
largo plazo,
donde es ne-

cesario cons-
truir escena-

rios diferentes,

que aporten a
la defensa de
los derechos
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Pensar el ejer-
cicio de la
ciudadania

con poblacion
desplazada

implica identi-
ficar sus nece-
sidades mas
sentidas fren-
te al escenario
de lo publico

tivos tendientes a enfrentar la situacion
descrita, en la busqueda de conformar
un grupo unido, con habilidades para
tramitar los conflictos, aumentando sus
niveles de identidad, pertenencia, soli-
daridad y compromiso.

El tejido social se asumio como la po-
sibilidad de construir una red de vincu-
los y lazos que dinamizaran la vida so-
cial, mediados por las sensibilidades, re-
presentaciones, intereses, motivaciones,
deseos y construcciones sociales, cultu-
rales y politicas que tienen los sujetos
frente a la vida. Ello se logra, a traves de
la discusion, analisis y construccion de
acuerdos que permitieran el funciona-
miento de instancias organizadas para
el logro de propositos comunes.

Este fortalecimiento fue dificil de lo-
grar porque estuvo mediado por los in-
tereses individuales de los beneficiarios,
especialmente desde el ambito economi-
co, debido a que la poblacion desplaza-
da tiene como prioridad satisfacer ne-

cesidades como alimentacion, vestido,
vivienda y salud. Este fue un aspecto
esencial, que llevo a reformular la estra-
tegia, buscando a través del componen-
te economico fortalecer su organizacion.

La experiencia deja una gran ense-
nanza, pues pretender fortalecer el teji-
do social y organizativo desde propues-
tas institucionales no es adecuado; se
debe ante todo identificar las multiples
formas de entender, relacionarse y asumir
el papel que tiene la poblacion desplazada
en la sociedad y en la ciudad. Las institu-
ciones, deben generar propuestas que va-
yan mas alla del asistencialismo y valoren
las capacidades que tiene esta poblacion
para construir respuestas conjuntamente.

4. Re-construccion de la
ciudadaniay habilidades
para el liderazgo politico

El ejercicio de la ciudadania implica
la consolidacion de valores democraticos
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que permitan construir desde la diversi-
dad, la multiplicidad y la identidad
apuestas en comun para la convivencia
en sociedad. Habitar la ciudad implica
compromisos, responsabilidades, habili-
dades e intereses que den cuenta del
papel que en ella se desempena.

Cuando una persona en situacion de
desplazamiento llega a la ciudad, se en-
frenta a una dinamica de sociedad que
no entiende, estando desprotegida y sin
colaboracion, lo que dificulta su apropia-
cion de la dinamica ciudadana.

Pensar el ejercicio de la ciudadania
con poblacion desplazada implica iden-
tificar sus necesidades mas sentidas
frente al escenario de lo publico, dar
cuenta del papel que desempena en la
ciudad, sus prioridades y posibilidades
reales para acceder a los derechos que
brinda el Estado y sus habilidades y des-
trezas para exigirlos. En este sentido, el sentidos de la poblacion desplazada. Se
proyecto fortalecio el ejercicio del lide- | d€be buscar que el liderazgo, el ejerci-
razgo, entendido como la posibilidad de cio de la ciudadania y el empoderamien-
potenciar la capacidad politica de las to permitan la consolidacion de relacio-
personas victimas del desplazamiento | DS de mutuo respeto y reconocimiento,
forzoso y de sus organizaciones, en fun- | de manera que la poblacion desplazada
cion de sus prioridades v la inclusion de | Pueda realizar una efectiva exigencia de
los principios democraticos y los valores | Sus derechos y, a la vez, proponer alter-

de la convivencia social. nativas de solucion a sus problemas mas
De ahi que més allé de brindar herra- | sentidos.
mientas conceptuales sobre la ciudada- Frente a la sociedad se deberian ade-

nia, derechos humanos, mecanismos de | lantar acciones, programas y procesos

defensa y proteccion de los mismos y so- | donde la ciudadania en general, se sensi-

bre organizacion social y politica, se in- | bilice frente al problema del desplaza-

dago sobre las concepciones, formas de | miento forzoso y sus implicaciones en la

ejercer el liderazgo politico y de concer- | ciudad, se propongan acciones en con-

tar con las organizaciones sociales. junto, como campanas de solidaridad y

Esta categoria permitio identificar | cooperacion, que permitan contribuir al ‘| 3

como los individuos y sus organizacio- | mejoramiento de las condiciones de vida

nes se relacionan con el Estado y la so- | de la poblacion desplazada, y actuar de

ciedad. Frente a esto, se puede afirmar, | manera critica y propositiva en la defi- md@
que hay una alta dependencia en la for- | nicién conjunta de politicas municipa- gi @E:m
ma como se resuelven los problemas mas | les en esta materia.. e :
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Este componente permitio a los par-
ticipantes identificar los derechos y de-
beres de la poblacion desplazada, los me-
canismos de defensa y las instituciones
que deben velar por su proteccion. De
igual forma, se construyeron conjunta-
mente espacios de reflexion que dieron
cuenta de las dificultades y posibilida-
des que se tienen para la puesta en mar-
cha del ejercicio de la ciudadania, des-
tacando las siguientes:

Dificultades

« No se cuenta con canales efectivos de
comunicacion y de atencion que permi-
tan acceder de manera eficiente a los ser-
vicios sociales que debe prestar el Estado.

« El Estado, las instituciones y las or-
ganizaciones sociales trabajan de mane-
ra desarticulada sin optimizar los recur-
s0s, 1o que ha influido en la percepcion
negativa frente al trabajo que adelantan.

- am B B

+ No se ha logrado adelantar una pro-
puesta conjunta que permita sensibilizar a
instituciones, organizaciones, instituciones
del Estado, actores politicos y sociales de
la ciudad sobre las multiples problemati-
cas que vive la poblacion desplazada.

Posibilidades

+ Los saberes y conocimientos que tie-
ne la poblacion desplazada deben ser te-
nidos en cuenta para la construccion de
propuestas, proyectos y programas.

» Loslazos de solidaridad y cooperacion,
encontrados en algunas comunidades y or-
ganizaciones de la ciudad que trabajan con
poblacion desplazada, deben ser apoyados,
como las ollas comunitarias, el trabajo ade-
lantado por la Iglesia, organizaciones de
desplazados, entre otros.

« La capacidad que tiene la poblacion
desplazada para reconocer sus debilida-
des y fortalezas politicas.



El Enfoque Pedagogicoy de Intervencion

Poner a prueba las categorias de ana-
lisis implica pasar de las disertaciones
conceptuales a la puesta en practica de
las mismas. Por eso, la propuesta politi-
ca partio de las siguientes premisas me-
todologicas:

« Conocer sus preguntas, dar res-
puestas conjuntas y generar mas y mejo-
res preguntas. Por ejemplo, cudl es el sen-
tido que tienen de la politica, como se
define, qué se logra con ella, para que
sirve.

- Conocer las necesidades y potencia-
lidades que fortalecen el ambito politico
de los participantes del proyecto. Esto
significo conocer su historia politica:
como ejercian y/o practicaban la politi-
ca, como se organizaban, como exigian
y hacian cumplir sus derechos, que te-
mas trabajaban, como ejercian la ciuda-
dania, como y de qué formas practica-
ban el liderazgo politico.

« Explorar y potencializar sus pro-
puestas politicas, en materia personal y
de organizacion social. Esto llevo a ex-
plorar posibilidades de organizacion y de
fortalecimiento del liderazgo politico:
queé intereses comunes los podian con-
vocar a participar de una organizacion,
como y bajo qué formas organizarse,
como construir los mecanismos de direc-
cion, como participar de manera indivi-
dual o familiar.

La puesta en marcha implico varias
dimensiones de trabajo:

+ Conocer e indagar sobre las apre-
ciaciones que tenian los beneficiarios so-
bre el sentido de la politica.

+ Redefinir conjuntamente los diver-
sos sentidos que la poblacion desplaza-
da tenia sobre la politica, con el propo-

sito de encontrar unos minimos de en-
cuentro y también las diferencias.

« Brindar herramientas que les per-
mitieran dar respuestas a las necesida-
des que se tienen como poblacion des-
plazada, con el objetivo de empoderar a
los participantes en el acceso y disfrute
de sus derechos.

En este sentido, la propuesta peda-
gogica se adecuo a las percepciones,
conocimientos y aptitudes, buscando
que los participantes aplicaran lo apren-
dido como herramienta fundamental en la
exigibilidad de sus derechos.

La tarea consistio en construir con-
juntamente acciones entre los profesio-
nales del proyecto y los participantes,
que dieran respuestas a las
preguntas elaboradas. El es-
cenario formal de la capa-
citacion se adecuo a la vi-
vencia, al encuentro en
comun con organizacio-
nes sociales de despla-
zados, con institucio-

nes del Estado, con ~
ONG, con comunidades y con la ciudad.
El recorrer y reinventar el mapa so-
cial y politico de la ciudad, como el des-
cubrir las necesidades, tristezas, rabias,
desconciertos y confianzas que se tenian
se puso a prueba con cada una de las
actividades planteadas. Esto significo
salir a recorrer la ciudad, conocer sus si-
tios comunes, las instituciones que se
encargan de atender a la poblacion des-
plazada, las universidades, colegios, pla-
zas de mercado, sitios de comercializa-
cion y espacios de recreacion. Esta fue
una experiencia que dio pistas para co-
nocer como los participantes se relacio-
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naban con la ciudad. Algunos lo hacian
desde el descubrimiento de cosas nue-
vas, otros desde percepciones diferen-
tes a las que inicialmente tenian, pero lo
mas importante fue encontrar posibili-
dades y respuestas a las necesidades que
tenian como pobladores de la ciudad.
Llegar con agendas de trabajo defini-
das por un grupo de profesionales exper-
tos en el tema es importante y significa-
tivo, pero eéstas no se deben realizar des-
de “afuera”, desconociendo lo que €l otro
piensa, siente, define y exige. Este es
un elemento que se pone a prueba cons-
tantemente. Si bien es cierto, el conoci-
miento académico es importante, este no
tiene sentido sino se cuenta con la contri-
bucion, la opinién y la construccion con-
junta del “sujeto” con el cual se interviene.

El componente de Empoderamiento
Politico debe potenciar el saber y las des-
trezas que la poblacion victima del des-
plazamiento forzado tiene frente a sus
derechos y deberes, aprovechando los
conocimientos y experiencias adquiridas
en sus lugares de origen. No se puede
pasar por alto los dolores, tristezas y di-
ficultades que han vivido para llegar a
una ciudad como Cali, ni mirar a la perso-
na desplazada como un ser con solo difi-
cultades y miserias. Es necesario explorar,
identificar y potenciar sus fortalezas.

El gran desafio que tienen el Estado
y la sociedad civil es formular con la
poblacion desplazada programas, pro-
yectos y acciones que den respuestas
efectivas y a largo plazo a sus multiples
necesidades.



Atencion Psicosocia

El analisis de la experiencia
con familias en situacion

de desplazamiento:

Una mirada desde el apoyo psicosocial
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Se intenta
interpretar la
respuesta
emocional de
las personas
que han vivido
esta situacion

18

[Eadidicm,,
St ”ﬁ}'@:

" ste capitulo es el resultado de

— Tnuestro acercamiento al proble-

’ ma del desplazamiento, en don-
de partimos por reconocer que no es un
problema externo a nosotros, sino que nos
asumimos parte de €él, pues hay una re-
lacion en doble sentido que posibilita un

intercambio subjetivo de sentidos e ima-
ginarios frente a esta problematica tan
compleja. Cabe aclarar que lo que pro-
ponemos en cada una de las categorias,
no son verdades acabadas sino mas bien
lecturas e interpretaciones iniciales fren-
te a un fenomeno del desplazamiento.

Categorias de trabajo

El analisis propuesto se enmarca en
tres categorias, las cuales responden a
los objetivos del componente. En efecto,
se abordan los efectos del desplazamien-
to desde un nivel micro a un nivel ma-
cro, es decir, realizamos una interpreta-
cion desde la vivencia individual, pasan-
do por las consecuencias en la vida de
las familias y finalizando con una mirada
a las relaciones con los contextos en los
que se inscriben las familias.

Frente al “impacto psicologico indi-
vidual del desplazamiento” se intenta
interpretar la respuesta emocional de las

personas que han vivido esta situacion
Estas respuestas se traducen en diferen-
tes emociones y comportamientos atrave-
sados por sentimientos de desconfianza,
agresividad, minusvalia, ansiedad, triste-
za, entre muchos otros.

Asi mismo, partimos del supuesto de
que el desplazamiento v la llegada a un nue-
vo lugar generan cambios en la estruc-
tura de la familia que repercuten en las for-
mas de relacion que se establecen dentro
de la misma, por lo que se hace necesario
abordar “los efectos del desplazamiento en
las relaciones internas de la familia”.



Finalmente, en la “significacion de
los espacios y formas de vida”, se realiza
un acercamiento al sentido que tiene el
desplazamiento para las personas, la
manera como repercute en las relacio-

| nes con el medio, la familia y el colecti-
vo social. Se rescata lo subjetivo en lo
concerniente al sentido que tiene el con-
texto urbano, la comunidad, los nuevos
empleos y las posibilidades que se plan-
tean las personas en situacion de despla-
zamiento en su nueva experiencia de vida.

1. Impacto psicolégico
individual del desplazamiento

forzado por el conflicto armado

“Hay gente que se resigna a estar en
gsa situacion, porque piensan que Si Se
van, se van a morir de hambre... se afe-
Iran a una Sola cosa, nacen, crecen y
mueren alli, no tienen el valor... les da
miedo... a mi no me dio temor irme”.

¢En qué situacion emocional salen
muchas personas de su lugar de residen-
cia para desplazarse a las ciudades? Se
tratara de dar respuesta a esta pregunta
para entender qué pasa con las perso-
nas en situacion de desplazamiento.

Inicialmente, lo que queda para estas
personas es nombrarse como desplaza-
dos. La frase "soy desplazado” se vuelve
su carta de presentacion y su mecanis-

! mo de contencion, al llegar a ciudades
receptoras con el animo de reorganizar
su vida y superar el vacio y sentimiento
de abandono por parte del Estado. Esta
situacion impide que muchos opten por
una posicion activa frente a su condi-
cion, quedando atrapados y a la espera
de que el Estado restablezca sus dere-
chos vulnerados.

Aunque llegar a la ciudad les propor-
ciono cierto sentido de seguridad, el te-

mor con el que salieron de su entorno
sigue haciendo efecto en ellos y se ma-
nifiesta en la resistencia para expresar
el dolor que les producen los
recuerdos.

El miedo los ha
sumido en un mar
de dudas, sin
puntos de refe-
rencia; los ha
obligado a des-
pojarse de sus
bienes, abando-
nar involuntaria-
mente su lugar de
residencia o en el
peor de los casos, a
perder la vida.

Se identifico que las di-
ferentes formas de violencia ejercida so-
bre estas personas se concretan en ame-
nazas de muerte que las mantienen do-
minadas por el agresor (grupos alzados
en armas) y las deja atemorizadas. Algu-
nas quedan con una huella que va mas
alla de lo real, pues no se inscribe nece-
sariamente en el cuerpo, sino en su con-
dicion de sujetos libres de actuar con-
forme a sus valores e ideales.

Hay una inestabilidad permanente en
los espacios de la vida cotidiana de los
participantes del programa, ocasionada
por la ausencia de referentes de identi-
dad, la pérdida del contacto con “el como
uno”, y el vacio del espacio significado
que era “el de uno”, que los ubica como
caminantes sin rumbo, viviendo el dia a
dia, a lo que el sol y la naturaleza pro-
vean. Sus resistencias a integrarse a nue- 1 9
vos contextos se hacen manifiestas per-
manentemente; coexisten en ellos expre- .
siones de su tierra, de su cultura, de lo 4
que fueron y de lo que dejaron, recuer-
dos que sOlo quedaran en su memoria

3.

Las citas que apare
cen en el texto son tes
timonios de personas
que participaron en el
Programa
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Al llegar a la
ciudad, las
familias se
ubicaron de

un modo
abrupto, des-

organizado y

lleno de nos-

talgias, triste-
zas y caren-
cias a las cua-
les no halla-
ban posibili-
dades de con-
tencion

20
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porque nada volvera a ser como antes,
aunque retornaran a los lugares de ori-
gen, pues estos son ahora espacios sig-
nados por la muerte y el dolor.

2. Efectos del desplazamiento
forzado por el conflicto armado
en las relaciones internas

de la familia

“Mis hijas mantenian nerviosas y llo-
raban. Los ninos cuando oian las balace-
1as lloraban, querian irse y se ponian pa-
lidos... yo sali de alla por el miedo a per-
der mi familia, ademas yo vi a mi hija
haciendo amistad con uno de ellos...”

Si se considera a la familia como un
microambiente sociocultural sujeto a la
influencia de factores externos, no es aje-
na la gran preocupacion que surge al
mirar la situacion en la que se encuen-
tran las familias ubicadas en territorios
sacudidos atrozmente por la violencia so-
ciopolitica de nuestro pais y la de aque-
llas que llegan desplazadas hacia otros
contextos.

Las familias desplazadas han sido vio-
lentadas en su esencia y no sélo han re-
sultado agredidas por presiones econo-
micas, politicas y sociales, sino que han
sido invadidas en su dimension publica
y privada, lo que dificulta entender el
complejo entramado de sus representa-
ciones, sobre todo cuando los referentes
externos que estructuran su dinamica se
han ido desdibujando.

La experiencia con las familias parti-
cipantes del Programa evidencio que el
desplazamiento es, en ciertas ocasiones,
la unica forma de preservar la vida y con-
servar el nucleo familiar que esta siendo
amenazado.

Para los adultos, el lugar de proceden-
cia ya no es el que fue y por consiguien-

te los responsables de la familia se deba-
ten entre el amor por su tierra y el re-
chazo hacia ella, pues evoca las situa-
ciones dificiles que han vivido y la im-
posibilidad de recobrar la vida que lle-
vaban. Asi, para la mayoria, tomar la de-
cision de desplazarse se convirtio en un
intento por preservarse unidos y a salvo,
conservando el grupo familiar pese a la
arremetida permanente del conflicto.

Al llegar a la ciudad, las familias se
ubicaron de un modo abrupto, desorga-
nizado y lleno de nostalgias, tristezas y
carencias a las cuales no hallaban posi-
bilidades de contencion; ademas encon-
traron una serie de redes que les son aje-
nas (hogar comunitario, organismos gu-
bernamentales, etc.), que aliviaron su-
perficialmente su situacion, pero que no
restituyeron la red de relaciones socia-
les que sustentaban sus proyectos vita-
les. En este sentido, el gran esfuerzo de
las familias es restablecerse en un con-
texto diferente y con caracteristicas que
no facilitan dicho proceso, por esto una
de las expresiones que se dan al interior
de las familias, es la idea de mantenerse
unidos para sobrevivir.

La mayoria de las familias desplaza-
das participantes en el Programa resi-
den en sectores con problemas de segu-
ridad, que se manifiestan en lo indivi-
dual, pues es una violencia dirigida al
otro como persona. A esto se suman las
dificultades que han tenido las familias
para restablecerse en la ciudad de una
forma tranquila.

Las presiones a las que se enfrentan
las familias tienen repercusiones en sus
relaciones internas. Las relaciones de
autoridad sufren cambios, puesto que los
padres y madres se van quedado sin re-
ferentes para instaurar relaciones opti-
mas con sus hijos e hijas, mas aun cuan-
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do las condiciones de vida de estas fa-
milias se enmarcan en un sistema que
propende por la sobrevivencia, dedican-
do menos esfuerzos al enriquecimiento
de la vida familiar.
| De otro lado, aquellas familias que lo-
gran fundar sus relaciones a partir de
valores como la solidaridad y la toleran-
cia, se enfrentan a la dificultad de con-
tinuar en la ciudad este mismo orden,
puesto que la funcion parental y el lugar
otorgado a los hijos esta intimamente li-
gado a la propia historia y a un contexto
cultural que valida las formas de organi-
zacion y de relacion en la familia.

Las familias en situacion de despla-
zamiento enfrentan cambios en los roles
que asumen mujeres y hombres, puesto
que en los contextos urbanos estos luga-
res difieren de los que tradicionalmente
se asumen en sus lugares de origen.

Las nuevas condiciones de vida pro-
ducen una manera diferente de relacio-
narse con el poder y la autoridad, pues,
generalmente, en sus contextos de ori-
gen el hombre era el que propendia por
el bienestar de la familia y proporciona-
ba lo necesario para su subsistencia,
mientras las mujeres eran las encarga-
das de la crianza de los hijos y las labo-
res domesticas; en caso de desempenar
algun otro trabajo, éste se enmarcaba
dentro del ambito familiar (pequenos
cultivos, cria de animales).

Por el contrario, en la ciudad las mu-
jeres han tenido mayores oportunidades
laborales, encontrando posibilidades de
ingresos para sus familias, 1o que ha ido
desdibujando las jerarquias de poder tra-
dicionales; ahora es el padre, los hijos,
otros familiares o los vecinos quienes
atienden los aspectos propios de la fa-
milia de los cuales la mujer se encargaba
anteriormente.

Finalmente, este escenario
ha puesto de manifiesto que
la mujer se ha convertido en
el canal principal en la
relacion entre familia y
ciudad. No obstante,
aunque podria pen-
sarse que este nue-
vo rol de las mu-
jeres les ha cau-
sado gran satis-
faccion porque
les abre otras po-
sibilidades, no
se puede desco-
nocer que para
ellas ha implicado
una dolorosa transi-
cion, pues no es facil
dejar de ser lo que se era
y tener que “reaprender”’ nue-
vas formas de relacionarse con los otros
y con ellas mismas.

Las mujeres han ampliado su marco
vital comenzando a reparar su desarrai-
go, mientras que los hombres no han
encontrado tan facilmente signos que les
permitan restituirse en su lugar de “res-
ponsables de la familia”, por lo que la
magnitud de su impotencia ha genera-
do conflictos en sus relaciones.

¢ Expresion tomada de
“Narrativas Alternati
vas: Rutas para recons
truir la identidad” De
Martha Nubia Bello
Universidad Nacional
de Colombia. Santafe
de Bogota, 2000

3. Significacion de los espacios

y formas de vida

Las personas en situacion de despla-
zamiento se vieron obligadas a renun-
ciar, no solamente a sus pertenencias
materiales, que representan el resultado
de anos de esfuerzo, sino a sus relacio-
nes, sus historias y a los afectos cons-
truidos con el entorno, los vecinos, sus
familiares y en gegeral, con todos sus “te- J‘ ( (1 \| g @«5
rritorios de vida” .
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Su relacion con la tierra es historica,
pues no solo nacieron en ese lugat, sino
que esa tierra les permitio subsistir, ga-
nar independencia, ensenar a los hijos,
trabajar, jugar, acariciar y cantar. No es
gratuito que hablen de "madre tierra”,
porque en realidad, es el arraigo lo que
les permite sentirse acogidos, sentirse
propios de algo, seguros y protegidos.

Para muchos, antes del desplazamien-
to su espacio social habia comenzado a
ser despojado de los significados histo-
ricos, pues el conflicto armado contribu-
y0 a que los caminos se tornaran desola-
dos y peligrosos, generando sentimien-
tos de soledad y desamparo.

Los cambios que han tenido que asu-
mir las personas desplazadas al pasar de
espacios repletos de arboles, montanas,
1ios, animales, pajaros y sonidos de la na-
turaleza a lugares llenos de edificios, trafi-

.

&

co, computadores, en donde prima lo in-
dividual, ocasiona un “choque” intercultural.
Llegar a la ciudad pudo inicialmente
parecer un espejismo, pues el nuevo
mundo los maravillo, ya que representa-
ba la esperanza de un mejor futuro; sin
embargo, fue un sentimiento poco du-
radero, pues tuvieron que enfrentarse a
una realidad que se les imponia. La Ciu-
dad ha sido significada por las personas
desplazadas como un espacio protector,
un lugar que se interpone imaginaria-
mente entre ellos y la muerte, producien-
do inicialmente efectos tranquilizadores,
pues no se sentian perseguidos y podian
pasar desapercibidos entre la multitud.
No obstante, esto cambio con el paso
del tiempo, pues la dindamica urbana co-
menzo a hacerlos sentir intrusos (no
como invitados), sin personas en quien
confiar para contarles sus tristezas.



Uno de los factores a los que tuvieron
que enfrentarse es a ser considerados por
la comunidad receptora como una ame-
naza, como oportunistas cuya condicion

intento de las comunidades por restau-
rar el tejido social y construir imagina-
rios de ciudad, basados en los signifi-
cantes que organizaban su espacio So-
cial anterior.

les genera dadivas, lo cual era conside-
rado injusto por otros pobladores con
iguales condiciones de pobreza y despo-

5. .

Segun la experiencia
con las familias parti
cipantes en el Progra-
ma, la mayoria busca-

Para algunos la adaptacion a la ciu-
dad se dificulté mas al no saber porque

jo que no habian sufrido desplazamiento
y sin embargo no tenian la ayuda del go-
bierno. ;Qué tierra les queda entonces
a los desplazados, si estando en la de ellos
fueron expulsados y buscando otra, son
considerados usurpadores? Resultaron
Sel invasores en su propia patria.

Muchas de estas familias llegaron a
comunidades receptoras en las cuales
habitaba algun familiar perteneciente a
antiguas o nuevas generaciones de mi-
grantes, lo que les permitio encontrar una
raiz en esta nueva tierra. No es casual
que la ciudad esté dividida en zonas don-
de se encuentran grandes asentamien-
tos de personas de una misma region,
trasladando las caracteristicas fisicas y
ambientales de sus pobladores.

Se puede apreciar que en las zonas
aledanas a los rios, llegan personas mi-
grantes provenientes de la region paci-
fica y en las zonas montanosas y colinas,
hay mayoria de familias de la region an-
dina del pais . Esta particularidad es un

llegaron a un nuevo contexto, de qué son
culpables, por qué tuvieron que dejarlo
todo. Esta situacion de desasosiego ha
dificultado la relacion afectiva de las fa-
milias con sus nuevos contextos. Tam-
bién ha generado que las personas des-
plazadas se relacionen de una manera
muy utilitarista con la ciudad, esperan-
do reclamar lo que se les debe.

La relacion con la ciudad se torna con-
flictiva, pues las personas que sufren el
desplazamiento llegan con la esperanza
de recuperar lo perdido, esperando les
sea reconocida su dignidad. La ciudad
ha resultado ser la heredera de los recla-
mos que también se le hacen al Estado.

Ante esto, algunos se quedan en la po-
sicion de victima inerme, de sujetos pasi-
vos de la adversidad, mientras otros, asu-
men su condicion de desplazados como un
instrumento de mendicidad cada vez mas
frecuente, con patrones interpersonales de
explotacion y manipulacion para beneficio
personal.

Sentidos, realidades e imaginarios:
Enfoque pedagogico e intervencion

“Entre las rejillas despiertas que deja
el vitral del miedo mujeres, hombres, an-
clanos y nifnos ven correr una sombra de
luz. Ella atraviesa las miles de retinas que
han registrado por muchos anos llanto,
dolor y espanto. En el atrio de esos cuer-

pos aletea la dignidad para posarse, para
crear, para deg:penar de una esperanza
sin esperanza”

La reflexion sobre la intervencion psi-
cosocial en contextos de conflicto arma-
do debe apuntar a principios como: la

ron sitios de residencia
similares a sus lugares
de procedencia.

* Danilo Rueda. “Comu-

nidades de Vida, Comu-
nidades de Paz". Revis-

ta Justicia y Paz, agos

to, 1997
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" Tomado de “Efectos
Psicosociales y Cultura-
les del Desplazamien-
to". Autores Varios.
Universidad Nacional
de Colombia, Corpora
ci6n Avre, Fundacion
Dos mundos. Santafe
de Bogota, 2000
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Identidad, la Autonomia, la Dignidad, la
Cultura, la Comunidad y la Vida;
los cuales son innegociables
e implica basicamente la
solidaridad, entendida
COMO una exigencia éti-
ca derivada del recono-
cimiento de los demas
como iguales, como ac-
tores politicos partici-
pantes y como interlocu-
tores validos.
El trabajo Psicosocial exi-
ge una posicion de respeto
para los que sufren y un conocimien-
to de los mecanismos y de las condicio-
nes sociales, economicas, politicas y cul-
turales en que la poblacion afectada se
encuentra. Esto permite la reconstruc-
cién del significado de su vida, dignidad
e identidad en la medida en que la po-
blacion no se quede como mera recepto-
ra de caridad y atencion, sino que sea
un agente activo de organizacion auto-
noma y de empoderamiento.

Un apoyo de orden Psicosocial debe
poner en juego las formas culturales y so-
ciales a traves de las cuales una comuni-
dad especifica define el mundo conoci-
do y sus valores, comprendiendo sus es-
fuerzos por preservar lo que pueden de
su cultura y de su forma anterior de vida.
En este sentido, se debe abandonar la
idea a-priori y generalizada de “trauma
psicologico”, que refuerza y aumenta el
concepto del individuo como victima pa-
siva en lugar de asumirse como sobrevi-
viente activo.

La falta de sentido frente al desplaza-
miento, deja a los individuos en un esta-
do de desamparo e incertidumbre frente
al qué hacer. No hay formas socialmente
definidas para elaborar el duelo de un
estilo de vida que se muere.

Cuando todas las estructuras impor-
tantes como organizaciones, institucio-
nes de educacion y salud se ven amena-
zadas, el tejido social ya no puede ac-
tuar en su papel tradicional. Por esto, hay
que dirigir la intervencion a reparar el
tejido social, permitiéndole a las perso-
nas recobrar algo de sus saberes perso-
nales y culturales que les sirvan como
punto de partida en la busqueda de so-
luciones y resignificaciones en sus rela-
ciones con los nuevos espacios y formas
de vida. La recuperacion implica enton-
ces el desarrollo de nuevas creencias, que
les permitan una vision mas positiva de
la realidad social.

Esta busqueda implica el esfuerzo ar-
ticulado de muchas organizaciones, pero
particularmente de los mismos afectados
en pro de recuperar su dignidad y libertad.

Hay que ser claros en que “Se debe
privilegiar lo colectivo sin desconocer lo
individual, tener miradas menos patolo-
gizantes, mas atentas a las soluciones
que promueve la construccion de histo-
rias alternativas con menos dolor; mo-
delos mas recursivos y circulares, con
menos enfasis en los diagnosticos, que
rescaten las fortalezas de las familias y
grupos comunitarios, menos atentos al
déficit y con un alto contenido pedago-
gico. Esta perspectiva permite conside-
rar muchos mas elementos para com-
prender la expresion emocional de reali-
dades complejas como el desplazamien-
to y acercarse a los sujetos no sélo como
afectados por el hecho violento sino como
seres ubicados en un contexto social y
cultura particular, que han construido
historias en sus interacciones afectiva-
mente relevantes, entre las que estan,
por supuesto, las familiares, las de los
amigos, vecinos y comunidad”
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1. Personasy familias en
situacion de desplazamiento

No se puede considerar a las perso-
nas en situacion de desplazamiento como
objetos de la violencia sino sujetos de ella,
es decir, como actores sociales que de-
ben iniciar la reconstruccion de su vida
partiendo del reconocimiento de su res-
ponsabilidad y convirtiéndose en prota-
gonistas de su propia historia.

El desplazamiento forzoso es un feno-
meno social estructural que involucra al
individuo y a la familia en forma inte-
gral, con efectos en sus opciones politi-
cas, ideoldgicas, éticas, esteticas, labo-
rales y hasta religiosas. Por este motivo,
una persona desplazada necesita construir
nuevamente la Red de Relaciones Sociales
que sustenta su proyecto de vida familiar
y personal y que lo situa como ciudada-
no, como sujeto de derechos y deberes.

En este sentido, se considera acerta-
do que el Programa de Atencion Integral
haya propuesto un acercamiento a la rea-
lidad familiar de las personas desplaza-
das, enfatizando en las dimensiones pro-
ductiva, politica, psicosocial y cultural,
las cuales se expresan en sus relaciones
intemas vy sociales, ya que el ser humano
se define en el campo de la relacion reci-
proca entre lo subjetivo y lo interaccional.

El ser humano entonces, es concebi-
do como sujeto politico, social, historico
y psicologico, que cuenta con una iden-
tidad construida a partir de las relacio-
nes que establece en los espacios que
habita y las interacciones que mantiene
con su entorno. Se reconoce su condi-
cion de permanente construccion con los
otros, responsable de sus actos y con po-
sibilidades de actuar en pro de la trans-
formacion y fortalecimiento de si mismo
y de su realidad.

Un aspecto fundamental antes de
cualquier otra lectura, es la reflexion acer-
ca de la construccion, promocion e im-
plicaciones del término “desplazado”.
Alrededor de éste se han elaborado un
sinnumero de imaginarios que lejos de
promocionar una actitud propositiva en
estas personas, terminan supliendo su
identidad con un nombre, una historia,
un contexto que los reduce a un este-
reotipo: desplazado. Esta unica denomi-
nacion esta mas ligada a su condicion
de minusvalia, discriminacion, impoten-
cia y victima.

A partir de la experiencia con las fa-
milias, se descubrio que la denominacion
“desplazado” les pesa, los hace sentir
marginados frente a una sociedad en la
que se quieren insertar. Sin embargo,
esto también resulta ambiguo, pues den-
tro del circulo institucional esta manera

La familia esta

sujeta a la
influencia de

factores de
riesgo, cuya
accion la hace
vulnerable a
caer en situa-

ciones de

crisis
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La familia esta sujeta a la influencia
de factores de riesgo, cuya accion la
hace vulnerable a caer en situaciones de
crisis. La violencia invade cada dia mas
la privacidad de la familia. La violencia
politica, afecta las relaciones familiares,
crea odios, deseos de venganza, promue-
ve el enrolamiento de los hijos en los gru-
pos en guerra, la violencia social y eco-
nomica afecta los cimientos mismos de
su estructura al volver terriblemente ines-
tables las uniones y posibilita el que los
adultos no asuman las funciones parenta-
les de proteccion, crianza y educacion de
sus hijos.

En el enfoque Pedagogico, el sujeto
participante es considerado como una
persona en busqueda y elaboracion con-
tinua de significados, construidos a par-
tir de su vida en familia y del ambito

S A 0 B Bt Ve e I L B A M T 5
de ser llamados no los excluye, sino que | sociocultural en que se inscribe. Asi, se
los incluye y beneficia, ya que “ser des- | habla de un sujeto activo que esta en ca-
plazado” implica contar con derechos es- | pacidad de replantear lo adquirido, lo
peciales. Esta dualidad hace parte de su | aprendido y la experiencia de acuerdo
busqueda por pertenecer a un grupo so- | con sus expectativas y necesidades. La
cial. Por esto, fue necesario validar mas | dimension subjetiva del que hoy llama-
su condicion de personas autonomas y | mos “desplazado”, implica mirar desde
con capacidad para tomar posiciones, de- | su orilla las representaciones que tiene
cisiones y crear, por lo que se considero | del mundo, el lugar que en el se da, las
pertinente referirnos a ellos como perso- | posibilidades que se plantea, la forma
nas en situacion de desplazamiento 0 | como se resiste, sus transformaciones in-
familias participantes. dividuales y la forma como se construye

en un “nuevo” entorno.
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2. Una Mirada a la Metodologia

El enfoque pedagogico promovio un
escenario sobre el cual los participantes
empezaron a pensarse como sujetos his-
toricos, capaces de forjar nuevas histo-
rias de vida. La presencia del Programa
en estos espacios tuvo sentido en la me-
dida en que se acompano y dio soporte a
las personas que erroneamente creyeron
que su historia habia escrito de forma
definitiva su futuro. Cada uno debio ju-
garsela en su apuesta y apelar a sus recur-
S0s para reconstruirse en sus relaciones.

Metodologicamente se plantearon dos
aspectos: El Didlogo de Saberes, el cual
se entiende como una practica social que
implica el reconocimiento de los saberes
en doble via y la conjuncion de tres ele-
mentos, el clinico, el educativo y el his-
torico-cultural.

La mirada clinica permitio confrontar
a las personas en la posicion que asu-
men en cada una de los contextos donde
se desenvuelven; promovio la resignifi-
cacion de ciertas situaciones “traumati-
cas”, lo cual dio lugar a que se pensaran
como responsables de sus actuaciones.
En este punto se introdujo un enfoque
educativo, que les permitiera abrir nue-
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vas posibilidades, a partir de otras es-
trategias de relacion.

Se busco que las personas expresa-
ran sus creencias y trataran de confron-
tarlas entre ellos mismos y con nuevos
elementos conceptuales. Se promovio el
cambio de actitud, mediante el analisis
critico de sus actuaciones y la reflexion
compartida de sus practicas cotidianas.
Mas alla de “mostrar la alternativa” es-
tuvo presente la tarea de interpretar, acom-
panar y dar sentido al posible cambio.

Los encuentros permanentes entre
facilitadores y participantes, permitie-
ron identificar a las personas desplaza-
das como sujetos con ideas, posiciones,
juicios de valor, que asumen su deseo,
situandose en relacion con su propio ser
y sus vivencias.

Los talleres se asumieron como una
estrategia metodologica que posibilito
abordar desde una perspectiva integral
y participativa, situaciones personales,
grupales y sociales que requerian algun
cambio o desarrollo. Esto implico partir
desde el diagnostico de tales situacio-
nes, hasta la definicion de pautas para
generar cambios; pasando en sus eta-
pas intermedias por la identificacion y
valoracion de las alternativas mas via-
bles de accion.

3. Proceso Formativo

El Componente realizo algunos ajus-
tes en los objetivos y las actividades pro-
puestas inicialmente para el desarrollo
del Programa en su estrategia formati-
va, ya que el contacto directo con la po-
blacion desplazada permitio precisar y
redefinir el enfoque conceptual que ha-
bia sido elaborado a partir de la revision
de otras experiencias realizadas con po-
blacion en situacion de desplazamiento
en el pais.

Esta reflexion, llevo a considerar que
el Apoyo Psicosocial deberia contemplar
las formas culturales y sociales para for-
talecer el tejido social, como también re-
cobrar sus saberes y promover la busque-
da de soluciones y resignificaciones en
sus relaciones con los nuevos espacios y
formas de vida.

En este sentido, el proceso formativo
se desarrollo en tres momentos.

Modulo |: “Recuperacion y

construccion de sentidos”

Se abordo la significacion de la situa-
cion de desplazamiento y sus implica-
ciones, haciendo enfasis en aspectos
emocionales, reconociendo las conse-
cuencias, especialmente la desestabili-
zacion que dicho fenémeno produjo en
la estructura familiar y en cada uno de
sus miembros.

Un apoyo de
orden Psicoso-
cial debe po-
ner en juego
las formas
culturales y
sociales a
través de las
cuales una
comunidad
especifica
define el mun-
do conocido y
sus valores
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El desplaza-
miento genera
una confronta-

cion con los

valores pre-
sentes en la
ciudad.

Maodulo II: “Reconstruccion

del tejido familiar”

Se abordaron tematicas relaciona-
das con la historia y valores familia-
res, relaciones de pareja y vinculo en-
tre padres e hijos. Igualmente se traba-
jaron las problematicas que se presen-
tan en las relaciones entre los miembros
del grupo familiar y las transformaciones
en las familias como consecuencia del
desplazamiento, originadas por las pér-
didas no solo de seres queridos sino tam-
bién de lo material.

Maodulo Ill: Acompafiamiento

al componente

Se realizo a traves de actividades y
talleres, donde se trabajaron tematicas
como: Trabajo en Equipo y Relaciones
Interpersonales, enfocado hacia la bus-
queda del mejoramiento de las relacio-
nes interpersonales y el fomento de la re-
flexion sobre los principales valores para
la convivencia y el trabajo en equipo.

Este espacio permitio identificar los
problemas en el ambito interpersonal y
grupal presentes al interior de las coo-
perativas y encontrar alternativas de so-
lucion a los mismos.

4. Vlisitas Familiares

La visita familiar fue una estrate-
gia de intervencion privilegiada. Abor-
daron problematicas especificas entre
los miembros de la familia, a traves de
la orientacion y asesoria. Igualmente
se abrio un espacio de escucha y con-
frontacion.

Esta estrategia fue la manera mas
adecuada para intervenir con el grupo
familiar, puesto que los tiempos y los es-
pacios de encuentro eran concertados de
manera individual con las familias.

Visitar a las familias en su propia casa
fue el escenario propicio para establecer
mayor confianza con el equipo y dialo-
gar sobre las percepciones y actitudes
frente al trabajo en las cooperativas. Es-
tas visitas estuvieron muy ligadas al tra-
bajo de acompanamiento y constituye-
ron un espacio fundamental para traba-
jar problematicas especificas entre los
asociados como manejo de conflictos, in-
dividualismo, dificultades en la comuni-
cacion y la convivencia.

De otro lado, para realizar interven-
ciones mas acertadas con las familias, fue
importante transitar por los sectores de
residencia, también conocer los espacios
de vivienda vy las significaciones que tie-
nen las familias de dichos escenarios. Es-
tos brindaron mas elementos para com-
prender a fondo sus condiciones de vida,
puesto que a la situacion de desplaza-
miento se suma la inseguridad de la ciu-
dad, ademas la interrelacion con las pro-
blematicas sociales de dichos sectores
genera tensiones en el hogar y restringe
la movilidad de sus miembros.

Las visitas evidenciaron diversos me-
canismos que operan dentro de la fami-
lia para reproducir y perpetuar estruc-
turas, relaciones, valores y actitudes que
les permiten hacer frente a las adversida-
des del nuevo contexto de vida o que ge-
neran tensiones y mantienen el conflicto.

Algunas fortalezas en la estructura fa-
miliar estan referidas a la capacidad de
mantener los roles a pesar de que se reali-
zan actividades diferentes a las acostum-
bradas; aunque las esposas asumen un
papel mas activo en la economia del ho-
gar, las relaciones entre la pareja no sufren
resquebrajamientos.

Otra fortaleza esta dada por la signi-
ficacion del desplazamiento, para algu-
nas familias éste es una opcion de vida,



wa,«»w (Al (

i ”,':'

% ﬁ??‘* o %'?Q/Sﬁ?)

& e

ya que se alejan de una situacion de ries-
go y se enfrentan a la oportunidad de re-
hacerla, la ciudad en este sentido es
significada como un reto y un lugar en el
cual estan puestas todas las esperanzas para
desarrollar el proyecto de vida familiar,
conservando valores como la solidaridad
y la cooperacion en la vida cotidiana.

Para otras familias, el desplazamien-
to genera una confrontacion con los va-
lores presentes en la ciudad. En este sen-
tido, la ciudad es significada como un
lugar amenazante, que no ofrece opcio-
nes y que les cierra las puertas, pues mu-
chos viven en circunstancias hostiles.

El proceso de cambio de las proble-
maticas familiares donde el dialogo, la
equidad y el respeto estén presentes, es
complejo y requiere de un trabajo a lar-
go plazo, constituyéndose es una limita-
cion del accionar. Las visitas no fueron
espacios terapeuticos, dadas las condi-
ciones que ello exige; sino un espacio
de orientacion, diagnostico y asesoria
(incluso frente a aspectos legales), brin-
dando elementos para la elaboracion de
propuestas de trabajo posteriores.

Si bien los alcances de las visitas fa-
miliares son limitados, es importante re-
conocer que en ellas, las personas con-
taron con un espacio de escucha y reco-
nocimiento de sus dificultades y preocu-
paciones, paso necesario en la busque-
da de soluciones y la generacion de cam-
bios en las actitudes y posturas asu-
midas frente a los conflictos. Aquellas
personas que manifestaron problema-
ticas complejas fueron ademas aten-
didas en consulta psicoldgica y en es-
pacios informales propiciados por ellos
mismos. En este sentido, es primor-
dial dar lugar para que sean los mis-
mos actores los que se lancen en la
busqueda de alternativas de solucion
y nuevos horizontes de vida.

5. Atencion terapéutica

La atencion terapéutica partio del su-
puesto de que a raiz de la situacion de
desplazamiento, muchas personas iban
a requerir atencion psicologica para ela-
borar las peérdidas y reconstruir su pro-
yecto de vida. Sin embargo, la experien-
cia mostré crudamente, que no es la
atencion terapeutica enmarcada en el
contexto cldsico de consultorio la unica
forma de acercamiento o la mas apropia-
da para lograr una recuperacion (emo-
cional) en este sentido.

Esta estrategia arrojo indicadores
diferentes a los inicialmente
planteados, pues aunque la
demanda en un comienzo
fue alta, se vio disminui-
da en la medida en
que las personas
comprendieron las
implicaciones del
proceso. En la
mayoria de los
casos, pedian la
cita, pero sus ex-
pectativas estaban
dirigidas a encontrar
en el profesional una
solucion “magica” a su
problematica. Al enfrentarlos a
la necesidad de asumirse como sujetos
responsables y capaces de buscar solu-
ciones, emergieron las resistencias,
puesto que trataron de justificarse e in-
cluso manifestaban sentirse “incompren-
didos”.

Lo anterior, hizo necesario trabajar en
el reconocimiento de ellos mismos y de
cada uno de los roles que asumen den-
tro de sus familias. Solo de esta manera
fue posible que su palabra cobrara sen-
tido y no se limitara a la repeticion de
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un discurso “vacio” (en la medida que
no se asumian responsables de su expe-
riencia y de su historia) sobrecargado de
quejas y lamentaciones.

No obstante, esta actitud de perma-
nente “queja” no fue acallada; por el con-
trario se le dio un lugar y un sentido con
dos fines: primero, establecer un vincu-
lo de confianza con las personas, pues al
ser escuchadas se promovio un ambien-
te de tranquilidad, generando recepti-
vidad; y segundo, el que pudieran rela-
tar su historia, les posibilité un primer
nivel de elaboracion, que les hizo cues-

tionarse y movilizarse hacia una
posicion mas activa frente a
Su situacion, pensarse
dentro de su historia y
encontrar “respues-
tas” que les permitie-
ran enfrentarla vy
asumirse como res-
ponsables de lo
acontecido.
Se advierte una
gran necesidad de las
personas por ser escu-
chadas y contenidas, ya
que cuando llegan a la ciu-
dad, muchas instituciones las reci-
ben pero se limitan a dar informacion,
alimentos o cualquier otra ayuda huma-
nitaria que satisface sus necesidades ba-
sicas, pero no psicologicas, pues en todo
este ir y venir, nadie se preocupa por
escuchar verdaderamente su dolor.

La atencion psicoldgica pretendio que
el sujeto encontrara su lugar dentro de
una dindamica familiar, social y politica
que le ha marcado. La orientacion a las
familias fue clave, pues es en esta Insti-
tucion en la que el sujeto se inscribe y
se hace a un lugar en una historia parti-
cular. Por esto se atendieron en algunos

casos no solo a la personas con dificulta-
des, sino también a su familia, pues son
todos sus miembros los que intervienen
en el proceso de construccion de un pro-
yecto de vida, encontrando las bases ne-
cesarias para sostener un cambio en la
dinamica familiar.

De otro lado, fue importante recono-
cer que aunque muchas personas aban-
donaron el proceso individual, en espa-
cios informales eran constantemente ex-
presadas las dificultades y sufrimientos
de la vida familiar, lo cual exigio la con-
frontacion sobre su lugar pasivo y dolien-
te. Frecuentemente se observo la nece-
sidad apremiante de encontrar en el
equipo una respuesta a sus conflictos,
algunas personas presionaron para que
se les entregara una “verdad”, una “for-
mula” o una manera correcta de actuar,
descargando su responsabilidad en otros
y resistiendose asi a hacerse cargo de
su propia historia y de forjarse un mejor
futuro. Sin embargo, para muchos estos
espacios de reflexion posipilitaron vis-
lumbrar nuevas formas de relacion con-
sigo mismo y con los demas miembros
de su familia, en pro del mejoramiento
de la convivencia.

6. Acompanamiento a cooperativas

de trabajo asociado

El acompanamiento a las Cooperati-
vas fue una estrategia surgida de la ne-
cesidad de realizar un seguimiento y ase-
soramiento continuo, por parte del con-
sorcio, al proceso de conformacion de di-
chas organizaciones y al desarrollo de las
propuestas de negocio. Ademas, fue
prioritario obtener una vision amplia del
proceso de grupo para realizar acciones
mas acertadas con el fin de mejorar las
condiciones de vida de las familias.
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Para el componente se hizo necesario
realizar el acompanamiento al proceso de
consolidacion de las Cooperativas, debi-
do a que en este escenario fueron emer-
giendo paulatinamente dificultades en la
dinamica de relaciones entre los asocia-
dos, con el consorcio y entre la familia.
Estas se relacionaban con la manera
como era significado el desplazamiento
y con los valores que determinan una
convivencia tranquila y equitativa.

Ante tal situacion, las acciones se
orientaron al mejoramiento tanto de las
dificultades en las relaciones interperso-
nales entre asociados, como las del gru-
po familiar. También se intervino sobre
las dificultades para asumir las respon-
sabilidades asignadas tanto individuales
como colectivas frente a la cooperativa.
Una ventaja en este sentido, fue contar
ademas con la vision del equipo del con-
sorcio sobre las problematicas, para asi rea-
lizar lecturas mas acertadas teniendo en
cuenta las experiencias de cada uno de
los profesionales con los participantes.

Por esto, mas alla de ofrecer un apo-
yo al equipo y al proceso de estabiliza-
cion economica, las acciones desarrolla-
das por el componente durante el acom-
panamiento fueron complementarias,
puesto que el trabajo se centro en la bus-
queda de alternativas de solucion a las
necesidades de las familias, para el me-
joramiento de la situacion de vida tan
dificil que enfrentan.

El enfoque del acompanamiento es-
tuvo dado por los elementos pedagogi-
cos de toda la propuesta del Programa.
Partiendo de la premisa que “acompa-
nar” significa estar presente y ser un guia
frente al trabajo del grupo. El proceso es-
tuvo orientado a brindar apoyo a los par-
ticipantes, intentando senalar aquellos
puntos que presentaron dificultades y

ayudar a potenciar los que representa-
ban beneficios, respetando sus decisio-
nes y opiniones.

Inicialmente, el trabajo estuvo orien-
tado a la observacion de la dinamica de
las relaciones entre los asociados, como
a la identificacion de actitudes indivi-
duales y colectivas frente al manejo de
los conflictos y de los compromisos ad-
quiridos. Esta observacion continua del
proceso fue el fundamento de nuestras
acciones posteriores, en pro de la reso-
lucion de dificultades de las empresas
asociativas. En este sentido, se realiza-
ron diferentes actividades concertadas
con los grupos de las empresas y estruc-
turadas con ellos mismos, como reunio-
nes con consejos de administracion, ta-
lleres, visitas domiciliarias y entrevistas
individuales o con pequenos grupos.

Los temas que se trabajaron estuvie-
ron referidos a la comprension del cardc-
ter y los principios que regulan el fun-

“Hay gente
que se resigna
a estar en esa

situacion,
porque piensa
que si se van,
Se van a morir
de hambre...
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sus ganas de
salir adelante
reflejadas en
la manera
como se orga-
niza la familia
en torno a los
nuevos espa-
cios
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cionamiento de una Cooperativa, a la im-
portancia de valores como la coopera-
cion, la solidaridad y el compromiso y a
construir una nueva concepcion de par-
ticipacion directa del asociado con su
propia empresa, tratando de hacer visi-
bles las bondades y alcances de estas
para el logro del desarrollo sostenible y
el mejoramiento de la calidad de vida.
Durante el proceso de organizacion de
las Cooperativas, cada persona mostro
sus intereses, actitudes y preocupacio-
nes frente a diferentes ambitos, 1o cual
permitio al equipo contar con una vision
amplia y rica de los participantes, pues-
to que frente a la estabilizacion econo-
mica se ponen en juego intereses, habi-
lidades y limitaciones tanto individua-
les como colectivas, que trascienden lo
economico y se situan también en la es-
fera de lo ético - politico y psicosocial.

El acompanamiento permitio avanzar
en el conocimiento sobre la manera como
los individuos v las familias se juegan la
vida, como establecen relaciones con las
entidades que les ayudan y con la ciu-
dad, sus ganas de salir adelante refleja-
das en la manera como se organiza la fa-
milia en torno a los nuevos espacios, y
las relaciones de solidaridad y poder en
el grupo.

Finalmente para el equipo, intentar
un didlogo interdisciplinario sobre algu-
nas problematicas especificas de los gru-
pos o de ciertas personas, permitio asu-
mir en algunos casos, posiciones concer-
tadas y mas proactivas. Ademas confron-
tar las propias posiciones y actitudes
frente a los participantes, posibilitan-
do una lectura mas amplia de la reali-
dad de los individuos en situacion de
desplazamiento.
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Un modelo empresarial
de caracter asociativo
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~ —— 1 objetivo de este componente era
—— construir un modelo empresarial
a través de la creacion de tres pro-
yectos economicos de caracter asociati-
VO, que permitieran la generacion de em-
pleo e ingresos a un grupo de 80 Jefes
de familia, llegados a la ciudad de Cali
desplazados por el conflicto armado.
Las actividades economicas de estos
proyectos asociativos eran la comercia-
lizacion de productos campesinos, la
prestacion de servicios ambientales y el
manejo integral de residuos con partici-
pacion comunitaria. La escogencia de las
ideas de negocio para los proyectos aso-
ciativos se fundamento en las habilidades
y destrezas que los participantes tenian.
Es necesario aclarar, que aunque se
trabajo con el objetivo de crear tres pro-
yectos de trabajo asociativo, solo se con-
formaron dos cooperativas, Servifuturo y
Coomercampo, ya que el proyecto que
se dedicaria al manejo integral de resi-
duos, no logré convertirse en cooperati-

va, puesto que muchos de los beneficia-
rios interesados en el tema, no cumplie-
ron con los minimos de participacion en
los talleres o se retiraron del Programa.
Debido a esto, se optd porque Coomer-
campo acogiera a los participantes que
trabajarian en la propuesta de reciclaje.

La perspectiva pedagogica inmersa
en la propuesta de intervencion desarro-
llada por la Corporacion Region y Desa-
rrollo-REDES, enmarco las categorias de
analisis que desde el componente se han
trabajado: el reconocimiento de la capa-
cidad productiva, el trabajo asociado,
familiar y comunitario. Estas se susten-
tan conceptualmente en el enfoque pe-
dagogico, que concibe al sujeto como un
individuo activo, que posee todo un acu-
mulado de saberes, cosmovisiones, con-
cepciones eticas, posturas, valores, re-
laciones familiares, actuaciones politicas,
costumbres, que no pueden desconocer-
se y deben aprovecharse en el trabajo de
alcanzar una vida digna.

0. 96 /\,‘,
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Las Categorias de Analisis

El desarrollo de la intervencion plan-
teada por el componente econémico, se
sustentaba inicialmente en dos catego-
rias: la identificacion de habilidades y
destrezas y el trabajo asociado.

La tesis del componente se basaba en
que las posibilidades de lograr la estabi-
lizacion economica de los participantes
en el Programa, pasaba por reconocer y
potenciar los saberes y las destrezas que
la poblacion en condicion de desplaza-
miento traia consigo. En ese sentido, los
proyectos propuestos se basaron en tres
actividades que se relacionan en gran
medida con los conocimientos de la po-
blacion a atender.

Al suponer la extraccion rural y ori-
gen campesino de los participantes, las
actividades mas estratégicas fueron la
comercializacion de productos campesi-
nos, la venta de servicios ambientales y
el manejo de residuos solidos o reciclaje;
permitiendo igualmente contemplar el
retorno a sus lugares de origen como una
posibilidad.

El componente posibilito la participa-
cion en el Programa de familias recepto-
ras potenciando la efectividad, viabili-
dad y sostenibilidad de las actividades
economicas lo que mejoro su insercion
en los mercados urbanos, principalmen-
te en los sectores populares, quienes son
los compradores potenciales de los servi-
cios ofrecidos.

Las dos categorias de analisis que en-
marcaron la propuesta fueron:

Identificacion de Habilidades y
Destrezas. Se define como el reconoci-
miento de los saberes culturales y pro-
ductivos que los participantes traen

consigo de sus lugares de procedencia.
En este sentido, se trata de recuperar
los conocimientos adquiridos en la prac-
tica de las actividades economicas que
realizaban antes del desplazamiento,
como la produccion y comercializacion
de productos como verduras, tubérculos,
frutas, la jardineria y el mantenimiento
de zonas verdes.

El Trabajo Asociado. Se trata de pri-
vilegiar el trabajo en conjunto sobre el
esfuerzo individual. De esta manera, se
busca una mayor efectividad en la es-
tabilizacion economica de los beneficia-
rios y sus familias, apoyandose en lo co-
lectivo.

Reformulacion de

las categorias de analisis

Las necesidades que manifestaron los
participantes, hizo que el componente
implementara cambios en sus tiempos,
actividades, recursos y concepciones. De
esta manera, se identifico un actor im-
portante, las comunidades receptoras,
que aparecen, en principio, solo como
beneficiarias. Esto trae como consecuen-
cia, cambiar el escenario de actuacion
del componente, ya no son solo los par-
ticipantes del programa, sino que tam-
bién se involucran Juntas de Accion Co-
munal, Juntas Administradoras Locales,
sector privado, grupos de jovenes y ter-
cera edad, recicladores, comerciantes,
unidades residenciales etc.

Al identificar este nuevo escenario y
nuevos actores, el componente debe am-
pliar su marco conceptual, reformulan-
do y cambiando las categorias de anali-
sis que se tenian.

* Las familias recepto
ras son aquellas que
anteriormente fueron
desplazadas o0 no eran
originarias de Cali, pero
que hacian parte del
circuito economico y
social de la ciudad.
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Era necesario tener conceptos mas
amplios, como la Seguridad Alimentaria,
Conflicto Ambiental, Trabajo Asociado,
Familiar y Comunitario, elementos que
aportaron conceptual y tedricamente al
trabajo que se venia realizando. Esto per-
mite incorporar nuevas estrategias,
como el trueque, que hace parte de las
formas tradicionales de las economias in-
digenas, campesinas y populares; el re-

busque, las ollas comunitarias
y las mingas.

Esto hace posible
pensar en alternati-
vas como la imple-
mentacion de
una canasta de
productos pere-
cederos (no solo
de granos y ce-
reales, grasas,
etc), que refuer-
ce la seguridad
alimentaria de los
sectores y comunida-
des deprimidas donde se
encuentran asentados los
participantes y lograr asi, reactivar las

economias locales.

Igualmente, el manejo de conceptos
como el trueque da una perspectiva de
género a la intervencion, toda vez que
son las mujeres y sus hijos e hijas los que
pueden eventualmente realizar el reci-
claje. Teniendo en cuenta, que el ahorro
“social” del reciclador son los metales
(aluminio, cobre, bronce), que muchas
veces guarda en su casa para eventuali-
dades y emergencias.

La necesidad de reformular las cate-
gorias de analisis y de implementar nue-
vas categorias, es producto de la inter-
accion directa con los participantes. Gra-
cias a esto, se van ganando claridades

tanto practicas como conceptuales, a
medida que avanza el proceso.

Es asi como se identifica la potencia
de ligar las formas asociativas creadas
con el trabajo familiar y las alianzas es-
trateégicas con las comunidades. De esta
manera, en el escenario de los mercados
moviles se ve la importancia de la fami-
lia, muchos de los comerciantes reciben
el apoyo de sus hijos, esposos y vecinos.

Igualmente, la concertacion con las
Juntas de Accion Comunal y los lideres
comunitarios, facilita el inicio de los mer-
cados. Lo mismo ocurre con la Coopera-
tiva Servifuturo y su primer contrato, don-
de la concertacion con una Unidad Resi-
dencial, es decisiva para lograr la con-
tratacion de sus Servicios.

1. Trabajo asociado,

familiary comunitario

Es la Actuacion en comun entre los
ciudadanos en condicion de desplaza-
miento y otros, para alcanzar un fin vin-
culando valores, saberes, experiencias,
habilidades y estableciendo alianzas estra-
tegicas que permitan actuar con mayor ca-
pacidad de concertacion e insercion en los
circuitos econémicos de la ciudad.

Tanto la economia campesina, como
la informal tienen como unidad econo-
mica fundamental la familia; ésta per-
siste en el desplazamiento y es muy
importante pues genera cohesion, solida-
ridad y exito en el desarrollo de las formas
organizativas. El ingreso familiar, donde
cada uno aporta, es lo que le posibilita a la
poblacion desplazada sobrevivir en las di-
ficiles condiciones de las economias urba-
nas, donde los niveles de ingreso en las
actividades propias de la informalidad y el
rebusque (economia en crisis) estan por de-
bajo y cercanas al salario minimo.
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La estrategia organizativa puede con-
tribuir a que los sectores populares y la
poblacion desplazada aumenten su ca-
pacidad de control sobre los mercados,
que no solo sean demandantes, sino que
se conviertan en productores y consu-
midores, pasar de una economia de so-
brevivencia a una que genere exceden-
tes, que establezcan redes, que manten-
gan la solidaridad y la union para prote-
ger las iniciativas y recursos naturales y
culturales de los pueblos, sus habilida-
des y destrezas, las virtudes de la em-
presa cooperativa y solidaria.

La idea de asociarse se trabajo desde
la capacitacion del componente, resal-
tando las ventajas que el trabajo asocia-
do ofrece respecto al esfuerzo individual.
Esto se realiz6 a través de un ejercicio
de reflexion sobre la organizacion, sus
ventajas y fortalezas, frente al logro de
los objetivos de los grupos de trabajo aso-
ciado a conformar.

En general, se puede afirmar que la
idea de asociarse fue bien recibida por
los participantes y a medida que el com-
ponente desarrollo acciones en este sen-
tido, la importancia de lo familiar y lo
comunitario se consolido.

La forma asociativa escogida para las
empresas fue la cooperativa de trabajo
asociado, por ser empresas sin animo de
lucro donde sus asociados son los due-
nos, trabajadores y administradores, los
cuales participan de forma democratica
en la toma de decisiones politicas y eco-
nomicas al interior de la empresa.

Esta forma de asociacion resulta es-
tratégica para los objetivos del compo-
nente ya que el interes de este tipo de
cooperativas, radica en destinar los re-
sultados economicos a la prestacion de
servicios de caracter social, al crecimien-
to de reservas y fondos y a reintegrarlos

a los asociados de acuerdo a la partici-
pacion que hayan tenido en el trabajo.
Asi mismo, los implementos y herramien-
tas de trabajo son de la cooperativa y por
tanto son destinados al uso colectivo y
del objetivo de la empresa.

2. Reconocimiento de la
capacidad productiva

Es la Recuperacion del conjunto de
habilidades, destrezas y experiencias de
las personas desplazadas, como punto de
partida del proceso de insercion en los
circuitos economicos populares, permi-
tiendo la continuidad de su vocacion de
trabajo a traves del acumulado de sabe-
res que portan al llegar a la ciudad.

En las diferentes actividades econo-
micas que se generan en la economia
campesina y en los barrios populares
(donde habita la poblacion desplazada)

La estrategia
organizativa
puede contri-
buir a que los
sectores popu-
lares y la po-
blacion des-
plazada au-
menten su
capacidad de
control sobre
los mercados




——fbi

R

=

A

LR e,

s e N 4 -

- ¥ o -n-v'

i e X &_..-w- MW

’, —))*-;?_,_, \;/‘ ”t?‘?*'
2 il Iy 2

o.\-.

5 o

,r.z-.'--«t(‘ r-l' iw P4 At

30

| u—r-»,/:\) "ﬁ’ﬂ(‘f‘?

Ibo

l__l_l

i -

Alds

r\
\/r\.l

se hace necesario que las mismas comu-
nidades establezcan controles sobre los
mercados y circuitos economicos que alli
se produzcan y ello solo es posible si hay
un reconocimiento de la capacidad pro-
ductiva y del capital social de la comu-
nidad. Esta capacidad no solo se resuel-
ve en términos de apropiacion economi-
ca, se hace extensiva a los derechos hu-
manos, la convivencia, el medio ambien-
te, la intimidad, el espacio publico, los
valores y formas de construir sentidos.

A partir del reconocimiento de su ca-
pacidad productiva, de su experiencia y
habilidad los participantes del Programa
decidieron a cual de las cooperativas per-

tenecer, pues en esa medida las coo-

perativas incrementarian sus

posibilidades de estabi-

lizacion econdmica.

Asi mismo, otro

de los objetivos fun-

damentales de estas for-

mas asociativas de trabajo

fue ofrecer capacitacion y

mejores niveles educativos tan-

to a los socios como a sus fami-

lias, lo que permitio a su vez el ac-

ceso, manejo y mejoramiento de las tec-

nologias utilizadas en los servicios ofre-
cidos por las cooperativas.

Lo anterior se logro luego de pasar por
talleres que permitieron reflexion y re-
conocimiento de habilidades y experien-
cias, contactos y oportunidades para fi-
nalmente elegir el negocio en el que iban
a trabajar como grupo asociado. Asi mis-
mo, los participantes a partir de sus co-
nocimientos realizaron un ejercicio co-
lectivo de analisis de objetivos, necesi-
dades, oportunidades, fortalezas y debi-
lidades, de los negocios, comprometién-
dose a fortalecer sus cooperativas en los
puntos que identificaron como débiles.

3. Seguridad alimentaria

y conflicto ambiental

Tiene que ver principalmente con la fra-
gilidad del sistema de abastecimiento de
alimentos que viven las ciudades en el pais.

Esto es visto por el componente como
una posibilidad para que tanto los sec-
tores populares como la poblacion en con-
dicion de desplazamiento ofrezcan alter-
nativas viables para el fortalecimiento de
dicho sistema, y sean vistos por la co-
munidad receptora como personas que
pueden contribuir en la solucion de al-
gunos problemas del sector urbano.

En este sentido, la implementacion
de alternativas como el trueque de ali-
mentos o de servicios ambientales por
reciclaje, ofrece a los sectores populares
la posibilidad de contribuir con la segu-
ridad alimentaria en las ciudades no solo
desde la oferta y distribucion, sino tam-
bién desde la demanda y la adquisicion
de productos, impactando a su vez de
manera positiva al medio ambiente.

La globalizacion de la economia y €l
proceso de apertura contribuyo a incre-
mentar lo que se ha denominado el pro-
ceso de industrializacion y desagricultu-
rizacion de la economia. Esto ha traido
como consecuencia los incrementos de
dependencia alimentaria del exterior en
productos basicos de la canasta familiar
y el desabastecimiento de los canales de
comercializacion especialmente en los
sectores populares.

El desplazamiento forzado y la violen-
cia en los campos afecta profundamente
el abastecimiento y la comercializacion
de alimentos, convirtiendo a los centros
urbanos en espacios fragiles, con alta de-
pendencia y grandes dificultades para la
llegada y distribucion de alimentos con un
mayor impacto en los sectores populares.
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De otro lado grandes grupos de co-
munidades campesinas que han tenido
que desplazarse en la region, dejan de
aportar sus productos a los mercados lo-
cales y se convierten en consumidores
con baja 0 ninguna capacidad de com-
pra, debiendo ser incorporados a planes
de atencion humanitaria de emergencia.

Una politica de Seguridad Alimentaria,
no solo debe garantizar los procesos de dis-
tribucion de alimentos a todos los sectores
de la poblacion, sino tambien permitir el
acceso de las poblaciones vulnerables.

El acceso hoy esta determinado por
la capacidad de compra en mercados de
alto niveles de intermediacion: el mer-
cado del pobre es el mas costoso de la ciu-
dad. Por ello es necesario establecer acuer-
dos con las Centrales de Abastos, las pla-
zas de Mercados los Gobiernos locales, los
productores campesinos y las fuerzas in-
surgentes que permitan en el marco del
DIH garantizar el flujo permanente de bie-
nes alimenticios y dejar por fuera del con-

flicto a la poblacion civil, especialmente la
dedicada a la produccion de alimentos.

Hoy el escenario que caracteriza nues-
tra Ciudad-Region es la alta dependen-
cia y fragilidad del sistema, somos im-
portadores natos de alimentos, que vie-
nen de otras regiones del pais, de otros
paises como es el caso del maiz, la soya,
el frijol, el arroz y otros productos basi-
cos de la canasta alimenticia.

Dada la baja capacidad de compra de
la poblacion desplazada y de los pobres his-
toricos, es necesario identificar estrategias
que permitan aumentar su poder adquisi-
tivo, recurriendo a experiencias de las eco-
nomias indo-americanas como el trueque,
que hoy se expresaria en canje de alimen-
tos por materiales reciclados, generando in-
centivos para que las comunidades pobres
incrementen los niveles de recuperacion de
residuos solidos y estos puedan ser con-
vertidos en alimentos, impactando en dos
categorias criticas: la seguridad alimenta-
ria y.la mejora del medio ambiente.

El Enfoque Pedagadgico

Se concibe a la pedagogia como una
practica social, en tanto que el sujeto se
constituye asi mismo mediante la rela-
cion con €l, los otros y su entorno, lo cual
le permite construir su actitud ética, po-
litica, social, economica, cultural. En
este sentido, el otro me aporta en tanto
SOy un sujeto activo que construyo una
actitud hacia la vida, el otro se convier-
te en un mediador, un facilitador que per-
mite orientar la capacidad del sujeto para
aprender y construirse asi mismo. En
esta perspectiva, se entiende entonces
a la pedagogia como el arte de orientar
reflexivamente y al conocimiento como

relacional, en el sujeto y en el entorno
del sujeto.

¢Que es la mediacion pedagogica?
“Es un tratamiento de los contenidos y
de las formas de expresion de los dife-
rentes temas a fin de hacer posible el
acto educativo, dentro del horizonte de
una educacion concebida como partici-
pacion, creatividad, expresividad vy
relacionalidad” . El asesor pedagogico
debe ser un mediador en esta perspectiva.

La propuesta de trabajo en los tres
escenarios mencionados anteriormente
se sustenta en los diagnosticos realiza-
dos en los anos 1998, 1999 y 2000 coor-

9

Francisco Gutierrez,
La Mediacion Pedago-
gica, pag. 1, 1997
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dinados por la Fundacion Foro Nacional
por Colombia Capitulo Valle del Cauca.

En ese sentido, el enfoque pedagdgi-
co que se propuso desde lo econdmico
se basa principalmente en un didlogo de
saberes o cultural entendido como un in-
tercambio de saberes entre los actores -
instituciones y beneficiarios- que permi-
te enriquecer con distintas miradas los
contenidos de los escenarios propuestos.

El punto de partida para establecer
una interlocucion, es el saber qué saben
los otros. Nuestra experiencia recorrio
tres pasos basicos por donde transitaron
e interactuaron los saberes tanto de los par-
ticipantes del Programa como de los agen-
tes externos, que bien podria denominar-
se el meétodo usado:

1. Reconociendo saberes: En este
primer paso se pretende reconocer y com-
partir saberes, experiencias, ideas y ex-
pectativas de las personas participantes
en el Programa, con el fin de establecer
los lineamientos para el trabajo posterior,
de tal forma que se respeten y se tengan
en cuenta los ritmos y las necesidades
para la construccion de las propuestas fu-
turas. En este sentido también es impor-
tante conocer algunas experiencias que per-
mitan identificar otros caminos posibles.

2. Caminando juntos: Los partici-
pantes vy los facilitadores, de manera con-
junta buscan posibilidades y construyen
una propuesta acorde a sus habilidades
y destrezas. De esta forma, en la expe-
riencia se va estableciendo confianza y
seguridad en doble via que beneficia el
proceso formativo.

3. Construyendo caminos: las per-
sonas ponen en juego lo aprendido, cons-
truyendo sus propios proyectos. En este
paso, los facilitadores acompanan cons-
tantemente y brindan su apoyo en los
momentos en los que sea necesario.

En esta concepcion el aprender ha-
ciendo, es la estrategia por excelencia
probada desde los antepasados; solo se
aprende a caminar caminando y cayen-
do. Desde esta optica la teoria es impor-
tante, porque permite una construccion
mas conciente a partir del hacer cotidia-
no, enriquecido con las experiencias de
otros pares.

En esta concepcion, ya probada con
poblacién en condicion de desplaza-
miento, hay que tener presente las si-
guientes consideraciones:

1. No pretendemos formar un nuevo
hombre, sencillamente posibilitarle unos
elementos para su adaptacion a la ciu-
dad, sin dejar que se desarraigue total-
mente de su pasado reciente. Los esce-
narios de trabajo permiten construir re-
laciones con sus lugares de origen, como
es el caso de la comercializacion de ali-
mentos o de los servicios ambientales,
en donde las labores de siembra, poda y
riego son actividades que realizaban an-
tes de su desplazamiento.

2. Orientar sus conocimientos y des-
trezas hacia lo cooperativo y lo empre-
sarial, generandole valores como la soli-
daridad, la cooperacion, el trabajo colec-
tivo, valores eticos empresariales, que
tienen que ver con la posibilidad de or-
ganizarse para ofrecer sus servicios, te-
niendo en cuenta variables de mercado
como la oferta y la demanda, la calidad
en el servicio, la sostenibilidad y la via-
bilidad.

3. Abordar el proceso de intervencion
con esta poblacion desde las oportuni-
dades que €l ofrece, es decir, actuar des-
de lo que se tiene como fortaleza.

4. Tener claro que se esta intervinien-
do y no solamente atendiendo, con la po-
blacién desplazada. Deliberadamente se
ayudo a encontrar nuevas formas de pen-
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sar, sentir y actuar en una coyuntura
especial como la que viven.

5. La poblacion en condicion de des-
plazamiento aporta a la comunidad su
capacidad operativa, sus recursos y sus
saberes, dejando de ser una carga para
las comunidades para convertirse en par-
te del tejido social y de la vida economi-
ca de las comunidades receptoras.

Retomando las dimensiones del ser
humano en la intervencion, podemos
decir que se partio de las habilidades y
destrezas con las que ellos llegaron al Pro-
grama, muy relacionadas con las cate-
gorias de seguridad alimentaria y medio
ambiente, para desarrollar la propuesta
de comercializacion de alimentos, los ser-
vicios ambientales, el manejo integral de
residuos; muchos de los beneficiarios del
Programa realizaban estas labores en su
vida cotidiana.

Este aspecto fue capitalizado, ya
que se partio de las habilidades de ellos
y lo que se generd fue un complemento
en funcion de la seleccion de la alter-
nativa productiva.

A partir de sus experiencias anterio-
res a nivel productivo o de subsistencia
se trabajaron imaginarios y sentidos,
para detectar su posicion frente a valo-
res éticos y morales, entendiendo lo éti-
co como una seleccion de acciones que
generan cosas buenas o malas para la
vida en comunidad.

Partiendo del reconocimiento de sus
habilidades y experiencias, se trabaja-
ron nuevos saberes que son importantes
para su proyecto de vida, como el traba-
jo cooperativo, dirigir una reunion, el
problema politico y social del conflicto,
la importancia de la organizacion empre-
sarial en la venta de los servicios que se
ofrecen y las ventajas del trabajo colec-
tivo, sobre el esfuerzo individual.

Lo importante del trabajo realizado no
reside fundamentalmente en el Progra-
ma y los contenidos, sino en la forma
como se accede al saber y en esta aseve-
racion partimos de la nueva realidad, de
sus potencialidades, antes que de las ca-
rencias. Alli radica lo pedagogico enmatr-
cado en el didlogo cultural o el dialogo
de saberes.

El desplazado para el componente de
estabilizacion econdmica, se entiende
como la persona o0 personas que vienen
de tener unas condiciones de vida ga-
rantizadas, perdidas al ser violentamen-
te sacados de su espacio cotidiano, ge-
nerando:

« Desconocimiento de la ciudad, en
cuanto a sitios, circulacion de mercados,
etc.

« Desconfianza en el medio y la so-
ciedad, ya que hay un sentimiento de
persecucion producto de las causas de
migracion.

« Se enfrentan a una ciudad, sin la
preparacion de mano de obra para in-

En esta con-
cepcion el
aprender ha-
ciendo, es la
estrategia por
excelencia
probada desde
los antepasa-
dos
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sertarse en ella 0 con una mano de obra
que no encuentra facilmente donde aco-
modarse por la crisis reinante.

« Son pocas las instituciones y el apo-
yo del Estado, lo cual genera desespe-
ranza.

« El desplazado generalmente espera
un tipo de ayuda asistencial y no pro-
mocional.

+ Estan desarticulados de redes co-
merciales, cadenas productivas, ya que
ellos no hacian parte de la dinamica de
la ciudad.

Esta situacion abriga unas posibilida-
des por su condicion de desplazados, que
se convierten en potencialidades:

1. Estan dispuestos a volver a comen-
zar, es decir poseen una receptividad y
disponibilidad a iniciar nuevas empre-
sas para una nueva vida.

2. Alta disponibilidad a trabajar la
economia del rebusque.

El Proceso de

Se dividio en tres fases: la primera de
ellas tenia como objetivo crear las con-
diciones necesarias en los participantes
en terminos de destrezas, aptitudes, co-
nocimiento del mercado, legalizacion de
las empresas, que permitiera la puesta
en marcha de los proyectos asociativos.

En esta primera fase la capacitacion
tecnica y cualitativa tuvo un gran peso.
Asi mismo, se implementd como estra-
tegia para lograr el apoyo comunitario a
los proyectos asociativos, los contactos
estrategicos con Juntas de Accion Co-
munal, grupos organizados de reciclado-
res, instituciones y diferentes grupos co-
munitarios, lo que posibilito la partici-
pacion de la comunidad receptora den-

3. Puede aparecer un trato preferente
por parte de sectores de la sociedad, a
quienes les interesa aportar a la solucion
de este problema social, como la indus-
tria, el comercio, la iglesia y el mismo
Estado, lo que para los desplazados se
convierte en una potencialidad.

4. Resulta atractivo para algunas or-
ganizaciones empresariales hacer alian-
zas para proyectos productivos, como son
los reinsertados, los recicladores, los co-
merciantes de galerias, ambientalistas y
en general a la economia campesina.

El componente economico identifica
dos escenarios de actuacion para imple-
mentar las formas productivas de traba-
jo asociado. El primero tiene que ver con
la capacitacion y formacion de los bene-
ficiarios del proyecto. El segundo tiene
como objetivo principal crear las condi-
ciones optimas para el funcionamiento
de las propuestas productivas a realizar.

Intervencion

tro del Programa y las alianzas con dife-
rentes instituciones del municipio.

Los participantes realizaron estudios
de mercado para cada uno de los pro-
yectos asociativos y visitas a experien-
cias ya consolidadas y exitosas. Estas ac-
tividades permitieron tener un contacto di-
recto con experiencias similares a las es-
cogidas por ellos. En cuanto a los estudios
de mercado, ademas del contacto directo
CON personas y organizaciones que poten-
cialmente podrian ser sus clientes, com-
petidores, aliados o abastecedores, pudie-
ron observar el comportamiento economi-
co de sus actividades, en cuanto a precios,
margenes de ganancia, precios de com-
pra y calidad de los productos.

)K‘???* elten? ?.9, "3 -
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La segunda fase de la intervencion,
pretendia crear las condiciones de infra-
estructura, técnicas, locativas, adminis-
trativas y organizativas que permitieran
la operacion empresarial. En este senti-
do se diseno y ejecuto un plan conjunto
que permitiera identificar los equipos
para cada cooperativa, solicitar cotiza-
ciones, compra y elaboracion de los mis-
mos, identificacion de los lugares de tra-
bajo, busqueda de contratos, y la elabo-
racion de planes de trabajo para el inicio
de las labores empresariales en cada una,
como son los planes de mercadeo, de
publicidad y, en el caso de Coomercampo,
la busqueda de los permisos necesarios
para el funcionamiento de los mercados
moviles.

En esta etapa, el componente se apo-
yo especialmente en los asociados con
mas experiencia. Esto trajo como resul-
tado el empoderamiento de algunos de
ellos frente a companeros de trabajo, lo
que en algunos casos fue positivo para
unos y para otros negativo. Asi mismo,
el papel de la comunidad receptora como
elemento de ayuda al desarrollo de los
proyectos propuestos fue importante,
porque a traves de ellos se llego a dife-
rentes sitios de trabajo en la ciudad.

En la tercera fase de la intervencion,
se buscaba lograr la sostenibilidad, apro-
piacion y el desempeno eficiente de las
cooperativas de trabajo asociado confor-
madas. El desarrollo de cada uno de los
momentos en la intervencion fue parale-
lo, puesto que la elaboracion de los pla-
nes de trabajo, los contactos y alianzas
estratégicas con la comunidad recepto-
1a, organizaciones e instituciones, bus-
caban garantizar la viabilidad y la sosteni-
bilidad de las cooperativas conformadas.

Del mismo modo, el componente den-
tro del proceso de intervencion imple-

mento otras estrategias de accion que
buscaban garantizar la viabilidad y la sos-
tenibilidad de los proyectos economicos.
Estas nuevas estrategias se enmarcaban
dentro de las categorias y fueron resul-
tado de la experiencia directa con los
participantes del Programa.

El componen-
te economico
identifica dos
escenarios de

actuacion
1. Contactos con para t1am1:le-
comunidades receptoras MICHsaLas
- . formas pro-

Fueron acciones que pretendian acer- ducti d
car a las comunidades receptoras con las nenyas e
familias beneficiarias del Programa, en trab?lo aso-

ciado

primera instancia, invitandolas a hacer
parte activa del desarrollo de los tres pro-
yectos economicos de caracter asociati-
vo (el de manejo integral de residuos
MIR, el de servicios ambienta-

les y el de comercializacion

de alimentos), ofrecién-
doles la posibilidad de
ser usuarios y conce-
sionarios del servicio
que se brindaba e in-
vitandolos ademas a
participar de manera
activa en el diseno y
elaboracion de insu-
mos. Para esto, se apro-
vecharon las relaciones de
los participantes con los dife-
rentes grupos organizados de los
barrios, la region y el municipio.

Los contactos que se establecian te-
nian como objetivos:

« Vincular a las comunidades recep-
toras en el desarrollo del Proyecto de
Estabilizacion Economica.

« Posibilitar a través del componente
economico una vinculacion activa y pro-
ductiva de las familias beneficiarias del
proyecto de atencion integral a la comu-
nidad que las recibe.
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« Conocer las practicas comerciales,
tipo de productos, precios y relacion con
el cliente de los Mercados moviles de la
Casona y el Poblado.

2. \lisitas a las plazas de mercado
y entrevistas con sus directores

Continuando con los objetivos de la
ejecucion de la primera fase del Progra-
ma de estabilizacion econdmica, ten-
dientes al conocimiento del mercado, se
llevaron a cabo visitas a las plazas de

mercado en los que hay un flujo cons-
tante de consumidores o compradores.

Con estas visitas se pretendia acer-
car a los participantes en la comerciali-
zacion de productos, a la dinamica de
las plazas de mercado en sus dias mas
activos, conocer las estrategias de inter-
cambio que se dan entre clientes y ven-
dedores, realizar investigacion de precios
y productos y observar como se estruc-
turan los puestos de mercado.

Igualmente, se realizaron entrevistas
con los directores de las plazas de mer-
cado de Siloé y Santa Elena donde se
busco negociar espacios dentro de las
mismas para crear centrales operativas
a traves de las cuales fuera posible com-
prar las verduras, hortalizas y demas pro-
ductos, almacenar los productos que no
se vendan cada dia, guardar el equipo
de trabajo y comercializar.




asta el momento se han presen-
— | tado los resultados finales de este
— - proceso, los cuales estuvieron re-
feridos basicamente a las propuestas pe-
dagogicas y de intervencion de cada uno
de sus componentes; sin embargo, es
necesario Ieconocer que el proyecto en-
frento dificultades en la consecucion de
sus productos y metas finales. Estas se
pueden considerar, en un primer mo-
mento, como obstaculos pero hacia fu-
turo pueden ser factor de analisis que
pueden servir de experiencia para no re-
petir los errores del pasado.

Un primer elemento de reflexion alu-
de a la consideracion de esta propuesta
como un programa de intervencion in-
tegral, sin contar con el apoyo y el res-
paldo de posibles aliados estrategicos
para su ejecucion. La integralidad tam-
bién debe ser concebida como un acu-
mulado de responsabilidades y compro-
misos, no solo de las instituciones en-
cargadas de su ejecucion, sino también
de las instituciones del Estado, que es-
tan encargadas de velar por el cumpli-

miento de los derechos de la poblacion
desplazada, de ONG y organizaciones so-
ciales y comunitarias que adelantan pro-
cesos con este sector de la poblacion.

Ahi radico uno de los principales pro-
blemas y debilidades del proyecto, en
tanto, el consorcio, ejecutor de este pro-
yecto, como las instituciones, ONG, or-
ganizaciones sociales y lideres comuni-
tarios, a pesar, de estar trabajando en la
consecucion de un mismo fin -contribuir
en el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion desplazada- este se ade-
lanta con intereses disimiles, motivacio-
nes diversas, concepciones multiples y
exigencias que alejan. Cada uno cree te-
ner, desde su orilla de trabajo, una ver-
dad unica y acabada, dejando de lado un
proposito fundamental trabajar para y en
favor de la poblacion desplazada.

Un segundo aspecto que no se puede
desconocer fue la falta de herramientas
metodologicas y practicas que permitie-
ran realizar un proceso mas Iiguroso en
materia de identificacion y seleccion de
los beneficiarios. A pesar de haber utili-
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lo cual ha
dado como
resultado que
algunas perso-
nas, que no
han sido afec-
tadas por el
conflicto ar-
mado, saquen
provecho de
esta situacion
haciéndose
pasar por
desplazados
forzosos
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zado estrategias como la ubicacion de
bases de datos de personas desplazadas,
certificadas por la Red de Solidaridad So-
cial, la aplicacion de una encuesta, en-
trevistas personales y visitas familiares
a cada uno de los aspirantes interesados
en participar del proyecto, estas no fue-
ron suficientes.

La falta de rigurosidad en esta fase
repercutio a lo largo del proceso, se co-
menzaron a presentar multiples proble-
mas relacionados con la falta de lideraz-
go, actitudes egoistas, exigencias pater-
nalistas y falta de confianza, tanto entre
los mismos participantes del proceso
como hacia las instituciones del consorcio.
Lo anterior significo una debilidad en el
interior del proyecto que poco a poco fue
minando el compromiso y dedicacion de
los beneficiarios frente al proceso.

Esto también nos dié a conocer que
existen personas, grupos y organizacio-
nes sociales que contribuyen a agudizar
el drama que vive la poblacion de des-
plazados. En buena medida esto se ex-
plica por el hecho de que el proceso de
certificacion, que se debe realizar a la
poblacion desplazada presenta aun gran-
des debilidades, lo cual ha dado como
resultado que algunas personas, que no
han sido afectadas por el conflicto arma-
do, saquen provecho de esta situacion
haciéndose pasar por desplazados forzosos,
buscando sacar un beneficio particular,
familiar y/o el de intereses de grupos po-
blacionales determinados de la ciudad.

Este proyecto se vio afectado por esta
situacion, en tanto se beneficiaron per-
sonas inescrupulosas que generaron si-
tuaciones de conflicto agudo en el inte-
rior del proceso, intentaron manipular al
resto de companeros, buscaron apropiar-
se de los recursos economicos del pro-
yecto, se favorecieron de las diferentes

ayudas que se gestionaron con otras ins-
tituciones y organizaciones, hurtaron he-
Iramientas e insumos de las cooperati-
vas de trabajo, amenazaron verbalmen-
te a algunos profesionales del proyecto y
en la actualidad lideran procesos comu-
nitarios donde pretenden ser los defen-
sores de causas particulares y, en algu-
nas ocasiones, hablan en representacion
de intereses colectivos que no les han
sido otorgados.

En esta misma direccion, un punto
adicional tiene que ver con el empode-
ramiento social, politico y economico.
Este no solo se asimilo de manera posi-
tiva en los procesos adelantados de ca-
pacitacion, fortalecimiento y acompana-
miento; tambien, hubo personas que se
apropiaron de manera poco adecuada de
los mismos, en tanto, se dieron situacio-
nes en las que se manipulo la informa-
cion y el conocimiento, para ser utiliza-
dos en contra del trabajo realizado por el
consorcio, instituciones y organizaciones
que trabajan a favor de la poblacién des-
plazada. Lo anterior, genero situaciones
en las que se buscaba determinar fun-
ciones y responsabilidades que no eran
del resorte de los compromisos asumi-
dos por las instituciones ejecutoras del
proyecto, los cuales desbordaron la ca-
pacidad de respuesta a las diferentes exi-
gencias del grupo de desplazados.

Lo anterior significa que el trabajo con
la poblacion desplazada tiene una con-
dicion fundamental: se construye y arti-
cula a partir de contradicciones, para-
dojas y conflictos.

Contradicciones, en tanto, se buscan
generar procesos que fortalezcan al in-
dividuo, la familia, los grupos y organi-
zaciones, pero no siempre los medios sir-
ven para dar cuenta del fin al cual se
quiere llegar; este se articula por la di-
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namica urbana, que es compleja, diver-
sa, multiple, y por las diferencias cultu-
rales entre las personas; cada uno cree
tener una verdad unica, excluyente y de-
finitiva. Poner en juego estas condicio-
nes no es sencillo, se debe construir a
partir de las limitaciones del contexto so-
cial y la falta de garantias para el pleno
cumplimiento de los derechos que tiene
la poblacion desplazada.

Paradojas que rodean el trabajo que
se tiene planificado realizar; las concep-
ciones, ideas, intereses y valoraciones
entran en constante choque y se ponen
a prueba en cada conversacion y discu-
sion. Un ejemplo de esto se ve reflejado
cuando las personas deciden construir
un proyecto conjunto de trabajo, pero al
momento de decidirlo, se comienzan a
identificar miedos, temores, desafios, in-
tereses nunca antes expresado; se deci-
de en la busqueda del beneficio colecti-
VO, pero este solo es formal, prima en la
gran mayoria de veces el interes parti-
cular; este es real y concreto, se mantie-
ne oculto y se devela cuando se comien-
za a trabajar en funcioén del grupo y de la
organizacion.

Conflictos que articulan cada inicia-
tiva, accion y dinamica propuesta por los
mismos beneficiarios. Muchas veces en-
tre ellos mismos se niegan la diferencia,
la diversidad, la pluralidad; se reprodu-
cen esquemas tradicionales, se quiere li-
mitar al otro a partir del grito, de la indi-
ferencia, del comentario mal intenciona-
do, de la busqueda de figuracion por en-
cima de los demas sin importar las im-
plicaciones que esto pueda tener.

También existieron otra clase de di-
ficultades que es importante mencionar.
Este proyecto fue concebido por el con-
sorcio, para ser adelantado en doce me-
ses, tiempo muy corto para cumplir con

los requerimientos plenamente estable-
cidos en un principio. Las limitaciones
que se encontraron fueron multiples, las
cuales influyeron y repercutieron en la
puesta en marcha en cada una de las coo-
perativas de trabajo y las unidades de
negocios propuestas; fue necesario ade-
lantar tramites, gestiones y concertacio-
nes con instituciones y depen-
dencias de la administracion
municipal que requirieron de
una alta tramitologia y de pro-
cesos burocraticos que conlle-
varon a retrasos en el cumpli-
mento del cronograma de ac-
tividades. Ademas, la ubica-
cion de espacios, equipa-
miento, compra de insu-
mos, son tareas que re-
quieren de estudios de
factibilidad; esto incidio
para que se presentara

un alto nivel de ansiedad
de los beneficiarios, debi-
do la exigencia de brindar
respuestas rapidas y efec-
tivas para un problema
esencial que viven, la fal-

ta de ingresos economi-
cos que permitan solu-
cionar las urgencias de la
vida familiar.

De igual forma, el capi-
tal de inversion y de fondo
rotatorio, destinados a la pro-
puesta de estabilizacion eco-
nomica, no fueron significa-
tivamente representativos: se destinaron
$380.000 para el fondo de inversion y la
misma cantidad para el fondo rotatorio,
por familia.

Esto llevo a que algunas propuestas 9
economicas tuvieran serias limitaciones (T2 | JOCS
para su puesta en marcha y consolida-
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La ciudad de
Cali no ha sido
ajena a esta
dinamicas, la
fragilidad para
atender a la
poblacion
desplazada es
evidente

10
Ver anexos
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cion; ademas, no se puede desconocer
que la poblacion desplazada no tiene ga-
rantias que permitan velar por el cum-
plimento y disfrute de derechos esencia-
les como son la salud, la alimentacion y
la vivienda; esto hace que frente a las
multiples adversidades que viven cons-
tantemente, destinen los dineros, entre-
gados por el proyecto para darle solucion a
las mismas'

Producto de la intervencion de este
proyecto quedan como resultados exito-
sos los siguientes:

1. Un proceso formativo en empode-
ramiento politico, atencion psicosocial y
Estabilizacion Economica.

2. El trabajo interinstitucional adelan-
tado por el consorcio, en tanto permitio
un mayor conocimiento frente a este
tema; desde cada una de las institucio-
nes se brindo la capacidad institucional,
sus recursos humanos, su aporte admi-

nistrativo y financiero al proyecto. Este
fue un aprendizaje institucional valioso
que nos permite hacia futuro avanzar en
la definicion de estrategias para el tra-
bajo en plataforma en este tema.

3. Se logré cumplir en un porcentaje
muy significativo - al rededor del 90% -
con las diferentes metas cuantitativas y
cualitativas formuladas inicialmente en
el proyecto.

4. Gestion de proyectos a través de la
presentacion de propuestas a organismos
de cooperacion internacional y local.

5. Acompanamiento en escenarios de
decision politica, foros y conversatorios
en el area del empoderamiento politico.

6. Atencion y orientacion psicoso-
cial, en el ambito familiar y la consul-
ta individual.

7. Constitucion de dos empresas aso-
ciativas de caracter cooperativo
(Coomercampo y Servifuturo), la prime-
ra dedicada a la comercializacion de ali-
mentos perecederos y procesos de agre-
gacion de valor; la segunda dedicada a
la prestacion de servicios ambientales.

8. Creacion de un Fondo Rotatorio con
un capital de $30'000.000, cuyo monto
por familia es de $380.000.

9. Cooperativas constituidas y debi-
damente legalizadas.

10. Generacion de 20 puestos fijos de
trabajo a traves de Servifuturo, con un
promedio de $380.000 de compensacion
mensual.

11. Generacion de ingresos para los
afiliados a Coomercampo producto de los
mercados moviles, la fabrica de escobas
y trapeadores y la generacion de valor
agregado a traves de la fabrica de soya y
tres ollas comunitarias.

12. Suministro de capital semilla por
30'000.000 a las cooperativas, representado
en maquinarias, herramientas e insumos.
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13. Convenios y acuerdos de trabajo
entre Coomercampo y CAVASA para de-
sarrollar proyectos conjuntos y apoyos
puntuales.

De otra parte, es necesario reconocer
que existen otras variables estructura-
les de contexto que afectan de manera
negativa esta clase de proyectos, entre
las cuales se destacan las siguientes:

El gobierno colombiano y los entes te-
rritoriales, aun no logran garantizar y
prestar una efectiva atencion integral a
la poblacion afectada por el conflicto ar-
mado; en otras palabras, a pesar de exis-
tir altos desarrollos legislativos y juridi-
cos en esta materia, la puesta en mar-
cha de una politica publica aun es fra-
gil. De otra parte, es necesario recono-
cer que el papel desempenado por la so-
ciedad civil es debil; aun no se logra con-
solidar un proceso que le permita des-
empenar un papel protagonico en la
puesta en marcha de acciones, propues-

tas y proyectos que beneficien a la pobla-
cion desplazada en su conjunto.

La ciudad de Cali no ha sido ajena a
esta dinamicas, la fragilidad para aten-
der a la poblacion desplazada es eviden-
te, la crisis administrativa y financiera,
en lo social, econémico y politico, suma-
do al aumento y degradacion del conflic-
to armado son factores estructurales que
han influido negativamente para aten-
der y garantizar los derechos de los co-
lombianos quienes se han visto obliga-
dos a desplazarse a la ciudad.

A esto se le suma la inexistencia de
una politica publica municipal frente al
desplazamiento forzoso. La administra-
cion municipal, aun no asume el papel
que debe desempenar en esta materia;
si bien es cierto existe una entidad en-
cargada como Desepaz, se nota una alta
desarticulacion entre las diferentes de-
pendencias del municipio lo cual impi-
de actuar de manera eficiente y eficaz.
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Frente al empoderamiento politico

Sin lugar a dudas, para lograr un ver-
dadero empoderamiento politico es ne-
cesario trabajar concertadamente con el
Estado, la poblacién desplazada, las or-
ganizaciones de la sociedad civil y la co-
munidad internacional, con el fin de pro-
poner y construir acciones y propuestas
conjuntas que sean de larga duracion, es-
pecialmente que permitan una clara de-
fensa y promocion de los derechos y de-
beres que tienen las personas, grupos y
comunidades que han sido desplazadas
forzosamente.

Es necesario reconocer que la cons-
truccion de proyectos politicos conjun-
tos se dificulta por la alta diversidad so-
cial, politica y cultural de la poblacion
desplazada. Es en esa manifestacion
multiple de intereses, valoraciones y mo-
tivaciones, donde con mayor enfasis se
debe trabajar, con el fin de identificar y
potencializar cada una de las fortalezas
que tiene la poblacion desplazada.

Dar a conocer a la poblacion despla-
zada los diferentes espacios de partici-
pacion a su alcance es importante, en
tanto les permite relacionarse con los
contextos micro y macro de la ciudad,
donde pongan de presente sus denun-
cias y sus propuestas frente a las multi-
ples problematicas que les afectan. Es-
pacios como los Comités de Planificacion,
las Juntas de Accion Comunal, el Comi-
te de Atencion Municipal a la Poblacion
Desplazada, entre muchos otros, son im-
portantes y deben abrir oportunidades
para que la poblacion desplazada parti-
cipe activamente.

El fortalecimiento del tejido social y
organizativo desde propuestas institu-
cionales como esta debe ante todo iden-
tificar las multiples formas de entender,
relacionarse y asumir el papel que tiene
la poblacion desplazada en la sociedad y
en la ciudad. Las instituciones tienen la
tarea de generar propuestas que vayan
mas alla del asistencialismo y valoren las
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capacidades de esta poblacion para cons-
truir respuestas conjuntamente.

Frente a la sociedad se deberian bus-
car puntos de articulacion que generen
relaciones de solidaridad y cooperacion,
la construccion conjunta de alternativas
para la solucion de los problemas en co-
mun y de salidas politicas negociadas fren-
te al conflicto armado, teniendo en cuenta
que este es un proceso de largo plazo.

Cuando las estructuras mas esencia-
les de una comunidad como son sus oI-
ganizaciones sociales, derechos como la
vida, la educacion, la vivienda, el traba-
joy la salud se ven amenazadas, el tejido
social deja de operar en su rol mas esen-
cial, como es la construccion de la poli-
tica y la participacion social. Por esto,
una funcion esencial de la intervencion
debe ir encaminada a la reparacion del
tejido social, con el proposito de que las
personas puedan potenciar sus saberes,
habilidades y destrezas para que sirvan
como una herramienta fundamental en
la busqueda de soluciones y resignifica-
ciones en sus relaciones con los nuevos
espacios y formas de vida.

Las organizaciones de desplazados, las
instituciones del Estado, entre otros, de-
ben desempenar un papel protagonico
que permita mejorar la oferta de servi-
clos, con una condicion fundamental, tra-
bajar en comun para la poblacion des-
plazada con el proposito de contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida.

Frente al apoyo psicosocial

Es importante senalar que para reali-
zar un trabajo favorable con las familias
se debe partir del reconocimiento de sus
necesidades, intentando caracterizar a
los participantes, esencialmente en lo
que respecta a la causa y al momento
del desplazamiento en el que se encuen-

tran, puesto que las dificultades y retos
a los que se enfrentan las personas re-
cien llegadas, con historias muy doloro-
sas y sin apoyo familiar en la ciudad, di-
fiere sustancialmente de aquellas a las
que afrontan otras con un tiempo mayor
en la ciudad y que cuentan con cierta
experiencia y apoyo institucional.

De igual manera, es necesario em-
plear estrategias que permitan acercar-
se a la realidad de las personas y a sus
condiciones de vida reales, ya que los ele-
mentos que estas brindan facilitan una
atencion acertada en la medida en que
los aspectos culturales e individuales son
tenidos en cuenta y son la base funda-
mental de las intervenciones. Se recono-
ce la importancia de situar a las perso-
nas en el nuevo contexto, pero esto solo
sera exitoso si se respetan las creencias
y los modos de vida de los individuos,
procurando principalmente que cada
cual encuentre la mejor manera de reor-
ganizarse, siguiendo su propio ritmo de
vida. Es asi como las estrategias pro-
puestas por cada componente para aten-
der acertadamente a la poblacion debie-
ron adecuarse a las necesidades identi-

Es importante
emplear estra-
tegias que
permitan acer-
carse a la
realidad de
las personas y
a sus condi-
ciones de vida
reales
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ficadas en un primer
contacto con las
familias.

La forma
COmo Se con-
cibe el pro-
blema y las
condiciones

Ies en juego,
tiene un pa-
pel importan-
te en el proce-
so de interven-
cion, pues se debe
partir de sus saberes,

sus posibilidades, sus condi-
ciones reales y sus expectativas. En esta
medida lo ludico debe ser un estrategia
de trabajo que se debe emplear en cada
accion que se establezca en esta clase
de propuestas.

Asimismo, el desplazamiento afecta a
la familia y a la colectividad mas que al
sujeto como individuo.

El trabajo en el plano de las relacio-
nes familiares, es necesario abordarlo con
un énfasis especial que permita identi-
ficar los cambio en los roles, que asumen
mujeres y hombres, con el proposito de
analizar sus dificultades y fortalezas para
insertarse en el contexto urbano.

Las visitas a los hogares es una estra-
tegia interesante de trabajo, en tanto
permite abrir espacios de encuentro al
interior de las familias, el didlogo con los
profesionales y permite que las personas
enfrenten sus problematicas y planteen
alternativas de solucion.

Frente a la estabilizacion econdmica

Para la escogencia de las personas be-
neficiarias debe elaborarse un filtro de
seleccion, que permita identificar las ca-

pacidades, fortalezas y dificultades que
tienen las personas para insertarse en el
mundo laboral, su capacidad de trabajo
en grupo, liderazgo y compromiso fren-
te a los proyectos.

Sin lugar a dudas es necesario consi-
derar con mayor rigurosidad la variable
tiempo. Esta clase de proyectos deben
ser pensados minimo a tres anos, de ma-
nera que se asegure una verdadera es-
tabilizacion a las propuestas economicas.
En este caso, el de las cooperativas de tra-
bajo se requieren condiciones que permi-
tan identificar sus diferentes debilidades
y fortalezas a la poblacion beneficiaria em-
poderarse y tener identidad frente a las
mismas.

El manejo y entrega de recursos fi-
nancieros se debe realizar de manera
transparente y concertada con las per-
sonas participantes en los proyectos.
Esto ayudaria a definir los alcances rea-
les y concretos del proyecto con el pro-
posito de no crear falsas expectativas en
los beneficiarios.

Pedagogicamente, se debe construir di-
ferentes estrategias y metodologias conjun-
tamente con los beneficiarios, que permi-
tan concertar horarios de trabajo, cronogra-
ma de actividades, estrategias de trabajo,
entre otros. Esto posibilita el reconocimien-
to de los participantes como actores claves
en la reconstruccion de las diferentes ac-
ciones y procesos que se adelanten.

Es fundamental el trabajo conjunto
con comunidades y familias receptoras.
Son aliados estrategicos para la puesta
en marcha y funcionamiento de cada una
de las estrategias de estabilizacion eco-
nomica; de esta forma es posible recono-
cer espacios de intercambio economico,
oferta y demanda de productos y servi-
cios, niveles de sostenibilidad y proyeccion
del trabajo hacia futuro.
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Un concepto y estrategia a la que se
le debe dar mayor desarrollo hacia futu-
10 es el trueque, en tanto, facilita el em-
poderamiento de los beneficiarios del
proyecto y los sectores populares, per-
mitiéndoles mejorar su capacidad adqui-
sitiva; un ejemplo de esto es canjear ali-
mentos por reciclaje, donde los benefi-
ciarios en sus cooperativas llevan a sec-
tores populares los mercados moviles,
entregan alimentos y se intercambian
con material reciclado; esto requiere de
un proceso previo de capacitacion de la
comunidad, a traves del manejo integral
de los residuos.

El trabajo asociado es de vital impor-
tancia en las intervenciones que se rea-
licen en la parte economica con la po-
blacion desplazada. En especial le da
una alta solidez y reconocimiento juridi-
co en cada una de las estrategias econo-
micas que se planteen.

Es necesario contemplar una transi-
cion en el manejo de las cooperativas:
las cooperativas se deben fortalecer en
la parte directiva, de manera que los be-
neficiarios puedan asumir la gerencia y
el manejo economico de las mismas. Alli
es Importante contar con el apoyo, ase-
soria y seguimiento de una institucion,
que les ayude a reconocer sus potencia-
lidades y también sus errores, ademas
que permita la toma de decisiones cla-
Ias, concretas y transparentes.

El manejo de los fondos de inversion
y rotatorio debe estar dirigido y acom-
panado por una institucion o experto en
el tema que sensibilicen constantemen-
te a los beneficiarios sobre la importan-
cia de estar al dia en los pagos y obliga-
ciones que se tienen, no solo con las coo-
perativas de trabajo, sino también con
los mismos companeros de trabajo. Esto
permite generar mayores niveles de com-

promiso y responsabilidad frente al tra-
bajo asociado.

Frente a las acciones en conjunto

Es necesario realizar una programa-
cion en la que se tenga en cuenta, de un
lado, el tiempo disponible de los partici-
pantes, de tal forma que se respete el
espacio en los que estos deben buscar
formas de empleo mientras se desarrolla la
fase de capacitacion, y que puedan cum-
plir con las responsabilidades de su hogar.

De otro lado, es importante conside-
rar, a la hora de plantear las activida-
des, que el ritmo del Programa puede
interferir en el desarrollo de las mismas;
por lo tanto, mas alla de proponer accio-
nes por separado, se hace indispensable
que los componentes estructuren accio-
nes conjuntas con objetivos comunes o
complementarios.

La necesidad de supervivencia es un
obstdculo para que la poblacion despla-
zada se organice y conforme redes so-
ciales de apoyo; a esto se suma su acti-

hay personas
oportunistas e
inescrupulosas
que no son
desplazadas y
se estan apro-
vechando de
los recursos y
las ayudas
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El trabajo
interdiscipli-
nario es fun-

damental en la
construccion
de propuestas
de interven-
cion con la
poblacion
desplazada
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tud desconfiada e individualista. Por esta
razon, las acciones deben apuntar a ge-
nerar procesos de organizacion y espa-
cios de cooperacion y solidaridad.

Es necesario realizar un trabajo con
la comunidad receptora, de sensibiliza-
cion y de acercamiento a la problemati-
ca del desplazamiento, desde una pers-
pectiva politica y social.

El caracter integral de la atencion a
la poblacion va mas alla del accionar de
un Programa determinado e involucra a
entidades del Estado y a la comunidad
en general. Los programas dirigidos a
poblacion desplazada, por tanto, deben
estar articulados con aquellos que brin-
dan atencion humanitaria, es decir, que
inicialmente las familias deberian con-
tar con un apoyo para poder disponer
de tiempo para otros procesos que tam-
bién son fundamentales, tales como el
empoderamiento politico y la recupera-
cion psicosocial.

Asimismo, las alianzas con organiza-
ciones que brinden a las familias la opor-
tunidad de contar con servicios de sa-
lud, educacion, atencion a los ninos y

ninas pequenos y vivienda, se hace in-
dispensable: esto ayudaria a sobrellevar
muchos de los problemas que apremian
a la poblacion desplazada. Sin embargo,
es primordial que sea claro para quienes
brindan atencion a estas personas, que
al ofrecer ayuda se debe promover la au-
tonomia y el desarrollo de las familias,
puesto que algunas organizaciones for-
talecen la posicion victimizante de los
individuos y no enfatizan en el papel ac-
tivo y protagonico que deben asumir
frente a su propio futuro.

Por ultimo, definitivamente la pobla-
cion desplazada se debe organizar fren-
te a propuestas y proyectos comunes,
que les permita ir mas alla de esa impe-
riosa necesidad de sobrevivencia. Las re-
des sociales de apoyo, las asociacio-
nes, organizaciones sociales y comuni-
tarias de poblacion desplazada son ac-
tores importantes para generar mayor
confianza y trabajo comunitario con el
fin de construir propuestas conjuntas
que minimicen aquellas que son indivi-
dualistas o que buscan el beneficio de
intereses particulares.
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Anexo 1

Objetivos del proyecto

p

Objetivo general

Implementar un modelo de atencion
integral para un grupo de 80 familias des-
plazadas por el conflicto armado, asen-
tadas en la ciudad de Cali, que contri-
buya tanto a su estabilizacion economi-
ca, recuperacion psicosocial y su revalo-
rizacion politica, como, a la activacion y
fortalecimiento de los instrumentos de
intervencion creados para la atencion de
esta problematica, contenidos en la ley
387 de 1997.

Objetivos especificos

En cuanto al empoderamiento
politico: Realizar un proceso formativo
que permita a las 80 familias beneficia-
rias la recuperacion social y politica de
su condicion de ciudadanos, la construc-
cion y consolidacion de una mejor orga-
nizacion, el desarrollo de habilidades para
la intervencion en los asuntos publicos
dentro de su nuevo entorno sociopoliti-
o, v su consolidacion como multiplica-
dores del proceso que contribuya a la re-
construccion del tejido social de sus en-
tornos mas inmediatos.

En cuanto a la recuperacion psico-
social: Desarrollar un Modelo de Interven-
cion psicosocial que posibilite la recupera-
cion emocional y el fortalecimiento del te-
jido familiar, comunitario y social de las 80
familias, que han llegado a la ciudad de
Cali desplazados por el conflicto armado.

En cuanto a la estabilizacion eco-
nomica: Generar un modelo empresa-
rial a traves la creacion de tres Proyec-
tos economicos de caracter asociativo,
que permita la generacion de empleo e
ingresos para un grupo de 80 Jefes de
familia, que han llegado a la Ciudad de Cali
desplazados por el conflicto armado.

En cuanto al fortalecimiento de ins-
trumentos para la atencion integral:

« Consolidar el trabajo interinstitucio-
nal con las instancias gubernamentales
y ONG a escala municipal y departamen-
tal de atencion a la poblacion desplaza-
da, y con las organizaciones no guber-
namentales y de base.

« Sistematizar y socializar la experien-
cia que contribuya al desarrollo de es-
trategias para el fortalecimiento de las
practicas de intervencion integral con fa-
milias desplazadas a partir del trabajo in-
terinstitucional.

Estrategias

El Empoderamiento social y poli-
tico: Se trato de brindar herramientas

para la defensa, promocion y proteccion
de sus derechos.
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ceso, conocer, identificar y actuar fren-
te a las politicas municipales que se ge-
neran para el beneficio de la poblacion
desplazada en la ciudad.

El apoyo Psicosocial: Fue un pro-
grama indispensable dentro de la pers-
pectiva de integralidad del proyecto, por
cuanto es una instancia que permitio
anudar los programas de desarrollo de
proyectos productivos y el de empode-
ramiento social y politico promoviendo,
en las personas beneficiarias, el mejora-
miento de sus relaciones consigo mis-
mas, con su familia y con su entorno. Su
proposito fue ofrecer mayor estabilidad
emocional, y con esto, ofrecer alternati-
vas de resignificacion en sus relaciones
con los nuevos espacios barriales, comu-
nitarios y de la ciudad.

La Estabilizacion econémica: Los
proyectos productivos asociados, se pri-
vilegiaron sobre soluciones de tipo indi-
vidual, porque facilitaron la generacion
de una variedad de impactos positivos

como la generacion de ingresos, el tra-
bajo de organizacion social y represen-
tacion politica, facilitando el seguimiento
del proceso y su control, permitiendo una
mejor relacion costo beneficio, un ma-
yor apoyo para la consolidacion del pro-
yecto, y dando sostenibilidad al mismo
al facilitar acuerdos con instituciones es-
tatales y privadas.

El trabajo interinstitucional: Se
articulo a partir de la contribucion a la
consolidacion del trabajo y las acciones
entre el Estado y diferentes sectores de
la sociedad civil de modo que permitie-
Ia la generacion de respuestas integra-
les de atencion a la poblacion desplaza-
da por el conflicto armado. De igual for-
ma, busco la construccion de soluciones
conjuntas para la optimizacion de los
recursos y esfuerzos institucionales, en
aras de promover y generar una alterna-
tiva novedosa y piloto que posibilitara su
aplicacion en diferentes regiones sensi-
bles al desplazamiento forzado.
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Fondo de inversion

Empresa | Presupuesto | # de Beneficiarios | Promedio X Benef
Coomercampo | 22.000.000 55 $400.000
Servifuturo 10.000.000 27 $370.370
Total 32.000.000 82 $390.244
Empresa Presupuesto | # de Beneficiarios | Promedio X Benef
Coomercampo 19.140.000 55 $348.000
Servifuturo 10.000.000 27 $370.370
Total 29.140.000 82 $355.366
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Nimero de beneficiarios del proyecto
: Node | . .
Cooperativa | Beneficiarios i Unidad de Negocio
Coomercampo 13 Puntos fijos que se componen de tiendas, ventas de verduras,
revuelterias, comidas rapidas, desechables y jugos.
10 Ollas comunitarias.
10 Mercados Moviles de la ciudad como Talanga, Buenos Aires,
La Casona, Marroquin, Los Pinos, donde comercializan verduras,
abarrotes, frutas, platanos, jugos, cacharro.
4 Fabricas donde elaboran productos de aseo como trapeadores,
escobas, detergente, limpidos. Una fabrica de bolsas plasticas y
una de comestibles producidos de la soya.
2 Bodegas de reciclaje. En una se comercializa el carton, el papel, los
frascos. En otra se comercializa la chatarra.
Servifuturo 17 La cooperativa vende servicios de manejo de porterias, zonas
verdes, aseo y administracion de unidades residenciales. En este
momento posee 4 contratos donde presta estos servicios.
2 En un Convenio con la Fundacion Nuevas Luces para la adminis-
tracion de un parqueadero de vehiculos .
1 En una Fabrica de productos de limpieza como trapeadores y
escobas.
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Nimero de personas retiradas del proyecto

Coomercampo 14 Algunos de ellos tienen que ver con la posibilidad que se le pre-
sento a dos beneficiarios de pertenecer a otro proyecto econo-
mico que ofrecia mejores condiciones que el programa de aten-
cion integral. Asi mismo, hay casos de beneficiarios que consi-
guieron empleo o simplemente no volvieron porque su negocio
no dio los rendimientos que esperaban y tomaron la decision de
realizar otras labores, como las ventas ambulantes, las comidas
rapidas, pero sin el apoyo del programa.

Otros motivos de desvinculacion es el traslado a otras ciudades
del pais como fue el caso de una beneficiaria que se traslado a la
costa atlantica. Y el caso de la grave enfermedad que sufre un aso-
ciado de esta cooperativa, lo cual no le ha permitido su trabajo.

Servifuturo 9 Para el caso de esta cooperativa los motivos de desvinculacion
tiene que ver con faltas de tipo laboral o a los estatutos de la
cooperativa, 1o que genero la expulsion de siete de los asocia-
dos. Estas tenian que ver con robos, no cumplir con las labores
de trabajo y confrontacion con sus companeros. Asi mismo, uno
de los beneficiarios que estuvo en el proceso de conformacion
de la cooperativa decidio retirarse porque no llenaba sus expec-
tativas, y otro consiguio empleo.
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