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Justicia Restavrativa,
Vietimag Y Sociedad en el
Sictema de Kcéponéabiliolaol
Fenal para Adolescentes

Obijetivo del cuadernillo

Este cuadernillo aborda inicialmente el enfoque de la justicia

restaurativa, que es una de las finalidades del SRPA y debe ser
- ) transversal a las sanciones, medidas y demés actuaciones de los
-~ 7 procesos judiciales y de restablecimiento de derechos.

Este enfoque —que contempla la responsabilidad, la reparacién y la
reintegraciéon o inclusién social- constituye un planteamiento novedoso
N para los sistemas formales de administracién de justicia. Ofensores
iy - (en este caso, adolescentes vinculados al SRPA por incurrir en una
" conducta punible), victimas y comunidades son los protagonistas
I/ de estos procesos que avanzan de la mano de los demds actores
corresponsables.

Inicialmente se aborda el enfoque de la justicia restaurativa —la
responsabilidad, la reparacién y la reintegracién o inclusién social- que
constituye un planteamiento novedoso para los sistemas formales de
administracién de justicia.



Enseguida, plantea el ejercicio
de la justicia restaurativa en el
SRPA, explicando las definiciones
y los mecanismos que contempla
el CPP, por tratarse de su marco
normativo. Sin embargo, se
hace la salvedad de que la
justicia restaurativa, antes que
un mecanismo orientado a la
bUsqueda de acuerdos, consiste
en un proceso cuya esencia es el
didlogo restaurativo que atraviesa
la totalidad de las actuaciones.

Posteriormente aborda lo
referente a la participacién, los
derechos y las actuaciones de

las victimas de hechos punibles
cometidos por adolescentes en
conflicto con la ley penal, con
especial referencia al proceso del
“incidente de reparacién integral”,
que contemplan el SRPA y el CPP.
Ademads, plantea lo que sucede
cuéndo la victima es una nifia, un
nifio o un adolescente.

Finalmente, hace algunos
planteamientos acerca de la
corresponsabilidad de la sociedad
y las comunidades, tanto en el
SRPA como en el ejercicio de la
proteccién integral de los nifios,
las nifas y los adolescentes.

Las cuestiones que aborda el
cuademillo son 2Qué es la justicia
restaurativa? 2Cémo se entiende
la justicia restaurativa en el SRPA?
¢Quiénes son las victimas en el
SRPA2 2Qué sucede cuando la
victima es una nifa, un nifioc o un
adolescente? 2Cudl es el rol de la

sociedad en la proteccién integral
y en el SRPA?

Una de las novedades mads
importantes del SRPA es la
adopcién de los conceptos de
justicia restaurativa, verdad y
reparacién del dafio, incorporados
en el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia y el CPP.

La justicia restaurativa toma
distancia de la justicia retributiva o
punitiva, orientada exclusivamente
al castigo, en la medida en que
ve en el delito (hecho punible) un
conflicto social causante de dafios
e insiste en que la justicia debe
reparar esos dafos y permitirle

a los afectados participar en los
procesos.
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Por consiguiente, sus programas
buscan habilitar al ofensor
(adolescente en conflicto con la
ley penal), a la victima y a las
comunidades para que den una
respuesta integral al conflicto,
configurando un enfoque més
orgdnico de la justicia que debe
conciliar los derechos, intereses
y necesidades de cada uno de
ellos. Los objetivos de la justicia
restaurativa pueden resumirse
en las 3R: responsabilidad,
reparacién/restauracion y
reintegraciéon o inclusién social,
las cuales se movilizan hacia

un propdsito mds amplio de
transformacién del conflicto,
reconciliacién y acuerdos para la
convivencia:

- La responsabilidad del ofensor
frente a los hechos dafosos y
su propia vida es el elemento
més importante de la justicia

“La justicia

restaurativa es un

proceso en el que todas las

partes implicadas en un determinado

delito resuelven colectivamente cémo manejar

restaurativa, cuyas condiciones
son la voluntariedad y
participacion activa.

La reparacién o restauracién

se refiere a las acciones
encaminadas a atender las
necesidades de quien se ha

visto afectado por la conducta
punible, la victima, pero también
las del adolescente responsable
de la misma, cuyos derechos
pueden estar siendo vulnerados.

La reintegracién es el conjunto de
acciones orientadas a facilitar la
inclusién social del adolescente
en conflicto con la ley penal,

con el dnimo de apoyarlo en

la construccién de un nuevo
proyecto de vida enmarcado en
la legalidad y en su formacién
como sujeto de derechos que
asume la responsabilidad de

sus actuaciones y respeta los
derechos de los demds. Pero
también de la victima, quien
puede requerir diferentes apoyos
para restablecer sus derechos.

las consecuencias del delito y sus implicaciones para
el futuro”. (Marshall, T., 1996).




Comunidad (de apoyo y extensa)

Con el apoyo de los actores
del sistema de justicia

Escenario de justicia
restavrativa (3R)
Ofensor (Adolescente en
conflicto con la ley penal)

~ A

En términos generales, la justicia restaurativa':

- Reconoce que el hecho punible afecta en primera
instancia las relaciones humanas, ademds de ser una
violacién a la ley.

- Observa que siempre hay victimas primarias y
secundarias.

- Plantea que aunque el hecho punible genera crisis,
también conlleva oportunidades de transformacién y
reparaciéon.

- Atiende las necesidades de victimas, ofensores y
comunidades.

- Da una respuesta el hecho punible por la via del
didlogo restaurativo, la voluntad y la cooperacién.

Victima

-

1. MCCOLD, P

y WACHTEL, T.
En busca de un
paradigma. Una
teorfa sobre justicia
restaurativa. En:
Xl Congreso
Mundial de
Criminologia.
Memorias. Rio de
Janeiro, 2003.
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- Oftorga a la comunidad las funciones de participacién, soporte y
veeduria y requiere que esta genere estructuras de seguimiento y
supervisién de acuerdos.

- Hace énfasis en la construccién de valores y en la transformacién del
conflicto, antes que en el castigo.

- No reconoce un modelo Unico, sino que cada programa debe
responder a las particularidades del contexto y a las caracteristicas del
conflicto.

Entre sus principales ventajas se destacan:

- Ayuda al adolescente en conflicto con la ley penal a tomar consciencia
y asumir la responsabilidad por sus actos, al brindarle la oportunidad
de conocer el contexto de la persona agraviada y restablecer su
relacién con ella y la comunidad.

- Valida los recursos personales del adolescente en conflicto con la ley
penal y de la victima para afrontar las consecuencias del hecho punible
en el marco de un didlogo restaurativo.

- Genera en la comunidad mayor confianza y respeto por el sistema
de administracién de justicia, gracias a la participacién activa de las
partes afectadas.

“Se enfenderd

por programa

de justicia restaurativa

todo proceso en el que la victima y

el imputado, acusado o sentenciado, participan

conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones
derivadas del delito en busca de un resultado restaurativo, con o sin la

participacién de un facilitador. Se entiende por resultado restaurativo el acuerdo

encaminado a atender las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de
las partes y a lograr la reintegracién de la victima y del ofensor en la comunidad en
busca de la reparacién, la restitucién y el servicio a la comunidad”. (CPP. Art. 518).



e P e

Y A%

La justicia restaurativa plantea los siguientes objetivos a sus tres actores principales:

Ofensor (adolescente
en conflicto con la ley
penal)

Victima

Comunidad

i) Que asuma su
responsabilidad en el
hecho punible y repare los
dafios, ii) que reflexione
sobre su conducta y

las circunstancias que

la propiciaron, iii) que
revalGe sus actuaciones
por la confrontacién

con sus consecuencias,

iv) que se reconozca
como sujeto de derechos
y responsabilidades y
reconozca los derechos
de los demés, v) que
supere el estigma de

la conducta punible y
restaure las relaciones con
su comunidad mediante
acciones restaurativas.

i) Que sea reparada

por el dafo que se le
ocasiond, ii) que asuma
un papel activo en

el proceso y exprese

sus necesidades de
reparacién, iii) que

no sufra nuevas
victimizaciones y rompa
con estigmas y prejuicios
que amenacen con
perpetuar su situacién de
victima.

i) Que participe en el
didlogo restaurativo

y genere espacios

de seguridad para la
victima, el adolescente
en conflicto con la ley
penal y sus familias,

ii) que asuma una
reflexion sobre las
situaciones propiciadoras
del conflicto y

emprenda acciones

de transformacién, iii)
que aporte escenarios
para hacer efectivos los
acuerdos de reparacion
y iv) que genere espacios
de reintegracion para el
adolescente, la victima y
sus familias.
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R

VARONA,
G. Justicia
restaurativa a
través de los
servicios de
mediacién penal
en Euskadi.
Evaluacion
externa de
su actividad.
Donostia-San
Sebastidn,
Espana, 2009.

Sin embargo,
la Corte
Constitucional
reconocié que
el Gmbito y las
posibilidades
de la aplicacién
de la justicia
restaurativa
no se agota
en esas fres
modalidades por
las cuales optd
el legislador.

La justicia
restaurativa,
en términos
universales, es
mucho mas
amplia en
posibilidades.
Sentencia
979/05.

A pesar de la diversidad de
programas de justicia restaurativa,
entre los que se encuentran: la
mediacién victima-ofensor, los
grupos circulares, las conferencias
de grupos familiares, los circulos
de sentencia y los programas
especiales para ofensores juveniles,
se identifican los siguientes
lineamientos generales para
orientar las prdcticas?:

Procurar la comunicacién entre
victimas y ofensores, atendiendo
al tipo de conducta punible.

Mediante la participacion
voluntaria e informada de las
partes y la intervencién de un
mediador o facilitador.

Con el apoyo de la comunidad,
es decir, de los agentes de
socializacién mds cercanos.

Para la reparacién de la victima
y/o de la comunidad, generando
acuerdos de reparacién.

Por parte de un ofensor que
responda de forma activa y
responsable.

En lo que respecta a esta nueva
forma de pensar y hacer justicia,
el Estado colombiano ha hecho
un avance importante en la
armonizacién de la justicia para
adolescentes con los principios
rectores de la CDN vy otros
instrumentos internacionales que
recomiendan desarrollar procesos
de justicia restaurativa con
ofensores, victimas y comunidades.

Asi mismo, en lo que concierne

a las regulaciones de proteccién

y garantia de derechos con las
normas sobre responsabilidad
penal y la adopcién de medidas
orientadas a desjudicializar,
desinstitucionalizar, descriminalizar,
diversificar las sanciones y
garantizar el debido proceso a los
adolescentes en conflicto con la ley
penal.

En Colombia, la justicia
restaurativa esté contenida en el
CPP, donde se plantean reglas
generales (Art. 519), condiciones
para la remisién a los programas
(Art. 520) y tres mecanismos para
su implementacion (Art. 521), a
saber: conciliacién preprocesal,
conciliacién en el incidente de
reparacién integral y mediacién®,
ademds de la aplicacién del
principio de oportunidad.



" -

(e

Mecanismos de justicia restaurativa contemplados en el CPP*

inicién

Def

“Es una estrategia de solucién de
conflictos que, entendida como medio
alternativo al proceso judicial y gracias

a la intervencién de un conciliador,
permite que las partes consideren sus
necesidades, intereses, y todo aquello
que es verdaderamente relevante del
problema, para fomentar y favorecer una
solucién justa por encima de los hechos
manifiestos o de basarse fielmente en

lo que estipula la ley para resolver el
conflicto. Asi, pues, la conciliacién es
aquel mecanismo mediante el cual las
partes envueltas en un conflicto, previa
actuacién de un conciliador, buscan una
solucién racional, l6gica y satisfactoria
que ponga fin a la controversia”. (FGN, p.

202).

“Es un mecanismo

por medio del cual

un tercero neutral,
particular o servidor
publico designado por
el Fiscal General de la
Nacién o su delegado,
conforme con el manual
que se expida para la
materia, trata de permitir
el intercambio de
opiniones entre victima y
el imputado o acusado
para que confronten sus
puntos de vista y, con su
ayuda, logren solucionar
el conflicto que les
enfrenta.

La mediacién

podrd referirse a la
reparacién, restitucion
o resarcimiento de los
perjuicios causados;
realizacién o abstencién
de determinada
conducta; presentacion
de servicios a la
comunidad; o peento
de disculpas o perdén”.

(CPP Art. 523).

-,

4. Para
ahondar en los
mecanismos,
véase: FISCALIA
GENERAL DE
LA NACION.
Manual de
procedimiento
de la Fiscalia

en el Sistema
Penal Acusatorio
Colombiano.
Bogotd, 2009.
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Mecanismos de justicia restaurativa contemplados en el CPP

Conciliacién
Preprocesal

En el incidente de
reparacién integral

Mediacion

“Es un requisito
de procedibilidad
para el ejercicio
de la acciéon
penal, cuando se
trate de delitos
querellables...
Puede intentarse
durante la
indagacién,
cuando a ella

ha habido lugar,
y, en todo caso,
como requisito
de procedibilidad
hasta antes

de formular la
imputacién”.

(FGN, p. 203).

Oportunidad

“ Se podrd solicitar
la practica del
incidente de
reparacién integral
durante los

30 dias siguientes
a la emisién del
fallo que declara
la responsabilidad
penal

del acusado”.
(FGN, p. 211).

“Procede desde la
formulacién de la
imputacién y hasta antes
del inicio del juicio

oral para los delitos
perseguibles de oficio
cuyo minimo de pena
no exceda de cinco (5)
afos de prisién, siempre
y cuando el bien juridico
protegido no sobrepase
la 6rbita personal del
perjudicado, y victima,
imputado o acusado
acepten expresa y
voluntariamente someter
su caso a una solucién
de justicia restaurativa.

En los delitos con pena
superior a cinco (5)
afos la mediacién

serd considerada

para otorgar algunos
beneficios durante el
trdmite de la actuacién,
o relacionados con la
dosificacién de la pena,
o el purgamiento de la

sancién”. (CPP Art. 524).




AN

Icionarios

Pet

“En inferés de la
victima: El sujeto
pasivo, victima o
perjudicado del
delito o herederos,
su representante
legal o apoderado.
El Procurador
General de la
Nacién cuando se
afecte el interés
publico o colectivo,
y el Defensor de
Familia en eventos
de inasistencia
alimentaria”. (FGN,
p. 204).

“En inferés del
ofensor: El indiciado
o querellado, su
representante legal
o apoderado; en

el incidente de
reparacién integral
podrén actuar con
este propdsito el
tercero civilmente
responsable y el
asegurador de la
responsabilidad

civil amparada en
virtud de contrato de
seguro validamente
celebrado”. (Manual
Fiscalia, p. 204).

“La solicitud del
incidente de
reparacién podrd
ser presentada por
la victima, o sus
herederos, sucesores
o causahabientes,
quienes lo harén
por conducto de
apoderado; y por el
fiscal o el ministerio
publico a peticién de
aquella.

Cuando la pretension
sea exclusivamente
econdémica, la
solicitud solo podra
ser presentada

por la victima, sus
herederos, sucesores
o causahabientes,
por

conducto de
apoderado”. (FGN,
p.211).

Mecanismos de justicia restaurativa contemplados en el CPP

Conciliacién Mediacién

“Podrd solicitarse por la
victima o por el imputado o
acusado ante el fiscal, juez
de control de garantias o
juez de conocimiento, para
que el Fiscal General de

la Nacién o su delegado
procedan a designar el
mediador.

En los casos de
menores, inimputables y
victimas incapaces, sus
representantes legales
deberdn participar en la
mediacion”. (CPP Ar.
525).

Justicia Restaurativa, Victimas y Sociedad en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 13
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Mecanismos de justicia restaurativa contemplados en el CPP
Conciliacién Mediacién
“La decisién de victima
y victimario de acudir
Exitosa: “si se a la mediacién tiene
roducé el acuerdo efectos vinculantes, en
ZI fiscal procederd ! consecuencia, excluye el
a orchivgr las ejercicio de la accién civil
diligencias”. (FGN derivada del delito y el
303) ’ ! incidente de reparacién
P- ' integral.
. “. . e El mediador expedird un
Fallida: “si no Si la conciliacién .
7 ) informe de sus resultados
[e] se produce la es exitosa, el o |
+ o s : o y lo remitird al fiscal o al
bd conciliacién o fiscal solicita ] i el
T acuerdo, el fiscal lusién al juez d |Uez, segun e} caso, para
T , preclusién al juez de o val q )
dobord eierci o que lo valore y determine
jercitar conocimiento. .
la accién penal sus efectos en la actuacién.
corres onZien’re Los resultados de la
sin ef’uicio de ! ve mediacién serdn valorados
las porlres ocudoqn para el ejercicio de la
ol n?econismo de la accién penal; la seleccién
mediacion”. (FGN de la coercién personal,
203) ' ! y la individualizacién de
P- ' la pena al momento de
dictarse sentencia”. (CPP
Art. 526).
“Serd competente para
recibir la solicitud de
mediacién el fiscal
4 " L delegado, el Juez de
] Son competentes para adelantar la audiencia ;
c The : Control de Garantias o
() de conciliacién preprocesal: El fiscal -
- g el Juez de Conocimiento,
o delegado; un centro de conciliacién o un i
o 24 . ,, segun el caso, para que
£ conciliador reconocido como tal”. (FGN, p. .
5 204) el Fiscal General de la
‘ o : Nacién, o su delegado
para esos efectos, proceda
a designar el mediador”.
(FGN, p.214).




“Este principio permite que la Fiscalia
pueda suspender, interrumpir o
renunciar a la persecucién penal, en
los casos que establece el articulo
324 del CPP; por ejemplo, cuando la
pena establecida para el delito sea
muy baja y se repare a la victima,
cuando la afectacién ocasionada por
algunos delitos no sea significativa, o
si la conducta significé un gran dafio
para el adolescente que la cometid,
asi mismo si la persecucién del delito
representa mayores problemas sociales,
entre otras causas”. (CPP Arts. 321 a
330).

“Radica en el fiscal el deber de tener
en cuenta los derechos de las victimas
en la aplicacién del principio de
oportunidad, en tanto que en materia
de justicia restaurativa la reparacion
integral a la victima (reintegracién,
reparacién y restitucién) forma parte
nuclear del resultado restaurativo”.
(CPP Art.518).

“(...) es una de las formas a
través de las cuales actta el
principio de oportunidad”. (CPP,
Art. 251).

“Consiste en la prerrogativa
para el imputado de solicitar la
suspension del procedimiento,
por un periodo de prueba que
podrd ser hasta de tres (3) afios,
sometida al ofrecimiento de un
plan de reparacién integral del
dafo y al cumplimiento de unas
condiciones que se encuentran
determinadas en la propia ley”.
(CPP. Art. 326).

“El plan podrd consistir en la
mediacién con las victimas,

en los casos en que esta sea
procedente, la reparacién
integral de los dafios causados
a las victimas o la reparacion
simbélica, en la forma inmediata
o a plazos (...)". (CPP Ar. 325).
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En el SRPA la justicia restaurativa tiene un amplio campo de accién.
Sus principios rectores establecen que se debe favorecer la aplicacién
de mecanismos alternativos de justicia que ayuden a evitar la
judicializacién de los adolescentes, brindarles proteccién y suscitar
procesos pedagdgicos como sujetos en formacién. Asi lo dispone el
Cédigo de la Infancia y la Adolescencia: “las autoridades judiciales
deberdn facilitar en todo momento el logro de acuerdos que permitan
la conciliacién y la reparacién de los dafios y tendrdn como principio
rector la aplicacién preferente del principio de oportunidad”. (Art. 174).

Sin embargo, el Sistema es claro al establecer que la justicia
restaurativa constituye su finalidad y las sanciones o medidas que se
adopten deben favorecer, en todos los casos, procesos pedagdgicos,
protectores y restaurativos. Por tanto, la justicia restaurativa trasciende
el marco judicial (mecanismos) y abarca, asi mismo, las actuaciones
de restablecimiento de derechos. Es transversal al Sistema y debe
estar presente, como proceso y enfoque, en todas y cada una de las
actuaciones, armonizando las 3R que la definen e involucrando al
adolescente en conflicto con la ley penal, pero también a las victimas,
las familias y las comunidades.

“(...) en el Gmbito
del derecho internacional

las cuatro principales formas

de reparacion son la restitucion,

la indemnizacién, la rehabilitacién, y la
safisfaccion y garantia de no repeticion, las cuales

son complementarias entre si, a fin de lograr la reparacién
adecuada”. (Sentencia 979/05).



La justicia restaurativa se

orienta fundamentalmente a la
restauracién de las relaciones
sociales afectadas por el

hecho punible. En este sentido,

se convierte en un ejercicio
pedagdgico y cultural que, ademds
de favorecer la justicia con las
victimas y las comunidades,
contribuye a que el adolescente en
conflicto con la ley penal se haga
responsable de su propia vida y se
restablezcan sus derechos.

En conclusién, la justicia
restaurativa, concebida como
proceso, implica trascender la
visibn meramente instrumental,
procedimental y mecanicista
orientada a la busqueda de
acuerdos. Por el contrario,
opta por una concepcién de
transformaciones culturales
facilitadas por procesos
participativos, dialogantes y
democrdticos, acordes a una
comprensién del hecho punible
como conflicto social entre
individuos.

Representa una ganancia del
sistema de administracién de
justicia y una oportunidad para

los adolescentes en conflicto w
con la ley penal, las victimas

y las comunidades, en razén
de sus procesos reparadores y
reintegradores, cuyo propdsito
esencial es la transformacién
de los individuos, las crisis y las
relaciones.

El objetivo central del SRPA

es “garantizar la observancia

y efectividad plena de los
derechos de los adolescentes,
desde un enfoque de derechos
y de justicia restaurativa. En
este horizonte, los esfuerzos por
garantizar una especializada,
pedagdgica, restaurativa e
idonea atencién del adolescente
durante su paso por el SRPA,
serdn aportes fundamentales en
la construccién de su ciudadania
y el ejercicio de sus derechos,
respetando las normas para
una convivencia pacifica y las
libertades de otros ciudadanos”.
(Documento Conpes 3629 de
2010).
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éQuiénes son las victimas en el SRPA?

Al establecer que el SRPA deberd garantizar la justicia restaurativa,
la verdad y la reparacién del dafo, el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia hace también una opcién preferencial por las victimas.
No para relegar a un segundo plano el interés superior de nifios,
nifas y adolescentes, que debe primar en cualquier caso, sino

para atender, igualmente, los derechos de las victimas, que van

mds allg de testificar u obtener informacién y se hacen efectivos en

la posibilidad de participar activamente en el proceso, expresar sus
necesidades y ayudar a definir las formas adecuadas de reparar los
darios y solucionar el conflicto.

En este sentido, a diferencia del régimen anterior (Cédigo del
Menor) —en el que el Unico sujeto del proceso era el “menor
infractor”, no habia mencién a la victima ni a su entorno familiar y
comunitario, y el objetivo era que la sociedad lo protegiera como
un sujeto pasivo en condicién irregular—, el Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia es claro al considerar que a la victima se le deben
reconocer sus derechos y que el adolescente en conflicto con la

ley penal, en su condicidn de sujeto responsable penalmente,

debe procurar reparar el dafio en el marco de un procedimiento
garantista, protector y pedagégico.

La funcién principal

de la reaccidn social no

es ni castigar, ni tratar, sino crear

las condiciones para que una reparacién

y/o compensacién razonable de los perjuicios

se puedan realizar”. (...) “La justicia restaurativa acepta

que los dafios y sufrimientos infligidos a las victimas concretas

y a sus préximos, se encuentran en el cenfro de la accién restaurativa”.
(Walgrave, 1999).




Ademds, no se establecian
medidas especiales para nifios,
nifas y adolescentes victimas de
hechos punibles cometidos por
adultos; mientras que el Cédigo
las contempla de manera
taxativa.

La justicia restaurativa define a
la victima como la persona que
ha sufrido un dafio a causa de
una conducta punible; también
reconoce la existencia de partes
interesadas primarias (p.e;j.,
familiares) y secundarias (p.ej.,
personas cercanas o miembros
de la comunidad) que se puedan
haber visto afectadas por ella.
En el proceso, se busca que la
victima participe activamente
aportando a la solucién del
conflicto, proponiendo medidas
justas y viables de reparacién y
asumiendo su responsabilidad
sobre su propia situacién vital.

El CPP define a las victimas
como “las personas naturales
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o juridicas y demdés sujetos

de derechos que individual o
colectivamente hayan sufrido
algdn dafio como consecuencia
del injusto”, cuya condicién “se
tiene con independencia de que

se identifique, aprehenda, enjuicie
o condene al autor del injusto

e independientemente de la
existencia de una relacién familiar
con este” (Art. 132). Establece
para ellas atencién y proteccién
inmediata (Art. 133), medidas de
atencién y proteccién (Art. 134),
garantia de comunicacién (Art.
135), derecho a recibir informacién
(Art. 136) y el derecho a la verdad,
a la justicia, a la reparacién y a
intervenir en todas las fases de la
actuaciéon penal.

Proteccién: “Consiste en la
adopcidén de todas las medidas

orientadas a contrarrestar los
riesgos antijuridicos contra la o

vida e integridad fisica de las
personas”. (Sarmiento, G., 2007).
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Trato humano y digno durante toda la actuacién.
Proteccién de su intimidad.

Garantia de su seguridad y la de sus familiares y
testigos.

Pronta e integral reparacién de los dafios sufridos.
Ser oidas en todo el proceso.

Aportar pruebas.

Recibir informacién pertinente para la proteccién de sus
intereses.

Conocer la verdad de los hechos.

Valoracién de sus intereses al adoptar una decision
discrecional sobre el ejercicio de la persecucion del
injusto, como por ejemplo, el principio de oportunidad.
Ser informadas sobre la decisién definitiva relativa a
la persecucidn penal e interponer los recursos cuando
hubiere lugar a ello.

Ser asistidas por un abogado durante el juicio y en el
incidente de reparacioén integral.

Recibir asistencia integral para su recuperacion.
Ser asistidas gratuitamente por un traductor o intérprete,
de ser necesario (CPP. Art. 11).




A tono con la legislacién
internacional y la jurisprudencia
de la Corte Constitucional,

el CPP determina que las
victimas tienen el derecho a
intervenir en todas las fases de
la actuacién penal, en garantia
de los derechos a la justicia, a
la verdad y a la reparacién (Art.
137) y que cualquiera de ellos
puede ejercerse, separado o
conjuntamente, en cualquier
etapa de la actuacién penal®.

Asistencia: “Son medidas
asistenciales todas aquellas que
se precisan para restablecer los
derechos personales afectados,
como la salud fisica o mental, o
sostener un estado de ejercicio
de esos mismos derechos, como
por ejemplo, la asistencia
alimentaria o médica, que

toda persona precisa para

el mantenimiento de su vida”.

(Sarmiento, G., 2007).

- Derecho a la justicia. El Estado

debe asegurar a la victima el
acceso a los recursos eficaces
“que reparen el dafo infligido

y tomar todas las medidas
destinadas a evitar la repeticién
de tales violaciones”®.

Derecho a la verdad. Se debe
reconocer lo sucedido, a causa
de lo cual la victima haya sufrido
algtn tipo de dafo, es decir:

la accién que lo produjo, el
autor o autores y sus complices,
los méviles y cualquier ofra
circunstancia.

Derecho a la reparacién. Es el
derecho que tiene la victima a la
restitucién, la indemnizacién, la
rehabilitacién, la satisfaccién y
las garantias de no repeticion de
los hechos dafosos.

5. COLOMBIA.
CORTE
CONSTITUCIONAL.
Sentencia C-370

de 2006, en
concordancia con la
Sentencia C-228 de
2002.

6. COLOMBIA.
CORTE
CONSTITUCIONAL.

Sentencia

C-454/06.
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En lo que respecta al SRPA,

que hace suyas las definiciones

y procedimientos del CPP

siempre y cuando no vulneren el
interés superior de nifios, nifias

y adolescentes, el Cddigo de

la Infancia y la Adolescencia
contempla algunos procedimientos
y principios para efectos de la
reparacién del dafio:

- Incidente de reparacién integral,
en el cual “los padres o
representantes legales son
solidariamente responsables, y en
tal calidad, deberdn ser citados o
acudir al incidente de reparacion
a solicitud de la victima del

condenado o su defensor”.
(Art. 170).

La Defensoria

Péblica deberd

garantizar la especializacién y
diferenciacién de la defensa técnica del

adolescente y el representante de la victima.

e SR
-
F
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- Del principio de oportunidad, la

conciliacién y la reparacién
integral de los dafios, para los
cuales “las autoridades judiciales
deberdn facilitar en todo
momento el logro de acuerdos
que permitan la conciliacién y

la reparaciéon de los dafios y
tendrédn como principio rector

la aplicacién preferente del
principio de oportunidad.

Estas se realizardn con el
consentimiento de ambas partes
y se llevardn a cabo con una
visién pedagdgica y formativa
gracias a la cual el nifio, la nifa
o el adolescente pueda tomar
conciencia de las consecuencias
de su actuacién delictiva y de las
responsabilidades que de ella se
derivan. Asi mismo, el conciliador
buscaré la reconciliacién con la
victima”. (Art. 174).



A

éQué es el
incidente de
reparaciéon
integral?

“Si el adolescente es declarado penalmente responsable
se inicia una audiencia dirigida a lograr la reparacién
de los dafos sufridos por la victima del delito, a peticién
de ella, de la procuraduria o de la Fiscalia. Puede existir
conciliacién entre la victima y el ofensor, de lo contrario,
se practican las pruebas dirigidas a demostrar los dafios
sufridos y la obligacién de repararlos se incorpora a la
sentencia. Es fundamental que tanto el ofensor como la
victima puedan beneficiarse de un proceso restaurativo”.

Obijetivos

“i) Determinar los dafos causados con la conducta
delictiva, ii) Escuchar la pretension de reparacién
integral de la victima, iii) Promover la conciliacién entre
las partes y los mecanismos de justicia restaurativa, iv)
Decidir el incidente, determinando la forma y plazo para
la reparacién integral, v) Incorporar la decisién a la
sentencia que profiera el juez, vi) Resolver sobre medidas
cautelares”.

Iniciativa

“Estan legitimados para presentar la pretensién de
reparacién integral: la victima directa, sus herederos,
sucesores o causahabientes, cuando la reparacién
tiene exclusivamente cardcter econémico. Si es de otra
naturaleza, podrén hacerlo el fiscal o el ministerio
publico, por solicitud de la victima”.

Fundamento

“Pretension concreta en contra del declarado penalmente
responsable y propuesta de reparacién integral. Pruebas
que respalden la existencia del dafo y de la pretensién
del requirente. El declarado responsable penalmente
podrd presentar pruebas para controvertir la calidad

de victima, el pago anterior, la naturaleza del dafio y la
pretensién de reparaciéon”.

N )

-,

COLOMBIA.
CONSEJO
SUPERIOR
DE LA
JUDICATURA.
ABC -

Sistema de
Responsabilidad
Penal para
Adolescentes:
esquema
operacional y
catdlogo de
audiencias. Serie
Documento

No. 8. Bogotd:
Imprenta
Nacional de
Colombia,

2008.
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Oportunidad y
trémite

“El incidente se abre inmediatamente se emita el sentido
del fallo que declara responsable penalmente al acusado
o dentro de los 30 dias siguientes. Hecha la solicitud, el
juez convoca a audiencia pUblica que se realiza dentro
de los 8 dias siguientes”.

Participantes

“Obligatorios: La victima o el solicitante, si fuera
necesario el fiscal o el Ministerio PUblico. Facultativos:
el adolescente y su representante legal, el fiscal, el
Ministerio Publico, el tercero civilmente responsable y
el asegurador (conciliacién) si hubo llamamiento en
garantia”.

Decisién

“i) Rechazo de la pretensién y archivo de la misma,

ii) Admision de la pretensién, iii) Aprobacién de la
conciliacién e incorporacién a la sentencia, decisiéon
sobre la pretensién e incorporacién a la sentencia, o
declaratoria del desistimiento de la pretensién y archivo
de la solicitud”.

Efectos

“Pone fin al incidente e incorpora la decisién a la
sentencia”.

Recursos

“Procede el recurso de apelacién contra la decision

de inadmisién de la pretension por no reconocerse la
condicién de victima, asi como contra la decisiéon que se
incorpore a la sentencia”.
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El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia establece como obligacién
del Estado “investigar y sancionar severamente los delitos en los cuales
los nifios, las nifas o los adolescentes son victimas, y garantizar la
reparacién del dafo y el restablecimiento de sus derechos vulnerados”
(Art. 41). Para tal fin, regula los procedimientos especiales (Art. 192

a 200) teniendo en cuenta los principios del interés superior del nifio,

la prevalencia de sus derechos, la proteccién integral y los derechos
consagrados en los convenios internacionales ratificados por Colombia,
en la Constitucién Politica y en el mismo Cédigo.

Prioridad en las diligencias, pruebas, actuaciones y decisiones.

Representacién de padres, representantes legales o de las personas

con quienes convivan, cuando no sean estos los agresores, para

que los asistan en la reclamacién de sus derechos.

Indemnizacién de perjuicios y verificacién de garantia de derechos

y su restablecimiento.

Medidas cautelares para garantizar el pago de perjuicios y las '
indemnizaciones a que haya lugar. A -
Especial proteccién de derechos en terminacién de procesos por
conciliacién, desistimiento o indemnizacién integral.

Indemnizacién como condicién de procedencia del principio

de oportunidad y del subrogado de la condena de ejecucién
condicional.

Respeto a los derechos y a su condicién de menores de edad.
Limitaciones a los reconocimientos médicos, teniendo en cuenta su
opinién, la de sus padres, representantes legales, o en su defecto,

las del defensor de familia.
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Medidas especiales de
proteccion.

10. Informacién y orientacién

sobre la finalidad de las
diligencias del proceso,

el resultado de las
investigaciones y la forma
como pueden hacer valer sus
derechos.

11. Prohibicién de conceder la

detencién domiciliaria cuando
el imputado sea miembros del
grupo familiar.

12. Acompanamiento especial en

testimonio.

- Audiencias en los procesos

penales. “No se podrd exponer
a la victima frente a su agresor.
Para el efecto se utilizara
cualquier medio tecnolégico

y se verificard que el nifo,

la nifia o el adolescente se
encuentre acompanado de

un profesional especializado
que adecUe el interrogatorio

y contrainterrogatorio a un
lenguaje comprensible a su
edad. Si el juez lo considera
conveniente, sélo podrdan

estar los sujetos procesales, la
autoridad judicial, el defensor
de familia, los organismos de
control y el personal cientifico”.

(Art. 194).

Facultades del Defensor de
Familia en los procesos penales.
“El Defensor de Familia podré
solicitar informacién sobre el
desarrollo de la investigacion,
para efectos de tomar las
medidas de verificacién de

la garantia de derechos y
restablecimiento pertinentes”.

(Art. 195).

Funciones del representante legal
de la victima. “Los padres o el
representante legal del nifo,

la nifia o el adolescente estén
facultados para intervenir en los
procesos penales, en los términos
establecidos en el CPP y para
iniciar el incidente de reparacién
integral de perjuicios.

Los nifos, las nifias y
adolescentes victimas, tendrdn
derecho a ser asistidos durante el
juicio y el incidente de reparacién
integral por un abogado
calificado que represente sus
intereses, adn sin el aval de

sus padres y designado por el
Defensor del Pueblo”. (Art. 196).



Incidente de reparacién integral. “Se iniciaré de oficio si los
padres, representantes legales o el Defensor de Familia no

lo hubieren solicitado dentro de los 30 dias siguientes a la

ejecutoria de la sentencia”. (Art. 197).

Programas de atencién especializada. “El gobierno nacional,
departamental, distrital y municipal, bajo la supervision de la
entidad rectora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
disefiard y ejecutard programas de atencién especializada
para los nifos, las nifias, los adolescentes victimas de delitos,
que respondan a la proteccién integral, al tipo de delito, a su
interés superior y a la prevalencia de sus derechos”. (Art. 198).

Beneficios y mecanismos sustitutivos. “Cuando se trate de los
delitos de homicidio o lesiones personales bajo modalidad
dolosa, delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual
o secuestro, cometidos contra nifios, nifas y adolescentes,

se aplicardn reglas especiales y limitaciones respecto de

la concesién de beneficios y mecanismos sustitutivos que
favorezcan a los procesados”. (Art. 199).

El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia es claro a establecer
que la proteccién integral de nifos, nifias y adolescentes,

asi como la garantia y el restablecimiento de sus derechos,

son obligacién de la familia, la sociedad y el Estado, en una
dindmica de corresponsabilidad.

7



Decide, igualmente, que “es
obligacién de la familia, de la
sociedad y del Estado, formar a los
nifos, las nifias y los adolescentes
en el ejercicio responsable de

los derechos. Las autoridades
contribuirdn con este propésito

a través de decisiones oportunas

y eficaces y con claro sentido
pedagdgico”. (Art. 15).

En cuanto al ejercicio de los
derechos y libertades consagradas
a nifos, nifas y adolescentes, y

su participaciéon en las actividades
que se realicen en la familia,

las instituciones educativas, las
asociaciones, los programas
estatales, departamentales,
distritales y municipales, el
Cédigo establece que “el Estado
y la sociedad propiciardn su
participacién activa en organismos
pUblicos y privados que tengan a
cargo la proteccién, el cuidado

Politicas

publicas de infancia y
adolescencia: “Es el conjunto

de acciones que adelanta el Estado

con la participacién de la sociedad y de la

y la educacién de la infancia y la
adolescencia”. (Art. 31).

Corresponsabilidad.

Se entiende por
corresponsabilidad la
concurrencia de actores

y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifos, nifias

y adolescentes. La familia,

la sociedad y el Estado son
corresponsables

en su atencién, cuidado y
proteccion. La corresponsabilidad
y la concurrencia aplican en la
relacién que se establece entre
todos los sectores e instituciones
del Estado. Instituciones publicas
o privadas obligadas a la
prestacion de servicios sociales
no podrdn invocar el principio
de la corresponsabilidad para
negar la atenciéon que demande
la satisfacciéon de derechos
fundamentales de nifios, nifias

y adolescentes (Cédigo de

la Infancia y la Adolescencia.
Art. 10).

familia para garantizar la proteccién integral de los

nifios, las nifias y adolescentes”. (Cédigo de la Infancia y la

Adolescencia. Art. 201).



A este respecto, el Coédigo ordena que en cumplimiento de los
principios de corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones
de la sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio
organizado, los gremios econémicos y demds personas juridicas,
asi como las personas naturales, tienen la obligacién y la
responsabilidad de tomar parte activa en el logro de la vigencia
efectiva de los derechos y garantias de nifios, nifias y adolescentes.

Obligaciones de la sociedad:

1. Conocer, respetar y promover estos derechos y su cardcter
prevalente.

2. Responder con acciones que procuren la proteccion inmediata
ante situaciones que amenacen o menoscaben estos derechos.

3. Participar activamente en la formulacién, gestién, evaluacién,
seguimiento y control de las politicas publicas relacionadas
con la infancia y la adolescencia.

4. Dar aviso o denunciar por cualquier medio los delitos o las
acciones que los vulneren o amenacen.

5. Colaborar con las autoridades en la aplicacién de las
disposiciones de la presente ley.

6. Las demds acciones que sean necesarias para asegurar el
ejercicio de los derechos de ninos, ninas y adolescentes
(Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Art. 40).
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Finalmente, el Codigo también contempla la participacion de la
sociedad en la definicion de las politicas piblicas de infancia y

adolescencia, cuyos objetivos son:

- Orientar la accién y los
recursos del Estado hacia el
logro de condiciones sociales,
econdémicas, politicas, culturales
y ambientales que hagan posible
el desarrollo de las capacidades
y oportunidades de los nifios,
las nifias y adolescentes como
sujetos en ejercicio responsable
de sus derechos.

- Mantener actualizados los
sistemas y las estrategias de
informacién que permitan
fundamentar la toma de
decisiones adecuadas y
oportunas sobre la materia.

Prestacion de servicios

a la comunidad: “Es la

realizacién de tareas de interés

general que el adolescente debe

realizar, en forma gratuita, por un periodo

que no exceda de 6 meses, durante una jornada

- Disefar y poner en marcha
acciones para lograr la inclusién
de la poblacién infantil mas
vulnerable a la vida social en
condiciones de igualdad.

- Fortalecer la articulacién
interinstitucional e intersectorial.

(Art. 202).

En consecuencia, el Cédigo de

la Infancia y la Adolescencia

le reconoce a la sociedad civil
organizada la funcién de efectuar
inspeccién, vigilancia y control de
las politicas pUblicas y acciones

y decisiones de las autoridades
competentes, en desarrollo del
principio de corresponsabilidad.
“Las autoridades nacionales y
territoriales deben garantizar que
esta funcién se cumpla”.

(Art. 214).

mdxima de ocho horas semanales preferentemente los fines
de semana y festivos o en dias hébiles pero sin afectar su jornada

escolar. Queda prohibido el desemperio de cualquier trabajo que pueda

ser peligroso o que entorpezca la educacién del adolescente, o que sea nocivo

para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social”. (Cédigo
de la Infancia y la Adolescencia. Art. 184).



En el SRPA, la participacién de

la sociedad se hace efectiva en

los procesos de restablecimiento
de derechos, garantia para su
goce efectivo y los procesos
sancionatorios, pedagdgicos y
restaurativos propios del proceso
judicial. Todos ellos, en aras de
garantizar el interés superior de los
nifos, las nifas y adolescentes.

Ademads, le otorga un lugar a

la comunidad entre los posibles
afectados por el hecho punible,

y en esa medida establece que

sus necesidades sean tenidas en
cuenta, junto con las circunstancias
de los hechos y las necesidades

del adolescente y su familia, para
definir la proporcionalidad e
idoneidad de la sancién (Art. 179).

De esta manera, el Sistema
contempla la prestacién de
servicios sociales a la comunidad
como “una de las sanciones
aplicables a los adolescentes a
quienes se les haya declarado

su responsabilidad penal”. (Art.
177), sobre la consideracion de
que la respuesta punitiva no es la
opcién mds adecuada con la que

cuenta la sociedad para abordar
la situacién del adolescente vy, por
el contrario, la respuesta al delito
debe contribuir a incrementar

sus competencias y favorecer su
autonomia mediante actividades
comunitarias de restauracién que
le permitan reflexionar sobre la
conducta punible y afrontar los
conflictos de forma responsable.

Esta orientacién estd presente

en las recomendaciones
internacionales que enfatizan la
importancia de que el adolescente
se reinfegre activamente a la
comunidad, fomentando en ella
una mayor participacién en la
gestion de la justicia penal, y en
los adolescentes, su
responsabilidad hacia la sociedad®.

Bajo esta dptica, se considera que
“la participacién de la sociedad
debe alentarse, pues constituye

un recurso fundamental y uno de
los factores mds importantes para
fortalecer los vinculos entre los
ofensores sometidos a medidas
no privativas de la libertad, sus
familias y la comunidad”’.

-

&. NACIONES
UNIDAS. Reglas
Minimas de las
Naciones Unidas
sobre las Medidas
No Privativas de la
Libertad, Reglas de
Tokio. Regla 1.2

9. idem.
Regla 17.1

Justicia Restaurativa, Viciimas y Sociedad en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 3 1



-

La
Déclaration de
Louvain sur la
pertinence de
promouvoir
I'approche
réparatrice
pour contrer
la criminalité
juvénile. ROJAC,
Regroupement
des organismes
de justice
alternative du
Québec, 1997.
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Oftros instrumentos invitan

a los Estados a permitir que

las comunidades reaccionen

de manera propositiva a las
consecuencias de los delitos,
mientras los sistemas judiciales
desempefan un rol subsidiario.

Las comunidades desempefan un
papel fundamental en los procesos
de justicia restaurativa. Es desde el
mismo sistema de administracién
de justicia que se deben procurar
mecanismos para su participacion,
brindandoles la posibilidad de
aportar ofertas para que los
adolescentes vinculados al SRPA
presten servicios en beneficio de
la colectividad, generar escenarios
para el didlogo restaurativo,

hacer uso de los mecanismos de
solucién de conflictos y favorecer
la reintegracién social de victimas
y ofensores mediante el acceso a
redes y servicios.

En este sentido, la comunidad
puede involucrar individuos,
colectivos locales, empresarios,
prestadores de servicios, poderes
locales, operadores de justicia
formal e informal, entidades
educativas, etc., y sus funciones
pueden ser de cooperacién,
soporte y veeduria.

La justicia restaurativa le devuelve
el protagonismo a los afectados
por el hecho punible en la solucién
del conflicto y la busqueda de
alternativas de reparacién, a la vez
que le otorga un lugar significativo
y corresponsable a la sociedad,
conjugando responsabilidades
individuales y colectivas en el
conflicto concreto, su manejo y
atencién, y en la prevencién de
posibles eventos futuros.

No es un asunto exclusivo de

los gobiernos, del sistema de
administracién de justicia, las
familias, victimas y ofensores, sino
que apela a la cooperacién y la
corresponsabilidad, para las cuales
es fundamental el compromiso

de las entidades territoriales sin

las cuales el SRPA no lograria
integrarse a la comunidad.

Ademds, se debe propiciar la
participacién de nuevos actores
-comprendiendo que la justicia
restaurativa no es privativa

de jueces y fiscales- mientras

el gobierno y el sistema de
administracién de justicia cumplen
sus tareas fundamentales de
proteger los derechos de los
ciudadanos, salvaguardar las
garantias procesales y generar



los escenarios y mecanismos de
participacién de los afectados por
la conducta punible.

Finalmente, vale la pena mencionar
la corresponsabilidad que las
Directrices de las Naciones
Unidas para la Prevencién de la
Delincuencia Juvenil (Directrices
de Riad) le otorgan a los medios
de comunicacién, en la tarea

de favorecer la inclusién social

y una percepcién positiva de los
adolescentes en la sociedad,
con miras a disminuir los riesgos
de vinculacién al sistema de
administracién de justicia:

Deberd alentarse a los medios de
comunicacion a que garanticen
que los j6venes tengan acceso

a informacién y material
procedentes de diversas fuentes
nacionales e internacionales.

Deberd alentarse a los medios
de comunicacién a que den a
conocer la contribucién positiva
de los j6venes a la sociedad.

Deberd alentarse a los medios
de comunicacién a que
difundan informacién relativa
a la existencia en la sociedad
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de servicios, instalaciones y
oportunidades destinados a los
jovenes.

Deberd instarse a los medios de
comunicacién en general, y a la
television y al cine en particular, a
que reduzcan al minimo el nivel
de pornografia, drogadiccién y
violencia en sus mensajes y den
una imagen desfavorable de la
violencia y la explotacién, eviten
presentaciones degradantes
especialmente de los nifios,

de la mujer y de las relaciones
interpersonales y fomenten los
principios y modelos de cardcter
igualitario.

Los medios de comunicacién
deberdn percatarse de la
importancia de su funcién y su
responsabilidad sociales, asi
como de su influencia en las
comunicaciones relacionadas
con el uso indebido de drogas
y alcohol entre los j6venes.
Deberdn utilizar mensajes
coherentes con un criterio
equilibrado. Deberdn fomentar
campafias eficaces de lucha
contra las drogas en todos los
niveles. (Directrices del Riad,
Procesos de socializacion).
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