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PRESENTACION

El problema de la violencia familiar y sexual se ha venido agudizando de manera alar-
mante en la vida cotidiana, social y politica de los colombianos. Segun informacién de las
entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se presenta un
numero significativo de casos en el que las familias viven las consecuencias de la violen-
cia, en espedial los nifios, nifias y adolescentes.

Tradicionalmente, la violencia familiar ha sido entendida como un asunto privado; sin
embargo, la frecuencia y los efectos de estas précticas en el ambito familiar y social, ha
obligado a que se asuma como interés publico y como fendmeno cultural, en el que las
interacciones y las diversas formas de relacionamiento estén permeadas por la resolucién
de conflicto personales y familiares de manera violenta, tras el cual subyace la viola-
cién de los derechos fundamentales de las personas. Hoy en dia se han constituido en
una practica colectiva en la que se vulneran el derecho a la vida, la integridad fisica, la
libertad, la autodeterminacion, asi como también los derechos fundamentales de los
colombianos.

Entre las diversas motivaciones o causas que impulsaron a los nifios, nifias y adolescentes
a vincularse a los grupos armados al margen de la ley, confluyen antecedentes, circuns-
tancias y motivaciones de diferente indole. Desde causas personales como las ansias de
aventura, el deseo de independencia, la bisqueda de respeto e identidad y anhelos de
reconocimiento, hasta otros que se podrian llamar més coyunturales o estructurales como
la pobreza, la violencia politica, la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, la violencia
sexual, el abandono y la orfandad, entre otros.

Por esta razdn, y con el objetivo de prevenir la vinculacién de nifios, nifias y adolescentes
a los grupos armados al margen de la ley, a partir de la causa principal que los lleva a
vincularse —como lo es la violencia intrafamiliar— con el apoyo financiero de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Organizacién Internacio-
nal para las Migraciones (OIM) ha venido apoyando al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) a través de la Politica HAZ PAZ, en la construccion y fortalecimiento de Pla-
nes Departamentales de Convivencia Familiar enfocados a reducir algunas de las causas
de reclutamiento a los grupos al margen de la ley.

En este marco se inscribe también, el apoyo a la construccién e implementacién del
presente Plan Estratégico Interinstitucional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar
de la Politica de HAZ PAZ, se asume la vida familiar como un interés publico en el que
el Estado interviene y garantiza el reconocimiento, ejercicio y restablecimiento de los
derechos humanos; condicién fundamental para la consolidacién de una sociedad con
alto nivel de desarrollo socioeconémico en un clima de paz y convivencia social.



El plan es una herramienta de organizacion de la intervencion con un criterio de interinsti-
tucionalidad e intersectorialidad frente a |as realidades familiares, lo que obliga a los entes
territoriales y seccionales bajo la coordinacién del ICBF y de la Gobernacion a promover
con los diferentes actores la promocién de factores protectores a la familia, la deteccion
y vigilancia de la violencia familiar y sexual, la atencion con calidad y oportunidad y, final-
mente, el impulso de proceso de capacitacion y formacién permanente a los servidores
publicos de las Instituciones competentes y representantes de las entidades operadoras
de los servicios de atencion integral.

Como resultado de la coordinacién intersectorial con las entidades comprometidas con la
Politica Haz Paz, la Sede Nacional y la Regional de ICBF refuerza el trabajo de participacion
y concertacion para formular el presente plan departamental analizando la situacion de
violendia intrafamiliar, sexual y el maltrato infantil referidas por cada uno de los sectores
para posteriormente construir estrategias conjuntas de intervencion en los cuatro compo-
nentes de la Politica como son: Prevencion, Deteccion y Vigilancia, Atencion y Transfor-

macién Institucional.

Este documento contiene la matriz de planificacion, que permite dirigir y orientar el pro-
ceso de planeacién anual de las acciones por desarrollar o al fortalecimiento del mismo,
en las instituciones comprometidas con la politica, que apunten al trabajo en coordinacion
interinstitucional y ciudadana, a la potencializacién de los recursos y logro de resultados
sodiales coherentes, continuos y efectivos para la familia y la comunidad.
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INTRODUCCION

En el marco del Plan Nacional de Construccion de Paz y Convivencia Familiar, con el
apoyo de la OIM y convocados por el ICBF, se han reunido representantes de di%erentes
entidades publicas y privadas que tienen relacién con la tematica, con el propésito de
formp’lar un plan estratégico interinstitucional para el departamentc’) de Caldas en Cons-
truccién de Paz y Convivencia Intrafamiliar. El evento se llevé a cabo en las instalaciones

del auditorio Fundadores de la ciudad de Manizales los dias 28 y 29 de marzo de 2007.

Esta es la lista de participantes:

NOMBRE

Nicolds Salcedo

ENTIDAD

Oom

CARGO

Monitor de Politicas Publicas A.
Prevencion

Marfa Helena Jiménez

Procuraduria de Familia

Luz Stella Vésquez Vega ICBF Trabajadora social
(Proteccion) Profesional universitario
ICBF Trabajadora social

Luz Marfa Renddn

Grupo de asistencia técnica

Maria Aidé Rios V.

Hogar Infantil Villamaria

Directora
Gilma Betancourt R. CRE Psicéloga
Alba Cecilia Osorio ICBF Trabajadora social
Profesional universitario
Blanca O. Duque ICBF Profesional universitario

Aida Corrales P.

Centro de Recepcién de Menores

Trabajadora social

Mabel Stella Betancourt

Gobernacion de Caldas
(Secretaria de Desarrollo Social)

Jefe de unidad

Luz Nancy Rodriguez

CDCV -P VI

Psicéloga

Flor Myriam Gonzélez

Centro de Desarrollo Comunitario
Versalles

D.I.R. Trabajadora social

Marta Isabel Ariza Lopez

ICBF
(Sub Asesoria Territorial)

Contintia ’
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ICBF P
Luz Dary Parra (Unidad Mévil) Nutricionista
Adriana Guerrero D1SC Contratista SSR
Liliana Maria Osorio Fundacién FESCO Psicdloga

Alba Lucfa Molina

Secretarfa Gobierno

Marfa Eugenia Potosi

Gobiemno Departamental

Profesional universitario

Rocio Orozco S.

Comfamiliares

Lider de promocién social

Lina Marfa Cardona Centro Atencién VIF
Secretarfa de Educacion Supenvisora de educacion de-

Ana Lda Restrepo M. Departamental partamental

. Coordinadora de investigacion
Marfa Fernanda Cardona COOASOBIEN y desarrallo

; ICBF : :
Erika Lozano (Centro Zonal Occidente) Trabajadora social
Paula Andrea Echeverry A. Hospital Infantil Trabajadora social
; Fiscalia .
Milena Martinez Psicdloga
(@) g
* g Policfa .
Dora Liliana Rincon (SUIN) Investigadora
x Fiscalia Coordinadora del Programa
Marfa Victoria Cano (cmy Futuro Colombia
Liliana Pulgarin cTl Profesional universitario
Maria Luisa Fuentes ICBF
Esperanza Cubides ICBF gicégrdmadora de asistencia téc-
Consuelo Henao Salazar IS, Asistencia técnica
Isabel Cristina Zapata V. KoE Profesional especializado
’ (Centro Zonal Occidente)

Olga Janeth Morales Castario CORPOLATIN - H20-30 Directora
Beatriz Mejia Serna |CBF - Manizales Defensora de familia
Maria Leticia Torres Lopez ICBF Asistente técnica
Maria Eugenia Salazar DTS - Caldas

Carolina Lopez Quintero

Centro de Desarrollo
Comunitario Versalles

Profesional en desarrollo fami-

liar

1. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Antes de dar comienzo al ejercicio, se les presentd y explicd a los participantes la estructura
del Marco légico, en su légica vertical (con las actividades *(1) se generan unos productos
o componentes *(2) de cuya combinacién se espera obtener un valor agregado que
es el objetivo *(3), el cual es una contribucién a una situacién mas amplia que es la
finalidad *(4). En esta légica vertical hay que tener en cuenta los supuestos —cuarta
columna—, como condiciones externas que deben darse para que los productos o
componentes, el objetivo y su contribucién a la finalidad, sean posibles) y en su 16-
gica horizontal (cada nivel ~componentes, objetivo y mas adelante finalidad— debe
tener sus propios indicadores —segunda columna-y estos sus fuentes de verificacion
—tercera columna-):

Légica horizontal —

FUENTES DE

* DESCRIPCION VERIFICACION

INDICADORES SUPUESTOS

Finalidad (ipara
qué?)

3 Objetivo ({qué?)

Componentes

2 o productos
(icomo?)

: Actividades (icon
qué?)

Légica vertical T

Se utilizé, asi mismo, el mecanismo del Metaplan (uso de tarjetas para visualizar en
paneles los aportes de los participantes y tomar decisiones consensuadas), en que la

reglg.fun_d’amentalles no escribir més de una idea en cada tarjeta, pues esto facilita la
clasificacién posterior.

2. ANALISIS DE PROBLEMAS

Se dio comienzo al trabajo con un andlisis de problemas. Es necesario empezar el ejerci-
cio por un andlisis de la situacion, que puede hacerse bajo el aspecto de sélo problemas,
vacios, dificultades y debilidades, pero también y adicionalmente, bajo el aspecto de

11
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fortalezas y potencialidades (pueden utilizarse para ello diversos mecanismos, por ejem-
plo el D.O.FA). Es importante evitar en este paso el adelantar soluciones que tendran

posteriormente su lugar.

Para el presente ejercicio se tuvieron en cuenta los cuatro componentes de la politica
publica y, dentro de cada uno de estos, las lineas de accion correspondientes, tal como
aparece en el siguiente cuadro:

COMPONENTES DE LA POLITICA

DETECCION
Y VIGILANCIA

LINEAS DE ACCION
Atencién a las

TRANSFORMACION

ATENCION INSTITUCIONAL

PREVENCION

Cambio cultural, | Desarrollo de Formacion del recurso

institucional y mecanismos de de- | personas / familias | humano.
social. teccién temprana | sujetos de violen-
al interior de las cia.
instituciones.
Fortalecimien- | Mecanismos de de- | Atencién a agre- | Procesos y
to de factores | teccidn de compor- | sores. procedimientos.

protectores de | tamientos agresivos
la familia y la o sexualmente
pareja. inapropiados en
nifios y nifas.

Atencion al recurso
humano.

Fortalecimiento | Desarrollo del sis-
de factores pro- | tema de vigilancia
tectores en las | intersectorial.

comunidades.

Desarrollo y potencializa-
cién de actitudes.

Para el andlisis de cada uno de esos componentes y lineas de accién se partio de la
siguiente pregunta:

EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS, {QUE PROBLEMAS (SITUACIONES CRITICAS,
CONFLICTOS, VACIOS, FALENCIAS, DEBILIDADES) AFRONTAN LA PREVENCION,
LA DETECCION Y VIGILANCIA, LA ATENCION Y LA TRANSFORMACION  INSTITU-
CIONAL, CON RELACION A LA CONSTRUCCION DE LA PAZ Y LA CONVIVENCIA

FAMILIAR?

Los participantes, distribuidos en grupos correspondientes a los cuatro grandes com-
ponentes mencionados arriba, hicieron sus aportes en una lluvia de ideas, utilizando

tarjetas. A continuacion, todo lo hecho y analizado en los grupos se puso en comin en
una plenaria en la que cada grupo presentd lo obtenido.

El siguiente listado da cuenta del resultado de este ejercicio:

A. FORTALECIMIENTO DE FACTORES
PROTECTORES DE LA FAMILIA Y LA PAREJA

« Falta ensefianza y practica de valores en la familia y la escuela.
» Mecanismos inadecuados de comunicacidn.

» Desconocimiento de las nuevas dindmicas de la familia.

» Dependencia econdmica de la mujer.

» Alto indice de madres adolescentes cabeza de familia.

» Factores econdmicos.

» Débiles patrones de crianza.

B. FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES EN LAS COMUNIDADES

+ Falta de participacién en organizaciones comunitarias.

. f\bqso y violacién de derechos por parte de los representantes de las
instituciones.

« Falta sensibilidad social frente a los menores miembros de una comunidad.

+ Falta de estimulos y oportunidades para lideres comunitarios.

+ Faltan programas de prevencién en las comunidades.

+ Desempleo en Manizales y Caldas.

PREVENCION

C. CAMBIO CULTURAL, INSTITUCIONAL Y SOCIAL

« Trabajo institucional atomizado.

« Paternalismo institucional.

+ Desarticulacién institucional.

* Exclusién social, politica e institucional.

+ Falta una cultura de planeacion y gestién de proyectos en el drea sodial.
* Multiplicidad de acciones institucionales.

* Los procesos de desarrollo no se conciben de manera integral.

* Los programas de prevencién van orientados a la cantidad y no a la calidad.
* Alto indice de analfabetismo en Caldas.
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A. MECANISMOS DE DETECCION DE COMPORTAMIENTOS

A. ATENCION A LAS PERSONAS / FAMILIAS SUJETOS DE VIOLENCIA

AGRESIVOS O SEXUALMENTE INAPROPIADOS EN NINOS Y NINAS

* Subregistro de casos de violendia intrafamiliar. * Acciones inmediatas de manejo individual, a favor del agredido.
* Naturalizacién de la violencia. _ ‘ * La victima se victimiza frente a su situacién familiar.
* Falta de sensibilizacion de las personas que atienden usuarios en cada drea. * No hay cobertura departamental con relacién a profesionales
« Falta de conocimiento acerca de dénde denundiar el caso de violencia. * No hay contratacién de recurso profesional. ‘
* Falta de coordinacién intemna de los procesos y procedimientos de deteccidn, « Debilidad de la normatividad.
vigilancia y atencion. ' et . * Poco conocimiento e ignorancia de las autoridades competentes para
« En salud publica, la vigilancia de la VIF no tiene la misma importancia que conocer y abordar los casos.
los eventos biolégicos. * No existe buena comunicacién.
* Notificacién incompleta o incoherente. _ * No hay buena operatividad de la politica.
« Desconocimiento de la legislacién colombiana frente a deteccién e * No hay correspondencia entre los casos detectados y los atendidos
intervencién. . Lt * Desconocimiento de la ruta de atencién por parte de las Instituciones.
* Rotacién de las personas involucradas en el proyecto de notificacion. * Desarticulacién frente a los sistemas de atencién en salud
* Duplicidad de acciones en caso de violendia. .
5 B. DESARROLLO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA INTERSECTORIAL * Desconocimiento de la policia judicial frente al tema de atencién a victimas.
§ « Ausencia de psicorientador en escuelas y colegios. kla art‘enaén no es integral. _ ,
= |+ Ausencia de deteccion y vigilancia de casos, como linea de accién en los z 0 hay conciencia publica frente al manejo y la atencién.
g PEL. © | *Baja capacidad resolutiva de las instituciones.
> | No se realiza seguimiento o no hay continuidad en los procesos. S | - Alta demanda de la problemtica.
z |. : : : S
8 Q-::;n:a de rutas internas para la recepcién del caso y notificacion del E B. ATENCION A AGRESORES
Y |« Formacién insuficiente del tema. * Desercidn de los procesos de atencion.
E * Falta de difusién de las rutas de atencién por equipo(s): operativo / * No se da vinculacién de la familia en el proceso de atencién.
= administrativo. * Existe el prejuicio frente al agresor.
* No involucrar a todos los sectores dentro de la vigilancia epidemiolégica. * No existen programas de atencién para el agresor.
* No se pr i
C. DESARROLLO DE MECANISMOS DE DETECCION i e;e"Fa deteccién de patologies de base.
TEMPRANA AL INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES © hay inclusién de la salud mental en el Plan Obligatorio de Salud.
* Falta de credibilidad en la atencién institucional.
* Inadecuada intervencién en la deteccién de comportamientos agresivos en * No se vincula al agresor.
e * Falta de comunicacién entre instituciones.
« Profesores que no estan pfeparados para el tema. * Las m?dld&S .de ProteCdén no tienen lmPaCtO frente al problema.
* Poca colaboracion familiar con las instituciones educativas. e lnsep;nblhzaqén del agresor.
« Temor del personal institucional para detectar e intervenir la problematica. * Debilidad de _'05 equipos de trabajo para la atencion.
« Temor de la familia para denunciar los casos. * No hay atencién a las patologias de base.
* Sesgo de los lineamientos de la politica en este componente, segin * Barreras administrativas para la atencion.
poblacién (grupo étnico) y género. * Divorcio PAB / POS.
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A. FORMACION DEL RECURSO HUMANO

TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

* Rotacién del recurso humano en el nivel local.

* Los profesionales inmersos en esta problematica no se autocapacitan.
» Eventos de capacitacion puntuales, no como proceso.

« Colaboradores sin compromiso, desubicados en cuanto a funciones y
objetivos.

* No se correlacionan el perfil y las funciones asignadas.

B. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

* No hay unificacién de criterios a nivel institucional.

* Pocos recursos tecnoldgicos y financieros.

+ Desconocimiento de los procesos y procedimientos.

» Equipos incompletos para la atencion.

» Insuficiente capacidad institucional para operar los procesos y procedimientos.
« Desarticulacion inter e intrainstitucional.

* No es claro el enfoque institucional de atencion al usuario.

* No hay procedimientos de evaluacién al servidor o trabajador.

C. ATENCION AL RECURSO HUMANO

» Limitada capacidad institucional para retener su talento humano.

+ No existe intervencién a los profesionales que trabajan en esta drea.
» Ausencia de planes institucionales para atencion al recurso humano.
* Sobrecarga de trabajo.

* Ausencia de incentivos a los profesionales.

D. DESARROLLO Y POTENCIALIZACION DE ACTITUDES

» Limitada capacidad en la gestién de relaciones internas y externas.

« Actitudes pasivas y/o negativas de los directivos de las instituciones.

* Resistencia de las organizaciones y de las personas a la transformacion y el
cambio.

+ No hay motivacién para la busqueda de soluciones en las instituciones.

« Al interior de las organizaciones no existen politicas ni programas de gestion del
talento humano.

+ No estamos empoderados de nuestras funciones.

- TAME
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3. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

Hecho_ el andlisis anterior, se procedié a construir la estructura del plan, tomando
como instrumento el Marco légico que se explicé previamente. Para ello, se asumieron
|os|,3 cuatro grandes componentes mencionados en el segundo nivel del Marco 16gico, a
saber: ’

DETECCION TRANSFORMACION

INSTITUCIONAL

PREVENCION ATENCION

Y VIGILANCIA

4. OBJETIVO

A continuacion, se pasé a la formulacién del objetivo (tercer nivel del Marco légico), lo
que equivale a preguntarse “?QUE ES ENTONCES LO QUE QUEREMOS?” y concertar asf
una formulacién del PROPOSITO de toda esta propuesta de estrategia. En efecto, con el
fin de trabajar Iuego lqs frentes como productos concretos y las correspondiente; activi-
dadels, es neces(;a.notpnlIme_rodﬁja:j el “norte” o eje de todo el ejercicio, el objetivo. Por eso,
en plenaria, mediante lluvia de ideas en tarjeta isi '
hizo el ejercicio de formular dicho objetivo.J R T

La redaccion aparece en tiempo verbal pasado (igualmente, podria redactarse en presen-
te) para dar la idea de que se trata, a pesar de ser futura, de una situacion ya conseguida
(!o mismo vale para la redaccién de la finalidad, los productos y para todas las formula-
ciones de estado§ ft{turos por conseguir); con ello se facilitan las mediciones posteriores
por medio de los indicadores, dado que se espera que a una fecha determinada se pueda

afirmar que tal estado deseado ya es una realidad. Se facili i i
: ' . Se facilita con ello, igual -
culacién de medios y fines. SRRRELA

Es r1|1uy importante al observar Ia. légica de la metodologfa, no escribir en los distintos
niveles mas de una frase gramatical (sujeto, verbo y predicado) y, evitar poner en un

mismo nivel del Marco I6gico fin y medio. Esto rompe | i [ ibili
formulacién de indicadores. 4 a b L

Eléobjetivo debe siempre reflejar un cambio (una transformacion, algo nuevo, una disminu-
@on o un aumento de algo), y ha de referirse a la poblacién a la que se quiere beneficiar.

La formulacién del objetivo quedé como sigue:

HAN MEJORADO LOS AMBIENTES DE CONVIVENCIA
EN LAS FAMILIAS CALDENSES
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5. COMPONENTES

En seguida, para cada uno de los cuatro componentes mencionados anteriormente, se
formularon sendos logros intermedios. Estos han de ser puntos de llegada, es decir,
medios para generar (en articulacion con los otros componentes) el objetivo. Deben ser
concretos y medibles o verificables.

Para ello, cada uno de los participantes hizo una propuesta en una tarjeta y en seguida la
llevé a su correspondiente grupo, donde se eligi6 finalmente la formulacién més adecua-
da. Posteriormente, en plenaria, se hizo la puesta en comun y validacién de las propues-
tas de los grupos. Los componentes elegidos fueron los siguientes:

Individuos y fa-
milias practican
factores protec-
tores.

El sistema de vigi-
lancia estd operan-
do efectivamente
en deteccion /

La atencién en
violencia intrafami-
liar es oportuna y
de calidad.

Componente 1 | Componente2 | Componente 3 Componente 4
DETECCION TRANSFORMCACION
PREVENCION el aNCIA ATENCION INSTITUCIONAL

Instituciones competen-
tes para abordar el tema
de violencia intrafamiliar.

accion.

6. ACTIVIDADES

Para cada uno de estos componentes o logros intermedios se disefi¢ un conjunto de
actividades (primer nivel del Marco l6gico), como otros tantos pasos necesarios y globales
para conseguir ese logro intermedio. Para ello, igualmente cada participante escribié en
una tarjeta una propuesta de actividad para su correspondiente componente y luego se
reunié con su grupo, en el cual, teniendo a la vista la lista de problemas enumerados en
el ejerdido inicial del andlisis de la situacién, acordaron maximo cinco actividades por cada
uno de los componentes. La mayoria de los problemas fue sintéticamente traducida en
propuestas de actividades. Las propuestas de los grupos fueron luego puestas en comun
y validadas en plenaria. Tales actividades se transcriben en la MATRIZ DE PLANIFICACION
que aparece mds adelante, en la segunda parte.

7. FINALIDAD

Para concluir la primera columna del Marco légico, se identificd y formulé la FINALIDAD
(u objetivo superior o general) de la estrategia, respondiendo a la pregunta (PARA QUE?,
{CON QUE FIN? La finalidad se refiere a un ESTADO GENERAL al cual la estrategia, a tra-
vés del logro del objetivo, quiere contribuir. Para la finalidad cada uno hizo una propuesta
y luego la discuti6 en un pequefio grupo, de lo cual salieron tres o cuatro propuestas que
luego se debatieron en plenaria.

La redaccién final fue la siguiente:

IMPULSAR DESARROLLO SOCIOECONOMICO
EN UN CLIMA DE PAZ Y CONVIVENCIA SOCIAL

8. INDICADORES

Una vez formulados los objetivos, los resultados o productos y las actividades, se dise-

fiaron los indicadores para el objetivo del plan y para cada uno de los componentes o
productos.

Para el disefio de los indicadores de la matriz de planificacién, hay que tener en cuenta
lo siguiente:

FUNCIONES
« Explicitar
« Verificar

CARACTERISTICAS
» Central

» Plausible

» Objetivo

* Independiente

* (Econémico)

COMPONENTES
* Cuando
* Qué
» Cuél
* Quién
* Dénde
* Cuanto

Los indicadores fueron formulados por los mismos grupos que trabajaron los distintos com-
ponentes. Luego se pusieron en comun en plenaria. Los indicadores aparecen en la segunda
columna de la Matriz de Planificacién y sus fuentes de verificacion en la tercera,

9. SUPUESTOS

Puesto que el plan se desarrollara en un entorno que puede condicionar su realizacion, es
necesario prever las condiciones externas no manejables desde el plan mismo, que sean
necesarias en cada fase de su ejecucién, es deir, las condiciones externas no manejables
que deben darse, una vez realizadas las actividades, para alcanzar los componentes;
una vez logrados los componentes, para conseguir el objetivo; una vez logrado el obje-'
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tivo, para que éste contribuya con la finalidad; y por ultimo para que los procesos gene-
rados por esta estrategia sean sostenibles. Los supuestos se colocan'en la matriz siempre
en positivo. Para disefiarlos hay que preguntarse sobre cada uno: ¢es importante? Si Ia7
respuesta es “no”, se desecha; si la respuesta es s, hay que preguntarse (es probable?
Si la respuesta es “si es probable’, entonces se desecha; si la respuesta es bagtante pro-
bable” entonces hay que incluirlo; si la respuesta es “no’, hay que preguntarse (se pt{led?
modificar la estrategia? Si la respuesta es “sf’, entonces se desecha; si la respuesta es "no’,
entonces se ha llegado a la conclusién de que se trata de un supuesto (una condicién
externa) letal. O sea, la estrategia en alguno de sus niveles es inviable.

Los supuestos fueron formulados en plenaria, procediendo en la matriz de abajo hacia
arriba, empezando por cada uno de los componentes.

Los supuestos aparecen en la cuarta columna de la matriz de planificacion
10. PLAN OPERATIVO

El Plan Operativo, como su nombre lo indica, hace operativa la matriz de'plamﬁca'aép.
Mientras que ésta se proyecta, por ejemplo, a cuatro afios, el plan operativo se c_hsena
para un afio, terminado el cual se evalda y se reprograma el del afio siguiente. Se hizo un
Plan Operativo por cada uno de los componentes, de acuerdo con la siguiente matniz:

NOMBRE DEL PLAN:

ComponenteNo. ~ Duracion: de ~ hasta S

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS MONTOS
SUBACTIVI- CLAVE *» Humanos

DADES « Fisicos
« Finanderos

12205

1.2.1.
1.2.2, etcétera

Los planes operativos por cada uno de los componentes fueron formulados (en sus cua-
tro primeras columnas) por los mismos grupos anteriores, e'mpezand(_)'por. el desglose de
cada una de las actividades globales formuladas en la matriz de planificacion.

Es necesario advertir que la quinta columna es meramente un espacio para describir los
recursos que grupo por grupo (actividad mads sus subactividades) se van a requerir (hu-
manos, fisicos y financieros), no una columna contable. Por tanto, es necesario consolidar
luego los recursos (en su descripcién y en su costo), puesto que en los diversos planes
(uno por cada componente), para diferentes subactividades o grupos de subactividades
pueden haberse calculado recursos que pueden ser compartidos por otras subactivida-
des.

Hecha esta consolidacién de recursos y costos, se procede a hacer el presupuesto, en el
cual se especifica por rubros la procedencia de los recursos (por ejemplo, recursos pro-
pios de la entidad ejecutora, recursos del presupuesto nacional, recursos de alguna fuente
de cooperacion internacional, de donaciones, etcétera).

En cuanto a los PLANES DE ACCION, estos tienen el mismo formato del Plan Operativo
pero con la diferencia de que se formulan para mds corto tiempo (meses, un trimestre,
un bimestre, un mes, etcétera) y con mayor detalle de acciones, que en este nivel cons-
tituyen tareas. Pueden hacerse planes de accién por temas (por ejemplo, “capacitaciéon”),
para lo cual se toman todas las actividades y subactividades que se refieren a ese tema
y con ellas se hace un plan de accién a mds corto tiempo y a més detalle, o también por
dependencias, para lo cual se toman todas las actividades y subactividades asignadas a

una dependencia y con ellas se hace un plan de accién con las mismas caracteristicas
dichas.

11. CONCLUSION

El Plan Operativo debe ser revisado en un pequefio equipo, con el fin de compaginar las
fechas de los cuatro grandes componentes. Igualmente, la columna de responsables ha
de ser revisada y ajustada. Las columnas de recursos y montos deben ser completadas.
Para este propésito, se conformé un equipo de la siguiente manera: ICBF - Asistencia
Técnica, Esperanza Cubides; Secretaria de Integracion y Desarrollo  Social, Mabel Estela
Betancourt; Alcaldia de Manizales - Centro de Atencién VIF, Lina de Cardona; FESCO,
Liliana Osorio.
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EVALUACION DEL TALLER

{QUE SE DESTACA?

« Laimportancia que tiene el saber manejar los indicadores, ya que desde la formacién
académica y laboral se toma otro concepto.

« Es una muy buena metodologia que ayuda a clarificar los contenidos y facilita la apre-
hension del Marco légico.

+ El enfoque constructivo y participativo de la metodologfa es excelente.

+ El facilitador tiene buen dominio del tema y suficientes competencias. Es un “maes-
tro” en su saber.

+  Fue una excelente capacitacion, centrada en una metodologfa didactica para facilitar el
aprendizaje en la planeacion, ejecucidn y evaluacién de un proyecto.

+ El proceso metodolégico facilité la construccién del primer documento de Plan de
Accion.

+ La metodologia fue excelente, ya que el proceso que se desarrollé fue practico, sen-
clllo, ameno e interesante.

+ Es importante conocer que todas las instituciones deben comprometerse en la solucién.

+  Fue un producto logrado, pues el manejo del tema se hizo con agilidad y conocimiento.

+  Fue muy valioso el hecho de construir entre todos un marco general de trabajo muy
claro y alcanzable, y sus correspondientes indicadores.

+ Se destaca la construccion clara y participativa de la metodologia, y el compromiso
institucional.

»  Las ayudas educativas y practicas de la metodologia fueron muy buenas para la cons-
truccion del Marco légico. Sin embargo, también es importante el papel del consultor,
pues es quien hace que la informacién se asimile y pueda realizarse el ejercicio.

+ La buena logistica del evento, la metodologia y la calidad del dinamizador.

+ Lainteraccion con el grupo y el trabajo interinstitucional. Excelente estrategia de socia-
lizacién y produccion grupal.

+ Adecuada distribucién del tiempo.

+ Resultados dtiles, concretos y en corto tiempo.

« Seria bueno repetir la experiencia.

{QUE HACE FALTA?

+ El tiempo fue muy corto para tan importante capacitacion.

+ Se deberia disponer de mas tiempo para la construccién de indicadores, objetivos y
finalidades.

+ Es una informaciéon amplia que podria reforzarse en més talleres.

+ La desercion de algunos participantes en las actividades.

+ La convocatoria se quedd corta.

+ Ausentismo de algunas instituciones y de funcionarios de alcaldias de los municipios.
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