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Presentacion

Las acciones encaminadas a la atencion de los nifos, nifas y adolescentes
desvinculados de los grupos armados organizados al margen de la ley son
un compromiso del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en
cumplimiento de la Ley 418 de 1997, prorrogada y modificada por las Leyes
548 de 1999, 782 de 2002 y 1106 de 2006 y reglamentada por el Decreto
128 de 2003.

Dichas acciones se desarrollan de acuerdo con lo establecido en el Codigo
de Infancia y Adolescencia, que tiene como finalidad garantizar a los nifos,
ninas y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo y crecimiento en un
ambiente de felicidad, amor y comprensién.

Es por esto que interinstitucionalmente se adnan esfuerzos para fortalecer
este programa de atencién especializada, que dentro de su drea de educa-
cién y desarrollo, especificamente en su componente pedagdgico, proyecta
la insercién social con acompanamiento en la formacién vocacional como
una herramienta para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de esta
poblacién.

En este marco el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) de mane-
ra conjunta con el Servicio de Educacion Nacional de Aprendizaje (SENA),
la Alta Consejeria para la Reintegracién Social y Econémica (ACR), con el
apoyo financiero de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y el soporte técnico de la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), ofrece esta herramienta que identifica la ruta
de aprendizaje y/o formacién para el trabajo de los nifos, nifias y adolescen-
tes desvinculados de los grupos armados organizados al margen de la ley.

Este trabajo estd constituido por tres documentos; el primero de ellos es
una guia general compuesta por un primer eje de contextualizacién en la
cual se desarrolla la perspectiva de la restitucion de derechos; un segundo
eje de contenidos relevantes como perfiles motivacionales y competencias y
por ultimo, un eje de retroalimentacién que pretende generar una reflexion
autocritica, alrededor de los resultados de la evaluacién de competencias.
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El segundo documento, es la guia del facilitador que con sus contenidos y
ejes transversales, permite que los instructores obtengan todos los insumos
necesarios para evaluar e identificar las rutas de formacién.

Finalmente se presenta la guia de trabajo para nifios, ninas y adolescentes
que consta de un total de 16 talleres, en donde cada uno de los participan-
tes tiene la oportunidad de obtener conocimientos, aumentar la confianza
en si mismo, identificar sus expectativas y proyecciones frente al programa'y
su futuro, buscando siempre que el participante se autoevalle e identifique
sus fortalezas y las de su region.

Es nuestro deseo y compromiso, apoyar con estas herramientas las acciones
que se desarrollan para facilitar los procesos de insercién social y productiva
de los ninos, nifas y adolescentes desvinculados de los grupos armados
organizados al margen de la ley.

ELVIRA FORERO HERNANDEZ

Directora General ICBF



Introduccion

Desde el ano 1999 el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
implementa el Programa de Atencion Especializada a los nifos, nifas y ado-
lescentes desvinculados de los grupos armados ilegales, el cual busca la
restitucién y garantia de sus derechos. Este proceso se desarrolla por medio
de diversas estrategias; una de ellas tiene que ver con la articulacién inte-
rinstitucional en los dmbitos nacional, departamental y municipal, para el
acceso, mantenimiento y promocién de escenarios de educacién y forma-
cién técnica'.

Para el caso particular de la poblacién desvinculada, es necesario senalar
que los derechos de estos nifos, ninas y adolescentes han sido permanente-
mente vulnerados debido a la complejidad de sus procesos de socializacion,
los cuales han estado permeados por condiciones de pobreza, violencia in-
trafamiliar, consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, secuestro, asesi-
nato, amenazas, presencia de uno o varios grupos armados, desplazamien-
to, debilidad del Estado y corrupcién, entre otras que expresan de manera
sistemdtica la historicidad de la exclusién a la que han sido expuestos.

Este panorama requiere la formulacién de la politica publica sobre infancia
y familia de manera participativa, incluyente y solidaria, de manera que las
inversiones y dispositivos programdticos contemplados se definan en funcién
de las necesidades de este grupo poblacional, validando su historia, cultura,
género y etnia, entre otras caracteristicas, y previendo que el aporte de la
cooperacion internacional se centre en fortalecer las condiciones y acciones
estatales para tal fin.

Segun el articulo 7 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, el Estado
colombiano estd obligado a brindar proteccién integral a los nifos, nifas
y adolescentes, entendida esta como “el reconocimiento como sujetos de
derechos, la garantia y el cumplimiento de los mismos, la prevencion de su
amenaza o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés superior. La proteccién integral se ma-

1 Lineamientos Técnico Administrativos y Estandares de Estructura de los Servicios de Bienestar en Proteccién.
ICBF, septiembre de 2004.
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terializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se
ejecuten en los dmbitos nacional, departamental, distrital y municipal”?.

El Programa de Atencién Especializado se desarrolla desde la perspectiva de
derechos de la nifez, a partir de la cual el proceso de atencién se define por
un conjunto de etapas, organizadas de manera coherente con esta visién
y que al implementarse con la participacion activa del nifo, nifia o adoles-
cente y su familia, le sirven de soporte y posibilitan avanzar dignamente en

su desarrollo integral, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales y
socio familiares que hacen parte de su identidad.

El ICBF ha disenado “diversas modalidades de atencién con las que busca
la garantia o restitucién de derechos, teniendo en cuenta el grado de la
vulneracién y las circunstancias personales y familiares en que se pueda en-
contrar un nifo, nina o adolescente y su red afectiva y de vinculos”3, y que
para el caso del Programa de Atencién Especializada se traduce en la im-
plementacién de dos modalidades: institucional (Hogar Transitorio, Centro
de Atencién Especializada, Casa Juvenil y Red de Proteccién) y sociofamiliar
(Hogar Tutor, Reintegro Familiar, Hogar Gestor), que desarrollan acciones
transversales en salud, educacioén, formacidn técnica, recreacion y deporte,
entre otras.

En esta légica el ICBF y el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena) conside-
ran pertinente implementar el Médulo Inicial como un proceso que posibi-
lite la identificacidon de intereses, habilidades, experiencias y competencias
bdsicas de estos adolescentes, como una herramienta para promocionar la
toma de decisiones respecto a las alternativas de formacién técnica o de
desarrollo ocupacional con base en las bdsquedas y necesidades individua-
les, parte integral del proceso de resignificacion de su historia y definicion
de proyecto de vida, asi como una forma de aportar en la construccion de
confianza, legitimidad y desvinculacién emocional, bdsicos para la insercién
social y productiva que propone el ICBF.

En esa estructura se ha considerado pertinente que el momento para la im-
plementacién del Médulo Inicial sea el Hogar Transitorio, tomando en cuen-
ta que en esta etapa se pretende la caracterizacién integral de la poblacién,
donde el Médulo Inicial apoya la motivaciéon y compromiso frente al proceso
educativo en términos de asistencia, puntualidad, cumplimiento de tareas,

2 Presidencia de la Reptiblica, Ley 1098, Bogotd, 8 de noviembre de 2006..
3 ICBF, Lineamientos Técnicos Administrativos y Estdndares de Estructura de los Servicios de Bienestar en Proteccién.
Bogotd, 2004.



escucha, comunicacién asertiva, respeto, responsabilidad, tolerancia a la
frustracién, entre otras habilidades.

Adicionalmente, el Médulo Inicial debe posibilitar la identificacion de inte-
reses, gustos, preferencias, habilidades y definir hacia donde se debe acom-
panar a los jévenes en la definicion de su ruta de aprendizaje o proceso
de formacién; dicho ejercicio debe promover la reflexion que implica asu-
mir procesos educativos, logro de metas, corresponsabilidad en el ejerci-
cio de la ciudadania y posibilitar el desarrollo de habilidades en contextos
especificos.

Este proceso de articulacion no sélo convoca al ICBF y al Sena; requiere
también el concurso de la Alta Consejeria para la Reintegraciéon Social y
Econémica de personas y grupos alzados en armas (ACRSE o ACR), toman-
do en cuenta que es la encargada de “acompanar y asesorar al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar en la definicion de politicas y estrategias
relacionadas con la prevencion del reclutamiento, la desvinculacién y reinte-
gracién de los menores de edad a grupos armados organizados al margen
de la ley. Asi mismo la ACR debe coordinar, hacer seguimiento y evaluar la
accion de las entidades estatales, que de acuerdo con su competencia de-
sarrollan actividades o funciones tendientes a facilitar los procesos de rein-
tegracién de los menores desvinculados del conflicto... “4. Ello se constituye
en una invitaciéon a la articulaciéon del sistema como soporte bdsico para
insercion social, donde el Médulo Inicial es un componente importante.

Teniendo en cuenta que el Mddulo Inicial es pertinente en el proceso de
insercion social y productiva, se requiere que el facilitador posea una serie
de atributos basados en campos de formacién especificos y el desarrollo de
competencias particulares.

4 Presidencia de la Republica, Decreto 3043 de 2006, Bogotd, 07 de septiembre de 2006.
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Formacion académica: Profesional en Psicologia, Trabajo Social, Pedago-
gia, Sociologia u otra en drea de humanidades.

Experiencia especifica: Experiencia minima certificada de un (1) afo en pro-
gramas de gestion social con menores de edad o poblaciones vulnerables
en general.

Competencias requeridas:

Capacidad de innovacién, solucién de conflictos y toma de decisiones
Habilidades de comunicacién

Liderazgo

Conocimiento de metodologias y pedagogias de formacion

Conocimiento de las dindmicas del conflicto y la problematica social
del pais

Capacidad de adaptarse a los requerimientos de cada grupo en
particular

Manejo de grupos heterogéneos

Vocacién para trabajar con jovenes

El facilitador deberd ademds:

Conocer los antecedentes del participante para individualizar la
formacién

Motivar la participacién de los participantes
Alentar y reforzar los comportamientos productivos

Cooperar en el desarrollo del Médulo, cumpliendo no solamente con el
desarrollo de los contenidos metodolégicos de este, sino siendo la guia
para formacién en valores de los participantes

Provocar el conocimiento

5 Profesional que acomparna y dinamiza procesos de desarrollo personal y de produccién de conocimiento
significativo,en un contexto de aprendizaje auténomo.

14



El Médulo Inicial esta definido a partir de tres ejes: Contextualizacion, Perfil
motivacional y de competencias y el Eje de retroalimentacién. Estd ademds
compuesto por un conjunto de materiales pedagdgicos: la guia del facilita-
dor; la guia de trabajo para ninos, nifas y adolescentes; esta guia general y
algunos documentos de apoyo.

Describe las caracteristicas particulares del Programa para la prevencion
de la vinculacién de nifos, ninas y adolescentes a grupos organizados al
margen de la ley y de atencién, seguimiento y acompanamiento a los des-
vinculados, del ICBF. Igualmente, el Médulo Inicial ubica a los participantes
dentro del contexto del Sena, enfatizando en la importancia de recono-
cer los programas que se ofrecen como punto de partida en el proceso de
definicién de ruta de formacion que favorece el desarrollo del proceso de
insercién social.

El Médulo Inicial pretende:

* La caracterizacion de intereses, habilidades y competencias individuales
orientadas a la promocién de la civilidad.

* Reconocimiento de competencias légico-matemdticas y comunicativas.

* Construccién del perfil a partir la exploracién de las habilidades y com-
petencias laborales a través del centro de valoracion.

* La elaboracién de la Ficha de informe de las valoraciones realizadas.

La implementacién del Médulo Inicial les permitird al joven y a los equipos
del ICBF y Sena establecer una ruta educativa integral segun los intereses y
habilidades, con base en las necesidades de cada participante.

El Médulo Inicial debe posibilitar un ejercicio reflexivo entre el facilitador y
cada participante sobre la caracterizacion y perfil, junto con las percepcio-

15
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nes de vivencia del proceso, con el fin de promover la apropiacién de los re-
sultados (ruta) y motivacién para la vinculacion a los cursos de formacion.

Es la orientacién metodolégica para los facilitadores del Médulo Inicial. La
guia hace énfasis en los procesos de aprendizaje, teniendo en cuenta el
desarrollo de un mapa curricular que involucra contenidos, criterios de eva-
luacién, evidencias del aprendizaje, técnicas e instrumentos de evaluacién,
estrategias metodoldgicas, ambientes y escenarios de aprendizajes, recur-
sos y medios diddcticos.

Como facilitador del Médulo Inicial, se le recomienda hacer una lectura y
apropiarse de los siguientes documentos, dadas las razones de su pertinen-
cia dentro del tema:

* Promotores de convivencia, documento que presenta la oficina del Alto
Comisionado para la Paz, donde resume los principios bdsicos para la
convivencia social y los métodos alternativos de solucién de conflictos.

* Lineamientos técnico administrativos del ICBF para el Programa para
la Prevencién de la vinculacion de nifos, nifas y adolescentes a grupos
organizados al margen de la ley, y de atencién, seguimiento y acompa-
Aamiento a los desvinculados.

* Caracterizacién de los nifos, nifas y adolescentes desvinculados de los
grupos armados ilegales: insercion social y productiva desde un enfo-
que de derechos humanos. Unicef, Defensoria del Pueblo, 2006.

* Mdédulos para el acompafamiento psicosocial a nifios, nifas y jove-
nes desvinculados de los grupos armados ilegales. OIM y Corporacién
Vinculos.

Esta guia de trabajo es la herramienta que tiene cada estudiante para de-
sarrollar las actividades que se van ejecutando durante el proceso; se cons-
tituye en un material de reflexién que le permitird mantener un archivo de
la documentacién trabajada y los compromisos adquiridos. Alli ademds se
recopila la informaciéon en la que los facilitadores se podrdn apoyar para el
ejercicio de retroalimentacién y orientacién final al participante.
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Primer eje

Contextualizaciéon

El Estado colombiano estd atendiendo de manera especializada a los ni-
nos, ninas y adolescentes desvinculados de grupos armados ilegales desde
noviembre de 1999; este proceso ha sido liderado por el ICBF, y desde en-
tonces esta estrategia estatal de restitucion y garantia de derechos se basa,
entre otras acciones, en la coordinacién del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) a escala nacional y local, lo que ha posibilitado posicionar
en la agenda publica el debate sobre la vulneracién de la nifez y las malti-
ples formas en las que se expresa.

En estos anos de atencion han sido varios los intentos para definir el nd-
mero de nifos, ninas y adolescentes vinculados a los grupos armados ile-
gales. Unicef Colombia, en el ano 2000, senalé un aproximado de 6.000
adolescentes en los grupos armados. Posteriormente Human Rigth Watch
(2004) indicé como un ndmero posible 11.000; en esa misma perspectiva
la Procuraduria General de la Nacién, en el informe del 5 de junio de 2005
(en el marco de la Ley 975 de 2005), senalé la posible existencia de 11.000
a 14.000, y finalmente la Defensoria del Pueblo y Unicef en el 2006 en un
comunicado a los medios afirman la imposibilidad de hacer un cdlculo real
del nimero de nifos, ninas y adolescentes vinculados a estos grupos.

El proceso de atenciéon a nifos, nifas y adolescentes de los diversos gru-
pos armados ilegales ha estado influenciado por multiples matices politicos,
sociales, econdémicos y culturales propios de la dindmica relacional entre
dichos grupos y el Estado, lo que ha implicado la apertura permanente a
la compresidn de las nuevas formas de ser y hacer presentes en los nifos,
ninas y adolescentes.

En la construccién y consolidacién del modelo de atencién, la articulacion
interinstitucional ha favorecido el desarrollo de procesos de formacién, y en
este contexto surge el Mddulo Inicial como parte del trabajo conjunto del
Sena, la Alta Consejeria para la Reintegracién Social y Econémica y el ICBF,
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identificando la pertinencia de desarrollar un ejercicio particularizado de
caracterizacién de habilidades y competencias.

El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, con un criterio de correspon-
sabilidad, sefala obligaciones para la familia, la sociedad y el Estado en
relacién con la prevencién y restitucion de derechos de los nifos, nifas y
adolescentes; particularmente al Estado le compete, segun el articulo 41,
implementar acciones que favorezcan el desarrollo integral de los nifios, las
nifas y los adolescentes en los dmbitos nacional, departamental, distrital y
municipal, entre las que se destacan:

* Garantizar las condiciones para el pleno ejercicio de sus derechos.
* Asignar recursos que posibiliten el desarrollo de politicas publicas.
* Restablecer efectivamente los derechos que han sido vulnerados.

* Promover el respeto e integridad de los nifos, nifas y adolescentes.

* Generar escenarios de formacién coherente con los principios de la
convivencia democrdtica, solucion pacifica de los conflictos y valores
humanos.

* Garantizar el acceso y permanencia a procesos de educacién idonea y
de calidad.

* Desarrollar procesos escolares que validen la dignidad, los Derechos
Humanos y el buen trato.

* Provocar prdcticas pedagdgicas que deslegitimen relaciones discrimina-
torias o excluyentes.

» Satisfacer las necesidades educativas particulares.

* Articular a los procesos de formacién propuestas culturales y artisticas
como estrategias de promocién de la creatividad e identidad.

* Atender de manera especial a los nifos, las nifas y los adolescentes que
se encuentren en situacién de riesgo, vulneracién o emergencia.

* Protegerlos contra la vinculacién y el reclutamiento en grupos armados
al margen de la ley.



* Impedir que sean expuestos a explotacion econémica o a la mendicidad
y abstenerse de utilizarlos en actividades militares, operaciones psicolo-
gicas, campanas civico-militares y similares.

* Eliminar las peores formas de trabajo infantil®.

Desde esta perspectiva el Médulo Inicial se constituye en una estrategia que
contribuye de manera concreta a la restitucion de derechos y promueve la
insercién social, para que el Estado colombiano por medio del ICBF, Sena y
la Alta Consejeria para la Reintegracion Social y Econémica con el apoyo de
la cooperacion internacional, defina su pertinencia como parte del proceso
de formacién integral, de los nifos, nifas y adolescentes, en aras de que
sean sujetos activos, constructores y transformadores de conocimiento.

La implementacién del Médulo Inicial exige la comprensiéon de las historias
de vida, formas de ver, hacer y pensar de los nifios, nifos y adolescentes en
proceso de DDR 7y desvinculacién de los grupos armados ilegales, como
punto de partida en la caracterizacién y definicion de la ruta educativa inte-
gral y la insercién social, lo que en Ultimas promueve formas de desarrollo
humano manifestadas en condiciones alternativas que posibiliten lo sefa-
lado por Amartya Sen citada por Torrado y Reyes: “Poder tener una larga
vida y saludable, poder adquirir conocimientos y poder tener acceso a los
recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida decoroso”®.

El ICBF desarrolla su misién en el marco de la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio, aprobada en la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1989, de obligatorio cumplimiento para los estados que buscan
garantizar un compromiso mundial para la infancia’.

La convencién presenta tres elementos relacionados con la garantia de los
derechos de la nifez: los valores que fundamentan cualquier accién en su
favor, los instrumentos que humanizan el tratamiento y los fines que deli-
mitan responsabilidades y exigen su cumplimiento, con miras al desarrollo

6 Presidencia de la Republica, Ley 1098 Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, Bogotd, 2006.

7 Desarme, Desmovilizacién y Reinsercion.

8 Torrado, M. C., Reyes M. E. y Durdn, E. (2002) Bases para la Formulacién de un Plan Nacional para el Desarrollo
de la Primera Infancia. Observatorio sobre Infancia. Universidad Nacional de Colombia

9 Constitucion Politica Nacional, 1991.
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integral de la ninez, para el cual el Médulo Inicial hace parte del conjunto de
estrategias de restitucién de derechos y promocién de la insercion, en tanto
que posibilita la orientacién en los procesos de formacién.

Desde esta perspectiva la Ley 782 de 2002, en su articulo 17 senala: “El
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar disefard y ejecutard un progra-
ma especial de proteccién para la asistencia de todos los casos de menores
de edad que hayan tomado parte en las hostilidades o hayan sido victimas
de la violencia politica, en el marco del conflicto armado interno...” Y alli
mismo sefala: “Prestard asistencia prioritaria a los menores de edad que
hayan quedado sin familia o cuya familia no se encuentre en condiciones de
cuidarlos, en razén de los actos a que se refiere la presente ley”'°.

El decreto 128 reglamenta las responsabilidades que tienen los diversos ac-
tores e instituciones responsables de la restitucién y garantia de derechos e
insercién social, tema en el que el ICBF hard las gestiones pertinentes para
la articulacién de entidades estatales y privadas que posibiliten la satisfac-
cién de las necesidades de la poblacion segiin corresponda a sus expectati-
vas e intereses individuales.

De acuerdo con la convencion y la normatividad vigente, el Programa de
Atencion del ICBF para esta poblacién contempla cuatro fases interdepen-
dientes que en conjunto definen la manera como el Estado responde al reto
de restituir y garantizar derechos a nifos, nifas y adolescentes victimas de
la violencia politica'':

* Ingreso: Es el momento de llegada, de caracterizacién y de conocimiento
mutuo, clave en la perspectiva de generar confianza; esta fase debe promo-
ver la adaptacion al nuevo escenario de interaccién social como medio para
la insercion social basada en nuevas reglas que validen el respeto a la vida,
la solidaridad, la resolucién pacifica de conflictos, entre otros'?.

¢ Intervencién: Con base en la caracterizaciéon y en los nuevos elemen-
tos que vayan surgiendo en el proceso de atencion, se deben desarrollar
acciones de manera articulada y coherente con la nocién de sujeto de

10 Ley 782, diciembre 23 de 2002

11 Lineamientos Técnico Administrativos y Estdndares de Estructura de los Servicios de Bienestar en Proteccion. ICBF,
septiembre de 2004.

12 Para servicios que atienden a nifios o adolescentes en condicion de explotacion sexual, situacién de calle, en con-
dicion de explotacién laboral, es necesario tener en cuenta que el ingreso no se hace directamente por remision del
equipo de proteccion a la institucién, sino que se dan previamente procesos de enganche, sensibilizacion, etc., y por tal
razén no se pueden garantizar derechos desde el ingreso.



derechos, contribuyendo al desarrollo de las competencias y habilidades
necesarias para vivir en el marco de la legalidad y civilidad de manera
critica y propositiva.

* Egreso: A medida que el desarrollo de competencias y habilidades se va
dando, es necesario posibilitar espacios de fortalecimiento y preparacion
para el egreso del adolescente del Programa del ICBF, en este contexto el
éxito del Médulo Inicial se mide parcialmente en lo acertado de la identi-
ficacion de habilidades e intereses y la ruta de formacién que de manera
flexible proponga escenarios concretos de aprendizaje.

* Seguimiento: Durante buena parte del proceso de atencién se ha identi-
ficado la necesidad de definir e implementar una estrategia de seguimiento
de los ninos, nifas, adolescentes y jovenes egresados del Programa, lo que
debe permitir el acompanamiento vy verificar parcialmente el impacto y la
efectividad del proceso de atencién; de alli, la existencia de los Centros de
Referencia y Oportunidades Juveniles (CROJ) y Hogares Gestores, que pre-
tenden aportar insumos y acciones con esta perspectiva.

Las acciones, estrategias y proyectos que se implementan en estas fases
deben estar inscritos técnicamente en las dreas de derecho seAaladas por el
ICBF, las cuales de manera conjunta ofrecen el panorama integral y bdsico
en el acompanamiento psicosocial, insercién social y preparaciéon para la
vida social y productiva, lo que favorece la promocién de habitos de vida
saludables, resignificacién del pasado, acceso y permanencia a servicios y
reconciliacién con la vida:

* Area de vida y la supervivencia
» Area de desarrollo

* Area de participacion

* Area de proteccion.

Estas dreas de derecho se materializan en diversas acciones seguiin el mo-
mento dentro del Programa del ICBF, que para el caso de los nifios, nifas
y adolescentes desvinculados de grupos armados ilegales se plasma en el
siguiente esquema:
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Preparacién para la vida
social y productiva

:...........ProteCCién............

Medio Institucional Medio Sociofamiliar

* Hogar Transitorio
* Hogar Tutor

* Centro de Atencion . o
* Reintegro Familiar

Especializada
* Hogar Gestor

* Casa Juvenil
* Red de proteccién para

problemdticas particulares

Esquema # 1. Estructura general de las modalidades de atencion. Fuente: ICBF, Subdireccion de Inter-
venciones Directas, 2006.

El ICBF, en los Lineamientos técnico administrativos en relacién con la es-
tructura del Programa para la prevencién de la vinculacién de nifos, nifas
y adolescentes a grupos organizados al margen de la ley y de atencion,
seguimiento y acompafamiento a los desvinculados, sefala:

a. Medio Institucional
— En Hogar Transitorio

Es el lugar de llegada, bienvenida, descanso, generacién de confianza y
acogida del Programa hacia el o la adolescente; es el momento de la carac-
terizacién en las diversas dreas de derecho por medio de procesos pedagé-
gicos coherentes con la perspectiva de sujeto de derecho. La permanencia

13 Lineamientos Técnico Administrativos y Estdndares de Estructura de los Servicios de Bienestar en Proteccién. ICBF,

septiembre de 2004.



en el servicio oscila entre 15 y 45 dias, durante los cuales se atienden de 25
a 30 nifos, ninas o adolescentes de ambos sexos por institucion.

Esa caracterizacién define la manera como se debe continuar el proceso de
atencion, con un nivel de reflexibilidad que promueva la apertura a la pre-
gunta, a la duda y la posibilidad permanente del cambio con argumentos
éticos y técnicos, ademds de un seguimiento detallado del proceso del inser-
cién social de nifos, nifas y adolescentes; igualmente en este momento es
necesario desarrollar acciones de motivacién y orientacién, como insumos
basicos para el proceso de resignificacion de su historia de vida en los nue-
vos escenarios que convoca la legalidad y la civilidad.

Para el Médulo Inicial, esto implica que el facilitador mantenga contacto
permanente con un profesional del equipo técnico que acompana el proce-
so de cada persona, posibilitando comprensiones individuales y colectivas
sobre el proceso.

— Centro de Atencion Especializada (CAE)

Es el escenario donde se desarrollan acciones y estrategias de atencion es-
pecializada en los temas psicosocial, de vinculacién y permanencia a servi-
cios de educacidn, formacion, salud, recreacién, cultura y deporte de ma-
nera conjunta e integrada, como insumos bdsicos de inclusion social que
posibilitan y motivan de manera permanente la resignificacién de la historig,
comprensién del presente y proyeccién del futuro.

La permanencia es de 8 a 12 meses, dependiendo del desarrollo del pro-
ceso individual y se atienden de 25 a 30 adolescentes de ambos sexos,
sin discriminacién de grupo armado, forma de ingreso al Programa, etnia,
religion, entre otros.

— Casa Juvenil

En esta parte del Programa se privilegian dindmicas de autonomia y corres-
ponsabilidad de los adolescentes y jévenes en su proceso de insercién social
de manera mds abierta, lo que permite consolidar procesos identitarios y
de desarrollo de habilidades; la permanencia es de 1 ano y se atienden de
5 a 12 personas de ambos sexos. De dlli que las actividades y propuestas
pedagdgicas desarrolladas en este contexto se orienten al fortalecimiento
de competencias y habilidades para enfrentar la desinstitucionalizacién y
promover la independencia.
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— Red de proteccion para problematicas particulares

Algunos nifos, nifas y adolescentes en su caracterizacién presentan situacio-
nes que requieren atencién por estar en procesos de gestacion o lactancia,
dificultades psiquidtricas o consumo de sustancias psicoactivas (SPA). La du-
racién del apoyo especial varia segun las particularidades de cada caso.

b. Medio Sociofamiliar

— Hogar Tutor

Consiste en una familia que de manera voluntaria acompana el proceso de
insercion social de uno o dos nifos, nifas o adolescentes con acompana-
miento y seguimiento técnico del ICBF; alli se recrean dindmicas familiares
que posibilitan el acercamiento progresivo a nuevas formas de relaciona-
miento por fuera del modelo institucional y una mayor eficacia en la restitu-
cién de derechos, autonomia, corresponsabilidad y convivencia ciudadana.

— Reintegro Familiar

Es una forma de egreso del Programa del ICBF que posibilita el regreso del
nino, nina o adolescente a su familia, ya sea de origen o extensa, promo-
viendo el reencuentro con sus vinculos familiares, ademds de las dindmicas
de reestablecimiento de derechos.

— Hogar Gestor

Es un reintegro o ubicacién familiar con acompanamiento integral (finan-
ciero y psicosocial) que fortalece los procesos de retorno al ntcleo familiar
y comunitario por medio de la garantia de derechos, restauracién y repara-
cién de vinculos afectivos, y de alli la promocién de la insercién familiar y
social con soporte en acceso a redes de servicios locales .

El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), desde la direccién de empleo
y trabajo, es la entidad que apoya los procesos de formacién ocupacio-
nal a poblaciones vulnerables, siendo éstas personas en situaciéon de des
plazamiento, jévenes rurales y jovenes en accién, discapacitados, nifos,
nifnas y adolescentes desvinculados y en general, personas en proceso de
reincorporacion.

14 Jévenes en Accion. Memorias 2001 - 2005. Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena.



El Sena es la entidad estatal que brinda la orientacién en Mdédulo Inicial a
ninos, nifas y adolescentes desvinculados de grupos armados al margen de
la ley y ofrece las herramientas necesarias para la construccién del proyecto
de vida y la ruta educativa de los menores de edad.

El Sena provee formacién profesional integral y brinda servicios de formacién
continua al personal vinculado a empresas; informa, capacita y orienta para
el empleo, apoya el desarrollo empresarial, los servicios tecnoldgicos para
mejorar la competitividad del sector productivo, los proyectos de innovacién
y promueve la incorporacién de poblaciones marginadas al mundo produc-
tivo. Entonces, a través de esta entidad se conjugan las acciones de orienta-
ciéon y formacion tendientes al reconocimiento del sector productivo desde
la visidon de creacién de empresa, proyecto productivo o empleabilidad.

Para finalizar, conviene resaltar que el Médulo Inicial se constituye en el
eje articulador entre los programas de atencién ofrecidos por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y los programas de capacitacién
ofertados en el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), a través de la iden-
tificacion del perfil integral de cada participante.

a. La formacion profesional integral gratuita

Este es un proceso educativo tedrico-prdactico que integra conocimientos
técnicos, tecnoldgicos, actitudes y valores para la convivencia social, nece-
sarios para desempenarse en una actividad productiva. Esto exige formar
personas con amplio dominio operacional e instrumental en una ocupacién
determinada, capaces de adaptarse a los cambios constantes de la pro-
ductividad, integrar tecnologias, tener flexibilidad dentro de la estructura
ocupacional, plantear y solucionar eficaz y creativamente los problemas del
entorno productivo. Esta actividad se realiza a través de los 122 centros de
formacioén que hay a escala nacional'.

Es importante que el facilitador tenga claridad frente a la informacién que
se brinda a los nifos, nifas y adolescentes porque en este momento se da
inicio a la estructuracion del proyecto de vida de cada uno de estos menores
de edad.

Los egresados del Sena son certificados en competencias para desempenar-
se en procesos de construccién, transformacién, mantenimiento y oferta de
bienes y servicios en las empresas, o de manera independiente.

15 Para mayor informacién sobre los centros de formacién y su especialidad se puede consultar la pagina http://www.

sena.edu.co/Portal/Regionales
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b. Modalidades de formacion
— Formacion titulada

El Sena forma trabajadores calificados para ocupaciones en las que por lo
general se requiere haber cumplido un programa de aprendizaje, educacién
basica secundaria mds cursos de capacitacion, entrenamiento en el trabajo
o experiencia. Los alumnos reciben el Certificado de Aptitud Profesional
(CAP). La duracién del curso es en promedio de 1.760 horas (un ano).

Asi mismo, forma de manera gratuita técnicos profesionales y tecnélogos;
su filosofia se orienta esencialmente a que los estudiantes de estos niveles
educativos, puedan continuar sus estudios hasta el nivel profesional y, al
mismo tiempo, tengan la posibilidad de ingresar en forma paralela al mer-
cado ocupacional. Estos programas se enfocan en generar competencias
y desarrollo intelectual, aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos
técnicos para desempenar actividades en dreas especificas del sector pro-
ductivo y de servicios.

Los egresados pueden vincularse al mercado laboral, especializarse para
profundizar sus conocimientos técnicos o continuar con el segundo ciclo o
nivel tecnolégico. La duracién de los programas técnico profesional es de
ano y medio (2.640 horas), distribuidos en una etapa lectiva de 1.760 horas
y otra productiva de 880 horas. Algunos programas tienen la misma dura-
cién en ambas etapas (1.320 horas cada una).

El Sena ofrece programas de formacién tecnolégica orientados a la com-
prensién tedrica para la formacién de un pensamiento innovador e inteli-
gente, con capacidad para disefar, construir, ejecutar, controlar, transformar
y operar los medios y procesos que han de favorecer la accién del hombre
en la solucién de problemas demandados por los sectores productivos y de
servicios del pais'®.

Los egresados pueden vincularse al mercado laboral, profundizar sus cono-
cimientos en el campo tecnoldgico o continuar con el tercer ciclo o nivel pro-
fesional. La duracién es de dos afios (3.520 horas mdximo), con una etapa
lectiva de 2.640 horas y otra productiva de 880 horas, aunque en algunos
programas la duracién de la lectiva es de 2.200 horas y de la productiva,
de 1.320 horas.

16 Ver mds informacién en http://www.sena.edu.co



— Formacién complementaria

Les permite a los trabajadores vinculados actualizar y complementar sus
conocimientos y destrezas para un mejor desempeno laboral y a los desem-
pleados promover su vinculacién al mundo laboral. La duracién es variable,
segun nivel, caracterizacién y necesidades del cliente.

— Formacion virtual

Mediante esta modalidad, el alumno puede capacitarse desde cualquier
lugar y en el momento que él lo decida, sin barreras de tiempo ni espacio.
El estudiante autogestiona y dirige su aprendizaje, y utiliza modernos me-
dios electrénicos de comunicacion y capacitacién (correo electronico, foros
virtuales, chat e Internet).

— Pasaporte al conocimiento

El Sena impulsa, a través del Grupo de Teleinformatica y Formacion Vir-
tual, esta metodologia que en la actualidad cuenta con cursos en diferentes
dareas de la formacién profesional y ocupacional (Informética Bdsica, Salud
Ocupacional, Principios de Refrigeracion, entre otros). El modelo procu-
ra responder mejor a las exigencias actuales de la sociedad, mediante un
aprendizaje centrado en el del alumno, cuyo fundamento es la exploracién
del estudiante, la autoformacion dirigida y actividades basadas en el desa-
rrollo de proyectos que reemplazan la exposicién del profesor. Este tipo de
ensenanza y aprendizaje se beneficia de la tecnologia informdtica y de la
telecomunicacion.

¢. La competencia laboral como el eje de formacion del Sena

El gobierno nacional ha previsto en su Plan Nacional de Desarrollo que
el Sena sea el organismo normalizador de competencias laborales para
Colombia. Por ello, para comprender esta directiva y ademds los procesos
formativos que alrededor de las competencias laborales adelanta el Seng,
conviene precisar dos conceptos fundamentales: competencia laboral y nor-
malizacién de competencias laborales'”.

Como competencia laboral el Sena entiende'® la capacidad real que tiene
una persona para aplicar conocimientos, habilidades y destrezas, valores y
comportamientos en el desempeno laboral, en diferentes contextos. Y alre-
dedor de ella se estructuran unas normas de competencia laboral, definidas
como estandares reconocidos por el sector productivo, las cuales describen
los resultados que un trabajador debe lograr en su desempeno, los contextos

17 Ver mds informacién en http://www.sena.edu.co
18 Metodologia para la elaboracién de normas de competencia laboral. Sena. 2003.
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en que éste ocurre, los conocimientos que debe aplicar y las evidencias que
debe presentar para demostrar su competencia. Las normas son la base
fundamental para la modernizacién de la oferta educativa y para el desa-
rrollo de los correspondientes programas de certificacién.

De esta maneraq, la finalidad de la normalizacién de competencias laborales
es organizar, estructurar y operar procesos para establecer, en concerta-
cién con los sectores productivo, educativo y gubernamental, las normas de
competencia laboral colombiana, que faciliten la operacién de procesos de
evaluacioén, certificacién, formacion y gestién del talento humano. Asi, la
competencia laboral, llega a ser una pieza central de un enfoque integral de
formacién que, desde su disefo y operacién, conecta el mundo del trabajo
y la sociedad con la educacién, centrando su atencién en el mejoramiento
del capital humano como fuente principal de innovacién, conocimiento, di-
ferenciacion y competitividad.

Por eso, en el proceso de evaluacién y posterior capacitacién que realizard
cada participante del Mddulo Inicial, este, le permitira el desarrollo de com-
petencias laborales generales como las que se relacionan en el cuadro que
aparece a continuacion:

Condiciones intelectuales asociadas con la atencién, la memoria, la concen-
Intelectuales ! i S o
tracion, la solucion de problemas, la toma de decisiones y la creatividad.
Condiciones del individuo que le permiten actuar adecuada y asertiva-
mente en un espacio productivo, aportando sus talentos y desarrollando
Personales sus potenciales, en el marco de comportamientos social y universalmente
aceptados. Aqui se incluyen la inteligencia emocional y la ética, asi como
la adaptacién al cambio.

Capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, resolucién de conflictos, li-
Interpersonales derazgo y proactividad en las relaciones interpersonales en un espacio
productivo.

Capacidad para gestionar recursos e informacion, orientacion al servicio y
aprendizaje a través de la referenciacién de experiencias de otros.

Capacidad para transformar e innovar elementos tangibles del entorno
(procesos, procedimientos, métodos y aparatos) y para encontrar solucio-
nes practicas. Se incluyen en este grupo las competencias informaticas y la
capacidad de identificar, adaptar, apropiar y transferir tecnologias.

Organizacionales

Tecnolégicas

Capacidades que habilitan a un individuo para crear, liderar y sostener
unidades de negocio por cuenta propia, tales como identificacién de opor-
tunidades, consecucion de recursos, tolerancia al riesgo, elaboracion de
proyectos y planes de negocios, mercadeo y ventas, entre otras.

Empresariales o
para la generacion
de empresa

19 Ver mds informacién en http://www.mineducacion.gov.co



Los nifos, nifas y adolescentes, como sujetos juridicos de especial protec-
cién del Estado, que se desvinculen de grupos armados organizados al mar-
gen de la ley recibirdn los beneficios de que trata el articulo 65 de la Ley 418
de 1997, prorrogada y modificada por las leyes 548 de 1999, 782 de 2002
y 1106 de 2006, y para efectos de que se inicie su proceso de reintegracion
social y econémica una vez cumpla su mayoria de edad, la Alta Consejeria
para la Reintegracion Social y Econémica disenard y ejecutard acciones de
atencion integral diferenciada para jévenes.

En todos los casos, y en virtud a que la Ley 375 de 1997 de Juventud tiene
por objeto establecer el marco institucional y orientar politicas, planes y pro-
gramas del Estado y la sociedad civil para la juventud, en edades compren-
didas entre 14 y 26 anos, la Alta Consejeria para la Reintegracion Social
y Econdémica define y ejecuta un programa diferenciado al de los demdas
adultos, al cual deberdn pasar los jévenes que cumplen 18 afos que vienen
del proceso de proteccién especializada y restablecimiento de sus derechos
del ICBE.

El Programa Diferenciado para Poblacién Joven que deberd atender la Alta
Consejeria para la Reintegracién Social deberd contener como minimo los
siguientes principios de orientacién:

e Continuidad del proceso psico-social y de reinsercion familiar a partir
del informe y el perfil que conjuntamente el ICBF y la Alta Consejeria
para la Reintegracién han definido para el joven desde su ingreso al
programa de atencién especializada del ICBF.

* La continuidad del proceso educativo bdsico y su ubicacion en pro-
gramas académicos técnicos o tecnoldgicos o de educacion superior,
segun el nivel educativo que presente, y segun lo indique la ruta de
reintegracién que para tal efecto disene la Alta Consejeria para la Rein-
tegracién Social y Econdémica.

* La preparacién y orientacién de competencias vocacionales y laborales
para la reintegracion social y econémica.

* La confirmacién de su inscripcion en un sistema de salud y seguridad
social.

* La consecucién de su documentacién: cédula de ciudadania y libreta
militar.
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En este contexto, se hace énfasis en la educacién como el verdadero camino
para la reintegracion, en el cual las formaciones académicas y ocupaciona-
les cobran vital importancia, dado que brindan la posibilidad de elaborar un
proyecto de vida viable en lo personal, lo social y lo productivo. La formacién
integral pretende desarrollar las competencias personales y sociales, cogniti-
vas y ocupacionales de la persona en proceso de reincorporacion, de acuer-
do con sus necesidades e intereses y con las expectativas y oportunidades del
medio social al cual regresa.

Por ello, el Médulo Inicial que se levanta desde el ICBF permite que al iden-
tificar los campos de capacitaciéon acordes con el Perfil Motivacional y de
Competencias de cada participante, éste trace una ruta integral de aprendi-
zaje que le permita vivenciar su proyecto de vida en tres aspectos: La realiza-
cién de una labor como medio de subsistencia y mejoramiento de su calidad
de vida, la ejecuciéon de un trabajo, que le permita su desarrollo como ser
humano y, finalmente, la ejecuciéon de una accién que trascienda lo personal
hacia una busqueda del mejoramiento social local, regional y nacional.

“Colombia estd en la lista de los paises en los que miles de nifios, ninas y
adolescentes son involucrados en las acciones de los grupos armados que
participan en la confrontacién de diversas formas de violencia. Sin embar-
go, se coincide, al menos sobre el papel, en que se deberia proteger a los
nifos, nifas y adolescentes de las acciones que lesionen su posibilidad de
desarrollo, entre ellas, el ser reclutado o usado por estas organizaciones.
Queda por emprender la ardua tarea de hacer efectivas las leyes que pro-
tegen a los nifios y poner fin a su reclutamiento para la guerra. Todo nifo,
nifna o adolescente desvinculado de las organizaciones armadas al margen
de la ley tiene derecho a la proteccién especializada del Estado, sin importar
el tipo de desvinculacién”?°.

1. Convencidn Internacional de los Derechos del Nino, Ley
12/91

Los pueblos de las Naciones Unidas reafirman en la Carta su fe en los de-
rechos fundamentales del hombre y en la dignidad y el valor de la persona
humana y deciden promover el progreso social y elevar el nivel de vida den-
tro de un concepto mds amplio de la libertad (...).

20 Ruta Juridica y Fundamentos Normativos de los nifios, nifias y adolescentes desvinculados del conflicto armado.



Recuerda la Declaracién Universal de Derechos Humanos a las Naciones
Unidas que la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales. In-
dica que la familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio natu-
ral para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular
de los nifnos, debe recibir la proteccion y asistencia necesarias para poder
asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad. Reco-
noce que el nifo, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad,
debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y
comprensién. Considera que el nino debe estar plenamente preparado para
una vida independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de los idea-
les proclamados en la Carta de las Naciones Unidas y, en particular, en un
espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad.

2. Convenio 182 de la OIT. Ley 704/01

Considera la necesidad de adoptar nuevos instrumentos para la prohibicion
y la eliminaciéon de las peores formas de trabajo infantil, principal prioridad
de la accién nacional e internacional, incluidas la cooperacién y la asisten-
cia internacionales, como complemento del Convenio y la Recomendacién
sobre la edad minima de admisién al empleo, 1973, que siguen siendo
instrumentos fundamentales sobre el trabajo infantil; considera que la elimi-
nacién efectiva de las peores formas de trabajo infantil requiere una accién
inmediata y general que tenga en cuenta la importancia de la educacién
bdasica gratuita y la necesidad de librar de todas esas formas de trabajo a los
ninos afectados y asegurar su rehabilitacién y su insercién social al mismo
tiempo que se atiende a las necesidades de sus familias (...).

3. Protocolos de Ginebra

Existen cuatro convenciones de Ginebra y dos protocolos que establecen
garantias en momentos de conflicto. Las cuatro convenciones de Ginebra
de 1949 tienen en comun el agrticulo 3, que se refiere al tratamiento de
civiles en situaciones de conflicto. En él se establece que “las personas que
no tomen parte activamente en las hostilidades serdn tratadas, en cualquier
circunstancia, de manera humanitaria, sin ninguna distincién adversa basa-
da en cuestiones de raza, color, religion o fe, sexo, nacimiento o riqueza u
otros criterios similares”.
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4. Protocolo Facultativo de la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nino, relativo a la participacion de
ninos en conflictos armados. Ley 833/03

Demuestra que existe una voluntad general de luchar por la promocién y
la proteccion de los derechos del nifo. Reafirma que los derechos del nifo
requieren una proteccién especial y que, para ello, es necesario seguir me-
jorando la situacién de los nifos sin distincién y procurar que estos se de-
sarrollen y sean educados en condiciones de paz y seguridad(...). Condena
el reclutamiento, adiestramiento y utilizacion dentro y fuera de las fronteras
nacionales de ninos en hostilidades por parte de grupos armados distintos
de las fuerzas de un Estado, y reconoce la responsabilidad de quienes reclu-
tan, adiestran y utilizan nifos de este modo. Recuerda que todas las partes
en un conflicto armado tienen la obligacién de observar las disposiciones
del Derecho Internacional Humanitario. Reconoce las necesidades espe-
ciales de los nifos que estdn especialmente expuestos al reclutamiento o
utilizaciéon en hostilidades, contra lo dispuesto en el presente Protocolo, en
razén de su situacién econdémica o social o de su sexo.

5. Estatuto de la Corte Penal Internacional. Ley 742 de 2002

Teniendo presente que, en este siglo, millones de nifos, mujeres y hombres
han sido victimas de atrocidades que desafian la imaginacién y conmueven
profundamente la conciencia de la humanidad, reconoce que esos graves
crimenes constituyen una amenaza para la paz, la seguridad y el bienestar
de la humanidad (...).

1. Constitucion Nacional, articulos 44 y 93

a. Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifos: la vida, la inte-
gridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cui-
dado y amor, la educacién y la cultura, la recreacién y la libre expresién de
su opinién. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisi-
ca o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica
y trabajos riesgosos. Gozardn también de los demds derechos consagrados
en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados
por Colombia.



b. Articulo 93. Los tratados y convenios internacionales ratificados por el
Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limita-
cién en los estados de excepcidn, prevalecen en el orden interno. Los dere-
chos y deberes consagrados en esta Carta se interpretardn de conformidad

con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Colombia (...).

2. Ley 782 de 2002, que prorroga y modifica la Ley 418/97

Articulo 17. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar disenard y ejecutard
un programa especial de proteccion para la asistencia de todos los casos de
menores de edad que hayan tomado parte en las hostilidades o hayan sido
victimas de la violencia politica, en el marco del conflicto armado interno.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar prestard asistencia prioritaria
a los menores de edad que hayan quedado sin familia o cuya familia no se
encuentre en condiciones de cuidarlos, en razén de los actos a que se refiere
la presente ley.

3. Ley 975 de 2005. Ley de Justicia y Paz

Por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacién de miembros de
grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de ma-
nera efectiva a la consecucion de la paz nacional, y se dictan otras disposi-
ciones para acuerdos humanitarios.

4. Decreto 128 de 2003

Articulo 25. DERECHO A BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS: EI Mi-
nisterio del Interior, en coordinacién con el Instituto Colombiano de Bienes-
tar Familiar, reglamentara la forma como los menores de edad recibirdn los
beneficios educativos y econémicos producto de la desvinculacion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, desarrollard los planes
necesarios para el restablecimiento de los derechos y garantias del nifo,
nina o adolescente desvinculado, con especial énfasis en su proteccion,
educacién y salud.
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5. Sentencia C-203 de 2005

(...) Los menores de edad que han cometido conductas constitutivas de
violaciones de la ley penal son responsables frente al Estado y frente a la
sociedad por sus acciones, y dicha responsabilidad se ha de traducir en la
adopcion de medidas de tipo judicial y administrativo que sean apropiadas
en su naturaleza, caracteristicas y objetivos a la condicién de los menores en
tanto sujetos de especial proteccidén, que se orienten a promover su interés
superior y prevaleciente y el respeto pleno de sus derechos fundamentales,
que no obedezcan a un enfoque punitivo sino a una aproximacién protec-
tora, educativa y resocializadora, y que sean compatibles con las multiples
garantias reforzadas de las que los menores de edad son titulares a todo
nivel por motivo de su especial vulnerabilidad(...).

6. Ley 1098 de 2006. Codigo de la Infancia y la Adolescencia

a. Articulo 7. Proteccién integral. Se entiende por proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos,
la garantia y el cumplimiento de estos, la prevencién de su amenaza o
vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo
del principio del interés superior. La proteccién integral se materializa en el
conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los
ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondien-
te asignacioén de recursos financieros, fisicos y humanos.

b. Articulo 9. Prevalencia de los derechos. En todo acto, decision o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en re-
lacién con los nifos, las nifas y los adolescentes, prevalecerdn los derechos
de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales y
los de cualquier otra persona.

En caso de conflicto entre dos 0 mas disposiciones legales, administrativas
o disciplinarias, se aplicard la norma mdas favorable al interés superior del
nino, nina o adolescente?'.

* Formato de evaluacién del primer eje

Tiene por objeto reconocer el aprendizaje de contenidos y la experiencia
vivida durante el desarrollo del eje por los participantes.

* Producto de cada taller, relacionados en la planeacién metodoldgica de
la guia del facilitador.

21 Para mayor informacién, ver Cap. II. Medidas de Restablecimiento de Derechos, art. 50, 53, 57. Ver también
Titulo II. Art. 198. Programas de atencién especializados para nifios victimas de delitos.
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Segundo eje

Pertil motivacional y de
competencias
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Segundo eje

Perfil motivacional y de competencias

Un apropiado desarrollo de la personalidad, un amplio conocimiento de las
habilidades, motivaciones y competencias laborales, una adecuada relacién
con las diferentes ofertas de trabajo presentes en los mercados y sectores
laborales y/o productivos y una posibilidad de proyectarse a futuro como
ser humano e individuo son condiciones fundamentales para el adecuado
desarrollo tanto individual como social y econémico de los nifos, nifas y
adolescentes desvinculados de grupos armados ilegales.

El objetivo de este eje es reconocer las condiciones motivacionales y de
competencias bdsicas para luego realizar el ejercicio de retroalimentacién
con cada uno de los beneficiarios del Programa.

Se presenta el Cuestionario de Motivacién para el Trabajo (CMT), el cual se
desarrolla de acuerdo a como se explica en la Guia del Facilitador. De igual
manera el Centro de Valoracién cuenta con las herramientas necesarias
para el desarrollo del tema en la guia.

Ficha técnica de la prueba:
* Autor: Fernando Toro Alvarez
* Administracién de la prueba: Individual o colectiva
* Duracién para el desarrollo: Entre 20 y 35 minutos aproximadamente.

El Cuestionario de Motivacién para el Trabajo es un instrumento psicolégico
disenado para identificar y valorar objetivamente 15 factores motivaciona-
les. Cobra gran importancia ya que a diferencia de otros instrumentos, di-
cha prueba permite la identificacién de percepciones, juicios y expresiones
propias del trabajador de un pais latinoamericano en via de desarrollo. El
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CMT ha sido disenado y estudiado por personas que participan de la cultura
a la cual estd dirigido, razén por la cual involucra en su estructura semdntica
conceptos, sentimientos y experiencias tipicas de este medio laboral, por lo
que se considera idéneo para ser aplicado a un grupo definido.

El CMT consta de tres partes, en las cuales se agrupan los 15 factores que
evalla el cuestionario. La primera parte estd disefiada para proveer un per-
fil de condiciones motivacionales Internas, el cual se obtiene a través de la
evaluacién de los cinco primeros factores:

* Logro

* Poder

* Afiliacion

* Autorrealizacion
* Reconocimiento.

Esta parte permite la identificacién de factores que suscitan el interés por el
trabajo, los cuales refuerzan o incentivan modos de comportamiento dirigi-
dos a obtener diferentes beneficios laborales.

Estas variables o factores, en conjunto, describen las condiciones internas
de cardcter cognitivo y afectivo que permiten al individuo derivar sentimien-
tos de agrado o desagrado de su experiencia laboral.

La segunda parte, conformada también por cinco factores esenciales, estd
disenada para la identificacion de los medios preferidos para obtener retri-
buciones deseadas en el trabajo.

Los siguientes son los factores evaluados:
* Dedicacion a la tarea
* Aceptacién de la autoridad
* Aceptacién de normas y valores
* Requisicion

* Expectacion.



Finalmente, la tercera parte del cuestionario, igualmente conformada por
cinco factores, proporciona un perfil en el cual se describen e identifican
los incentivos valorados por la persona evaluada, es decir, sus condiciones
motivacionales externas con respecto a su desempeno laboral.

Los factores que constituyen esta tercera parte son:
* Supervision
* Grupo de trabajo
* Contenido de trabajo
* Salario
* Promocion.

En total el cuestionario contiene 75 items (25 para cada parte) que en con-
junto representan los 15 factores motivacionales descritos.

Los centros de valoracién se refieren a un modelo de evaluacion actitudinal
y aptitudinal que se podria definir como innovador, sofisticado, y sobre todo,
objetivo. Mediante ellos se avalta el potencial que tienen las personas para
desempenar un puesto de trabajo.

El proceso de evaluacién, a diferencia de los test psicotécnicos cldsicos, con-
siste en la realizacién de una serie de actividades ludico-pedagdgicas que
permiten evaluar caracteristicas, comportamientos y actitudes para conocer
asi el rendimiento potencial de los beneficiarios.

Los centros de valoracion consisten en una evaluaciéon estandarizada del
comportamiento, basada en multiples estimulos. Varios observadores, con-
sultores y técnicos (varia segun el nimero de participantes), especialmente
entrenados, participan de esta evaluacion y son los encargados de efectuar
tanto el diseno mismo de las actividades que se aplican como la observa-
cién y registro de los comportamientos y competencias identificadas en los
participantes.

Los juicios que formulan los observadores/consultores los realizan principal-
mente a partir de actividades desarrolladas para este fin. Luego los resulta-
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dos y notas de los evaluadores son registrados en una tabla o matriz de eva-
luacién para posteriormente ser analizados, discutidos e integrados en un
comité de evaluacién realizado que habitliia hacerse después de la aplicacién
y desarrollo de las actividades que constituyen el centro de evaluacion.

Durante este comité se discute la presencia (o no) de determinados com-
portamientos, y si estos estdn presentes, en qué grado. Este proceso de
integracién da como resultado final la evaluacion del comportamiento de
los participantes en las dimensiones, competencias u otras variables que el
centro de valoracién se haya propuesto medir.

En centro de valoracién tiene como principio bdsico el método situacional,
es decir los fundamentos de esta actividad parten de la psicologia experi-
mental, de donde se desprende que si queremos predecir una conducta de
una persona ante un conjunto de tareas, debemos observar, clasificar y eva-
luar su comportamiento ante este mismo tipo de situaciones en el presente,
es decir, que a partir de observar las competencias desempefnadas por los
participantes se podran predecir comportamientos futuros. Por ello es indis-
pensable conocer las conductas, habilidades y actividades que son criticas
en el desempeno de diferentes puestos de trabajo o para los rangos para los
cuales estarian calificados los participantes.

La aplicacion del centro de valoracion es muy variada, puesto que puede
utilizarse para la seleccién, planes de desarrollo, evaluaciones de potencial
y orientacién laboral. Es una técnica que mide habilidades como capacidad
de trabajo en equipo, liderazgo, creatividad, negociacién, persuasién, argu-
mentacion, etc., variables segun las actividades que se propongan.

Para los fines de la propuesta fueron disefiadas cuatro actividades, que en
su conjunto permiten la observacién, identificacién y calificacion de las si-
guientes habilidades o competencias ocupacionales:

* Ejecuciéon

* Tolerancia a la tensién

* Uso del lenguaje

* Andlisis y soluciéon de problemas

* Trabajo en equipo



* Creatividad e innovacion
* Planeacién

* Actitud de servicio

* Liderazgo.

Para la evaluacion de esta competencia no se tendrd un ejercicio especifico,
si no que serd bdsicamente observado sobre la marcha de las actividades
propuestas, segun la respuesta de los beneficiarios ante determinados es-
timulos provocados por los observadores. De igual manera, el proceso de
entrevista se abordard con base en el andlisis de incidentes criticos. En la
entrevista se planteardn a los beneficiarios situaciones especificas en las
cuales se involucra la presencia o no de dicha competencia.
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Las actividades que se describen en la Guia del Facilitador fueron disena-
das con el fin de poder evaluar y cualificar, a partir de la observacién de los
profesionales encargados, el desarrollo mostrado por los beneficiarios en las
diferentes habilidades y competencias laborales mencionadas.

En el Eje de Retroalimentacién se presenta la matriz que serd utilizada como
elemento de apoyo para la calificacién segin la operacionalizacion previa
de las competencias.

Las competencias bdsicas en matematicas se relacionan con el “saber hacer
en el contexto matemdtico, que no es otra cosa que el uso que el estudiante
hace de la matematica para comprender, utilizar, aplicar y comunicar con-
ceptos y procedimientos matemdticos”?2. Sin embargo cabe resaltar que no
se trata exclusivamente de que el participante crea saber hacer las operacio-
nes matematicas bdsicas, esto es, suma, resta, multiplicacién y divisidn, sino
que pueda aplicarlas fluidamente dentro de su contexto de capacitacién, lo
que implica que el muchacho inicie una exploracién de lo que recuerda pero
ademds que se concientice de que lo aprendido puede tener inconsistencias,
bien sea por el poco tiempo asistido a una institucién, o por llevar mucho
tiempo sin practicar dichas competencias y decida autbnomamente reforzar
sus conocimientos y aplicaciones antes de iniciar una capacitacién.

El significado de competencia se asocia entonces con lo que la gente hace
con objetos, relaciones, estructuras, procedimientos, formas de razona-
miento, es decir, representa la construccion personal, en el sentido del uso
del conocimiento, lo que hace un estudiante con lo que conoce. “Lo que

la competencia muestra son conceptos y teoremas en accién (Vergnaud,
1994)".

La matemdtica escolar debe potenciar al estudiante para aplicar su conoci-
miento en la resolucién de problemas tanto dentro de la matemdtica misma,
como en otras disciplinas. Ademds debe desarrollar habilidades para: usar
el lenguaje matemdtico y comunicar ideas, razonar y analizar, cuestionarse,

22 http//www.icfes.gov.co/esp/sac/eva_ed_b/index.htm



interpretar criticamente informacién y tomar decisiones consecuentes, en
fin, para enriquecer y ampliar continuamente su conocimiento.

Las competencias se evidencian en una serie de actuaciones o desempenos,
los cuales permiten establecer hasta qué grado el estudiante ha integrado
los conocimientos y procedimientos matematicos y les ha dado sentido, si
puede o no usarlos, si puede aplicarlos y si puede comunicar sus ideas en
situaciones que exigen desempenos propios de la actividad matemdtica.

El uso de conocimientos y procedimientos matemdticos estd asociado con
desempenos como: identificar objetos (matemdticos), atributos, propieda-
des, operaciones; clasificar, reconocer, seleccionar y construir objetos; rea-
lizar operaciones; hacer cdlculos; predecir el efecto de operaciones; cons-
truir grdficas; transformar analitica o algebraicamente; estimar medidas,
operaciones, rangos, establecer razonabilidad de resultados; clasificar por
criterios implicitos o explicitos, etcétera.

La aplicacién de conceptos y procedimientos matemdaticos hace referencia
a desempenos como: formular problemas, comparar y contrastar situacio-
nes problemdticas; desarrollar estrategias de solucién que requieran una o
varias operaciones; aplicar transformaciones entre representaciones; prede-
cir el resultado; verificar el significado de la solucién; interpretar resultados,
e identificar y proponer problemas.

La competencia comunicativa en el drea estd asociada con desemperios
como: describir objetos, modelos, relaciones, etc.; expresar verbal, cuan-
titativa o algebraicamente relaciones entre cantidades; leer, interpretar y
organizar informacién, reconocer la relacién entre dos o mds representacio-
nes; interpretar multiples situaciones modeladas bajo la misma representa-
cién; construir y traducir entre diversas representaciones del mismo objeto
matemdtico.

La competencia estd ligada, desde luego, a los contextos en los cuales se
plantea la tarea porque de ellos depende que se exijan o no los desempenos
descritos?®.

III

La competencia comunicativa o de uso del lenguaje se refiere al “uso del
lenguaje para acceder a la comprension y a la produccién de diferentes ti-

23 Competencias y proyecto pedagogico. Universidad Nacional. 2000
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pos de textos. Es decir, a la manera como el estudiante emplea su lenguaje
en los procesos de negociacién del sentido”?.

Se proponen dos dimensiones para la competencia en el drea de lengugje:
una comunicativa y otra textual, relacionadas y articuladas entre si. La dis-
tincion tiene un cardcter metodoldgico pues no se trata de que las acciones
de la comunicacion y de la comprensién de textos estén separadas en el
estudiante, sino que es una forma de puntuar la competencia.

La evaluacién del drea de lenguaje se convierte por tanto en un vehiculo de
gran potencialidad, no sélo para la comunicacién en el mundo de la vida,
sino también para alcanzar altos niveles de idoneidad en las demds dreas.
Es justamente mediante el lenguaje como un estudiante construye por si
mismo unas condiciones de posibilidad, para expresarse y entender a los
demds con el sentido convenido y para acceder a un estadio semejante de
dominio de las otras dreas académicas. Precisamente es con la apropiacién
o asuncién de los cédigos del lenguaje -en lo que se refiere a su grama-
tica bdsica, al uso y a la explicacion de ésta- como el estudiante puede
llegar a comprender, emplear e interpretar con sentido los cédigos, objetos
o elementos propios de otros sistemas de significacién, reconocidos incluso
como otros juegos de lenguaje.

En general el problema sobre la lectura y la escritura constituye un campo
que permanentemente estard abierto a la investigacién. Esto quiere decir
que cada vez que se las aborde siempre aflorardn problemas, pues ni la
lectura ni la escritura son aprendizajes de cardcter terminal; considerar que
los nifios pueden ser promovidos al primer grado sélo cuando “demuestren”
que saben leer y escribir, y mientras tanto no, porque no saben hacerlo, es
asumir la lectura y la escritura como una actividad medible y terminal. Aqui
cabe preguntarse qué se entiende por “saber leer y saber escribir”.

Si se entiende por saber leer y escribir el saber hacer la plana (lo cual tam-
bién es un saber hacer, aunque se interrogue por su sentido pedagdgico
y pragmatico) y el saber pronunciar bien las palabras en la “lectura oral”,
entonces se dird que hay una mirada reductora frente a los enfoques que
sobre la lectura y la escritura se invocan en las propuestas que la comunidad
académica ha venido tejiendo desde hace ya casi dos décadas: los indica-
dores de logro y los lineamientos curriculares, en los que resalta el enfoque
comunicativo, no son mds que el ejercicio de colocar la produccién de sen-
tido como eje disparador de las interacciones académicas.

24 http//www.icfes.gov.co/esp/sac/eva_ed_b/index.htm



Baena (1996:160) diria que a través del lenguaje, una de cuyas realizacio-
nes es la escritura, el hombre le da forma a la experiencia personal y social
y la recrea: “toda unidad semdntica, todo significado por el hecho de ha-
ber sido producido y ser manejado en los procesos de interacciéon humanag,
promovidos a la existencia por la comunicacion, se transforma en unidad
cultural”. Lo cierto es que la lectura y la escritura dependen también de un
didlogo, lo que supone reconocer que los textos piensan, provocan y sedu-
cen hacia la accion.

Por lo tanto, el término competencia se trata de un saber-hacer que todo
sujeto porta en un determinado campo, que siempre es diferente en cada
sujeto y en cada momento y que sélo es posible identificar en la accidén mis-
ma; se trata de un dominio y de un acumulado de experiencias de distinto
tipo, que le ayuda al sujeto a desenvolverse en la vida prdctica y a construir
horizonte social, siempre en relacién con el otro.

Cada vez que se trate de evaluar competencias se han de mostrar los esta-
dos de saber-hacer en los que se encuentran los estudiantes, apuntando ha-
cia el reconocimiento de los desempefios en el contexto de una prueba. En
este caso se trata de evaluar el primer nivel de competencia comunicativa,
es decir, la adquisicion del cédigo o del sistema convencional:

* Reconocer los significados de las palabras o frases del lenguaje colo-
quial y cotidiano.

® Realizar lecturas.

* Reconocer caracteristicas bdsicas del lenguaje escrito, como la conven-
cionalidad y arbitrariedad de los signos y reglas que conforman el siste-
ma de escritura, y algunos elementos como frases, parrafos, signos de
puntuacion, conectores, pronombres, marcas espaciales, temporales,
de orden, etc.®

Posterior al proceso de evaluacién de los beneficiarios y de la recoleccion de
informacién relacionada con motivaciones laborales, experiencia, habilida-
des y destrezas para las diferentes dreas de desemperio y nivel de cualifica-
cién, se procede a realizar un cruce que permite la seleccién y ubicacién de
cada uno de los beneficiarios en la estructura de Clasificacién Nacional de
Ocupaciones definida por el Sena. Lo anterior, con el propésito de especifi-
car y clasificar de forma mas detallada cada una de las competencias labo-

25 Competencias y proyecto pedagogico. Universidad Nacional. 2000

51



52

rales o capacidades reales que deben poseer los beneficiarios para aplicar
sus conocimientos, habilidades y destrezas, valores y comportamientos, en
el desempeno laboral, en los diferentes contextos ocupacionales.

El Sena y el Ministerio de Trabajo, con base en la Clasificacién Internacional
de Ocupaciones publicada por la OIT en 1968, adopta el primer modelo
para Colombia, con la denominacién Clasificacién Nacional de Ocupaciones
(CNO)70, en un esfuerzo por crear un instrumento que permitiera entender
la relacién entre educacién y empleo, asi como para orientar la formacion
profesional de acuerdo con las transformaciones del mercado de trabajo. La
CNO facilita el proceso de cruce de informacién sobre demandas y ofertas
de empleo, optimizando de esta manera el contacto entre empleadores con
disponibilidad de puestos de trabajo y personas (beneficiarios del proyecto)
que buscan oportunidades de empleo.

Para el disefio de la CNO colombiana, se tomé como referencia la clasifi-
cacién canadiense, la cual estd basada en un principio matriarcal en el que
se muestra desde una perspectiva global la estructura ocupacional, relacio-
nando en las dimensiones de la matriz, los dos criterios de clasificacion defi-
nidos: Areas de Desempenio y Niveles de Preparacién o Cudlificacién, segin
los cuales se clasificaran los perfiles ocupacionales de los beneficiarios.

Areas de desempeno:

Hace referencia al tipo de trabajo que debe realizarse o al campo de cono-
cimiento asociado con la ocupacién.

Se definen nueve dreas de desempefno basadas en el tipo de trabajo
ejecutado:

* Finanzas y administracién: Ocupaciones propias de la provisién de ser-
vicios financieros y administrativos. Ocupaciones de apoyo a oficinas
de dreas como recursos humanos, compras e inventarios, contabilidad,
correspondencia, manejo de archivo y mensajeria.



Ciencias naturales, aplicadas y relacionadas: Ocupaciones profesiona-
les y técnicas que se caracterizan fundamentalmente por la aplicacién
de las ciencias naturales, en disciplinas como las ingenierias, la arqui-
tectura, la ecologia y la geologia, tanto a nivel profesional como técnico
y tecnoldgico.

Salud: Comprende ocupaciones con la provision de cuidados a la salud
y de apoyo a profesionales de esta drea. Se incluyen todas las especiali-
dades médicas, paramédicas, terapéuticas, odontoldgicas y, en general,
todas aquellas relacionadas con la preservacion y recuperacién de la
salud.

Ciencias sociales, educativas, religiosas y servicios gubernamentales:
Comprende un amplio nimero de ocupaciones relacionadas con la ad-
ministracion de justicia, la ensefanza, las ciencias sociales y los servicios
gubernamentales. La caracteristica fundamental de estas ocupaciones
se centra en la aplicacién de conceptos y teorizaciones de procesos de
cardcter social o antropoldgico. Se incluyen en esta drea ocupaciones
como el derecho, la educacién, ciencias sociales y religién.

Arte, cultura, esparcimiento y deporte: Comprende ocupaciones cuyo
propdsito es ofrecer entretenimiento, esparcimiento y comunicacion. Se
relacionan con el arte, la cultura, las artes escénicas, el periodismo, la
literatura, el disefo creativo y el deporte.

Ventas vy servicios: Ocupaciones dedicadas a la venta, la provision de
servicios personales, protecciéon y seguridad. También ocupaciones de
turismo, hoteleria y gastronomia. Su esencia es la prestacion de servi-
cios personales.

Explotacion primaria y extractiva: Contiene ocupaciones dedicadas con
exclusividad a la explotacién y extracciéon de minerales, petréleo y gas.
También, aquellas dedicadas a la produccién agricola, pecuaria, pes-
quera y explotacién forestal.

Oficios, operacion de equipo y transporte: Ocupaciones dedicadas a la
construccién; mecdnicos, contratistas, operadores de equipos de trans-
porte y equipo pesado; electricistas, instaladores de redes eléctricas y de
comunicacion y los oficios universales como sastres, plomeros, zapate-
ros, marroquineros y tapiceros.

Procesamiento, fabricacién y ensamble: Contiene un numeroso grupo
de ocupaciones de supervision y produccion en la fabricacién, ensamble
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o procesamiento de alimentos y bebidas, productos quimicos y metdli-
cos, caucho, pldstico, madera, muebles, cueros y textiles. Lo anterior,
mediante el uso de maquinas, herramientas o equipos.

Nivel de preparacion o cualificacion

Comprende una combinacién de factores que se requieren para el desem-
pefno en una determinada ocupacién, como: cantidad y tipo de educacidn,
entrenamiento o experiencia requeridos para el desempeno, complejidad
de las funciones y grado de autonomia y responsabilidad propias de una
ocupacion. Dichos niveles se orientan a precisar los requisitos de ingreso
presentes para una ocupacion.

La CNO identifica cuatro niveles:

* Nivel A: Ocupaciones que requieren el cumplimiento de programas de
estudios universitarios.

* Nivel B: Ocupaciones que requieren de estudios técnicos o tecnoldgi-
Cos.

* Nivel C: Ocupaciones que requieren haber cumplido un programa de
aprendizaje de educacién bdsica secundaria, mds cursos de capacita-
cién o de entrenamiento en el trabajo (experiencia).

* Nivel D: Para el acceso a ocupaciones de este nivel por lo general se
exige el minimo de educacién permisible.

Se realiza el informe de perfil personal y laboral, el cual se retroalimenta con
las personas teniendo en cuenta la metodologia que se explica en la Guia
del Facilitador.

Permite al estudiante reconocer sus fortalezas y dificultades alrededor de
sus competencias bdsicas y las que se requieren para entrar en un pro-
ceso educativo. El producto de cada taller se relaciona en la planeacién
metodoldgica.



Tercer eje

Retroalimentacion
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Tercer eje

Retroalimentacion

Este eje tiene por objeto, a partir de la informacién obtenida a lo largo del
Médulo y el crecimiento personal que se ha logrado hasta el momento,
apoyar al beneficiario para que realice un proceso de autocritica, teniendo
como herramienta fundamental los resultados de perfil integral; se lleva a
cabo una retroalimentacién con cada participante con el fin de que éste se
apropie del diagnéstico elaborado. De esta manera se define el proyecto
formativo de cada uno de los participantes del Médulo Inicial.

Segun Weisinger (1981), originalmente criticar significaba realizar una eva-
luacién objetiva de ideas y acciones senalando tanto los meritos como los
deméritos de un objeto, una situacién, un producto o una persona, con el
fin de comunicar, influenciar o motivar.

Esta clase de critica ayudaba a mirar de manera realista las metas, los cur-
sos de accion, los resultados; senalaba nuevas habilidades y recursos, au-
mentaba el nivel de tolerancia ante la diversidad de opiniones, pues en
cierto modo el mensaje de la critica era algo asi: “Quiero decir esto porque
estoy seguro de que te ayudard y fortalecerd nuestros lazos de amistad...”

Sin embargo, con el correr de los dias dominé la connotacién negativa del
término, lo cual hizo dificil tanto formular como recibir criticas. Pues es mo-
lesto tanto para quien la quiera hacer y como para quien la recibe.

En la especializacién, la coevaluacién y heteroevaluacién se pretende cri-
ticar a otros con el dnimo de comunicar cierta informacién que puede ser
provechosa y benéfica para el sujeto criticado. La critica se convierte asi en
una herramienta de evaluacion para estimular y mejorar el crecimiento per-
sonal y las relaciones mutuas. Es una interaccién positiva y productiva entre
dos actores. Mas aun, el factor decisivo en la formacién de la autonomia
para aprender y en el crecimiento y desarrollo integral del individuo es la
autoevaluacién, que acompanada de la reflexién autocritica contribuye a
las generacioén y uso del conocimiento.

57



58

La forma como la autoevaluacién contribuye al aprendizaje se explica asi:
La motivacion de logro, segun Weiner (Areus 1994), depende de la forma
como las personas evaltan, perciben e interpretan las causas de sus éxitos
o fracasos. Se han identificado cuatro causas primeras de éxito o fracaso: la
habilidad, el esfuerzo, la dificultad de la tarea y la suerte.

Quienes ejercen control sobre si mismos atribuyen el éxito a sus habilidades
y el fracaso a falta de esfuerzo. Quienes carecen de control sobre si mismos
creen que el éxito depende de la suerte y el fracaso, de una falta de habilidad
que no pueden superar por sus propios medios; generalmente culpan a otros
y buscan razones fuera de si mismos y su autoconcepto también es bajo.

La autoevaluacién es un excelente medio para que los individuos adquieran
confianza en si mismos y se apropien de procesos y estrategias que favore-
cen el rendimiento y la eficiencia.

Otro componente necesario para incrementar la motivacién del logro es la ha-
bilidad para formular cualquier meta realista, las cuales permiten determinar
un curso de accién, o seaq, las actividades que facilitardn el logro de estas.

Weiner afirma: Cuando la autoevaluacion es positiva, los estudiantes se
propones metas mds altas y comprometen mds recursos personales; de la
combinacién de estos dos depende el logro; una autoevaluacion positiva del
logro eleva el autoconcepto, que crea confianza en si mismo al tiempo que
desarrolla control interno, el cual se traduce en responsabilidad consigo y
con los demds.

Aunque la autoevaluacién se reconoce por sus beneficios, es una prdctica
dificil de llevar a cabo, primero por su complejidad, que exige adecuada
preparacién previa, y luego por su significado. Hasta cierto punto ha resul-
tado mds coémodo recibir la critica del otro antes que pronunciarse sobre
si mismo. Por otra parte, no es raro que la critica ajena sea mas benigna
que la propia, especialmente cuando ésta se hace con plena conciencia y
responsabilidad.

Cuando se ha cometido una falta, dificilmente se olvida y dificilmente se
perdona. Esta es otra razén por la cual hay resistencia hacia la autoevalua-
cién. Para explicar este fendmeno, la psicologia afirma que existe una rela-
cién entre la critica y la autoimagen. Esta relacion puede ser constructiva o
perversa, de acuerdo con las circunstancias.



La autocritica desde la psicopedagogia se define como la capacidad de
distinguir los propios defectos y de enfrentarlos, proponerse hacer lo mejor
posible para que estos no se sigan repitiendo. La autocritica es la capacidad
de autoevaluarse y de ser sincero/a con si mismo, admitiendo que nadie es
superior que otros y que todos tienen errores?.

Examinar la influencia que sobre la critica ejerce la actitud de una persong,
con sus componentes cognitivo, afectivo, conativo, es una condicién nece-
saria durante el desarrollo de habilidades requeridas para dar y recibir una
critica. En efecto, las creencias que se mantienen, los sentimientos que se
experimientan y las acciones que se ejecutan bien independientemente o
integradas en una actitud dan forma y color a una critica externa o a una
autocritica.

Se sabe de siglos atrds, que las personas no se molestan por las cosas mis-
mas (la oscuridad, las inyecciones o el cdncer), sino por lo que de ellas se
piensa. Es decir, es el significado que para nuestras vidas les asignamos a los
eventos lo que les da el poder de afectarnos para bien o para mal.

Por cuanto la cognicién es una caracteristica individual, cada persona tiene
su propia perspectiva conceptual tanto para juzgar como para aceptar el
hecho, esto es, cada uno critica o valora una critica en forma diferente y, a
veces, en forma contraria.

Las expectativas, representadas en los estdndares de calidad que nos hemos
fijado, en las metas que para nosotros hemos establecido y en las promesas
y apuestas mentales que nos hemos hecho, influyen tanto sobre quien for-
mula una critica como sobre quien la recibe. De ahi que elevadas aspiracio-
nes irreales pueden originar criticas inefectivas y aun destructivas para quien
las hace y frustracidn y desinterés para quien las recibe.

El didlogo o conversaciéon privada que sostenemos en silencio cuando va-
mos a evaluar a otro o esperamos ser evaluados por lo que hemos hecho,
influye cual una profecia que se autosatisface en las decisiones que vamos
a tomar.

26 http://www.psicopedagogia.com
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El proyecto de aprendizaje exige que el participante reconozca y valide cons-
cientemente: el proceso o curso de accién que lleva a cabo para ejecutar el
servicio, los conocimientos y resignificaciones que construye, las actitudes y
valores que adquiere, y los productos, materiales y artefactos que elabora.
Un proceso, es un curso de accién progresivo, constituido por una secuencia
de actividades estructuradas en forma de fases, o estadios al cabo de los
cuales se esperan transformaciones o cambios que generalmente permiten
alcanzar la meta.

Por conocimiento se entienden los significados y las reestructuraciones que
el participante construye durante el desarrollo del proyecto en virtud de la
interaccién entre los conocimientos existentes en la estructura cognoscitiva
del individuo y la informacién nueva con la cual él entra en contacto.

Como ya se ha mencionado, una actitud es una predisposicién mental dura-
ble de un individuo que le permite reaccionar inmediatamente a favor o en
contra, pero de manera consciente, hacia un estimulo exterior.

Finalmente, se denomina producto y artefacto el material escrito y los ob-
jetos que, como evidencia de logro, ha elaborado el participante con los
aprendizajes adquiridos en el proceso.

Procesos, conceptos, actitudes y productos deben ser motivo de reflexion
sistemdtica con el fin de autodiagnosticar logros, necesidades, fortalezas
y debilidades. Este ejercicio servird de base para escribir una autoevalua-
cién y formular un plan de mejoramiento y cambio, que es lo que se llama
autorregulacién.

Como se puede observar, el proyecto tiene su dindmica propia por cuanto:
los procesos promueven en el individuo un acto cognitivo que genera apren-
dizajes significativos con los cuales se elaboran productos y artefactos y se
adquieren o modifican actitudes y valores.

La autoevaluacién, entendida como una oportunidad de aprendizaje donde
el participante se cuestiona a si mismo; juzga objetiva y constructivamente
su propio trabajo y sus propias realizaciones; reconoce las causas internas
de sus aciertos y errores, y adopta estrategias para mejorar los primeros



y corregir los segundos, es un componente insustituible del Aprendizaje
Auténomo.

Dentro del Médulo, la autoevaluacion comprende cuatro fases: autoverifi-
cacion, autorreflexién, autodiagnostico y autorregulacion.

La autoverificacién consiste en comprobar hasta qué punto los procesos,
procedimientos y productos redinen las especificaciones y los requisitos es-
tablecidos en este.

La autorreflexién, tiene sentido retrospectivo y pretende, mediante un ejer-
cicio de comparacién y contraste hallar la coherencia de los resultados a
la luz de la conceptualizacion establecida y de los procesos pedagdgicos.
Concretamente, pretende medir el grado en que los resultados internos y
externos (escritos, orales, materiales):

* Traducen las intenciones de los programas, incorporan teorias, expe
riencias y observaciones de “otros”;

* Demuestran el aprendizaje de procesos, de conocimientos, de actitudes,
de habilidades y destrezas, de valores, hdbitos y modelos mentales;

* Revelan el esfuerzo empleado para ejecutar la tarea de manera cohe-
rente y significativa.

La autorreflexién bien llevada conducird facilmente al autodiagndstico de
necesidades, esto es, a identificar todos aquellos factores intrinsecos y ex-
trinsecos que dificultan los aprendizajes o que contribuyen a mantener las
falencias que presentan los resultados del proceso de aprendizaje.

La autorregulacién es la accidén remedial que se emprende para resolver
problemas identificados, pues no es suficiente senalar las dificultades y obs-
taculos sino que es menester proponerse vencerlos y superarlos, lo que im-
plica esfuerzo, voluntad y conviccion.

La retroalimentacion permite que el sujeto clarifique su ruta educativa, por
ende, logre ser productivo desde el punto de vista econémico y laboral, pero
sobre todo desde el punto de vista personal y social, al entender la impor-
tancia y responsabilidad que entrafna asumir el reto de formarse con calidad
y alcanzar lo que significa ser un sujeto integral.
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La retroalimentacién individual pretende generar una reflexion autocritica
alrededor de los resultados de la evaluacién de competencias, en relacién
con su orientacién ocupacional y laboral.

A partir de los resultados obtenidos en los dos ejes anteriores, se realiza el
diligenciamiento de la Ficha Individual y la correspondiente toma de deci-
siones sobre la formacién del participante.

Es el formato establecido para que el participante evidencie los pasos e indi-
caciones necesarios para seguir su proceso de formacién en pro de realizar
su proyecto de vida.

Tiene por objeto generar una reflexion respecto del desarrollo del Médulo a
escala grupal, permitiendo que se hagan observaciones que evalten el pro-
ceso y posibiliten que el grupo valore la accién del facilitador a través del for-
mato establecido. Se realizan una autoevaluacién y una retroalimentacién
grupales, en las que los participantes efectien su propio cierre del proceso
reportando sus percepciones respecto de la metodologia y contenidos del
Médulo, asi como de la actuacién y compromiso del grupo y del facilitador.
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