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ORGANIZAGAO INTERNACIONAL PARA AS MIGRAGOES (OIM)

Estabelecida em 1951, a OIM é a agéncia inter-governamental lider no campo da migragdo e trabalha em estreita colaboragdo com
parceiros governamentais, intergovernamentais e ndo governamentais contando com 173 Estados membros, 8 Estados observadores
e escritorios em mais de 100 paises, a OIM dedica-se a promover uma migragio segura, ordenada e digna para o beneficio de todos.
Isso é feito fornecendo servigos e consultoria para governos e migrantes.

A OIM trabalha para ajudar a garantir a gestdo ordenada e humana da migragdo, promover a cooperagio internacional nas questdes
migratdrias, apoiar na busca por solugBes praticas para os problemas de migragdo e fornecer assisténcia humanitaria aos migrantes
necessitados, inclindo refugiados e pessoas deslocadas internamente.

A Constitui¢do da OIM reconhece o vinculo entre migragido e desenvolvimento econdmico, social e cultural, assim como o direito
de livre circulagdo.

A OIM atua nas quatro grandes areas de gestio da migragio:
*  Migragdo e desenvolvimento

*  Facilitar a migragdo

*  Regulamentando a migragdo

*  Migragdo forcada

As atividades da OIM que abrangem tais areas incluem a promogio do direito internacional, debate e orientagdo sobre politicas,
protecdo dos direitos dos migrantes, saide migratéria e a dimensdo de género da imigragio.

O Brasil é Estado membro da Organizagdo desde 2004 e desde 2016 possui uma missdo ativa no pais. Atualmente, a OIM tem
presenca nacional nas cidades de Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Boa Vista, Curitiba, Floriandpolis, Manaus, Pacaraima, Recife, Porto
Alegre, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
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MANDALAH

A Mandalah é uma consultoria global em Inovagdo Consciente. Desde 2006, trabalha com organiza¢des interessadas no Crescimento
por Propdsito, através da criagdo e implementacdo de estratégias, marcas e culturas. A Mandalah é BCorp, tem escritérios no Brasil
(sede), EUA, Alemanha, Japao e México, e ja atendeu mais de 100 clientes de diversos perfis e setores, organizacdes que acreditam
que a prosperidade é resultado de seu impacto na sociedade e no ambiente mais amplo.

S3o Paulo, Brasil
https://mandalah.com
sao@mandalah.com
+55 11 93035 0000

CENTRO BRASILEIRO DE ANALISE E PLANEJAMENTO (CEBRAP)

O Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (CEBRAP) foi criado em 1969, por um grupo de professores de diferentes areas
afastados das universidades pela ditadura militar, para ser um espago de produgdo de conhecimento critico e independente
no Brasil. Ativo ha 50 anos, o CEBRAP se destaca no cenario nacional com pesquisas, publicacdes e seminarios marcados pela
multidisciplinaridade, pelo rigor e pelo impacto no debate publico. Ja realizou mais de 500 projetos de pesquisa, trabalhou com
cerca de 200 parceiros nacionais e internacionais e se consolidou como centro de pesquisa de alto padrao, referéncia na produgio
de conhecimento de ponta nas diferentes ciéncias humanas, albergando alguns dos principais pesquisadores e intelectuais do pais e
funcionando como férum de debate sobre os grandes temas nacionais.

Rua Morgado de Mateus, 615
Vila Mariana | CEP 0415-051
Sao Paulo, Brazil
https://cebrap.org.br

+55 11 5574 0399
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APRESENTACAO

Para a Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM), o fenébmeno migratério permeia nossas sociedades e faz
parte da sua construcdo, sendo inevitavel. Acreditamos que quando ocorre de forma segura, ordenada e digna, a
migracdo é benéfica tanto para os migrantes quanto para as comunidades de origem, transito e acolhida. A OIM
trabalha assim com parceiros em mais de 100 paises para auxilid-los a enfrentar e compreender os desafios da migragao;
incentivar o desenvolvimento econémico e social catalisado pela migracao; e preservar a dignidade humana e o bem-
estar dos migrantes e refugiados.

Desde 2018, estima-se que mais de 5 milhdes de venezuelanos tenham deixado o seu pais, sendo a América do Sul um
dos seus destinos principais. Desde entdo, no Brasil, cerca de 900 mil atendimentos foram realizados na fronteira entre
os dois paises e cerca de 250 mil venezuelanos optaram por ficar. Muitos permaneceram na Regido Norte, em especial
nos estados de Roraima e do Amazonas.

A integracdo socioeconémica dos migrantes venezuelanos na sociedade brasileira constitui um desafio, mas também
uma oportunidade que pode ser verdadeiramente aproveitada com solu¢des que potencializem os beneficios da
migracdo, tanto para os que chegam, como para os que acolhem. Entre esses, estd a riqueza da diversidade cultural e
experiencial que trazem; novas ligacdes a outros paises e mercados; e a contribuicdo para a redu¢do da pobreza nos
paises de origem, através do envio de remessas financeiras aos familiares que |4 permaneceram.

A chegada de 20.000 migrantes venezuelanos a Manaus nestes Ultimos dois anos pede precisamente politicas, olhares e
entendimentos que viabilizem o valor acrescentado que a migragdo traz a economia e a forca de trabalho local.

A OIM espera que este estudo possa ser uma ferramenta na busca de solugdes eficazes, identificando onde a comunidade
venezuelana mais pode complementar a economia manauara e quais as barreiras a ultrapassar para que ela possa fazé-lo.

Buscou-se assim conhecer melhor os desafios e oportunidades com que se deparam os milhares de venezuelanos
que tém chegado a cidade nos Ultimos anos. Procurou-se também conhecer o perfil dessas pessoas, suas aspiragdes
e sua experiéncia trabalhando no Brasil até agora. Da mesma maneira, também se buscou entender o que pensam os
empregadores, as empresas e indUstrias manauaras, tentando compreender suas impressdes sobre essa comunidade e
seu potencial profissional. Por fim, estudaram-se as presentes e possiveis contribui¢cdes de atores publicos e sociedade
civil para potenciar essa integracdo socioecondmica, que estdo na base das estratégias que aqui se propdem.

A OIM continuara a monitorar de perto as movimentacdes migratérias em todo o Brasil, contribuindo, tanto quanto
possivel, para a integracdo de migrantes que deixam o seu pais em busca de uma vida melhor. Entre as muitas aces
nesse sentido, a OIM permanece um parceiro fundamental dentro da Operagao Acolhida em todos os seus aspetos, e
ainda uma forga na integragdo de migrantes no mercado de trabalho através do projeto Oportunidades em mais de oito
estados. Seguiremos, como até aqui, apoiando o Brasil na criagdo de politicas e agdes que materializem boas praticas de
gestdo das migragdes. Estamos certos de que este estudo contribuird e serd uma ferramenta Util para esse fim.

Lia Poggio
Coordenadora de Emergéncia
Organizacdo Internacional para as Migra¢des (OIM)
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“Lo que nos estd ocurriendo es una tragedia de proporciones monumentales, pero
es una oportunidad. Es una oportunidad para volver a empezar. Solo que se trata
de procesos muy lentos. Tt no riegas una mata y le dices: “Crece, crece, crece”.

Tu esperas que la planta crezca, le pones abono y la cuidas. Yo espero que haya un
aprendizaje porque si no, esto no ha valido de nada”.

“O que estd acontecendo conosco é um tragédia de proporcbes monumentais,

mas é uma oportunidade. E uma oportunidade de comecar de novo. Sé que sdo
processos muito lentos. Vocé ndo rega uma planta e lhe diz: “Cresce, cresce, cresce”.
Vocé espera que a planta cres¢a, pde adubo, cuida dela. Espero que haja

um aprendizado porque, se ndo, isso ndo terd valido nada”.

Karina Sainz Borgo, escritora venezuelana
migrante residente em Espanha

Localizada no coragdo da maior floresta tropical do mundo, Manaus é o principal centro financeiro, corporativo e mercantil da Regido
Norte do Brasil. De acordo com as proje¢des do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para o ano de 2020, a cidade
tem aproximadamente 2,2 milhdes de habitantes, sendo a 7* mais populosa do pais, enquanto sua regido metropolitana tem mais
2,7 milhdes de habitantes, sendo a 11* mais populosa. O municipio possui o 8° maior PIB do Brasil, representando, isoladamente,
1,12% de todo o PIB nacional.

Se Manaus é casa para pouco mais de 1% da populagio brasileira, em Manaus também moram 7,5% dos refugiados e migrantes
venezuelanos que residem no pais. Das 5 milhdes de pessoas que deixaram a Venezuela nos ultimos anos, cerca de 265 mil
vieram morar no Brasil. Dessas, aproximadamente 20 mil residem na capital Manauara. Sio homens, mulheres e criangas que
escaparam de situagdes de precariedade em seu pais ou que vieram em busca de melhores oportunidades e condi¢des de vida, tendo
encontrado na capital do Estado do Amazonas um lugar para recomegar.

Embora mais de 60% dos refugiados e migrantes venezuelanos residentes em Manaus tivessem declarado, em entrevistas efetuadas
para esta andlise, que a vida melhorou muito ou um pouco nos Ultimos anos, encontrou-se 70% deles vivendo em situagdo de
extrema pobreza (segundo defini¢des do Banco Mundial). De fato, dos 14 mil que sdo parte da populagdo economicamente ativa
(PEA), ou seja, que ja estdo em idade para trabalhar, pouco mais de 1.000 tém efetivamente um emprego formal. Dessa forma, se
estima serem aproximadamente 13 mil aqueles que estdo trabalhando sem carteira assinada, por conta prépria ou que
estdo desocupados.

A situagdo é ainda mais precaria entre as mulheres, com 55% se declarando desocupadas, situagdo também declarada por 35% dos
homens. Foi também concluido que o rendimento mensal médio entre os homens é de R$ 723,00 ¢, entre elas, de R$ 449,00, ambos
significativamente mais baixos do que a média do cidaddo manaura (78% e 70% mais baixo, respectivamente).

Uma inser¢ido laboral adequada é condi¢iao fundamental no processo de integracao da populagdo venezuelana no Brasil. E
preciso garantir-lhe um acesso efetivo ao mercado de trabalho e a renda, para que cada um desses individuos possa sustentar suas
familias, e, com o tempo, desenvolver estratégias de desenvolvimento profissional e adquirir a sua autonomia econémica.

O mercado de trabalho em Manaus tinha, no final de 2019, cerca de 497 mil postos de trabalho formais. A economica local
encontrava-se até ao ano transato em lenta recuperagdo desde a crise econdmica que o pais viveu entre 2014 e 2016. Desde 2017,
Manaus gerava uma média de 6 mil novos postos de trabalho ao ano.

Ainda nio é possivel calcular o impacto exato da pandemia de COVID-19 no tamanho do mercado de trabalho manauara. E razoavel,
porém, esperar uma contragao em 2020, com um segundo ciclo de recuperacio a iniciar-se ja partir de 2021, caso se efetive
um eventual controle da crise sanitaria. Este deve ser impulsionado pelos mesmos setores que vinham impulsionando a eco-
nomia desde 2017: Comércio; Salde; setor de Seguranca e Conservagio Predial; alguns setores da IndUstria; setor de Transporte e
Logistica; a Construgao Civil; e alguns subsetores de Servigos (como Limpeza e Tecnologia da Informagao).

Fonte 1: RAIS Vinculos - Ministério da Economia, 2019
Fonte 2: Survey CEBRAP/OIM-ONU, maio de 2020
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Grafico 1. Desafio Dimensionado
Cada quadrado equivale a 1000 (mil) postos formais de trabalho ou 1000 (mil) individuos
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A criacio de condig¢des para a insergao laboral desses 13 mil refugiados e migrantes venezuelanos na economia manauara
nos préximos anos pode beneficiar de estruturas e experiéncias que Manaus ja possui. A cidade recebe o seu terceiro grande fluxo
migratério em 30 anos e conta com um ecossistema estabelecido de instituicdes do terceiro setor que, em parceria com o poder
publico e com setor privado, atuam no amparo e em a¢des de empregabilidade para o publico de interesse.

Ainda, Manaus, juntamente com Boa Vista e Pacaraima, localizadas no estado vizinho de Roraima, permanece uma localizagdo-chave
para os servicos humanitarios da Operagdo Acolhida. Esta Ultima é a estratégia de resposta humanitaria nacional envolvendo todos
os niveis de governo e apoiada pelas agéncias da ONU e pela sociedade civil. A mesma é coordenada pelo Governo Federal e pelas
Forgas Armadas Brasileiras, implementando iniciativas financiadas pelo proprio governo, e centralizando a coordenagdo de todas as
agles no contexto da resposta ao fluxo migratério venezuelano. No seu dmbito, sdo ofertados e coordenados uma variedade de
servigos para os beneficiarios, incluindo apoio a documentagio e regularizagdo migratéria e assisténcia humanitaria, integragdo, apoio
ao deslocamento volutario (estratégia de interiorizagdo), entre outros.

O estudo procurou (1) entender o contexto do mercado de trabalho manauara e o perfil do migrante venezuelano residente em
Manaus; (2) identificar as melhores praticas no "ecossistema" ja existente que possam ser escalonadas e, sobretudo; (3) apresentar
um Quadro de Acdo. Este, composto por seis linhas de agdo, cuja possivel implementagdo pode e deve ser enriquecida com
intervengdes objetivas de varios atores, catalisando assim o processo de inser¢do laboral do publico de interesse de forma significativa.
Aqueles atores incluem claro, o setor publico; mas também o setor privado; a sociedade civil; agéncias da ONU (Organizac¢do das
Nagdes Unidas), incluindo a Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM); e outros atores que atuam nesse contexto.

1 A designagdo “ecossistema”, utilizada ao longo do texto, refere-se ao conjunto de organiza¢Ses e entidades atuando direta ou indiretamente
na assisténcia, acolhimento e integragdo de refugiados e migrantes venezuelanos em Manaus.
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RESUMO EXECUTIVO

OIM - ONU Migracio | EMPLE.O.

AS RECOMENDACOES QUE SERAO DETALHADAS NESTE DOCUMENTO SAO:

Recomendagao

Estruturar um
banco de dados
integrado

Mitigar condigdes
limitantes para
empregabilidade

Prospectar
ativamente vagas
de trabalho

Legitimizar as

habilidades e o grau

de instrucio dos

mais escolarizados
Elevar
qualificacao

dos menos
escolarizados

Oficializar Manaus
como Cidade-Origem
no Programa Vaga de

Emprego Sinalizada da
Operagao Acolhida

Por que é relevante?

Cada instituigdo do terceiro setor tem um banco de dados proprio,
onde se registram dados gerais, perfil profissional e beneficios
entregues a individuos de interesse.

A falta de integragdo e manutengdo desses bancos de dados gera:

a) contatos frequentemente desatualizados;

b) oferta de candidatos restrita;

<) ineficiéncias na gestdo de beneficios para a populagdo de interesse.

A barreira mais significativa para empregabilidade ndo ¢ a falta de
vagas, mas sim desafios anteriores, que aqui chamamos de “condigées
limitantes para a empregabilidade”. Nestas se incluem:

a) dificuldades com o idioma;

b) escassez de recursos basicos para alimentagdo, transporte e
comunicagao;

) xenofobia.

O perfil profissional do migrante venezuelano tem uma correspon-
déncia (match) de 51% com os setores emergentes do mercado de
trabalho manauara. Ha, porém, por parte do empresariado:

a) desinformagdo sobre a real qualificagao do publico de interesse;
b) desconhecimento das leis migratérias; e

) preconceito em relagdo a disposigao do venezuelano para o
trabalho.

Entre os refugiados e migrantes entrevistados na pesquisa inicial

31% tém ensino superior completo (acima da taxa de 20% entre os
manauaras); 11% tém ensino superior incompleto (também acima dos
8% registado entre a populagio local); e 55% declarou ter concluido
cursos profissionalizantes. Contudo, eles encontram desafios no re-
conhecimento do seu grau de instrugdo e habilidades, devido ao alto
custo e longo processo que caracteriza normalmente a revalidagao
de diplomas estrangeiros. Isto sugere que o principal desafio ndo

é a falta de qualificagdo, mas sim formas de certiicar habilidades e
conhecimentos.

Entre os refugiados e migrantes entrevistados, 2.400 tém baixa esco-
laridade (até Fundamental Completo) e boa parte dos que possuem
Ensino Médio nio fizeram cursos extracurriculares. Em Manaus, existe
uma oferta de cursos técnico-profissionalizantes, alguns até sem
custo, pertinentes as demandas do setor privado identificadas. Muitos
desconhecem os cursos ou ndo tém recursos bésicos para fazé-los.

Com o eventual controle da pandemia de COVID-19 e a possivel
reabertura das fronteiras, hd a preocupagao com o crescimento do
fluxo migratério e com a incapacidade do mercado de trabalho ma-
nauara de absorver a demanda adicional. Manaus ¢, hoje, o municipio
brasileiro que mais recebe venezuelanos via estratégia de Interioriza-
3o, interiorizagdo, mas é também é uma cidade onde vivem muitos
beneficidrios que nunca participaram. Uma das formas de elegibilidade
para um beneficidrio poder participar ¢ solicitar apoio de viagem

e reassentamento quando tem um emprego garantido, alcangado
através do Programa de Vagas de Emprego Sinalizada da Operagdo
Acolhida (VES). No contexto deste programa, os préprios parceiros
da Operagao Acolhida identificam vagas de emprego, candidatos
adequados, e os auxiliam durante todo o processo de recrutamento.
Atualmente, apenas aqueles baseados em Boa Vista ou Pacaraima po-
dem se inscrever no programa, apesar do alto nimero de candidatos
possivelmente elegiveis que ja estdo em Manaus.
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No que consiste?

Criagdo de um banco de dados Unico sobre o publico de interesse,
gerido centralmente por ator relevante envolvido na resposta ao fluxo
migratdrio, e ao qual todas as instituigdes que atuam no amparo e na
inser¢do laboral de refugiados e migrantes venezuelanos na cidade de
Manaus possam ter acesso.

Langamento de uma série de agGes para remover ou atenuar as
condigGes limitantes para a empregabilidade, tais como:

a) curso de portugués para estrangeiros via ensino a distancia;

b) CBI (cash-based interventions) periédico condicionado a processos
de (re)qualificagdo ou participagao em processos de recrutamento;

<) canais de dentincia para fraudes trabalhistas e sensibilizagao do
empresariado.

Contratagdo de profissionais, por parte da sociedade civil ou outros
atores com meios e competéncias para o fazer, dedicados ao levan-
tamento de vagas junto as grandes empresas de setores emergentes.
Entre as suas fungdes estariam:

a) identificar e reportar vagas abertas, através de pesquisa e comuni-
cagdo constante com empresas e associagdes empresarias;

b) atuar como recrutador, ou seja identificar situagées de matching,
encaminhar perfis de candidatos para empresas e acompanhar a
mediagdo laboral.

b) construir um canal de comunicagio direto com executivos C-level,
sensibilizando este publico para a contratagio de refugiados e
migrantes.

Advocacy junto a instituicSes relevantes para a capacitagao e reconhe-
cimento de qualificagdes na cidade, e também junto ao setor privado.
O que poderia incluir:

a) didlogo junto as Instituicdes de Ensino Superior da cidade de
Manaus para um processo acelerado de revalidagdo de diplomas;

b) criagdo de Fundo Solidario junto ao setor privado para custeio
integral de taxas relativas ao processo de revalidago;

) desenvolvimento junto ao CETAM (Centro de Educagio Tecno-
l6gica do Amazonas) e ao SENAC e SENAI (Servigos Nacionais de
Aprendizagem Comercial e Industrial) de uma modalidade simplificada
de certificagdo de habilidades técnicas.

Criagio e Implementagdo de um Programa de Qualificagdo. Este seria
coordenado por um ator relevante, envolvido no processo de fluxo
migratério. Entre outras, essas funges de coordenagio incluiriam:

a) identificagdo de demanda para formados em cursos acessiveis a
migrantes e refugiados e com valor de mercado (11 desses cursos
estdo identificados neste estudo);

b) colaboragio com o CETAM, SENAC e SENAI para criar capacidade
de atender a demanda progressivamente identificada;

©) gestdo de inciativas CBI de forma a dar condi¢Ges para que os
menos escolarizados consigam completar os cursos.

d) criagio e gestdo de um fundo para o custeio de servicos do
Centro de Formagdo de Condutores (CFC) e emissio de Carteira

de Motorista C e E para refugiados e migrantes interessados (caso se
confirme interesse em recrutar por parte de empresas do setor de
Transporte e Logistica).

Nesse contexto, dada a presenca atual de um grande grupo de be-
neficiarios potencialmente elegiveis como participantes do Programa
de Vagas Informadas (PVES) da Operagdo Acolhida e seus demais
servigos, Manaus deve ser reconsiderada como uma cidade de origem
para a Operagao, semelhante a Boa Vista e Pacaraima.
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M ETODO LOG'A OIM - ONU Migragdo | EM.PLE.O. Manaus

A criagdo da estratégia E.M.PL.E.O teve como principal objetivo identificar um conjunto de ag¢des estratégicas para que os atores
que atuam no ambito da resposta ao fluxo migratério venezuelano. . Elas foram desenhadas como iniciativas concretas que podem
contribuir para inser¢do laboral de refugiados e migrantes venezuelanos, que vivem atualmente em Manaus, que sdo parte da populagao
economicamente ativa (PEA), mas que ndo possuem emprego formal.

O ponto de partida foi a revisdo do robusto estudo "Manaus e a Migragdo Venezuelana: Desafios e Oportunidades no Mercado
de Trabalho Manaura", coordenado pela OIM e executado pelo CEBRAP entre abril e julho de 2020. Suas conclusées foram entao
complementadas neste exercicio com andlises suplementares e pesquisa de campo qualitativa. Compreender a economia e o mercado
de trabalho em Manaus, assim como o perfil da populagdo de interesse, através dos dados coletados foi fundamental para alcangar
esta proposta de agdo.

A andlise foi assim dividida em 2 (duas) fases: (1) Avaliagdo de Cendrio; e (2) Elaboragdo de Plano de Agdo (depois renomeado
“Quadro de Agao”). Para maior efetividade, optou-se por trabalhar de forma ndo-linear, e sim iterativa. O processo iterativo é aquele
que progride através de tentativas sucessivas de refinamento.

llustragdo do Processo Metodoldgico utilizado

Objetivo:
Inserir 13 mil venezuelanos residentes
em Manaus no mercado de trabalho

Oficializar

Elevar
qualificacao
dos menos

Estruturar um Mitigar as
banco de dados condicoes
integrado limitantes para
empregabilidade

Prospectar Legitimizar habilidades

Manaus como

Cidade Origem
no PVES

ativamente vagas e grau de instrugio dos

de trabalho mais escolarizados

escolarizados

Terceiro Setor, Setor Publicoe Pesquisas Qualitativas Presenciais ou Entrevistas Complementares
Setor Privado (Mandalah, novembro de 2020)
Migrante Pesquisa Quantitativa via CATI — Computer Assisted Telephone Interviews [
Venezuelano (CEBRAP/OIM — ONU, maio de 2020)

Desktop Research ou Levantamento de Dados Secundarios

Economia e Mercado SISMIGRA — Sistema de Registro Nacional Migratério (Policia Federal, consulta CEBRAP)

de Trabalho Manauara PNADc — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (IBGE, consulta CEBRAP)
RAIS — Relatério Anual de Informages Sociais (Ministério da Economia, consulta Mandalah)

Fonte: Mandalah

Para a primeira fase, Avaliacdo de Cenario, os resultados da pesquisa quantitativa via CATI realizada pela OIM e CEBRAP anteriormente
foi particularmente Util, j& que ofereceram um perfil detalhado da populagdo de interesse. Para complementar os dados, se realizaram
(1) pesquisa de dados primarios e secundarios; para um melhor entendimento da economia e do mercado de trabalho manauara; e
(2) pesquisas qualitativas complementares para aprofundamento das percepgdes e da atuagdo do Terceiro Setor, do Setor Publico
e do Setor Privado de Manaus, no que dizem respeito as questdes da migracao. Estas Ultimas foram realizadas presencialmente na
cidade de Manaus em novembro de 2020.
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Ferramenta de Avaliagio ~ Objetivo Principal Escopo Detalhado

SISMIGRA - Sistema de Registro Nacional Migratério - Policia Militar (jan. 2020)

Entendimento da PNADc - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - IBGE (1° trismestre 2020)
Desktop Research

(levantamento de dados
secundarios)

economia e do
mercado de

RAIS - Relatério Anual de Informagdes Sociais - Ministério da Economia (2002-2019)
trabalho manauara

Outros: Sites SENAI-AM e SENAC-AM (cardépio de cursos disponiveis), Portal do Ministério da Eduacagao
(normas de revalidagao de diplomas)

Universo analisado: venezuelanos com mais de 16 anos que moram em Manaus héa pelo
menos quatro meses

Tamanho da amostra: 402 respondentes
Entendimento do
perfil do migrante
venezuelano
residente em
Manaus Tipo de questiondrio: estruturado, com duragdo média de 35 min

Pesquisa Quantitativa via Método de aplicagdo de questionario: CATI (entrevistas telefénicas assistidas por computador)

CATI (CEBRAP/OIM)

Margem de erro: mais ou menos 4.9 pontos percentuais com coeficiente de confianga de 95%

Tipo de Recrutamento: “Bola de Neve”

Numero de Entrevistas:
Duragdo: 01 a 02 horas
Formato: presencial

Periodo: 10-12 novembro 2020

: Entidades e organizagbes entrevistadas:
Entendimento das

percepeoesictda o OIM (unidade de campo de Manaus)

Pesquisa Quahtat:‘va em atuagio do’s tlres o ONG Hermanitos

Campo ou Entrevistas setores (publico, ]

Combl vad - ® Pastoral do Migrante de Manaus

Ac;lmpdeT;ntares privado € terce|~ro ® Minstério Publico do Trabalho do Amazonas

(et seltor) na GEsEE ® SEAS (Secretaria de Estado de Assisténcia Social)
migratoria

® Abrigo Coroado

e ADRA (Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais)
o CETAM (Centro de Educagdo Tecnoldgica do Amazonas)

o Sidia (Instituto de Ciéncia e Tecnologia da Samsung Eletronics)

(NOTA: tiveram lugar também entrevistas a 2 beneficidrios: um homem e uma mulher venezuela-
nos).

Para a elaboracdo do Plano de Agio, buscou-se o menor niimero de agdes, com a maior escala e efetividade possivel, levando sempre
em consideragdo as potencialidades e as limitagSes do "ecossistema" de acolhimento e de inser¢do laboral ja existente. Existiu
também a preocupagido em “embalar” um eventual Plano de A¢do de forma a potencializar o seu “marketing institucional” e meméria
visual junto aos mais diversos atores, dos quais se espera um papel ativo na execugdo das propostas aqui apresentadas. A formulagao
do titulo, “E.M.P.L.E.O. Manaus” é um resultado desta consideracao.

A pesquisa e redagdo do presente estudo levou 5 semanas, incluindo a imersdo nas informagdes e dados j4 existentes, passando pelo
trabalho de campo realizado em Manaus, até a confec¢do do material final.

Finalmente, a metodologia aplicada no EM.PL.E.O Manaus também levou em consideragdo sua aplicagdo em outros cendrios de
respostas migratorias em cidades ou paises onde ha necessidade de formular novas estratégias.
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PANORAMA G ERAL OIM - ONU Migragao | EM.PL.E.O. Manaus

1. UM RETRATO DO MERCADO DE TRABALHO MANAUARA

A cidade de Manaus é um local estratégico e com grande potencial para o acolhimento de refugiados e migrantes venezuelanos em
busca de oportunidades profissionais. Além da proximidade com a fronteira, a cidade possui o maior PIB per capita entre as capitais
da regido Norte. Segundo dados do IBGE, a renda per capita é de aproximadamente R$ 24,000 (2018).

Analisando a composi¢do da economia Manauara de acordo com a oferta de empregos, observa-se o seguinte cenario:

a. O setor primario, ou de extra¢do de recursos naturais e transformagdo em produtos primarios, é o de menor expressividade
na economia de Manaus: 6% do PIB do municipio, correspondendo apenas 0,3% das ofertas de emprego no periodo analisado.

b. O setor secundario, ou a indUstria, é o segundo mais relevante para a economia do municipio: 34% do PIB provém da Zona
Franca de Manaus (ZFM)', mas a industria como um todo gerava apenas 17% das ofertas de emprego neste quadro de andlise.

c. O setor terciario, ou o setor de comércio e servicos (incluidos aqui os servicos publicos), é a maior fonte geradora de renda
e empregos da cidade, correspondendo a cerca de 50% do PIB municipal e quase 80% da oferta de empregos disponivel na
conjuntura estudada.

Além da visdo geral dos trés setores, é possivel fazer uma andlise ainda mais detalhada por subsetor. No gréfico abaixo, nota-se que
o Estado é o maior empregador da cidade de Manaus. Nota-se ainda a importancia do comércio, um subsetor do setor tercidrio,
com quase 88 mil vagas formais de trabalho (17,6% do total). Por fim, é possivel ver os desdobramentos dentro do gigantesco setor
de servigos.

Grifico 2. Oferta de empregos formais em Manaus por subsetor (% e # de postos de trabalho)

ADMINISTRAGAO PUBLICA
COMERCIO

INDUSTRIA

SERVICO - Transporte e Logistica
SERVICO - Outros Servigos
SERVICO - Construcio

SERVICO - Educacgao

SERVICO - Limpeza

SERVICO - Saude e Servicos Sociais
SERVICO - Seg./Vig e Adm. Predial
SERVICO - Alimentagio e Hospedagem
SERVICO - Tl e Comunicagio
SERVICO - Saneamento

25,7% 1 127,564
17,6% 1 87,672
17,4% / 86,423

6,2% / 30,596
6,0% 29,628
4,5% 1 22,146
4,3% 121,595
4,2% 121,124
3,6% 17,929

3,6% 117,836

3,4% /17,053

1,2% / 5,882

0,7% / 3,458

0,6% / 2,790

0,4% /2,105

0,3% / 1,632

0,2% /1,155

0,1% /630 | | | | |

SERVICO - Manutencgao e Reparagio
SERVICO - Energia

SERVICO - Cultura e Esporte
SERVICO - Agropecuaria

SERVICO - Extrativismo

Fonte: RAIS Vinculos - Ministério da Economia, 2019

" A Zona Franca de Manaus (ZFM) ou Polo Industrial de Manaus (PIM) é um parque industrial brasileiro localizado na cidade de Manaus, capital do
estado do Amazonas. E uma area de livre comércio de importagdo e exportagdo e de incentivos fiscais especiais, estabelecida com a finalidade de
criar no interior da Amazénia um centro industrial, comercial e agropecuario dotado de condi¢des econémicas que permitam seu desenvolvimento.
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Vale ressaltar que um dos principais desafios do mercado de trabalho manauara é o alto grau de informalidade. Segundo defini¢ao
do IBGE, o setor informal consiste em: i) trabalhadores autbnomos ou por conta-prépria; i) assalariados em empresas privadas
sem registro profissional; iii) domésticas sem registro profissional oficial; e iv) trabalhadores doméstivos e familiares auxiliares nao
remunerados. Ao analisar o contexto de Manaus, é possivel verificar que cerca de metade dos trabalhadores da cidade estio
inseridos em um contexto informal, o que tende a impactar de forma negativa os niveis de remuneragao, estabilidade e de acesso dos
trabalhadores a politicas sociais; e ainda ao crédito bancario.

Grafico 3. Emprego informal em Manaus vs. outras regides metropolitanas do pais

41%
34%
7 32% RM Manaus Il Restante RMs BR
25%
11% o o
10% 99 10%
5%
) )
0,
1 uﬁuﬁ| 1 1 1 1 1 1 |,_|_|-| ||—|_|.| |,_|_|-°| 1
Empregador Trabalhador Militar Conta Empregador Empregador Trabalhador Trabalhador Empregador
Setor privado doméstico e servidor prépria setor privado setor publico doméstico familiar
com CLT com CLT estatutario sem registro sem registro sem registro auxiliar

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua, 1 visita), 2019.

Ao analisar o nivel de formalidade dos diferentes setores, verificou-se que o comércio corresponde a 42% das empresas formalizadas
da cidade. No entanto, este representa apenas 17% dos vinculos empregaticios formais. Ja a industria de transformagio corresponde
a 7% das empresas formalizadas e representa 18% dos vinculos empregaticios formais.
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Grafico 4. NUmero de vinculos formais de trabalho vs. nimero de empresas por subsetor
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Fonte: RAIS Vinculos - Ministério da Economia, 2018
2. UM RETRATO DA COMUNIDADE REFUGIADA E MIGRANTE VENEZUELANA EM MANAUS

Atualmente, vivem em Manaus mais de 20 mil venezuelanos. Esse nimero poderd continuar aumentando com uma possivel
estabilizagdo da crise causada pela COVID-19 e uma eventual reabertura da fronteira do Brasil com a Venezuela a partir de 2021
(fechada desde margo de 2020 até o momento da escrita do estudo). Para desenhar uma estratégia de inser¢do laboral eficaz que
permita integrar os beneficarios alvo na economia manauara, é imprescindivel conhecer bem a realidade deste publico. Este capitulo
visa, portanto, apresentar um breve retrato de seu perfil demografico e de migragdo.

O primeiro fato a ser destacado é que a grande maioria dos venezuelanos vivendo em Manaus estd em idade de trabalho: metade
(59%) possui atualmente entre 22 e 49 anos de idade, como mostra o grafico abaixo:

Grafico 5. Faixa etéria do refugiados e migrantes venezuelanos residentes em Manaus

_ 25%
22%
26%
12% 12%
I I 8%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l
Até 15 16 a 21 22a29 30a39 40 a 49 50 ou +

Fonte: Sistema de Registro Nacional Migratério, 2019.
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Em termos de balanco de género entre aqueles registrados em 2019, 54% eram homens e 46% mulheres. E importante reconhecer
também que muitos dos refugiados e migrantes que chegam até Manaus ja tinham a cidade como destino final, o que sugere que
muitos estdo interessados em estabelecer-se no local e em busca de solugdes duradouras. Isto é reforcado pelo fato que grande parte
dos refugiados e migrantes venezuelanos em Manaus que foram entrevistados ndo passaram muito tempo em outros municipios
brasileiros, como mostra o grafico a seguir.

Grafico 6. Tempo de residéncia no Brasil e em Manaus entre refugiados e migrantes venezuelanos

Bl 56,5%
52,5%
42,5%
34,1%
— 8,0%
4,5%
1,5% o
1 1 1 1 1 | o 0,5% )
Menos de 1 ano Entre 1 e 2 anos Entre 3 e 4 anos 5 anos ou mais

Fonte: Survey CEBRAP/OIM-ONU, maio de 2020.

O gréfico abaixo mostra quais setores os refugiados e migrantes venezuelanos que ja estio empregados no mercado de trabalho
formal estdo atuando; com vendas no varejo a frente, seguido por bens industriais e servigos, e, administragao.

Grafico 7. Ocupagio dos venezuelanos formalmente empregados em Manaus

Trabalhadores dos servigos, vendedores do
comércio em lojas e mercados

Trabalhadores da produgio de bens e .

48%

Trabalhadores de servigos administrativos 16%

Trabalhadores em servigos de manutengdo e reparagao . 4%

Outros :I 3%

Técnicos de nivel médio . 3%
|

Fonte: RAIS Vinculos - Ministério da Economia, 2018
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Embora os refugiados e migrantes venezuelanos apresentem qualificagdo superior a média encontrada entre os habitantes de Manaus,
aqueles que possuem até Ensino Médio parecem ter tido acesso mais facil ao mercado de trabalho do que aqueles que concluiram
o Ensino Superior. Isso é um indicio de que o mercado de trabalho local ndo estd totalmente preparado para absorver trabalho
venezuelano mais qualificado com certificagdes estrangeiras como evidéncias de qualificagdes. Uma causa importante para isto é a
dificuldade na revalidagdo e reconhecimento de diplomas, assim como a impossibilidade de o usar como prova de certificagdo de
habilitagdes. O tipo de vaga ofertado a este publico esta frequentemente aquém de suas qualificagdes.

Grafico 8. Grau de escolaridade por segmento demografico

Migrantes venezuelanos residentes em Manaus e
com empregos formais

Migrantes venezuelanos residentes em Manaus

Populagio Economicamente Ativa em Manaus

Até Ensino Fundamental completo Ensino Médio completo Ensino Superior incompleto ou completo

Fonte 1: Survey CEBRAP/OIM-ONU, maio de 2020.
Fonte 2: PNAD Continua (1o. Trim. 2020)/IBGE
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1. ESTRUTURAR UM BANCO DE DADOS INTEGRADO

“As instituicdes do Terceiro Setor aqui em Manaus eram mais conectadas entre si.
Tinha mais troca entre a gente. Um conhecia a empresa que estava contratando,
o outro conhecia o candidato com o perfil da vaga”.

Representante de ONG manauara de amparo e insergao
laboral de refugiados e migrantes

O fluxo migratério atual, em andamento desde 2017, é a terceira onda significante de migrantes de um Unico pais que Manaus
recebe nos ultimos 30 anos. Nos anos 90, a cidade acolheu um grande nimero de colombianos, que fugiam da violéncia de conflitos
armados em seu pais de origem. Entre 2010 e 2012, chegaram os migrantes haitianos, muitos encontraram em Manaus um lugar para
reconstruir suas vidas apds um terremoto que deixou matou 300 mil pessoas, resultando na maior crise econdmica da histéria do
pais. Muitos haitianos, inclusive, trabalharam diretamente na construcdo da infraestrutura da Copa do Mundo de 2014, que teve a
capital do Amazonas como um de seus palcos.

Essa histéria recente e a dimensdo da cidade explicam de certa forma a razdo de Manaus possuir um Terceiro Setor relativamente
mais robusto do que o encontrado no estado de Roraima, apesar deste ser a mais importante porta de entrada para os venezuelanos
no pais. Antes mesmo da Operagdo Acolhida se instalar na cidade em 2019, havia ja uma rede estabelecida de institui¢des dedicadas
ao acolhimento e a inser¢do laboral de refugiados e migrantes. Estas eram geralmente ligadas a organiza¢des religiosas e com fortes
conexdes entre o setor privado.

A maioria dessas entidades tem, por habito, manter sesus préprios bancos de dados dos refugiados e migrantes que chegam até elas
em busca de assisténcia. Em geral, sdo sistemas simples, com nome do(a) chefe de familia e demais membros; registro de documentos
(geralmente, o nimero da solicitagdo ou da prépria residéncia temporaria ou permanente, ou ainda o protocolo de solicitagdo de
refugio); contatos (telefone, enderego, e e-mail) e presente situagdo laboral. Algumas instituigdes registram também os beneficios
que cada individuo ou familia recebeu, como cestas bdsicas, roupas e calgados; mas também cursos profissionalizantes ou outros,
ofertados pela sociedade civil ou outras entidades, e completados por eles. Outras registram ainda os curriculos profissionais dos
individuos, muitas vezes elaborados também com o apoio dessas institui¢des.

A titulo de exemplo, a ONG Hermanitos, sozinha, entre as mais novas neste "ecossistema" humanitario em Manaus, possui um banco
de dados com 4 mil familias venezuelanas cadastradas, sendo por volta de 2 mil registros ativos, ou seja, com contatos ainda validos.

Eles mantém um didlogo regular com esses individuos, e frequentemente submetem enquetes eletrdnicas a sua base de dados. Numa
enquete recente, por exemplo, a ONG pode entender quais, dos cursos que oferece, estavam sendo mais procurados.

FIGURA 2: Fluxograma: bancos de dados paralelos e possivel solucdo centralizada
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Neste ambiente "disperso" de banco de dados entre organizagdes parceiras, verificou-se que nao ha atualmente esforgo para integrar
estas diferentes base de dados, apesar da realidade que, paralelamente aos registros do sistema oficial do SISMIGRA (Sistema de
Registro Nacional Migratério da Policia Federal), cada um estd excutando o seu préprio.

Contatos frequentemente desatualizados: foram, neste exercicio, recorrentes os relatos de ONGs que sdo
buscadas por potenciais empregadores, que encontram em seus bancos de dados candidatos com o perfil das
vagas abertas, mas que, quando contatados, ndo sdo localizados. A realidade do migrante faz com que as trocas
de endereco e de nimero telefénico sejam comuns, e ndo ha mecanismos faceis (como e-forms) para que a

pessoa mesmo possa fazer as devidas atualizagdes cadastrais. O acesso a tecnologia é também um obstaculo.

Oferta de candidatos restrita: as pessoas fisicas ou empresas que tém o interesse de contratar refugiados e migrantes
costumam fazé-lo via instituicbes do terceiro setor. Isso é geralmente feito bilateralmente entre uma empresa e uma
ONG, o que significa que outras organizagdes, que tém seu proprio acesso a potenciais talentos, ficam excluidas
de um determinado processo de recrutamento, limitando, portanto, o contingente de talentos disponivel. Isso
diminui a probabilidade do matching, em especial quando o contratante requer um funcionario de perfil especifico.

Duplicagdo de beneficios: as instituicdes do Terceiro Setor operam com restricdes orgamentarias significativas, incluindo
em atividades de atengdo direta mais tradicionais, onde uma distribuicdo equitativa de itens de primeira necessidade é vital
para assegurar um alcance efetivo no seio de comunidades vulneraveis. Isso diz respeito, por exemplo, a distribuicdo de cestas
bésicas, produtos de higiene, roupas e calgados, costumam ter uma oferta bastante limitada. Presentemente, ndo é possivel, sem
cruzamentos de dados pontuais e manuais, uma organizagdo saber que itens foram entregues a quais beneficiarios, e por que
organizagdes ou entidades; e isso é fundamental para melhor coordenar essa assisténcia. O Portal da Transparéncia, disponibilizado
online pelo governo brasileiro, pode ser utilizado para verificar que beneficiarios terdo recebido, por exemplo, “Bolsa Familia”.
E isto que muitas organizagdes tentam fazer para garantir atendimento prioritario aqueles que n3o sio beneficiarios do Bolsa
Familia, por exemplo. Mas isso ¢ insuficiente para garantir eficacia nessas atividades de assisténcia.

Resumindo, ndo existe uma forma suficientemente clara de uma organizagdo verificar se um dado beneficiario recebe apoios de outra
organizacgdo. Este obstaculo também se observa no caso de apoio dado no escopo da integracdo socioeconémica. Isso inclui, por
exemplo, uma incapacidade generalizada de uma determinada organizagio de verificar quem ja beneficiou, por exemplo, do apoio na
participagdo em determinados cursos, no reconhecimento de qualificagdes ou certificados, ou na validagdo de carteira de motorista.
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RECOMENDACAO

A primeira Linha de Agdo aqui proposta é a criagdo de um unico banco de dados de beneficiarios, gerenciado
centralmente pela OIM, agéncias da ONU ou outra organizagao competente. Todas as institui¢des atuando
na insercao de refugiados e migrantes venezuelanos no mercado de trabalho de Manaus devem ter acesso e
poder contribuir para banco de dados.

Em geral, existem atualmente trés tipos de atores gerindo bancos de dados em paralelo: sociedade civil (cada ONG
tem sua prépria base de dados); autoridades governamentais; e as Forcas Armadas, com o apoio das agéncias da ONU
e da proépria sociedade civil nomeadamente no "Sistema Acolhedor" da Operacdo Acolhida, onde sdo registrados
refugiados e migrantes que tenham beneficiado de servigos da Operagao; em especial de apoio a regularizagdo migratéria
e interiorizagdo). Seria apropriado considerar uma integragdo global, na medida do possivel, entre bancos de dados
gerenciados pela sociedade civil e, possivelmente, alguns moédulos das bases de dados gerenciadas pelos atores acima
mencionados. O mais importante deles diz respeito aos médulos de qualificagdo profissional do "Sistema Acolhedor".

O banco de dados deve conter os seguintes dados:

Dados de Registro (Editdvel pelas entidades envolvidas na atividade)

1. Numero Identificador Unico: RNM (Registro Nacional Migratério), Protocolo de Solicitagio
de Refugio ou Residéncia ou CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

Nome e Data de Nascimento

Status Migratério (“Solicitante de Refugio”, “Refugiado” ou “Residente”)

Numero Identificador Unico de cada um dos membros no ntcleo familiar

Itens de Assisténcia Imediata recebidos, com respectivas datas de recebimento

L

Dados de Perfil (Editavel pelas entidades envolvidas na atividade e pelo préprio individuo via e-form)

6. Contatos (endereco, telefone e e-mail)

7. Status Laboral (“Ocupado”, “Ocupado e em busca de oportunidades”, “Desocupado e em busca
de oportunidades”, “Menor de 16 anos”)

8. Se Ocupado: Nome e Enderego do Atual Contratante

9. Aspiragdo Profissional: opgdo 1, 2 e 3 (uso de CNAE — Classificagdo Nacional de Atividades
Econémicas — pode auxiliar na padronizagdo)

10. Escolaridade e Status Comprobatorio de Escolaridade (“comprovado”, “ndo-comprovado”)

11. Se Graduagdo, Pds-Graduagdo, Mestrado ou Doutorado: especificar

12. Experiéncia Prévia e Status Comprobatério de Experiéncia Prévia (“comprovado”, “ndo-comprovado”)

13. Cursos Extracurriculares e Status Comprobatério de Cursos Extracurriculares

” o

(“comprovado”, “ndo-comprovado”)

Dados sobre Habilitagées no Brasil (Editdvel pelas entidades envolvidas na atividade e Instituicées de Ensino parceiras)
14. Cursos realizados no Brasil

Dado o tamanho da comunidade e a coordenagdo institucional existente, um banco de dados centralizado poderia ser
alcangado com custos relativamente baixos de desenvolvimento e gerenciamento. No que se refere ao financiamento,
e além do financiamento direto das organizagdes do ecossistema existente, existem empresas de tecnologia no Polo
Industrial de Manaus que poderiam ser visadas como potenciais parceiros locais, num contexto de responsabilidade social.
Tal projeto deve, no entanto, ter o respaldo de especialistas no que diz respeito a preceitos legais de tratamento de
dados pessoais. Sua integragdo com o "Sistema Acolhedor", particularmente com médulos relativos a informagdes sobre
qualificagdo professional dos beneficiarios, também deve ser considerada.

Seria recomendavel organizar um evento formal de langamento do banco de dados integrado para todas as instituigdes
envolvidas. Este evento serviria como treinamento inicial para que todos os parceiros entendam seu papel dentro do
processo e como trabalhar com o sistema. A ocasido também seria uma oportunidade de reunir atores relevantes e
relangar a colaboragdo no contexto do ecossistema institucional de protegdo e integragdo de refugiados e migrantes de
Manaus. E importante que as organizacGes e as autoridades se unam e promovam uma cultura de cooperagio, tendo
também em conta as Linhas de Agao propostas adiante.
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2. MITIGAR CONDICOES LIMITANTES PARA EMPREGABILIDADE

Ha dois tipos de barreiras que dificultam a inser¢do laboral de refugiados e migrantes venezuelanos na economia manauara. S3o
elas: () as condi¢Bes limitantes, ou seja, aquelas que sdo particulares do publico venezuelano, que o afetam de forma Unica; e (b) as
caracteristicas gerais de mercado, que podem variar ao longo do tempo e que afetam todos aqueles que buscam trabalho, refugiados
e migrantes ou ndo, de forma similar.

Entre as cinco principais barreiras enfrentadas por venezuelanos na hora de procurar trabalho; quatro deles sio condi¢Ses limitantes,

ndo caracteristicas gerais do mercado. Portanto, sdo esses os principais fatores que prejudicam sua interagdo com o mercado de
trabalho. Propostas de mitigagdo das mesmas sdo, portanto, cruciais

Tabela 1. Barreiras a empregabilidade de venezuelanos residentes em Manaus

CARACTERISTICA DE
MERCADO

CARACTERISTICA DE
MERCADO

CARACTERISTICA DE
MERCADO

CARACTERISTICA DE
MERCADO

Pergunta: Dentre as dificuldades que enfrentou enquanto procurava trabalho, quais foram as duas piores dificuldades, em 1° e em 2° lugar?
Fonte: Survey CEBRAP/OIM-ONU, maio de 2020.

2.1. Dificuldades com o Idioma

A dificuldade com a lingua portuguesa foi apontada como a maior barreira ao procurar trabalho entre venezuelanos que residem em
Manaus. 45% deles apontaram a questdo do idioma como a primeira ou a segunda maior dificuldade ao buscar emprego.

E importante notar que, embora mais de 65% deste publico ja esteja vivendo no Brasil ha mais de um ano, é frequente que as
comunidades refugiadas e migrantes convivam preferencialmente entre si. Foi esta a realidade sugerida durante a pesquisa: a inser¢do
social é parcial e por isso dificulta o aprendizado da lingua portuguesa de forma mais organica. Na regido central de Manaus, por
exemplo, onde muitos dos beneficidrios residem, é comum ver informagdes em espanhol nos estabelecimentos comerciais. Da
mesma forma, a dificuldade de comunicagdo surge como um relato comum entre entidades publicas que gerem estruturas de
acolhimento, como foi o caso da Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS), 6rgdo do Governo do Estado do Amazonas que
coordena o Abrigo Coroado.
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Existem esfor¢os com algum grau de consisténcia para atenuar essa condi¢do limitante. O CETAM (Centro de Educagdo Tecnoldgica
do Amazonas), vinculado ao Governo do Estado, tem oferecido cursos de “Portugués Bésico para Migrantes” de forma gratuita,
em parceria com instituicdes do terceiro setor. Tipicamente, o CETAM se responsabiliza pelo desenho do curso, pagamento do
instrutor;, acompanhamento pedagdgico e certificagdo ao final do processo. Por sua vez, os parceiros (no caso, a sociedade civil) se
responsabilizam por garantir um local onde os cursos possam ser realizados e pela impressdo das apostilas.

O modelo descrito acima, porém, tem escala limitada. Os cursos de “Portugués Bésico para Migrantes” sdo ofertados para turmas
de 15 a 20 pessoas em cada modulo, face a um contingente de quase 6.000 venezuelanos que necessitam adquirir esse conhecimento.
Esta incapacidade de processar tantos potenciais alunos, aliado ao fato do idioma ser, precisamente, a condi¢do limitante mais citada
como obstaculo durante a busca de emprego; representam um desafio significativo. Adicionalmente, é relevante sublinhar que esses
cursos exigem 3 horas didrias de dedicagdo do aluno, tipicamente na parte da tarde, por um periodo de um més e meio. Poucos se
podem dar ao luxo de dedicar tantas horas dentro do horério de expediente para aprender uma nova lingua.

RECOMENDAGAO

Desenhar um Curso de Portugués para refugiados e migrantes que possa ser oferecido em larga escala e
fora do horario comercial, em parceria com a CETAM ou outra instituicao educacional, por meio de ensino
a distancia ou noturno.

Esse curso devera ter uma duragdo de ndo mais que 3 meses. Durante este periodo, o refugiado ou migrante recebera
um CBI para “auxilio-comunicag¢do”, especifico para a atividade, ou possivelmente como parte do um apoio CBI alargado.
O “auxilio-comunicagdo” garantira acesso a telefone e a internet 3G, possibilitando o acompanhamento das aulas online.
Mais informagdes no tépico 2.2 deste capitulo.

O objetivo desse esfor¢o seria cobrir um publico de 6.000 pessoas ao longo de um ano.

2.2. Escassez de Recursos Basicos

“E comum a gente identificar a vaga de trabalho, identificar o candidato em potencial, e ele simplesmente ndo aparecer na
entrevista de emprego. Dai, quando a gente vai entender o que aconteceu, a gente descobre que ele ndo teve dinheiro pra
conducdo. E nem conseguiu se comunicar com a empresa porque ndo tinha crédito no celular”.

Representante de ONG manauara de amparo e insercao laboral de refugiados e migrantes

A segunda maior barreira para empregabilidade, apontada como a dificuldade #1 ou #2 por 30% dos refugiados e migrantes
venezuelanos entrevistados que residem em Manaus, € a falta de recursos basicos para cobrir as despesas com alimentagdo, transporte
€ comunicagao.

Poucos sdao beneficiarios de algum apoio financeiro governamental e apenas alguns conseguiram acesso ao Auxilio Emergencial
oferecido pelo governo para populagio de baixa renda, durante o periodo mais critico da pandemia de COVID-19 em 2020. Para
aqueles que tiveram acesso, isso lhes garantiu, em média, 5 parcelas de 600 reais e 3 parcelas de 300 reais entre abril e dezembro de
2020. Maes que eram as Unicas responsaveis por suas familias chegaram a acessar 5 parcelas de 1.200 reais e mais 3 parcelas de 600
reais no mesmo periodo. Tal periodo, porém, foi marcado também pela contragdo do mercado de trabalho manauara. Ou seja, o
beneficio pontual a que tiveram nesse momento serviu para garantir-lhes o sustento, mas dificilmente serviu como plataforma para
uma insergdo laboral adequada.

As ONGs que amparam refugiados e migrantes venezuelanos em Manaus também tém seus programas de assisténcia social que, de
maneira mais ou menos estruturada, tém como objetivo suprir algumas necessidades basicas e viabilizar a busca por emprego. O projeto
SWAN, executado pela ADRA (e patrocinado pela USAID Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional) por
exemplo, é um dos mais bem sucedidos nesse tipo de apoio. Ele beneficiou por volta de 500 familias, tendo ajudado a colocar cerca
118 refugiados e migrantes em empregos formais entre 2019 e 2020. As demais ONGs parecem atuar de forma menos sistémica,
priorizando os casos mais criticos e atuando de acordo com as suas possibilidades no momento em que sdo procuradas.
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Olhando para a pratica atual, trés tipos de beneficios seriam fundamentais para catalisar a inser¢do de refugiados e migrantes
venezuelanos no mercado de trabalho manauara:

a. Vale-alimentagdo (como por exemplo VR, Sodexo,> ou similares): usado na aquisi¢io de suprimentos bésicos (comida, produtos
de higiene, entre outros), pode suavizar o estado de emergéncia em que o publico de interesse buscando emprego normalmente
se encontra, fomentando planejamento e a construgdo de solugdes duradouras;

b. Vale-transporte (como por exemplo o Cartdo Sinetram?® ): usado em custos com transportes e com potencial para suprir
dificuldades de transporte relacionadas com as grandes distancias na regido metropolitana de Manaus e o alto custo da passagem
de 6nibus (segunda passagem mais cara da Regido Norte, depois de Rio Branco). Tal apoio poderia amenizar entraves sentidos
pelo publico de interesse em participar de processos seletivos ou comparecer a entrevistas de emprego.

c.  Auxilio-comunicagdo (créditos para telefonia e internet 3G): usado em despesas relacionadas com comunicagdes méveis e
internet. Sdo frequentes os relatos de empresas que, depois de uma entrevista, ndo conseguem mais contatar os candidatos
venezuelanos selecionados para uma oferta formal de emprego. Por isso, tal ajuda de custo poderia mitigar tais perdas de
oportunidade e contribuir efetivamente para a conclusio de ciclos de recrutamento determinantes para o futuro profissional de
refugiados e migrantes.

No momento de redagdo do presente estudo, o fechamento da fronteira entre o Brasil e a Venezuela (desde margo de 2020,
como referido), e a consequente reducdo do fluxo migratério que dela decorre, ndo aparenta justificar a necessidade de um quarto
beneficio, relativo ao auxilio para moradia. De acordo com o levantamento do CEBRAP/OIM realizado no primeiro semestre de
2020, apenas 17,9% dos refugiados e migrantes que chegam a Manaus ndo tem nenhum contato ou rede de apoio (familia, amigos
ou instituicdes) que possam lhe oferecer abrigo temporario. E, para casos elegiveis, o governo local e a Operagao Acolhida tém,
geralmente, conseguido hospedar os mais necessitados em abrigos, como o Abrigo Coroado e o abrigo temporario da Rodoviéria
Central de Manaus.

E importante ressaltar que nenhum dos trés tipos beneficios listados acima deveria ser ofertado em dinheiro. Experiéncias anteriores,
como o Projeto SWAN ja referido, mostraram que ha grande possibilidade de tais beneficios serem remetidos para a Venezuela, com
o objetivo de ajudar familiares e amigos em situacdo de vulnerabilidade social. Apesar da importéncia das remessas, que contribuem
grandemente para a redu¢do de pobreza em muitos paises de origem, a pratica limita este apoio enquanto catalisador da insergdo
laboral do publico de interesse. Adicionalmente, os trés beneficios tampouco fazem sentido de forma isolada. Por exemplo, em
um cenario hipotético em que se oferte o vale-alimentagdo, mas ndo o vale-transporte e o auxilio-comunicagdo, por exemplo,
o beneficiario ainda ndo teria condi¢des de se deslocar para uma entrevista de emprego ou manter contato com um potencial
empregador.

RECOMENDACAO

Explorar formas de financiamento, envolvendo a sociedade civil, agéncias da ONU, governo e setor privado em Manaus
e no Estado do Amazonas em geral, para a criagio de um pacote de beneficios temporarios para refugiados e
migrantes venezuelanos que estao em busca de emprego.

O pacote deveria envolver os trés tipos de beneficios [vale-alimentacdo, vale-transporte e auxilio-comunicagdo (em
forma de crédito para celular)], com duragdo de trés meses, independentemente da contratagdo ou ndo do individuo.
Entrentanto, o pacote devera estar condicionado a inscrigdo e a frequéncia regular de pelo menos um membro da
familia no Curso de Portugués para Refugiados e Migrantes coberto no tépico 2.1 deste Capitulo, ou a um dos 11
cursos do Programa de Qualificagdo coberto no tépico 5 deste Capitulo.

Considera-se que um sistema de informag&es integrado seria fundamental para evitar a duplicagdo de beneficios, e
garantir a eficiéncia e a escala desta linha de agdo.

2 Exemplos de empresas que prestam servigos de vale-alimentagio no Brasil e que atuam em atividades semelhantes com organizagdes internacionais.

? Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Amazonas.
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2.3 Xenofobia

“O (migrante) venezuelano, embora seja muito mais quadlificado que o (migrante) haitiano, enfrenta muito mais dificuldades para encontrar
trabalho aqui em Manaus. Uma questdo é o momento econémico, claro. Os venezuelanos chegam em um momento em que a economia
jd ndo cresce mais como crescia. Mas a outra questdo é a xenofobia. (...) O discurso politico dominante aqui em Manaus, desde 2018, é

aquele de que ‘o Brasil ndo pode virar uma Venezuela, de que ‘venezuelano estd acostumado a receber tudo do Estado’. O empresdrio
acaba tendo a visdo errada de que o venezuelano tem preguica de trabalhar”.

Representante de ONG manauara de amparo e insercao laboral de refugiados e migrantes

“O preconceito ou a desconfianga por ser imigrante” aparece como a terceira maior barreira para empregabilidade de refugiados e
migrantes venezuelanos em Manaus, citada como a dificuldade #1 ou #2 por 23% dos entrevistados.

Entre 2002 e 2013, o mercado laboral na cidade de Manaus mais do que dobrou em dimensdo. Nesse periodo, os manauaras viram
o nimero de postos de trabalho formais crescer, em média, 7% anualmente. Isso significou dezenas de milhares de pessoas deixando
a economia informal e tendo, pela primeira vez, um emprego com carteira de trabalho assinada. Essa realidade mudou drasticamente
nos anos seguintes. O nimero de postos de trabalho formais sofreu uma forte contragdo entre 2014 e 2016, vivendo agora uma fase
de lenta recuperacado, apesar de interrompida, ao longo de boa parte de 2020, pelo impacto econdmico da pandemia COVID-19.
Antes disso, em 2019, Manaus tinha 497 mil vagas formais de trabalho, melhor do que presentemente, mas ainda assim 11% menos
de seu expoente maximo em 2013, demostrando a referida recuperagdo lenta.

Grafico 9. Empregos formais em relagdo ao nimero de refugiados e migrantes venezuelanos (2002 - 2019)
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O inicio deste crescimento lento em relagdo ao emprego formal em Manaus ocorreu aproximadamente na mesma época do inicio
do fluxo migratério venezuelano em 2017. De forma geral, refugiados e migrantes venezuelanos vivem em um contexto econémico
dificil no Brasil e em Manaus, com uma percepgao geral da falta de oportunidades de emprego. Essas conjunturas podem se tornar
um terreno fértil para o ressentimento indevidamente direcionado por parte da comunidade anfitrida em relagdo aos refugiados e
migrantes e ao crescimento de um discurso xenéfobo localmente. Isso foi encontrado, as vezes, durante a implementacao da pesquisa
do estudo.

A série de entrevistas realizadas pelo CEBRAP com diversos atores para este estudo (abril-julho 2020) resultou em uma coleta
de dados qualitativos importantes sobre as percepgdes dos setores publico, privado e terceiro setor de Manaus em relagdo a
comunidade venezuelana na cidade. Nesse contexto, algumas percepg¢des negativas e mal informadas foram encontradas entre os trés
tipos de atores. Entre as mais comuns, estiveram:

a. Baixa escolaridade e qualificagdo: embora, em média, o venezuelano seja mais instruido e mais qualificado que o cidadao
manauara, a percepcao geral é inversa. Seja pela situagdo de extrema vulnerabilidade social, pela dificuldade de comprovagio de
escolaridade ou mesmo pela dificuldade de comunicagio na lingua portuguesa; muitos empresarios e agentes publicos entendem,
de forma equivocada, o refugiado e migrante venezuelano como uma mao de obra despreparada.

b. Situagdio documental irregular: foi denotado entre os entrevistados, particularmente o setor privado, que hd um grande
desconhecimento das leis de migracdo brasileiras. Muitos desconhecem o fato de que a simples solicitagdo de reflgio ou de
residéncia temporaria ja garante ao refugiado ou migrante o direito a uma Carteira de Trabalho. Consequentemente, eles
tém, portanto, a possibilidade de exercer atividades profissionais regularmente. Existem ainda preocupagdes infundadas com
custos adicionais para documentagdo, ou mesmo com riscos trabalhistas inexistentes. Um dos entrevistados salienta que essa
percepgdo tem particular ressondncia no sistema bancario manauara, o que acaba criando barreiras ilegitimas para abertura de
contas-salario, por exemplo.

c. Pouca disposicao para o trabalho: esta percepcdo foi encontrada com frequéncia nas entrevistas conduzidas pelo CEBRAP.
Tal ideia parecia se basear no entendimento de que o venezuelano estd “acostumado a se apoiar no Estado”, e de que ele “ndo
tem forga de vontade para ir atras do que quer por conta prépria”. O ndo-comparecimento em entrevistas de emprego ou o
abandono de cursos de qualificagdo - muito comuns pela escassez de recursos detalhadas no tépico anterior -, sdo também
compreendidos de forma equivocada como evidéncias dessa pouca disposi¢do para o trabalho.

Por fim, a xenofobia em relagdo aos refugiados e migrantes venezuelanos, além de contribuir negativamente para a busca de trabalho,
aumenta sobretudo a dificuldade em encontrar trabalho decente. Isto aumenta ainda o riscos de exploragio laboral, especialmente
para aqueles venezuelanos em extrema vulnerabilidade social. Foram frequentes, ao longo da pesquisa no terreno, relatos sobre a
“diaria de 20 reais”, que costuma alegadamente ser oferecida ao publico de interesse por pessoas fisicas ou por pequenos empresarios.
Sem alternativas, muitos relataram ter-se submetido a longas jornadas de trabalho, remuneragdo muito abaixo da média de mercado
e diversas formas de assédio. Essas situagdes ndo costumam ser reportadas ao Ministério Publico do Trabalho, a Defensoria Publica
ou Superinténdencia do Trabalho. A aparente invisibilidade dessa realidade para os agentes publicos faz com que eventuais condutas
ndo sejam investigadas ou punidas com a efetividade desejada, permitindo que riscos acentuados de xenofobia continuem existindo
no mercado de trabalho manauara.
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Tabela 2. Remuneragdo média mensal de venezuelanos e venezuelanas residentes em Manaus vs populagdo em geral em diferentes
ambitos geograficos

Variagio renda

AU e Homens/Mulheres
Brasil’ 2.888,00 2.274,00 27%
Regido Norte' 1.946,00 1.864,00 4%
Amazonas' 1.885,00 1.825,00 3%
Manaus' 2.419,00 2.087,00 16%
Venezuelanos residentes 723,00 449,00 61%

em Manaus?

Fonte 1: PNAD Continua (1o. Trim. 2020)/IBGE
Fonte 2: Survey CEBRAP/OIM-ONU, maio de 2020
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RECOMENDACAO

A xenofobia é, certamente, a condigdo limitante mais complexa de ser abordada no escopo desta proposta. O
preconceito em relagdo ao migrante tem raizes profundas na economia, na politica e na cultura de uma sociedade.
Nao é razoavel esperar que esta barreira seja removida como um resultado direto desta linha de agdo. Apesar disso,
¢é possivel pensar em pelo menos trés agdes concretas no sentido de enfraquecer o discurso xenéfobo através
de mensagens e canais construtivos e positivos. Isto pode ser alcangado em colaboragdo entre todas as partes
interessadas que trabalham para fortaceler a inser¢do laboral de refugiados e migrantes.

1. Criar um canal de dentincia robusto, gerido por uma organizagao ou rede institucional competente,
com o possivel apoio dos atores envolvidos na resposta ao fluxo migratério, para que fraudes
trabalhistas contra refugiados e migrantes venezuelanos sejam propriamente investigadas e, quando
for o caso, punidas. E fundamental que situacdes de exploragio sejam propriamente documentadas e
reportadas as autoridades competentes (como mencionado anteriormente). As ONGs dedicadas a0 amparo
de refugiados e migrantes podem ter um papel importante neste processo, orientando as comunidades sobre
seus direitos trabalhistas e humanos. Eles também podem servir como ponto de referéncia, recebendo e
possivelmente compilando esses relatérios e, a0 mesmo tempo apoiando os beneficiarios e encaminhando-os
as autoridades competentes. Ja existe um didlogo institucional local consistente para desenvolver tais canais,
particularmente voltados para a realidade da migragao.

2. Como parte do trabalho de prospeccdo de vagas (detalhado no préoximo capitulo deste estudo, Linha de Agdo
3), é preciso informar a comunidade empresarial manauara sobre o elevado grau de qualificagdao
do publico de interesse, a0 mesmo tempo que esclarecer sobre a situacio migratéria, bem como
sobre as dificuldades que enfrentam e que costumam ser confundidas com “pouca disposi¢cao para
o trabalho”. Esse trabalho de conscientizagdo tem, por objetivo, desconstruir a ideia de que “contratar
venezuelanos é meramente um gesto humanitério”. A diversidade e a inclusdo trazem beneficios tangiveis para
0s negocios: as equipes absorvem novas habilidades técnicas, desenvolvem a capacidade de colaboragio, o que
no médio prazo se traduz em eficiéncia e produtividade. Os beneficios da migragdo, incluindo a diversidade no
local de trabalho, ligagdo a novos mercados e culturas e outros impactos positivos, sdo fatores bem conhecidos
por diversos atores e devem ser reforcados em seus discursos institucionais.

3. Elaborar e implementar um treinamento para os agentes publicos que ja atuam no amparo de
refugiados e migrantes venezuelanos (gestores de abrigos, assistentes sociais, psicologos, agentes de
seguranga, entre outros) com o objetivo de desenvolver maior empatia pela realidade do publico de
interesse, e empodera-los como co-criadores de solugdes duradouras. A atuacdo desses agentes tem,
ainda hoje, sobretudo, um carater emergencial (manutengdo da ordem e assisténcia direta). Isso se observou,
mesmo com o fechamento prolongado da fronteira e a consequente redugido do fluxo migratério. Muitos
veem o refugiado e migrante venezuelano como “um publico que estd de passagem”, embora para a Operagio
Acolhida e entidades parceiras, Manaus seja vista como uma cidade-destino, e ndo uma cidade-origem na
sua “estratégia de interiorizagio”. E importante que todos estes atores estejam habilitados para entender
as aspiragdes do publico de interesse de forma a atuarem de uma forma mais consistente na sua integragdo
socioecondmica, para além da assisténcia direta.
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3. PROSPECTAR ATIVAMENTE VAGAS DE TRABALHO

“Eu tenho diploma de enfermagem na Venezuela. O trabalho que eu tenho aqui

(monitora de saude) me permite usar um pouco do que eu aprendi Id. Ndo precisava do diploma para fazer o que eu faco, mas ajuda. (...)
Estou satisfeita com o meu trabalho. Com ele, eu consegui sair do abrigo, alugar uma casa. Passando a pandemia vou voltar

a tentar a revalidagdo do meu diploma”.

Migrante venezuelana

Como discutido acima, o mercado de trabalho manauara vinha se recuperando lentamente entre 2017 e 2019. Nesse periodo,
Manaus viu um aumento liquido de 12.185 postos de trabalho formais. Contudo, essa recuperagdo ndo foi homogénea em todos
os setores da economia. O Comércio, a Salde, o setor de Seguranca e Conservagdo Predial, a IndUstria, o setor de Transporte
e Logistica, a Construcdo Civil e alguns subsetores de Servigos (como Limpeza e Tecnologia da Informagdo) tiveram aumentos
expressivos, compensando quedas em outros setores.

Embora os nliimeros do ano de 2020 ainda ndo estivessem fechados até o momento da escrita, foi possivel prever que o impacto
econdmico da pandemia de COVID-19 afetaria negativamente o mercado de trabalho. Manaus é uma das capitais brasileiras que
mais sofreu no inicio da pandemia, com uma explosdo do nimero de casos e o colapso do sistema de salide local (maio-julho 2020).
Contudo, uma retomada do crescimento rapida do mercado de trabalho entre 2021 e 2022, é uma possibilidade, como consequéncia
de um eventual controle da crise sanitria. Em tal contexto, seria razoavel esperar que os mesmos setores que empurraram o
crescimento entre 2017 e 2019 sejam também os setores mais bem colocados para empurrar esse crescimento a curto e médio
prazo.

Nesse sentido, a andlise empregada no presente exercicio busca fazer o matching (ou correspondéncia) entre o perfil dos refugiados
e migrantes venezuelanos residentes em Manaus com os setores da economia manauara.com maior potencial de geracdo de emprego
no curto prazo. Para tanto, varios fatores foram levados em consideragdo, a partir de rodadas de entrevistas com o publico-alvo:
(1) a qualificagdo (educagdo e cursos que os refugiados e migrantes declaram ter feito, com ou sem comprovagio); (2) experiéncia
prévia (Ultima atividade exercida na Venezuela ou trés ocupagdes exercidas pelos refugiados e migrantes, na Venezuela ou no Brasil,
que melhor definem a sua trajetéria profissional); (c) a autodefinicdo profissional; e (d) a aspiragdo profissional atual.

De forma geral, percebeu-se que em muitos casos a aspiragdo profissional do refugiado e migrante venezuelano neste momento de
vida tende a ser mais conservadora (ou menos ambiciosa) quando comparadas as suas qualificagdes reais e experiéncias. A aspiragdo
imediata parece estar “calibrada” pelas dificuldades enfrentadas ao longo do processo migratério. A fim de valorizar ao maximo as
suas qualificagdes e liberar o real potencial que muitos trouxeram do seu pais de origem, seria estratégico olhar para essas aspiragdes
individuais, de modo a aumentar a autorrealizagdo e pontecializar solu¢des de integragdo mais consistentes e duradouras.

O infogréfico abaixo pretende mapear as principais aspiragdes profissionais de refugiados e migrantes venezuelanos residentes em
Manaus e confronté-las com a realidade do mercado de trabalho local entre 2017 e 2019. Sera em seguida apresentada uma contagem
aproximada dos empregos em demanda por setor, projetando um cenario de pleno emprego para a populagao-alvo.

Serdo também categorizadas as profissdes analisadas, de acordo com o ritmo de crescimento no periodo em questdo: (a) profissdes
em crescimento acelerado (aquelas que crescem acima da média, mais um desvio-padrao em relagdo as demais); (b) profissdes em
crescimento lento (as que crescem entre O (zero) e a média, mais um desvio-padrdo em relagdo as demais); e (c) profisses em
contragdo (aquelas que tem um saldo liquido negativo entre 2017 e 2019).
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A partir disso, conseguiu-se agrupar os diversos setores da economia manauara em 4 (quatro) clusters, segundo o seu potencial de
insercdo laboral:

1. Setores com ALTiSSIMO POTENCIAL DE INSERGAO: aqueles em que h4 profissdes/especializagdes em crescimento
acelerado e que, entre 2017 e 2019, abriram um nimero de vagas maior do que o necessario para empregar refugiados e
migrantes venezuelanos que aspiram uma ocupagao na area.

2. Setores com ALTO POTENCIAL DE INSERGAO: aqueles em que ha profissGes em crescimento acelerado, e que, entre
2017 e 2019, abriram um nimero de vagas menor do que o necessario para empregar refugiados e migrantes venezuelanos
que aspiram uma ocupagao na area.

3. Setores com MEDIO POTENCIAL DE INSERGAO: aqueles em que ha profissdes em crescimento lento e nio ha profissées
em contragao.

4. Setores com BAIXO POTENCIAL DE INSERGAO: aqueles em que nio ha profissdes/especializagdes em contragio.
Exemplo de interpretacao do infografico:

A maior parte dos refugiados e migrantes venezuelanos que residem em Manaus aspiram trabalhar na drea de Vendas (quase 14%).
Considerando que 13 mil individuos do publico de interesse estdo em idade para trabalhar e estdo sem vinculo empregaticio formal de
momento, seriam necessdrias por volta de 1.800 vagas de emprego na drea de vendas para ocupar todos os interessados. Quando contraposta
essa informagdo a realidade do mercado de trabalho manauara, de acordo com a base de dados do RAIS (Rela¢do Anual de Informagbes
Sociais, gerida pelo Ministério da Economia), percebe-se que as principais profissées da Area de Vendas estavam em crescimento acelerado
entre 2017 e 2019. As “top-6” profissées no Comércio manauara geraram quase 8 mil vagas de trabalho nesse periodo, excedendo o
contingente necessdrio em mais de 4 vezes. Dessa forma, classifica-se a Area de Vendas - ou o Comércio de forma geral - como um setor
com Altissimo Potencial de Insergdo.
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Tabela 3. Matriz de matching: Potencial de inserc¢ao laboral

Setores
Econémicos

Vendas

Satde e
Servigo Social

Servigos
administrativos

Seguranga/
Vigilancia e
Conservagio
Predial

Educagdo

Indstria

Reparagdo e
Manutengdo

13.9%

12.2%

8.7%

7.2%

6.5%

6.0%

6.0%

1807

1586

1131

936

845

780

780

Comércio varejista de mercadorias em geral, sem
predominancia de produtos alimenticios

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios-hipermercados
e supermercados

Comérecio varejista de produtos farmacéuticos
para uso humano e veterinario

Comércio varejista de produtos alimenticios em geral
ou especializado em produtos alimenticios nao especificados
anteriormente

Comérecio varejista de ferragens, madeira e
materiais de contrugao

Comérecio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios-minimercados,
mercearias e armazéns

Atividades de atendimento hospitalar

Fotocépias, preparagdo de documentos e outros
servigos especializados de apoio administrativo

Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios
Locagdo de automéveis sem condutor

Servigos combinados para apoio a edificios exceto
condominios prediais

Atividades de vigilancia e seguranga privada

Atividades de monitoramento de sistema de seguranga

Educagdo Superior - Graduagao

Fabricagdo de aparelhos de recepgio, reprodugao
gravagdo e amplificagdo de dudio e video
Fabricagio de motocicletas

Fabricagdo de aparelhos e equipamentos de
ar condicionado

Fabricagdo de equipamentos e aparelhos eletrénicos
ndo especificados anteriormente

Fabricagdo de equipamentos de informatica

Fabricagdo de embalagens de material plastico

Tecelagem de fios de fibras téxteis naturais, exceto algoddo
Reparagdo e manutengdo de objetos e equipamentos
pessoais e domésticos ndo especificados anteriomente

Manutencao e reparagdo de equipamentos
eletrénicos e pticos

Manutenco e reparagdo de maquinas e equipamentos
eletrénicos

38

5025

8639

4912

2687

5949

5138

9098

583

488

971

3823

8498

1540

6433

9874

10353
4042

1777

1524
3263
516

307

287

189

1954

1729

1269

1116

1040

846

1008

376

223

55

1627

929

527

616

3462

2654
1884

1329

705
586
516

228

152

86

Profissio em
crescimento lento

Profissio em
crescimento lento

Médio potencial de
Insergdo
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Profissio em

Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada 5746 258 )
crescimento lento
Servigos ambulantes de alimentagdo 35 -5
Alimentagio e 579 241 Hotéis e similares 1642 -41 Baixo Potencial de
Hospedagem ' Inser¢ao
Outros tipos de alojamentos nao especificados
) 221 -55
anteriomente
Restagrantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentagdo 9409 102
e bebidas
o Profissao em Médio potencial de
Beleza 5.0% 650 Cabeleireros e outras atividades de tratamento de beleza 599 55 crescimento lento Inlzergio
Adm. e Gestiao 4.7% 611 Atividades de consultoria em gestao empresarial 1423 876 Pr(}:fisséo e Médio POtePCial de
crescimento lento Inser¢ao
Transporte rodovidrio coletivo de passageiros,com itinerario
. o ) ) 1769 1562
fixo, intermunicipal, interestadual e internacional
Transporte e 40% 520 Profissao em
Logistica : crescimento acelerado
Atividades relacionadas a organizagdo do transporte de carga 2401 652
Servigos de engenharia 2141 1375
Construgdo de edificios 7271 587 s
Construgdo Civil 3.2% 416 g I:-’roﬂstsao erln d
Transmissdo de energia elétrica 540 505 crescmento acelerado
Montagem de instalagdes industriais e de estruturas metalicas 613 497
Atividades de limpeza ndo especificadas anteriomente 2098 1588
Locagdo de mao-de-obra temporaria 8138 1538 f’rofissao Gl
crescimento acelerado
Suporte ltecmFo, manu‘fengao € outros servigos em 1252 506
tecnologia da informagao
Qutros 16.9% 2197
: Geragdo de energia elétrica 1314 454
Limpeza em prédios e em domicilios 10888 343 Pr9f|5530 em
crescimento lento
Desenvolvimentos de programas de computador sob 424 319

encomenda

Para garantir maior eficiéncia nos esfor¢cos do mercado laboral, a recomendagio ¢é focar nos setores com Altissimo Potencial de
Insercao. Esses setores, tipicamente, sdo setores maduros na economia manauara, responsaveis por um grande percentual das vagas
de trabalho ofertadas, e ainda mais bem colocados para impulsionar a retomada do crescimento em um futuro préximo.

De acordo com algumas das entrevistas qualitativas conduzidas, ja se denota que estes setores comegam
a empregar os primeiros refugiados e migrantes venezuelanos. Segue um breve panorama desses setores:

a) Comércio (ou Vendas)

i) Oferta de empregos: 87.672 (17,6% do total de vagas)

ii) Distribuicao das vagas: espalhadas por pequenas e microempresas

iii) Nivel de formalizagdo: médio (muitas vagas formais e informais)

iv) Grau de escolaridade necessario: ensino médio completo

V) Nivel de fluéncia no portugués necessario: alto (muita interagdo com pessoas)
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b) Seguranca e Conservacgao Predial

i) Oferta de empregos: 17.836 (3,6%% do total de vagas)

ii) Distribuicao das vagas: espalhadas por pequenas e microempresas

iii) Nivel de formalizagdo: alto (maioria das vagas formais)

iv) Grau de escolaridade necessario: ensino primario completo

V) Nivel de fluéncia no portugués necessario: médio

) Industria e manufatura

i) Oferta de empregos: 86.423 (17,4% do total de vagas)

ii) Distribuicdo das vagas: concentradas em poucas grandes empresas

iii) Nivel de formalizagdo: alto (maioria das vagas formais)

iv) Grau de escolaridade necessario: ensino médio completo

V) Nivel de fluéncia no portugués necessario: médio

d) Transporte e Logistica

i) Oferta de empregos: 30.596 (6,2% do total de vagas)

if) Distribuicdo das vagas: concentradas em poucas médias e grandes empresas
i) Nivel de formalizagdo: alto (maioria das vagas formais)

iv) Grau de escolaridade necessario: ensino primario completo

V) Nivel de fluéncia no portugués necessario: médio

e) Construcgao Civil

i) Oferta de empregos: 22.146 (4,5% do total de vagas)

if) Distribuicdo das vagas: concentradas em poucas médias e grandes empresas
i) Nivel de formalizagdo: médio (muitas vagas formais e informais)

iv) Grau de escolaridade necessario: nenhum

V) Nivel de fluéncia no portugués necessario: baixo

f) Limpeza

i) Oferta de empregos: 21.124 (4,2% do total de vagas)

if) Distribuigdo das vagas: pulverizadas em varias pequenas e microempresas
i) Nivel de formalizagdo: médio (muitas vagas formais e informais)

iv) Grau de escolaridade necessario: nenhum

V) Nivel de fluéncia no portugués necessario: baixo

g) Tecnologia da Informagao

i) Oferta de empregos: 5.882 (1,2% do total de vagas)

if) Distribuigdo das vagas: espalhadas por vérias pequenas e microempresas
i) Nivel de formalizagdo: médio (muitas vagas formais e informais)

iv) Grau de escolaridade necessario: ensino médio completo

V) Nivel de fluéncia no portugués necessario: médio
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RECOMENDACAO

Tendo o mapeamento apresentado acima como referéncia, é evidente que um novo apoio e mais focado na prospecgao
ativa de vagas de trabalho percorreria um longo caminho para identificar a melhor correspondéncia vaga-candidato.
Ainda mais em ofertas de emprego em grandes empresas, particularmente aquelas que lideram
setores com elevado potencial de insergao laboral. Como mencionado acima, o primeiro passo para poder
mapear refugiados e migrantes en Manaus é um banco de dados estruturado e centralizado (Linha de Agdo 1). Também
seria crucial apoiar os beneficarios para que consigam superar as condi¢des limitantes que afetam suas buscas por
emprego e participagdo em recrutamentos (Linha de Agdo 2). Finalmente, apoio ativo para fazer a ponte entre as
oportunidades de trabalho e os candidatos certos estabelecendo uma conexdo crucial que poderia gerar um matching
eficaz entre as aspiragdes do publico-alvo e das necessidades do mercado de trabalho local.

Para isso, recomenda-se a contratacdo de um profissional exclusivamente dedicado a tal tarefa. Esse profissional deve
ter as seguintes caracteristicas:

»  Sdlida experiéncia com setor privado em Manaus e forte rede de contatos local, seja através de trabalho em
empresas locais ou contato direto com empresas ou com atividades de associagdes empresariais ou patronais
[como a Associagdo Comercial do Amazonas (ACA); a Associagdo do Polo Digital de Manaus (APDM); ou a

Associagao das IndUstrias e Empresas de Servigos do Polo Industrial do Amazonas (AFICAM)].

»  Conhecer a realidade diaria, os desafios enfrentados refugiados e migrantes venezuelanos que residem em Manaus,
e as oportunidades realistas a eles disponiveis.

O trabalho deste profissional envolveria:

*  Prospectar e monitorar vagas de trabalho que podem ser de interesse do publico-alvo, particularmente os
setores com alto potencial de insercdo.

*  Desenvolver um canal de comunicagdo direto com executivos C-level das maiores empresas de setores com
altissimo potencial de inser¢ao laboral.

»  Sensibilizar executivos sobre temas como o impacto positivo da diversidade e da inclusdo nos negécios; sobre o
alto nivel de escolaridade e qualificagdo do publico de interesse; ou sobre a realidade da regularizagdo migratéria,

esclarecendo mitos sobre documentagdo de refugiados e migrantes.

* Levantar o maior nimero de vagas possivel dedicadas ao publico de interesse, e reporta-las a Operagao Acolhida
e parceiros que atuam na area do acolhimento e integragio de refugiados e migrantes em Manaus;

*  Atuar em eventos do SEBRAE-AM, ou outros de igual relevancia, como forma de sensibilizar micro e pequenos
empresarios e gerar também neles o interesse na contratagdo de refugiados e migrantes.

Embora o profissional mecionado acima seja totalmente dedicado a melhorar a prospeccdo de vagas, seria papel de todos os atores
relevantes:

a) Identificar, no banco de dados, 2-3 individuos por vaga aberta;
b) Fazer o primeiro contato com esses individuos (de forma a confirmar que seus dados cadastrais continuem validos,
que exista interesse real na vaga e que nao haja barreiras estruturais, como falta de recursos para transporte, para a

participagdo no processo seletivo);

¢) Encaminhar o contato e o perfil dos candidatos para os gestores de RH das empresas com vagas disponiveis.
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4. I_EGITIMIZAR HABILIDADES E GRAU DE INSTRUCAO DOS MAIS ESCOLARIZADOS

“la vi muito engenheiro fazendo curso de elétrica, por exemplo, s6 para conseguir

um papel, um certificado. A pessoa fica semanas investindo tempo e dinheiro para estudar
uma coisa que jd sabe, que para ela é bdsica. E muito comum desistirem no meio.

A pessoa acaba arrumando um ‘bico’ e abandonando o curso”.

Representante de ONG manauara ativa no amparo e insercao laboral de refugiados e migrantes

Entre os 14 mil venezuelanos que integram a PEA manauara, estima-se que mais de 4.300 deles tenham Ensino Superior completo.
Neste contingente, apenas uma minoria consegue comprovar escolaridade. O processo de reconhecimento e validagio de diplomas
no Brasil é caro e lento, ocorrendo o mesmo na capital do Amazonas. O processo tornou-se ainda mais desafiador desde o inicio da
pandemia de COVID-19, uma vez que os servigos administrativos ficaram em geral praticamente paralisados.

Para ter validade nacional, o diploma de graduagdo tem que ser revalidado por universidade brasileira, regularmente credenciada
pelo poder publico, que tenha curso reconhecido do mesmo nivel, drea ou equivalente. Em Manaus, ha trés principais opgdes de
instituicdes de ensino publicas que oferecem esta possibilidade: a UFAM (Universidade Federal do Amazonas), a UEA (Universidade
do Estado do Amazonas) e o IFAM (Instituto Federal do Amazonas), de notar também que ha outras insitituicdes de ensino da rede
privada que fazem igualmente o processo, mas a agdo aqui proposta centra-se nas parcerias com as referidas instituigdes publicas.
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Para esta validagdo, o candidato precisa pagar uma taxa referente a despesas administrativas. O valor n3o é pré-fixado pelo Conselho
Nacional de Educagdo ou pelo Ministério da Educagdo e pode, por isso, variar entre as instituicdes. Além desta taxa, o aluno
frequentemente se depara com custos adicionais: o diploma precisar ser reconhecido no pais de origem por entidade equivalente no
pais de origem (Ministério da Educagdo ou outra, autenticado pela autoridade consular brasileira ou pelo processo de Apostilamento
de Haia); tradugdo juramentada dos documentos; entre outros. Concluiu-se que o processo inteiro costuma levar em média cerca de
180 dias e o custo é superior a R$ 1.000.

As grandes empresas que operam em Manaus costumam demandar diploma reconhecido no Brasil ao contratar funcionarios para
cargos administrativos ou mesmo cargos técnicos que requeiram maior qualificagdo. Diante dessa realidade, e dos desafios para
obten¢do de reconhecimento de qualificages, é comum ver profissionais venezuelanos altamente escolarizados buscando trabalhos
operacionais ou bragais, muito aquém de suas habilidades.

Grafico 10. Escolaridade de refugiados e migrantes venezuelanos residentes em Manaus em relagdo ao total da PEA Manauara
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completo
Populagdo Economicamente Ativa de Manaus Migrantes venezuelanos residente em Manaus

Fonte 1: PNAD Continua 2019/IBGE
Fonte 2: Survey CEBRAP/OIM-ONU, maio de 2020

Além dos 4.300 venezuelanos identificados com Ensino Superior Completo, existem por volta de 1.500 com Ensino Superior
Incompleto e mais de 5.700 com Ensino Médio Completo, muitos deles com cursos técnicos realizados na Venezuela nas mais
diferentes areas. Similar aqueles com ensino superior, eles também encontram dificuldades em comprovar o grau de instrugio ou as
habilidades adquiridas em seu pais de origem.

No intuito de conseguir alguma certificagdo que lhes facilite a inser¢do no mercado de trabalho manauara, alguns buscam cursos
de curta ou média duragdo em carreiras técnicas préximas de sua area de formacdo. Alguns destes cursos podem ser encontrados
gratuitamente, oferecidos pelo CETAM e pelo “Sistema S™, em parceria com as instituicdes do Terceiro Setor em Manaus.

Sdo, porém, cursos que demandam dedicacdo de tempo e deslocamentos, e algumas vezes longos trajetos dentro da cidade. Na
prética, um investimento nesses cursos por parte de refugiados e migrantes venezuelanos, compete com tempo e recursos que
poderiam ser gastos em atividades vistas com maior impacto em sua geracdo de venda, como a busca de emprego e trabalho efetivo.

* Designagdo popularmente utilizada para referéncia as nove instituigdes de interesse de categorias profissionais, estabelecidas pela Constituigdo brasileira, como SENAC e SENAI.
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RECOMENDACAO

Para os refugiados e migrantes venezuelanos mais escolarizados (aqueles com Ensino Superior completo ou incompleto,
e alguns com Ensino Médio completo e cursos profissionalizantes realizados na Venezuela); é mais importante oferecer
mecanismos efetivos de revalidacao de diploma e certificagao acelerada de habilidades técnicas. Levando
em consideracdo a "dedicacdo de tempo vs. ganhos na busca de emprego" acima mencionada, a realidade sugere
que o reconhecimento de graduacdo pode se tornar mais impactante do que oferecer novos cursos de qualificagdo.
Algo entre 7 mil e 8 mil refugiados e migrantes venezuelanos poderiam se beneficiar desses mecanismos novos, mais
rapidos e mais acessiveis. Para tal, as seguintes recomendagdes poderiam ter um impacto positivo:

1. Realizar agao de advocacy junto a UFAM, a UEA,o IFAM e demais instituices de ensino de Manaus
para a criagio de um processo acelerado de reconhecimento e validagao de diplomas de graduacao
para refugiados e migrantes venezuelanos residentes em Manaus. Isto envolveria:

»  Trabalhar com aquelas entidades para garantir compreensdo consistente da documentagdo necesséria para a
validagdo entre os servicos relevantes. Isto seria um esforgo para evitar desinformagdo em relagdo a validade
dos documentos apresentados por refugiados e migrantes que procuram este servico. Houve relatos de
recusa de instituicdes de ensino em iniciar estes processos, alegando n3o ser possivel, por exemplo, aceitar
documentos como o Registro Nacional Migratério (RNM) e protocolos de solicitagdo de reflgio (Solicitagdo
de Reconhecimento da Condigdo de Refugiado). Estes sdo documentos legais validos e aplicaveis no processo
de reconhecimento. Assim, uma melhor informagdo e conscientizagdo dos administradores das universidades
poderia contribuir para garantir que os candidatos tenham acesso aos processos de reconhecimento e validacao
de diploma.

*  Articular com universidades e outras instituicdes com competéncias de validagao de diplomas estrangeiros para
designar profissionais que possam se especializar e focar nestes processos. Isto poderia expandir a capacidade de
analisar casos simultaneos e reduzir significativamente o tempo de resposta.

*  Apoiar essas instituicdes na realizacdo de uma campanha conjunta de informagdo a populagdo-alvo, realizada de
maneira coordenada. Tal agdo deve incluir as trés instituicdes publicas de ensino mencionadas, além também de
instituicdes privadas que oferecem servigos semelhantes. A informacdo pode visar especificamente os beneficarios
identificados na base de dados integrada (Linha de Ac¢do 1).

2. Criar um Fundo Solidario envolvendo o setor privado de Manaus para o custeio integral do
reconhecimento e validagao de diplomas de refugiados e migrantes venezuelanos. Esse fundo deveria
cobrir ndo s6 as taxas administrativas das instituicGes de ensino, mas também as taxas de servicos consulares
e notariais que se fagam necessarias durante o processo. Tal fundo deveria dar prioridade a potenciais futuros
empregados das empresas contribuintes.

3. Desenvolver junto ao CETAM e ao Sistema S um sistema de certificacao acelerada nas diversas areas
técnicas ja cobertas por essas instituicdes com seus cursos regulares. Em vez de oferecerem treinamentos
de curta ou média duragdo, essas instituicdes ofereceriam “jornadas de certificagdo”, que seriam organizadas
preferencialmente fora do horario comercial, em que os requerentes seriam submetidos a uma série de exames
tedricos e praticos para a comprovacao de aptidoes ja existentes.
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5. ELEVAR A QUALIFICACAO DOS MENOS ESCOLARIZADOS

Entre os 14 mil venezuelanos economicamente ativos em Manaus, aproximadamente 2.400 tém baixa escolaridade, ou seja, até
Ensino Fundamental completo. Além deste grupo, ha outro também pouco instruido entre os 5.700 com Ensino Médio completo:
aqueles que n3o chegaram a completar nenhum curso técnico-profissionalizante na Venezuela. Para esses dois segmentos as solugdes
apontadas no tépico anterior ndo se aplicam.

Como mencionado anteriormente, cursos profissionalizantes sdo amplamente oferecidos por diversas instituicdes em Manaus, muitos
deles de forma gratuita, e que atendem diretamente a demandas de setores emergentes da economia local. A seguir alguns exemplos
de cursos que podem formar profissionais altamente empregaveis, considerando os setores com alto potencial de inser¢ao discutidos
na Linha de A¢do 3 acima.

Tabela 4. Cursos técnico-profissionalizantes disponiveis em Manaus que desenvolvem habilidades requeridas por setores emergentes
da economia local

o Duracdo/ , "
Cursos Instituicdo Carga Horéria Custo por aluno Pré-requisitos

4 meses. 20hs Doc. oficial de identificagio;
Técnico em Informatica SENAC - AM ' 2 R$ 4.300,00 CPF; Comp. de escolaridade;
semanais A
Comp. de residéncia

SENAI - AM : Ensino Médio completo, Idade
Banco de Dados (Antonio Simdes) 140hs Gratuito min. 16 anos, acesso a internet
Operador de SENAI - AM : Ensino Médio completo, Idade
Microcomputador (Antonio Simdes) 160hs Gratuito min. 16 anos, acesso a internet
Informética Avancada SENA,I - AM 5° ano do Ensino Fundamental
Aplicada 4 Construgio (Deméstenes 60hs Gratuito leto, Idade min. 14
Civil Travessa) completo, Idade min. 14 anos
Desenho de Edificagbes SENAI - AM 48h Gratui 70 ano do Ensino Fundamental
em CAD 2D (Deméstenes Travessa) s ratuito Comp|eto’ ldade min. 14 anos
Instalador Hidraulico SENAI - AM 160h G . Ensino Médio completo, Idade
Residencial (Deméstenes Travessa) = raturto min. 16 anos, acesso a internet
Eletricidade Aplicada a SENAI - AM 40h Gratui 5° ano do Ensino Fundamental
Construgdo Civil (Demdstenes Travessa) 5 R completo, Idade min. 14 anos
~ o SENAI - AM , Ensino Fundamental completo,
Gestdo da Distribuicdo (Waldemiro Lustoza) 160hs Gratuito |dade min. 16 anos P
Logistica de SENAI - AM . Ensino Fundamental completo,
Supgrimentos (Waldemiro Lustoza) Hetlhs Gz Idade min. 16 anos i
Agente de Portaria CETAM Customizavel Gratuito Idade min. 16 anos
Operador de Caixa CETAM Customizavel Gratuito Idade min. 16 anos

Fonte: Mandalah
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RECOMENDACAO

Criacdao e implementacio de um Programa de Qualificagdao, coordenado por um ator relevante envolvido
no trabalho com refugiados e migrantes veneuelanos. Este trabalho coordenado ira focar em cursos ja existentes
e promové-los para grupos menos escolarizados identificados anteriormente. Entre 4.000 e 5.000 deles tém este
perfil.

A organizagdo que possa liderar tal esforco teria trés atribui¢des principais dentro do Programa de Qualificagdo:

1. Identificar beneficidrios menos escolarizados registrados no banco de dados integrados (Linha de Agdo 1) e
interessados em um dos 11 cursos elencados acima.

2. Desenvolver junto as trés instituicdes de ensino mencionadas (SENAC, SENAI e CETAM) o escopo de cada um
dos cursos, de acordo com a demanda setorial (quantidade de turmas necessarias para atender a maioria dos
interessados ao longo de um, entre outros). Buscar formas de financiamento complementares quando necessario.

3. Garantir que o pagamento de CBI, detalhado na Linha de Agdo 2, coincida com o periodo em que os beneficiarios
irdo fazer seu curso técnico-profissionalizante, para mitigar a escassez de recursos basicos como condicdo
limitante para acesso a educacdo e capacitagdes, similar ao impacto discutido na procura de emprego.

Dependendo da evolugdo da economia e se a demanda do setor de Transporte e Logistica justificar, a criagido de
um fundo para apoiar beneficiarios com os custos de emissao de Carteira de Motorista C e E (Centro de
Formacgao para Condutores - CFC) poderia ser considerada.

6. OFICIALIZAR MANAUS COMO CIDADE-ORIGEM DO PVES (PROGRAMA DE VAGA DE EMPREGO SINALIZADA DA
OPERACAO ACOLHIDA)

“A minha maior preocupagdo é a segunda onda (migratéria) que estd por vir. Hoje, mesmo com as fronteiras fechadas por conta da
pandemia, ainda temos registros didrios de gente que acaba de chegar. Assim que as fronteiras forem reabertas, os nimeros podem
subir muito. Ndo sei se o mercado de trabalho manauara vai ser capaz de absorver todo esse contingente”.

Representante de ONG manauara

A estratégia brasileira de deslocamento voluntério (também chamada de Estratégia de Interiorizagdo) apoia o deslocamento de
refugiados e migrantes venezuelanos de Roraima para outros estados do Brasil. O programa visa estimular a deslocagdo do estado
de entrada, Roraima, onde as oportunidades de integracdo socioeocondmica sio escassas, para outros estado do Brasil onde ha
melhores possibilidades de integracao, reduzindo também as pressdo concentrada nos servigos publicos locais. O programa é um
dos pilares da Operagdo Acolhida, com a OIM atuando como um de seus principais parceiros e a agéncia da ONU mais envolvida,
financeira e operacionalmente, desde o seu inicio. Entre abril de 2018 e dezembro de 2020, aproximadamente 47.000 refugiados e
migrantes venezuelanos foram beneficiados, tendo se mudado de suas cidades-origem (Boa Vista e Pacaraima, no estado de Roraima)
para mais de 600 cidades-destino em todo o pais. Os deslocamentos sdo financiados diretamente pelo Governo Federal, OIM e
organizagdes da sociedade civil. Existem 4 modalidades de interiorizagio:

a. Institucional (Abrigo-Abrigo): os refugiados e migrantes que vivem em um dos abrigos da Operagdo Acolhida, localizados
em uma das cidades-origem, sdo realocados para um abrigo de outro governo, agéncia da ONU ou sociedade civil, em outra
cidade brasileira. Estas sdo as cidades-destino, onde, em principio, existem mais possibilidades de integracdo socioeconémica.
Os beneficiarios sdo apoiados financeiramente pelos parceiros da Operagdo Acolhida durante um determinado periodo (até 3
meses). Direcionado a beneficarios que ndo possuem vaga de emprego sinalizada e ndo podem contar com qualquer tipo de rede
de apoio (familiares ou conhecidos) pré-estabelecida. Essa modalidade beneficiou em torno de 15% dos homens interiorizados
e 12% das mulheres interiorizadas.
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b. Reunificagao Familiar: os refugiados e migrantes sdo transportados para uma cidade brasileira onde ja residem parentes seus,
que podem hospeda-los. Essa modalidade beneficiou 9% dos homens interiorizados e 9% das mulheres interiorizadas.

c. Reuniio Social: os refugiados e migrantes sdo transportados para uma cidade brasileira onde ja residem amigos ou conhecidos
seus. Sua conexdo pessoal é verificada através de um processo de entrevistas qualificadas conduzidas pelas Forcas Armadas
Brasileiras e instituicdes parceiras da Operacdo Acolhida. Essa modalidade beneficiou 20% dos homens interiorizados e 19% das
mulheres interiorizadas.

d. Vaga de Emprego Sinalizada (VES): os refugiados e migrantes sdo interiorizados para uma cidade brasielira onde um emprego
os aguarda apds passarem por um processo de recrutamento remoto. Essa modalidade ja beneficiou 6% de todos os hmens e
2% de todas as mulheres interiorizadas.

Dentre as 4 modalidades, a VES é a que apresenta maior potencial para gerar solugdes duradouras para os beneficiarios interiorizados
e seus familiares. O acrénimo refere-se a uma iniciativa de busca de emprego e apoio ao recrutamento promovida pela Operacgao
Acolhida, chamada "Programa de Vaga de Emprego Sinalizada" (VES ou PVES). Normalmente uma empresa busca a Operagdo
Acolhida com a inten¢do de contratar refugiados e migrantes venezuelanos, cadastra seu perfil junto aos militares que atuam no
VES, que também verificam os documentos das empresas e seus cadastros judiciarios. Uma vez que a verificagdo de antecedentes
é concluida, sdo identificados potenciais candidatos para as vagas identificadas no banco de dados do "Sistema Acolhedor". Como
mencionado na Linha de Agdo 1, o "Sistema Acolhedor" é um grande banco de dados virtual que contém detalhes de todos os
beneficiarios que receberam apoio dos servicos prestados pela Operagdo Acolhida, incluindo recepgdo, descolamento e outros. Os
perfis dos beneficarios identificados sdo entdo submentidos as empresas interessadas, que selecionam os candidatos desejados para
as entrevistas. Estes Ultimos sdo organizados em coordenagdo com o responsavel do VES, que apoia e acompanha os beneficarios
pré-selecionados ao longo do processo de recrutamento. Uma vez selecionado o candidato e confirmado o interesse de ambas as
partes, pode-se iniciar o processo de interiorizagdo.

Embora possua o seu préprio Alojamento de Transito de Manaus (ATM), onde os beneficidrios do programa de interiorizagdo
aguardam antes de prosseguir viagem, a capital do Estado do Amazonas é de fato entendida muito mais como uma cidade-destino do
que como uma cidade-origem no contexto do programa de interiorizagdo. A maior evidéncia disso é o fato de que Manaus é a cidade
que mais recebe venezuelanos formalmente interiorizados no programa. Até dezembro de 2020, 4.931 refugiados e migrantes foram
interiorizados para Manaus, quase 70% a mais do que em S3o Paulo, o segundo principal destino do programa.

Com cerca de 13 mil refugiados e migrantes sem empregos formais, um mercado de trabalho impactado pela pandemia de COVID-19
e com perspectiva de recuperagdo lenta, aliado a aparelhos publicos cooperando em plena capacidade, é importante considerar
mudar a condi¢io de Manaus dentro da estratégia de interiorizacdo. Isto poderia ter um impacto positivo na Operagao
Acolhida como um todo, dada a grande quantidade de refugiados e migrantes sujeitos a limitagdes similares as vividas por
beneficiarios nas cidades-origem.

Com o tempo, terminard o apoio formal ao deslocamento voluntario prestado pela Operagdo Acolhida, particularmente executado
pelas Forcas Armadas e OIM entre Roraima e Manaus. No entanto, é razoéavel esperar que o municipio continue recebendo um
fluxo migratério organico a médio prazo. Este serd provavelmente potencializado por um eventual controle da pandemia e uma
consequente reabertura das fronteiras, encorajando reunificagdes familiares entre venezuelanos.

RECOMENDACAO

Operacao Acolhida passe a considerar Manaus uma cidade-origem para a Estratégia de Interiorizagao,
assim como as cidades de Boa Vista e Pacaraima.

Adicionalmente, recomenda-se um foco maior na modalidade de VES (Vaga de Emprego Sinalizada) em relagdo as
demais modalidades de interiorizagdo. O banco de dados integrado (ver Linha de Agdo 1) permitird que empresas de
varias partes do pais encontrem com maior facilidade candidatos residentes em Manaus, com o perfil adequado para
as vagas que se encontram abertas.
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POSSIBILIDADES EXCLUIDAS

Tao importante quanto fazer escolhas estratégicas para o desenho de recomendagdes e orientagdes é também importante identificar
aquelas que seriam possibilidades excluidas. Isto refere a op¢des estratégicas para promover inser¢ao no mercado de trabalho que
foram consideradas, mas que acabaram falhando na validagdo.

A primeira possibilidade excluida do Quadro de A¢io foi emprego no Setor Publico. Embora o Setor Publico seja, isoladamente,
o maior empregador de Manaus (responsavel por 1 a cada 4 vagas formais da cidade), e que frequemente contrata em setores de
interesse de 19% da publico-alvo venezuelano (exemplo: Satide, Assisténcia Social e Educagdo); ele apresenta barreiras praticamente
intransponiveis para a empregabilidade de refugiados e migrantes. De acordo com as regularizag&es brasileiras, os concursos publicos
sdo destinados apenas a cidaddos brasileiros, e isso € uma determinagdo constitucional. Uma mudanga deste cendrio dependeria de
intenso advocacy junto ao nivel dos poderes federais, um esfor¢o que teria baixo potencial de impacto.

No entanto, ndo é infundado considerar em formas alternativas de refugiados e migrantes venezuelanos contribuirem profissionalmente
com servigos e instalagdes de gestdo publia. Uma delas é por meio de parcerias com o Terceiro Setor. O Abrigo Coroado, por
exemplo, é um 6rgao vinculado a SEAS (Secretaria de Estado de Assisténcia Social) e conta com uma monitora de salide venezuelana
contratada via ADRA. Contudo, esta é uma possibilidade rara com um impacto limitado, e foi por isso excluida do escopo das
estratégias apresentadas.

Ao analisar a pesquisa realizada pelo CEBRAP, chamou-se atencdo o fato de que 53% dos refugiados e migrantes ocupados (seja formal
ou informalmente) trabalham por conta prépria. Inicialmente, isso pareceu uma oportunidade de desenvolver um pilar estratégico
focado em empreendedorismo. Isto teria resultado em um conjunto especifico de iniciativas relacionadas (como, orientagdo para
registro de MEI - registro de micro-empreendedor; programas de microcrédito; ou uma parceria estreita com o SEBRAE-AM). No
entanto, durante o trabalho de campo verificou-se de fato que o empreendedorismo é tipicamente uma atividade secundaria para
os beneficidrios, de acordo com os dados coletados. Enquanto procuravam empregos formais, os beneficiarios mostraram-se mais
inclinados a usar uma habilidade especifica para gerar renda (por exemplo, empregos informais ou bicos), em vez de desenvolver
uma operagdo de negdcios autogerida. No geral, o desenvolvimento do empreendedorismo entre essas comunidades vulneraveis de
refugiados e migrantes, especialmente no contexto de crise econémica resultante da pandemia de COVID-19, foi concluido como
uma estratégia de alto risco.

IMPLEMENTANDO E.M.P.L.E.O: ESTRUTURA, PARCEIROS E ENGAJAMENTO

Para implementar o Quadro de A¢ao E.M.PL.E.O, seria recomendavel levar em consideragdo as seguintes etapas:

1. Avaliagao de Rede Institucional
Cada organizagdo e instituicdo, parte do que ao longo deste estudo foi referido como "ecossistema”, tem diferentes mandatos,
capacidades e estruturas. Portanto, e porque EM.PL.EO é desenhada como uma estratégia com varias partes interessadas, é
importante fazer um balango do papel e das possibilidades de intervengdo de cada organiza¢do ou entidade participante. Também vale
destacar as recomendagdes relacionadas a contratagdo de profissionais dedicados, que podem ser de grande ajuda para promover
uma coordenagdo mais estreita. Uma andlise continua pode envolver:
(@) uma mensuragdo mais detalhada e regular das capacidades executivas atuais de cada organizagdao, com o objetivo de
compreender o que poderia ser uma divisio adequada do trabalho e a mobilizagdo de recursos para implementagido do
Quadro de Acio.
(b) ajustes da Linha de Ac¢do para garantir que a implementagdo efetiva, alinhada com as competéncias ou mandato de
cada organizagdo, seja priorizada; para que o Quadro possa responder as necessidades urgentes identificadas;
(c) uma andlise para determinar fluxos de informagdo e trabalho efetivo entre a¢des e parceiros da Operagdo Acolhida,
poder publico, e outros atores relevantes.

2. Avaliagdo de Parceiros

Vdrias das recomendagdes feitas neste documento se alavancam em um ecossistema insitucional existente ja mencionado. De forma
ilustrativa, mencionou-se algumas das instituicdes identificadas ao longo do texto, mas as possibilidades de parceria dentro do
ecossistema sdo vastas, muito além das discutidas aqui. Como ponto de partida, é importante fazer um mapeamento detalhado de
quais sdo essas institui¢des (incluindo setor privado, setor publico e terceiro setor), direta ou indiretamente envolvidas nessas a¢des;
sua estrutura e porte, perfil operacional, parcerias estabelecidas, entre outros.
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3. Plano de Engajamento

O Quadro de Agdo E.M.PL.E.O. pretende ser um paradigma de atividades concretas que permitam ao poder publico e instituigdes
ativas que se conectem mais estreitamente e colaborem na assisténcia e integracdo de refugiados e migrantes. Isso inclui agdes sob o
escopo da Operagdo Acolhida, mas também fora dela.

Uma frente institucional unida também teria mais sucesso em motivar o engajamento local. Um evento marcando o langamento da base
de dados integrada (presenical ou online, se necessario), por exemplo, seria uma grande oportunidade para o fazer. Primeiramente,
seria um momento favoravel para informar diretamente aos atores relevantes que o banco de dados estaria prontamente acessivel e
aberto para receber suas contribuicdes. Além disso, poderia ser uma oportunidade para fomentar o contato direto entre atores que
intervém na mesma area de trabalho, mas que nunca se encontram. E esse tipo de engajamento interno que seria necessario levar
em consideragdo ao implmentar um esfor¢o de multiplas partes intessadas, como o EM.PL.E.O.

Também é necessério que a dindmica interorganizacional (que exigiria algum tipo de lideranga e coordengdo em diferentes a¢des)
produza um contato efetivo e agdo de advocacy. Isto inclui, por exemplo, com instituigdes de ensino superior para fortalecer e visar
os servigos de validagdo de diplomas (Linha de Agdo 4); e a criagdo de um fundo com financiamento privado (Linha de Agdo 5). Essas
interagdes devem ser planejadas e coordenadas de forma centralizada. No sentido de uma implementagdo plena dessas agdes, seria
util elaborar um racunho da “Teoria da Mudanga” (Theory of Charge), que servird como um documento de referéncia que estabeleca
um cronograma para que as agdes ocorram, seu impacto esperado, em que instituigdes estdo envolvidas em cada etapa, quais
fungdes, entre outros.

CONCLUSAO

A aspiragdo desta proposta foi desenhar um Quadro de Agdo realista que aproveitasse da melhor forma a capacidade e as
competéncias institucionais do setor publico, privado e da sociedade civil, para catalisar a inser¢do de refugiados e migrantes
venezuelanos identificados desocupados. Em 2020, estimou-se que estes fossem aproximadamente 13,000. O conjunto de agbes
prevé resultados determinantes apés um ano de implementagdo, supondo uma execugdo equilibrada (participagdo institucional
alargada) e progressiva (alcance de metas de execugdo consistente) das agdes propostas.

E importante sublinhar o caréter “aspiracional” deste prazo de um ano, sobretudo tendo em conta o impacto da pandemia COVID-19
na economia nacional e local em 2020 e, possivelmente, ao longo de 2021. Por isso, e tendo o Quadro de Agdo E.M.PL.E.O. Manaus
como referéncia a média pré-pandemia com 6,000 postos de trabalho ao ano, é preciso calibrar as expectativas e considerar
estas agdes como iniciativas que poderdo se iniciar, mas ndo se encerrar em 2021. Sob circunstancias normais, a implementagdo
do conjunto completo de agdes teria, teoricamente, a capacidade de motivar a identificagdo de milhares de vagas de trabalho e a
potencial colocagdo ampla de refugiados migrantes desempregados ja no Ano 1.

E preciso contemplar também o custo da inagdo. Sem intervencdes estruturadas e de rapido impacto, como as propostas aqui
apresentadas, é possivel que as condi¢des limitantes de empregabilidade se agravem num futuro proximo. Isto também inclui a
xenofobia, que poderia ser usada ainda mais como um recurso politico a medida que ha uma deterioragdo do contexto econémico.
A contengdo da pandemia, a reabertura da fronteira Brasil-Venezuela e o consequente retorno a um intenso fluxo migratério, sdo
fatores que podem afetar a insergdo no mercado de trabalho.

A economia manauara ainda precisa capitalizar em um contingente qualificado, que esta relativamente pronto e certamente
disposto a contribuir nas mais diferentes areas. O Quadro de Agio E.M.P.L.E.O. esta alinhado com uma mudanga de abordagem de
desenvolvimento e integragdo. As agdes aqui apresentadas tém o potencial, ao longo de 3 anos de contribuir decisivamente para
a integragdo e protegio dos refugiados e migrantes em Manaus. E.M.P.L.E.O foi criado para aproximar atores locais e trabalhar
pela valorizagdao do potencial dessa comunidade, permitindo que ela contribua ainda mais para a prosperidade da oitava maior
economia do Brasil.
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