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GUIA DEFENSORIAL
para la atencion integral a sobrevivientes de violencia sexual

Presentacion

Esta gufa es el resultado de un proceso iniciado por la Defensoria del Pueblo en
cumplimiento de la orden prevista por la Corte Constitucional en el Auto 009 de
2015, segun la cual esta Entidad debia disefiar e implementar un “Plan de Acciéon
Integral para asesorar e instruir a las mujeres sobrevivientes de actos de violencia
sexual en el marco del conflicto armado interno y el desplazamiento forzado por la
violencia”.

A partir de esta orden, la Defensorfa inicia el proceso de elaboracion del menciona-
do Plan de Accién. Este proceso significo trascender el cumplimiento del auto de la
Corte y se constituyo6 en la oportunidad de fortalecer la coordinacién y articulacion
de la accion institucional hacia la atencion, orientacion y asesoria a las personas so-
brevivientes de violencia sexual.

Como resultado del proceso iniciado en el afio 2015, el Defensor del Pueblo suscri-
be la Resolucion 079 del 16 de enero de 2018, mediante la cual se adopta: (i) el Plan
de accion integral y (ii) la Ruta defensorial de atencion para personas sobrevivientes
de actos de violencia sexual. Con esta resolucion la Defensorfa del Pueblo reafirmé
que el cumplimiento integral de su funcién en la materia va mas alla de la definicion
y ejecucion de un Plan de Accidn; requiere la configuracion y adopcion de una Ruta
Interna de Atencién dirigida a todo el personal de la Defensoria.

La presente Guia se constituye entonces en la herramienta orientadora de la actua-
cion del personal de la Entidad, desarrollando los conceptos basicos para la atencion
con enfoque diferencial y de género; identificando las rutas institucionales; y brindan-
do insumos para la atencién especializadas a las victimas que atiende la Defensorfa.

Teniendo clara la necesidad de un abordaje comprensivo de la violencia sexual, un
equipo técnico de la entidad fue el encargado de liderar la elaboracién del Plan de ac-
cion, la Ruta y la Gufa. Participaron en el proceso, servidoras y servidores de la institu-
cién con conocimientos especificos sobre la atencion a victimas de violencia sexual,
pertenecientes a las dependencias involucradas en la atencién de esta problematica.
Especificamente, se vincularon a esta iniciativa las Defensorfas Delegadas para: los
Grupos Etnicos; los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana; Prevencion
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de Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humani-
tario (SAT); la Orientacion y Asesorfa a Victimas del Conflicto Armado Interno; los
Derechos de la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor; los Derechos de las Mujeres
y los Asuntos de Género.

Este trabajo ha dotado a los instrumentos de un caracter y alcance interdisciplina-
rio y comprehensivo que pretende asegurar la mejor atencion, asesoria y acompana-
miento de las sobrevivientes de violencia sexual.

Se prevé ademas, que el Plan de Accién tenga una vigencia de diez afos, térmi-
no durante el cual las acciones asociadas a cada uno de sus componentes y lineas
estratégicas seran concertadas anualmente, de acuerdo con los Planes Operativos
Estratégicos y Planes de Accion de cada una de las dependencias que participan en
su implementacion.

Resulta indispensable reconocer el apoyo técnico y financiero de la Agencia de Esta-
dos Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Organizacién Internacio-
nal para las Migraciones (OIM), el cual ha permitido la materializacion del proceso,
acompafiando desde la formulacién del Plan de Accién, hasta la fase de difusion a
través de esta publicacion.

La Defensoria del Pueblo mantiene su compromiso de trabajar para la eliminacién
de la violencia sexual en el pafs. Por ello reconoce la importancia que tiene trabajar
desde la prevencion, la transformacién cultural, la adecuada atencion institucional y
la garantia de los derechos de aquellas personas que han sido victimas de los hechos
condenables de violencia sexual, a través de una adecuada asistencia y reparacion.
Cumpliendo con nuestra obligacion jurisprudencial y constitucional, trabajaremos
para que estas herramientas se conozcan, se difundan y se apliquen por parte de los
y las servidoras de la Entidad.

Sélo garantizando una vida libre de violencias para las mujeres, una vida libre de
violencia sexual, podremos construir un pafs en paz.

W
Carlos Alfonso Negret Mosquera
Defensor del Pueblo
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Introduccion

La Defensorfa del Pueblo reconoce la persistencia de la violencia sexual dentro
y fuera del contexto del conflicto armado y en zonas con alta presencia de grupos
armados ilegales, de manera especial en contra de nifias y mujeres en su diversidad.

En ese marco y en consonancia con la orden del Auto 009 de 2015, donde se so-
licita “al Defensor del Pueblo, en ejercicio de sus competencias constitucionales y
legales, que disefie e implemente un Plan de Accién Integral para asesorar e instruir
a las mujeres sobrevivientes de actos de violencia sexual en el marco del conflicto
armado interno y el desplazamiento forzado por la violencia y teniendo en cuenta
las disposiciones pertinentes contempladas en la Ley 1448 de 2011 y la Ley 1719 de
20147, se presenta el siguiente Plan de Accién Integral de la Defensorfa del Pueblo,
realizado en colaboraciéon con la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM), dentro del Programa de Fortalecimiento Institucional para la Atencién a las
Victimas.

Asi las cosas, el plan retoma lo ordenado por la Corte Constitucional, espe-
cialmente en las siguientes providencias:

Sentencia T-025 de 2004:
Existencia de un estado de cosas inconstitucionales frente a la situacién de la
poblacion desplazada.

Auto 092 de 2008:
Reconoce el impacto desproporcionado del conflicto armado interno y del
desplazamiento forzado sobre las mujeres colombianas.

Auto 009 de 2015:
La violencia sexual sigue siendo una de las expresiones mas graves de las violen-
cias y la discriminacién basadas en género, ocurridas en el contexto del conflicto

armado interno y el desplazamiento forzado por la violencia.

El objetivo principal de esta guia es fortalecer la articulacién interna de procesos y
procedimientos de la Defensorfa del Pueblo para la promocioén y divulgacion de los
derechos de las personas y nifias sobrevivientes de violencia sexual, dentro y fuera
del marco del conflicto armado y el desplazamiento forzado.
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1.
Enfoques de
atencion

Enfoque Busca Yisibilizar y desnaturalizar los condic'ionamien—

- tos socioculturales que establecen y mantienen des-
de genero | igualdades de poder entre hombres y mujeres, implica
analizar las consecuencias e impactos de estas inequida-
des en los campos politicos, sociales, laborales, econé-
micos, etc.

Enfoque Los derechos humanos se consideran cualidades pro-
de del"eChOS p_ia.s de todos los individuos y se cimentan en el _prin—
cipio fundamental de que todas las personas tienen
dignidad y deben disfrutar de ella, independientemente
de sus grupos étnicos, sexo, género, orientacion sexual,
nacionalidad, clase, creencias religiosas o politicas. Es-
tos derechos nacen con la persona y su proteccion es
responsabilidad del Estado. Sin embargo, aun los dere-
chos para todos y todas no son completamente reales;
se parte de una mirada masculina de los principios que
los rigen y se deja de lado a las nifias, las mujeres, a los
indigenas, afrodescendientes, las personas con orienta-
cién sexual e identidad de género diversas, a las perso-
nas con discapacidad, entre otros

Enfoque Es una expresion del derecho a la igualdad, que busca
. . remover batreras para el acceso a los derechos y ade-
d]fe I'enClal lantar medidas afirmativas de reconocimiento para po-
blaciones que tradicionalmente han sido discriminadas.
Se dirige a superar las desigualdades entre estas pobla-
ciones, lo que implica entender sus realidades especifi-
cas e identificar multiples situaciones que les impiden
materializar sus derechos, necesidades e intereses. 11
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psicosocial

Perspectiva
interseccional
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Su interpretacion de los fendmenos integra una lectu-
ra de lo psico (que hace referencia a la mente, desde
un punto de vista tanto psiquiatrico como psicol6gico)
con un analisis social (que toma en cuenta la situacion
de derechos, politica y econémica y el contexto cultu-
ral). En el marco de la proteccion a los derechos huma-
nos, el enfoque psicosocial tiene por objeto compleji-
zar ¢ hilar mds fino la comprension del impacto de la
violencia contra DDHH en los individuos, las familias
o grupos de distintos tamafios, y de esta manera com-
prender nuestra responsabilidad como funcionarias y
funcionarios de la Defensoria y darle forma a la aten-
cioén y asesorfa que brindamos.

Es una herramienta analitica para estudiar, entender y
responder a las maneras en que multiples identidades
y/o factores de disctiminacién se cruzan y contribu-
yen a experiencias unicas de opresion o de privilegio.
El analisis interseccional tiene como objetivo revelar
las variadas identidades, exponer los diferentes tipos de
discriminacién y desventajas que surgen como conse-
cuencia de la combinacién de identidades, que se cru-
zan con las inequidades de género.
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2.

Conceptos clave

A continuacién, se mencionan los principales conceptos que se deben conocer
para la implementacién del plan de accién integral y la ruta de atencién, los cuales
facilitan una mejor comprension de categorfas conceptuales y fueron elaborados
con base en los desarrollos de la legislacion colombiana, Comision Interamericana
de los Derechos Humanos (CIDH), Alto Comisionado para los Refugiados (AC-
NUR), la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), Naciones Unidas, Fondo
de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) y la Defensorfa del Pueblo.

Es el conjunto de caracteristicas
fisicas que permiten clasificar
como macho o hembra a una

persona cuando nace. Para
determinar el sexo de alguien se
toma en consideracién aspectos
anatémicos, hormonales,
fisicolégicos y genéticos,
entre otros.

Lesbiana Orientacion Sexual
Se refiere a: “[La] capacidad de cada
persona de sentir una profunda

atraccion emocional, afectiva

y sexual por personas de un

género diferente al suyo, o de su

mismo género, o de mas de un
género, asi como la capacidad de

mantener relaciones intimas

y sexuales con estas
personas”.

Es una mujer que se siente atraida
fisica, romantica o emocionalmente
de manera perdurable por otras
mujeres.

Personas Intersex

La intersexualidad se refiere a: “Todas
aquellas situaciones en las que el
cuerpo sexuado de un individuo
varia respecto al stantard [sic] de
corporalidad femenina o masculina
culturalmente vigenté.Las
personas intersex tienen, al mismo
tiempo, caracteristicas fisicas que se
consideran propias de
macho y hembras.

Hombres Gay

La denominacion gay se utiliza
a menudo para describir a un
hombre que se siente atraido
fisica, romantica y emocionalmente
de manera perdurable por otros
hombres. La palabra gay se
puede utilizar para describir
tanto a hombres gays como
amujeres lesbianas .

Bisexual
Hace referencia a la capacidad de una
persona de sentir una profunda Describe a una persona que se
atraccién emocional, afectiva y siente atraida fisica, romantica
sexual por personas de un género y emocionalmente tanto por
diferente al suyo y a la capacidad hombres como por mujeres.

de mantener relaciones intimas y
sexuales con estas personas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de conceptos emitidos por CIDH, OEA, ACNUR. Disefio de Andrea Katherine Reyes.
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GENERO

Refiere a las identidades, las funciones y
los atributos construidos socialmente de la
mujer y el hombre y al significado que se
atribuye a las diferencias biolégicas.

IDENTIDAD DE GENERO
La vivencia interna e individual del género
tal y como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder
o no con el sexo asignado al momento del
nacimiento, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo y otras expresiones de género,
incluyendo la vestimenta, el modo de hablar
y los modales.

o6

EXPRESION DE GENERO

Es la manifestacion externa de los rasgos
culturales que permiten identificar a una
persona como masculina o femenina conforme
a los patrones considerados propios de cada
género por una determinada sociedad en un
momento histérico determinado.

XX

o)

CISGENERO TRANSGENERO
S:al:dgel;;::r?;??gsggn5:";;2 Son aquellas personas cuyo sexo biolégico FEMENINO/A MASCULINO/A OTRO
el sexo asignado al nacer. no corresponde con la identidad de
. género que ha sido tradicionalmente

asignada a éste. Una persona trans puede

construir su identidad de género

independientemente de intervenciones

quirurgicas o tratamientos médicos .

HOMBRE TRANS

MUJER TRANS
Persona que al nacer fue Persona que al nacer fue
asignado como mujer en razén a asrgnadq como hombre en razén
su genitalidad, pero construye a su genitalidad, pero construye
una expresion de género desde una expresion de género desde
la masculinidad. lo femenino.

A

R

TRAVESTIS

Son aquellas que expresan su
identidad de género ya sea de
manera permanente o transitoria
mediante la utilizacion de
prendas de vestir y actitudes del
género opuesto que social y
culturalmente se asigna a su sexo
biolégico. Ello puede incluir la
modificacién o no de su cuerpo.

TRANSFORMISTAS

Hombres o mujeres que representan
personajes del sexo opuesto. Ocasional -
Artistico.

TRANSEXUALES

Las personas transexuales se sienten y
se conciben a si mismas como
pertenecientes al género opuesto que
social y culturalmente se asigna a su
sexo biolégico y que optan por una
intervencion médica (hormonal,
quirargica, o ambas) para adecuar su
apariencia fisica a su realidad psiquica,
espiritual y social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de conceptos emitidos por CIDH, OEA, ACNUR. Disefio de Andrea Katherine Reyes.
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Violencia Basada en
Género

Violencia por
Prejuicio

Violencia Sexual
Correctiva

Violencia
Institucional
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Es toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basa en
determinados motivos, como el sexo, la opinion politica, la orientacion
sexual, la identidad de género, grupo etario, por razones étnicas, clase
social, territorial o cualquier otra condicion social, que tengan por objeto
o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades de todas
las personas.

Es toda accion de violencia causada por un ejercicio del poder, funda-
mentado en estereotipos sobre lo femenino y lo masculino y las relacio-
nes desiguales entre hombres y mujeres en la sociedad. Esta cimentada
sobre referentes culturales que reproducen la valoracion de lo masculino
en detrimento de lo femenino y favorecen el ejercicio del poder a través
de actos de agresion o coercion en contra de las mujeres, por el simple
hecho de serlo, asi como de quienes no encajan en los parametros de gé-
nero y sexualidad dominantes, como las personas transgénero, lesbianas,
bisexua- les y hombres gay.

Es una forma de violencia de género impulsada por el deseo de castigar
a quienes se considera que desafian las normas sociales de género y de
sexualidad, por tanto, es una violencia que se da en razon a la orienta-
cion sexual e identidad de género de las personas. Comprende la violencia
como un fenémeno social, no como un hecho aislado.

Analiza el contexto social y cultural en el que sus victimas han vivido,
ademas de los prejuicios que han construido sus victimarios y la motivacion
que los lleva a cometer esos actos de violencia.

Es una de las manifestaciones mas extremas de la violencia por prejui-
cio, en el que una persona es victima de violencia sexual en razon a su
orientacion sexual real o percibida e identidad de género, buscando que se
“corrija” la orientacion sexual de la persona o se consiga que “actien” de
acuerdo al mandato cultural construido alrededor del género.

Analiza la forma como las instituciones contribuyen a fomentar, profun-
dizar y legitimar los prejuicios y la violencia contra algunos sectores socia-
les. Analiza las acciones institucionales que, en el desarrollo concreto de
sus funciones, por accion o por omision, causan o permiten que la violencia
se reproduzca, no la previenen, la fomentan o la omiten, amenazando la
materializacion de los derechos humanos.

Defensoria
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La Ley 1257 de 2008 define las violencias contra las mujeres como “cual-
quier accion u omision, que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico,
sexual, psicologico, econémico o patrimonial por su condicion de mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de
la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado.”

*Congreso de la Republica. (4 de diciembre de 2008). Articulo 2ndo. [Ley 1257 de 2008

Violencias contra las
mujeres

Es una forma de violencia de género y consiste en cualquier acto, tenta-
tiva o amenaza de naturaleza sexual que se realiza contra la voluntad de
Violencia Sexual una persona. Es un delito que lesiona la integridad, la libertad y la orienta-
cion sexual e identidad de género, aunque es un acto de violencia, no im-
plica necesariamente el uso de la fuerza fisica, sino que puede ser ejercida
de manera verbal, psicolégica o mediante amenazas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido los derechos se-
xuales como aquellos que “Son parte integral e indivisible de los derechos
humanos universales” (...), entre otros, tenemos:

1) Buscar, recibir e impartir informacion en relacion a la sexualidad.

2) Eleccion de pareja (y en este sentido, también derecho a elegir libre-
mente su orientacion sexual e identidad de género).

3) Decidir ser o no ser sexualmente activo, es decir, derecho a decidir si
se tienen o no relaciones sexuales.

4) Relaciones sexuales consensuadas.

5) Derecho a decidir sobre la union con otras personas.

6) Ejercer una vida sexual satisfactoria, segura, placentera y sin ninglin
tipo de violencia.

7) Derecho a la proteccion y prevencion de infecciones de transmision
sexual o embarazos no deseados.

Derechos Sexuales

La Corte Constitucional colombiana los ha definido como aquellos que
“reconocen y protegen la facultad de las personas (...) de tomar decisiones
libres sobre su sexualidad y su reproduccion y otorgan los recursos necesa-
rios para hacer efectiva tal determinacion”.

*Corte Constitucional (15 de octubre de 2009). T-732/09. [MP Humberto Antonio Sierra Porto]

Derechos

- 1) Decidir tener o no tener hijos y cuando tenerlos
Reproductivos

2) Decidir sobre el nimero de hijos/as y el espacio de tiempo entre uno 'y
otro embarazo.

3) Derecho a acceder a métodos de anticoncepcion, incluyendo la anti-
concepcion de mergencia.

4) Derecho a la Interrupcion Voluntaria del Embarazo en los casos contem-
plados por la corte,

5) Derecho a elegir el tipo de familia que se desea tener.
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3.

Normatividad aplicable frente
a la violencia sexual

3.1. Normatividad Internacional

—> Resolucion 1325 de 2000 (ONU) vy si-
guientes: 1820/2008 - 1888/2009 -
1889/2009 - 1960/2010 - 2106/2013

A través de la Resolucion 1325 de 2000
el Consejo de Seguridad de las Nacio-
nes Unidas reconocié que “los civiles,
y particularmente las mujeres y los ni-
fios, constituyen la inmensa mayoria
de los que se ven perjudicados por los
conflictos armados, incluso en calidad
de refugia- dos y personas desplazadas
internamente, y cada vez mas sufren
los ataques de los combatientes y otros
elementos armados, y reconociendo los
efectos que ello tiene para la paz y la
reconciliacion duraderas.”

—> Articulo 27 del cuarto Convenio de
Ginebra

Prohibe explicitamente la violacion,
la prostitucion forzado, y todo aten-
tado contra el honor y el pudor de las
mujeres.

—> Declaracion de Nairobi

Sobre el derecho de las mujeres y las
ninas a interponer recurso y a obtener
reparaciones.

—»> Estatuto de la CPI

Es el primer tratado internacional que
reconoce los crimenes de naturaleza se-
xual, dentro de los crimenes mas graves
que se pueden cometer en el Derecho
Internacional, y se encuentra dentro de
las definiciones de los Crimenes de gue-
rra como de lesa Humanidad.

—> Articulo 76 del Protocolo Adicional |
(conflictos internacionales)

Sobre proteccion de las mujeres fren-
te a la violacion.

Defensoria
del Pueblo
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— Tribunal Militar Penal Internacional
de Nuremberg

Prohibicion de violacion como crimen
de lesa humanidad art 6 (c), el conse-
jo de Control Aliado para Alemania, en
su ley No 10 menciono por primera vez
a la violacion como delito de lesa hu-
manidad sin puntualizarlo, luego este
antecedente paso a los tribunales de la
Yugoslavia y Ruanda

—> Corte Penal Internacional

Caso Memba, Republica Centro Africa-
na - 2016) absuelto por la Sala de apela-
ciones de la CPI, en junio de 2018 por la
figura de la responsabilidad del superior.

— Tribunal de Tokio

Violacion masiva de Nanking - General
Matsui Iwane. Hecho sucedido en el si-
glo XX en 1937 durante la segunda gue-
rra mundial entre China y Japon, donde
fueron victimas de violencia sexual 80
mil mujeres en promedio.

— Tribunal Penal Internacional para la
Ex Yugoslavia (TIPY)

Sentencia Furundzija, Celebici, foca,
Kumarac y otros (caso de esclavitud se-
xual), caso Zelenovic equipara la gravedad
del delito de violacion con el de tortura).

— Tribunal Penal Internacional para
Ruanda (TIPR)

Sentencia Akayesu, violencia sexual
relacionada al delito de genocidio.

—» Sistema Interamericano de
Derechos Humanos

Caso Penal Miguel Casto Castro Vs
Per: Se constituyo en el primer caso
analizado desde la perspectiva de géne-
ro en la jurisprudencia de la Corte Inte-
ramericana.

Caso Rosendo Cantl Vs México: se re-
fiere a la responsabilidad internacional
del Estado mexicano por la violacion se-
xual y tortura en perjuicio de la sefiora
Rosendo Cantul, asi como la falta de de-
bida diligencia en la investigacion y san-
cion de los responsables de esos hechos.

Caso V.R.P,, V.P.C.** y otros vs. Nicara-
gua: responsable internacionalmente a la
Republica de Nicaragua por la violacion
de los derechos a la integridad personal y
prohibicion de tratos crueles, inhumanos y
degradantes, a las garantias judiciales, a la
vida privada y familiar, a la proteccion de
la familia, de residencia y a la proteccion
judicial, en relacion con las obligaciones
generales de respeto, garantia, no discri-
minacion y proteccion especial de nifas,
ninos y adolescentes victimas de violencia
sexual.
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3.2. Normatividad Nacional

—> Ley 599 de 2000

Por la que se expide el codigo penal.

—> Ley 985 de 2005 y Decreto
Nacional 1069 de 2014

En los que se establecen medidas
contra la trata de personas.

—> Ley 1336 de 2009

Por la cual se adiciona y robustece
la Ley 679 de 2001, de lucha contra la
explotacion, la pornografia y el turis-
mo sexual con nifos, ninas y adoles-
centes.

—> Ley 1098 de 2006

Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.

—> Ley 1719 de 2014

Medidas para garantizar el acceso a
la justicia de las victimas de violencia
sexual (...)

—> Ley 1878 de 2018

Por la cual se modifican algunos ar-
ticulos de la Ley 1098 de 2006.

—> Ley 1257 de 2008

Sensibilizacion, prevencion y san-
cion de formas de violencia y discrimi-
nacion contra las mujeres.

—> Ley 1329 de 2009

Por medio de la cual se modifica el
Titulo IV de la Ley 599 de 2000 y se
dictan otras disposiciones para contra-
rrestar la explotacion sexual comer-
cial de nifos, ninas y adolescentes.

—> Ley 679 de 2001

Estatuto para prevenir y contrarres-
tar la explotacion, la pornografia, la
pornografia, y el turismo sexual en
menores.

—> Ley 1146 de 2011

Prevencion violencia sexual y aten-
cion de los ninos, nifas y adolescentes
abusados sexualmente.
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3.3. Normatividad en el marco

del conflicto armado

La Corte Constitucional colombiana emitio, en el marco de la Sentencia T 025 de
2004, diferentes autos de seguimiento, donde se sefialan aspectos importantes en
materia de proteccion de derechos de las mujeres, de la nifiez y de los grupos étnicos.

A continuacién, se sefialan algunos de ellos:

& MUJERES

—> Auto 092 de 2008 '

Concluy6 que existe un impacto gra-
voso y focalizado del conflicto armado
y del desplaza- miento forzado en tér-
minos cuantitativos y cualitativos sobre
las mujeres colombianas, a partir de la
identificacion de diez riesgos de género
(ver en el siguiente cuadro).

La Corte identifico 18 facetas de gé-
nero en el conflicto armado, 1 que se de-
ben tener en cuenta para la aplicacion
expedita de la prorroga automatica de
la ayuda de emergencia, hasta que se
compruebe la autosuficiencia integral y
digna.

—> Auto 098 de 2013

El riesgo derivado de la pertenencia
de las mujeres a organizaciones socia-
les, comunitarias o politicas, o de sus
labores de liderazgo y promocion de
los Derechos Humanos, constituye una
situacion factica alarmante por ser alta-
mente lesiva de los Derechos Humanos
y del DIH.

20

—> Auto 009 de 2015

Destaco la persistencia de la violen-
cia sexual y sus serias afectaciones so-
bre los derechos fundamentales de las
ninas, mujeres, adolescentes y adultas
mayores victimas de los hechos de vio-
lencia perpetrados por los actores ar-
mados en medio del conflicto armado.

Identificé nuevos riesgos de violencia
sexual contra las mujeres desplazadas.

Precis6 el concepto de “debida di-
ligencia” que recae en el Estado co-
lombiano en los temas de prevencion,
atencion, proteccion y los derechos a la
verdad, la justicia, reparacion y garan-
tias de no repeticion para las victimas
de violencia sexual.

—> Auto 737 de 2017

La Corte reafirmé que persisten mul-
tiples hechos de violencia generalizada
y violaciones masivas de derechos hu-
manos:
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 Reafirmé que pervive el estado de Esta-
do de Cosas Inconstitucional alrededor
de la situacion y politica publica para
las mujeres victimas del desplazamien-

m NNA_
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—> Auto 251 de 2008
Proteccion de los derechos fundamen-
tales de los NNA desplazados por el con-

to forzado y la violencia generalizada. flicto armado

En consecuencia, se declaré que el ni-
vel de cumplimiento de las ordenes
dispuestas tanto en la sentencia T-025
de 2004 como en los autos especificos
para mujeres victimas es bajo, en razén
a que existen bloqueos institucionales
que impiden constatar una mejora signi-

—> Decreto 552 de 2012

Comision Intersectorial para la Preven-
cion de Reclutamiento y utilizacion de
NNA por grupos organizados al margen de
la Ley

ficativa en la situacion de este segmen-
to poblacional” (Corte Constitucional
(18 de diciembre de 2017). Auto 737/17
[MP Gloria Stella Ortiz Delgado]

Visibilizo la violencia del conflicto ar-
mado orientada a socavar y castigar el
libre desarrollo de la personalidad de
las mujeres con orientacion sexual di-
versa.

1 Corte Constitucional (14 de abril de 2018) Auto 092/08. [MP Manuel José Cepeda Espinosa](Estas son: (1)
la violencia y el abuso sexual, incluida la prostitucion forzada, la esclavitud sexual o trata de personas con
fines de exploracién sexual; (2) la violencia intrafamiliar y la violencia comunitaria por motivos de género;
(3) la vulneracion de su derecho a la salud y especialmente de sus derechos sexuales y reproductivos; (4) la
jefatura de hogar femenina sin las condiciones de subsistencia material minimas requeridas; (5) obstaculos
en el acceso al sistema educativo; (6) obstaculos en la insercién al sistema econédmico y en el acceso a opor-
tunidades laborales y productivas; (7) la explotacién doméstica y laboral, incluida la trata de personas con
fines de explotacion econdmica; (8) obstaculos en el acceso a la propiedad de la tierra y en la proteccién de
su patrimonio hacia el futuro; (9) discriminacion social aguda de las mujeres indigenas y afrodescendientes
desplazadas; (10) la violencia contra las mujeres lideres o visibles publicamente; (11) discriminacién en su in-
sercion a espacios publicos y politicos, con impacto especial sobre su derecho a la participacion; (12) desco-
nocimiento frontal de sus derechos como victimas del conflicto armado a la justicia, la verdad, la reparacion
y la garantia de no repeticion; (13) falta de atencién y acompanamiento psicosocial; (14) problemas ante

el sistema oficial de registro de la poblacién desplazada; (15) problemas de accesibilidad de las mujeres al
sistema de atencion a la poblacion desplazada; (16) funcionarios no capacitados para atender a las mujeres
desplazadas, o abiertamente hostiles e insensibles a su situacién; (17) el enfoque a menudo “familista” del
sistema de atencion a la poblacion desplazada, que descuida la atencion de un altisimo nimero de mujeres
desplaza- das que no son cabezas de familia y (18) reticencia estructural del sistema de atencién a otorgar la
prérroga de la Atenciéon Humanitaria de Emergencia a las mujeres que llenan las condiciones para recibirla.
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GRUPOS ETNICOS POBLACION EN MOVILIDAD
HUMANA
—> Auto 004 y 005 de 2009:

Para la proteccion de los derechos fun- T 025 de 2004
damentales de las personas y los pueblos
indigenas (Auto 004) y personas y comuni-
dades negras (Auto 005) desplazados o en
riesgo de serlo por el conflicto armado.

Estado de cosas Inconstitucional en
poblacion desplazada

—> T 159 de 2011

—» Decreto 4633, 4634y 4635 de 2011: Retornos
Atencion integral y de restitucion de
derechos territoriales a las victimas per-
tenecientes a los pueblos y comunidades —> T239 de 2013
indigenas (Decreto 4633), al pueblo Rrom Vivienda digna
o Gitano (D. 4634) y a comunidades ne-
gras, afrocolombianas, raizales y palen-
queras. —> T 112 de 2015
Ayuda Humanitaria como derecho
fundamental
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3.4. Derechos y sanciones
derivadas de la Ley 1719 de 2014

N
@ | RECUERDE: |

Su objetivo es:

“Armonizar la normatividad nacional con el derecho internacional
de los DDHH y el derecho penal internacional respecto de la pro-
blematica de la violencia sexual, en especial aquella que ocurre en
ocasion del conflicto armado; crear mecanismos legales tendientes
a enfrentar las barreras de acceso a la justicia que enfrentan las
victimas de violencia sexual, y crear algunos mecanismos puntuales

que permitan el monitoreo y seguimiento de dicha problematica y de
la respuesta del Estado - Exposicion de Motivos de la Ley”

e LcY 1719 determina y/o aumenta las penas para los agresores en delitos
ocurridos en persona protegida, con ocasion y en desarrollo del conflicto
armado, como:

» Acceso carnal abusivo en persona protegida menor de 14 afos.
» Actos sexuales con persona protegida menor de 14 afnos.

« Prostitucion forzada.

» Esclavitud sexual.

 Trata de personas con fines de explotacion sexual.

o Esterilizacion forzada en persona protegida.

» Desnudez forzada en persona protegida.

» Aborto forzado en persona protegida.

A estas formas de violencia sexual se puede agregar el matrimonio forzado, que
aunque suele asociarse a la esclavitud sexual, consiste en una unién marital en la que
alguna de las dos personas no ha dado su consentimiento.

23



"l
: iy
. i
b /
LY 7 8
o
.m_a o

r
Ty

PR =

e T T T

muu.. / _ b Uik ._ﬁ_....«

i . ._. } : A . nm kBT

A | | LT i
.u»..

[




GUIA DEFENSORIAL
para la atencion integral a sobrevivientes de violencia sexual

4,

Riesgos de género
derivados del
conflicto armado

El Auto 092 de 2008 analiza el impacto desproporcionado del conflicto armado
en las mujeres, de alli se derivan una serie de riesgos de género que deben ser tenidos

en cuenta en el monitoreo sobre violaciones a los derechos humanos e infracciones
al DIH:

Riesgo de violencia sexual, explotacion sexual o abuso sexual en
el marco del conflicto armado

Riesgo de explotacion o esclavizacion para ejercer labores do-
mésticas y roles considerados femeninos en una sociedad con ras-
gos patriarcales, por parte de los actores armados ilegales.

Riesgo de reclutamiento forzado de sus hijos e hijas por los ac-
tores armados al margen de la ley, o de otro tipo de amenazas
contra ellos, que se hace mas grave cuando la mujer es cabeza de
familia.

Riesgos derivados del contacto o de las relaciones familiares o
personales -voluntarias, accidentales o presuntas- con los inte-
grantes de alguno de los grupos armados ilegales que operan en
el pais o con miembros de la Fuerza Publica.

Riesgos derivados de su pertenencia a organizaciones sociales,
comunitarias o politicas de mujeres, o de sus labores de liderazgo
y promocion de los derechos humanos en zonas afectadas por el
conflicto armado.

Defensoria
del Pueblo
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El riesgo de persecucion y asesinato por las estrategias de control
coercitivo del comportamiento publico y privado de las personas
que implementan los grupos armados ilegales en extensas areas
del territorio nacional.

El riesgo por el asesinato o desaparicion de su proveedor economi-
co o por la desintegracion de sus grupos familiares y de sus redes
de apoyo material y social.

m El riesgo de ser despojadas de sus tierras y su patrimonio con
mayor facilidad por los actores armados ilegales dada su posi-
cion historica ante la propiedad, especialmente las propiedades
inmuebles rurales.

m Los riesgos derivados de la condicion de discriminacion y vulnera-
bilidad acentuada de las mujeres indigenas y afrodescendientes.

m El riesgo por la pérdida o ausencia de su compaiero o proveedor
economico durante el proceso de desplazamiento.

*Corte Constitucional (14 de abril de 2018). Auto 092/08. . [MP Manuel José Cepeda Espinosa]
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5.

Derechos de las personas
sobrevivientes de
Violencia Sexual

La Ley 1719 de 2014 establece una serie de garantias en materia de proteccion,
investigacion, judicializacién y atencién de las personas sobrevivientes de violencia
sexual, entre ellas se destacan:

Investigaciéon y juzgamiento

(Y Quese preserve en todo momento la intimidad y privacidad manteniendo
la confidencialidad de la informacion sobre su nombre, residencia, teléfono,
lugar de trabajo o estudio, entre otros, incluyendo la de su familia y personas
allegadas. Esta proteccion es irrenunciable para las victimas menores de 18 anos.

Que se les extienda copia de la denuncia, del reconocimiento médico legal y de
cualquier otro documento de interés para la victima.

No ser discriminadas por su pasado ni por su comportamiento u orientacion sexual
ni por ninguna otra causa, respetando el principio de igualdad y no discrimi-
nacion, en cualquier ambito o momento de la atencion, especialmente por los
operadores de justicia y los intervinientes en el proceso judicial.

Ser atendidas por personas formadas en derechos humanos y enfoque diferencial.
Todas las instituciones involucradas en la atencion a victimas de violencia sexual
haran esfuerzos presupuestales, pedagdgicos y administrativos para el cumpli-
miento de esta obligacion.

Derecho a no ser confrontadas con el agresor, a no ser sometidas a pruebas repe-
titivas y a solicitar a las autori- dades judiciales que se abstengan de ordenar la
practica de pruebas o excluyan las ya practicadas que conlleven una intromision
innecesaria o desproporcionada de su derecho a la intimidad.

Defensoria
del Pueblo
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Ser atendidas en lugares accesibles, que garanticen la privacidad, salubridad,
seguridad y comodidad.

Que se les brinde proteccion contra toda forma de coercion, violencia o intimida-
cion directa o sobre sus familias o personas bajo su custodia.

Que se valore el contexto en que ocurrieron los hechos objeto de investigacion
sin prejuicios contra la victima.

Ser atendidas por personas formadas en derechos humanos y enfoque diferencial.
Todas las instituciones involucradas en la atencion a victimas de violencia sexual
haran esfuerzos presupuestales, pedagogicos y administrativos para el cumpli-
miento de esta obligacion.

A que se les brinde igualdad de oportunidades desde un enfoque diferencial para
rendir declaracion como a los demas testigos, y se adopten medidas para facilitar
dicho testimonio en el proceso penal.

A que se considere su condicion de especial vulnerabilidad, teniendo en cuenta su
condicion etaria, de discapa- cidad, pertenencia a un grupo étnico, pertenencia a
poblaciones discriminadas o a organizaciones sociales o colectivos que son objeto
de violencia sociopolitica, en la adopcion de medidas de prevencion, proteccion,
como garantias para su participacion en el proceso judicial y para determinar su
reparacion.

Que la mujer embarazada victima de acceso carnal violento durante el conflicto
armado sea informada, asesorada y atendida sobre la posibilidad de continuar o
interrumpir el embarazo. Obligacion de adelantar las investigaciones en un plazo
razonable y bajo el impulso de los funcionarios judiciales.

*Congreso de la Republica (18 de junio de 2014). [Ley 1719 de 2014]. DO: 49.186

Las y los operadores judiciales tienen el deber de aplicar el estindar de debida
diligencia en los casos relativos a Violencia Sexual.

Medidas de proteccion

Se presume la vulnerabilidad acentuada de las victimas de violencia sexual con
ocasion del conflicto armado.
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En todos los casos, los programas de proteccion deberan incorporar un enfoque
de Derechos Humanos hacia las mujeres, generacional y étnico, y armonizarse
con los avances legislativos, y los principios y normas del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos y el Derecho Penal Internacional.

Ademas de las medidas de proteccion establecidas en los articulos 11, 12, 13, 17
y 18 de la Ley 1257 de 2008, y de las medidas de atencion establecidas en el ar-
ticulo 19 y 22 de la misma ley, debera prestarse a las victimas de violencia sexual
atencion psicosocial permanente, si ellas deciden aceptar la atencion, hasta su
plena recuperacion emocional.

Las medidas de proteccion siempre seran extensivas al grupo familiar y a las
personas que dependan de la victima y quienes por defender los derechos de la
victima entren en una situacion de riesgo.

Cuando las medidas de proteccion se adopten a favor de mujeres defensoras de
Derechos Humanos, su implementacion debera contribuir ademas al fortaleci-
miento de su derecho a la participacion, sus procesos organizativos y su labor de
defensa de los Derechos Humanos.

La solicitud de proteccion ante las autoridades competentes, procede antes de
la denuncia del hecho de violencia sexual. Ningln funcionario podra coaccionar a
la victima a rendir declaracion sobre los hechos antes de contar con una medida
de proteccion idonea y que garantice unas condiciones de seguridad y confianza
para formular la denuncia.

Para el efecto, la Fiscalia General de la Nacion, dispondra de un mecanismo agil
para que las victimas presen- ten su solicitud de proteccion antes de la formula-
cion de la denuncia, y adoptara la medida de proteccion provisional mas idonea,
atendiendo a un enfoque diferencial, y aplicando las medidas especiales y expe-
ditas previstas en los articulos 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008.

Una vez formulada la denuncia, el Fiscal, la victima o su representante judicial,
podra solicitar ante el Juez de Control de Garantias, la imposicion de medidas
de proteccion definitivas durante el tiempo que sea necesario, bajo un enfoque
diferencial, que garanticen su seguridad, el respeto a su intimidad, su partici-
pacion en el proceso judicial y la prevencion de la victimizacion secundaria, de
conformidad con los articulos 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008, vy los articulos 11y
134 de la Ley 906 de 2004. Esta decision debera adoptarse en un término maximo
de setenta y dos (72) horas.

&%
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Las medidas de proteccion que se adopten en aplicacion de la Ley 1257 de 2008,
no son excluyentes de otras medidas de proteccion que procedan en aplicacion
del Programa de Proteccion de Victimas y Testigos de la Fiscalia General de la
Nacion, o del Programa de Proteccion a cargo del Ministerio del Interior.

El acceso a los programas de proteccion a victimas y testigos de la Fiscalia Gene-
ral de la Nacion; para las victimas de violencia sexual con ocasion del conflicto
armado, no podra condicionarse a la eficacia o utilidad de la participacion de la
victima, para la recoleccion de elementos probatorios o para la identificacion del
autor del hecho; se entendera que la finalidad de la proteccién en estos casos,
corresponde a la generacion de condiciones de seguridad y de confianza suficien-
tes, para el pleno ejercicio de los derechos de la victima y para garantizar su
participacion durante el tramite del proceso penal.

Atencioén integral y gratuita en salud

La atencion a las personas sobrevivientes de la violencia sexual es prioritaria y
considerada una urgencia médica, sin importar el tiempo transcurrido de los he-
chos. Incorpora la atencion psicosocial oportuna.

Medidas de reparacion

La ley establece que Las victimas de violencia sexual tienen derecho a la repara-
cion integral. Los jueces deberan reconocer e identificar a las victimas directas
e indirectas, e individualizar los danos y perjuicios, materiales e inmateriales,
individuales y colectivos, causados por los hechos de violencia sexual, atendiendo
a criterios diferenciales de edad, grupo étnico, orientacion sexual, identidad o
expresion de género, condicion de discapacidad, condicion de desplazamiento
forzado o de victima del conflicto armado, pertenencia a una organizacion social,
actividad de liderazgo, entre otros
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6.

;Como actuar? Pautas para la
atencion de sobrevivientes
de violencia sexual

Para la Atencion Integral a Sobrevivientes de este hecho victimizante a través de
la Defensoria del Pueblo, es necesario brindar una atencién y asesoria adecuada a
las victimas, teniendo en cuenta la implementacion de los enfoques de derechos, de
género y diferencial, asf como un trato amable y respetuoso que garantice la mejor
participacion de las victimas en el proceso.

En este sentido, es fundamental la articulacién con otras Defensorfas Delegadas
de acuerdo con las caracteristicas de la persona que se estd atendiendo, respetando
las competencias y funciones de cada una, tal y como se evidencia en la ruta de Aten-
cién Integral. Asimismo, cualquier funcionario/a a nivel regional puede conocer de
un caso y debera generar la articulacion necesaria para dar respuesta efectiva.

Si la violencia sexual es cometida en el marco del conflicto armado, ponga en co-
nocimiento de la Delegada para la Orientacién y Asesorfa a las Victimas quien coot-
dinard la gestién defensorial. Si el caso es de un sujeto étnico, pongalo en conoci-
miento de la Delegada de Grupos Etnicos y si se refiere a nifios, nifias y adolescentes
pongalo en conocimiento de la Delegada de Nifiez, Juventud y Adulto Mayor. Si
la Violencia sexual hacia mujeres y personas con orientacién sexual e identidad de
género diversa ocurre por fuera del Conflicto armado la gestion estara en cabeza de
la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Los Asuntos de Género.

Desde el inicio de la atencion el trato hacia la victima debe ser respetuoso, soli-
dario y comprensivo de la situacion vivida por ella y de sus necesidades. La comu-
nicacion con la victima debe caracterizarse por la confidencialidad, amabilidad,
disposicion, empatia, seguridad y credibilidad.
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2.

B E

Haga un reconocimiento y manejo de sus prejuicios, imaginarios, practicas reli-
giosas y creencias y de como estas pueden afectar la atencion. Tenga en cuenta
que todo contacto con la persona implica una relacion de poder y nadie esta
exento de hacer dano.

Revise y apropie material que brinde pautas para la aplicacion de enfoques dife-
renciales, asi como el marco normativo que los soporta.

Recuerde que Colombia es un Estado laico y que cuenta con una Ley Antidiscri-
minacion 1482/11 y Ley 1752 de 2015, y en su calidad de servidor o servidora
publica usted debe actuar bajo este principio.

No induzca a las sobrevivientes a realizar tramites o denuncias, sin tener en
cuenta su situacion personal; por ejemplo, su situacion de seguridad, sus nece-
sidades e intereses. Considere que estas acciones pueden tener implicaciones a
nivel personal, familiar o comunitario.

Respete la autonomia de las personas y su derecho a tomar decisiones.

No genere, al abordar un caso, nuevos riesgos para las sobrevivientes o, si se
presentan algunos riesgos o se incrementan los existentes, estos deben ser mini-
mizados a través de mecanismos de mitigacion y proteccion. Estos mecanismos
se detallan en el segmento sobre “Proteccion” de la Ruta.

Deje registro de todo lo sefalado por la victima, incluidos los aspectos emocio-
nales que observe (situaciones de llanto, de tristeza, de rabia, entre otros), asi
como de las actuaciones adelantadas. Esto evitara que ella tenga que repetir su
relato y le permitira definir las acciones estatales concretas frente al caso. Entré-
guele a la sobreviviente copia de los documentos que usted diligencia, recuerde
que ella tiene derecho a contar con ellos (art. 13.1, Ley 1719/14).

Cuente con informacion reciente del Sistema de Alertas Tempranas (SAT), por lo
que es relevante la articulacion con el area.

La atencién con enfoque diferencial implica retos importantes en el abordaje de
los casos, por tanto, tenga en cuenta lo siguiente:
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6.1. Enfoque etario

ﬁ Si se trata de ninas, nifios o adolescentes, de acuerdo con la Ley 1098/06, debe
activar de manera inmediata el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (art. 51).
Informe, oficie o conduzca a la victima ante el Defensor o la Defensora de fa-
milia, o a la Comisaria de Familia, siempre que no exista Defensoria de Familia
en el municipio del domicilio de la victima. En caso de que no exista esta oferta
institucional, la Personeria Municipal tiene competencia para asegurar que se
garanticen todas las acciones de restablecimiento de derechos establecidas por
la Ley.

Si es una persona mayor y tiene movilidad reducida o menor funcionalidad, re-
querira mas tiempo y condiciones adecuadas para su atencion. Si identifica en el
proceso de atencion situaciones diferentes a la violencia sexual, que pueden lle-
gar a configurar maltrato fisico o psicologico o maltrato por descuido, negligencia
o abandono, o restriccion de la libertad (Ley 1850 de 2017), oficie a la Comisaria
de Familia del domicilio de la persona mayor para que esta reciba protecciony a
la Fiscalia General de la Nacion para que inicie la investigacion del caso.

6.2. Personas pertenecientes a un grupo o
comunidad étnica:

Mujeres que pertenecen a poblaciones indigenas, afrodescendientes, negras, palen-
queras, raizales y Rrom requieren un abordaje diferencial y una consideracion a la
normatividad internacional sobre el derecho a la autonomia de los pueblos, asi como
la naturaleza de los Decretos-Ley, Etnicos, que tienen fuerza de ley (y no constituyen
decretos reglamentarios de la Ley 1448 de 2011). Asi pues, es recomendable:

Conocer las rutas de proteccion, atencion integral en salud, acceso a la justicia
para las violencias de género y la violencia sexual para activarlas, en caso de que
sea necesario, en coordinacion y articulacion con las autoridades y organizacio-
nes indigenas, afrodescendientes o Rrom respectivas.
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Manejar herramientas de contencion emocional. Evaluar cuales de estas herra-
mientas entran en dialogo con la cosmovision de las comunidades (religiosidad,
creencias espirituales, practicas de medicina tradicional), previa indagacion y
estudio de estos temas.

Es fundamental que estas jornadas se den en espacios propios de la comunidad;
pero lejos de actividades cotidianas, por ejemplo, la Maloca, los patios de las
casas, lugares abiertos.

En las comunidades afrodescendientes, es necesario involucrar a los consejos
comunitarios o iniciativas organizativas involucradas, en las labores tendientes
a la prevencion y proteccion de riesgos, para que los programas, planes y herra-
mientas definidas guarden estricta relacion con las pautas culturales de estas
comunidades y para que estas autoridades puedan ser un primer actor en la iden-
tificacion del riesgo y activacion de rutas.

Durante la socializacion de los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, incorporar la
normativa referente a los derechos de las mujeres victimas de violencia sexual y abrir
un espacio para abordar los derechos de las mujeres y los delitos de violencia sexual.

Transversalizar siempre el enfoque étnico y de género cuando se trate de mu-
jeres, nifas y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos. La identificacion
adecuada de la persona permitira construir materiales y metodologias en relacion
con el cuerpo y la sexualidad que tengan en cuenta la cosmogonia, las practicas
culturales, las tradiciones, usos y costumbres, entre otros factores relevantes.

Buscar, en lo posible y segln la pertinencia de cada caso, la articulacion entre
la justicia ordinaria y la justicia propia, especificamente en el marco de la juris-
diccion especial indigena. Cabe recordar que la Corte Suprema emitio un fallo
(STC711-2018) segun el cual los casos de violencia sexual deberian ser tratados
por la justicia ordinaria y no por la justicia especial, pues el Estado se encuentra
obligado a garantizar a las mujeres, nifas, y nifios, sus prerrogativas superiores,
dando aplicacion al principio de prevalencia de sus derechos frente a los de los
demas, haciendo referencia a todas las medidas que contempla la ley 1448 de
2011 y los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011

Es necesario contar con servicios de traduccion o intérprete, cuando se entre-
vista a una persona que pertenece a una un grupo étnico que no habla perfecta-
mente el idioma espanol. Antes de la entrevista, la persona investigadora debe
conocer acerca de la cultura, las costumbres, la territorialidad y la cosmovision
grupo étnico al cual pertenece la sobreviviente.
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Es importante reconocer las especificidades de los tratos discriminatorios que
muchas mujeres han sufrido por su pertenencia a grupos étnicos, asi como los
prejuicios que se tienen frente a las mismas.

6.3. Personas en situacion o condicion de
discapacidad

Las personas con discapacidad pueden requerir asistencia especializada o ayudas
técnicas que se deben proporcionar para garantizar la entrevista y la investigacion en
condiciones dignas y de igualdad. No se enfoque en la discapacidad o la limitacién,
enfoquese en facilitar el acceso a los derechos.

“ Si es una persona con discapacidad fisica, identifique un lugar para la atencion
al que pueda acceder en condiciones dignas (por ejemplo, al que pueda ingresar
por si misma en silla de ruedas o muletas).

En el caso de personas con discapacidad cognitiva, no relegue las necesidades e
intereses puesto que la persona debe ser escuchada. Es necesario reconocer que
la persona con discapacidad es autonoma, puede tomar sus decisiones, aun en
contra de las opiniones de sus cuidadoras y cuidadores.

Refiérase a la persona de manera respetuosa y dignificante. La discapacidad es
una condicion que se tiene o una situacion en la que se esta, que no abarca toda
la humanidad de la persona, sino solo algunos aspectos de su vida. Expresiones
como “discapacitada”, “invalida”, retrasada”, “impedida”, etc., atentan contra
la dignidad de las personas. Use expresiones como persona con discapacidad, en
condicion de discapacidad o en situacion de discapacidad.
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6.4. Personas con orientaciones sexuales
(lesbianas, gays, bisexuales) e identidades de
género diversas (mujeres y hombres transgénero)

Son discriminadas y violentadas por su diversidad sexual y su identidad de género,
lo que genera mayor desconfianza en las entidades y mas dificultad para relatar he-
chos violentos padecidos. Quien entrevista debe prestar mucha mas atencion a su
trato respetuoso en estas entrevistas.

B & B

Recuerde el contenido de la Circular 019 del 9 de junio del 2017 de la entidad,
que profundiza sobre el rechazo de conductas de discriminacion de personas vin-
culadas a la entidad a cualquier tipo de poblacion.

Si es una persona transgenerista, desde el inicio de la atencion, pregunte a la
sobreviviente el nombre con el que se reconoce, sin importar que este nombre
sea distinto al de su cédula de ciudadania (nombre juridico).

Si la victima asume una identidad femenina o masculina que no esta reflejada en
sus documentos de identifica- cion, es deber de quienes brindan atencion refe-
rirse a la persona como ella lo desee. Por ejemplo, si en su cédula de ciudadania
estan registrados datos de un hombre; pero ella se identifica como una mujer,
tratela con palabras en género femenino. Ademas, aseglrese de tratarla con
respeto.

No indague por aspectos de la vida personal de la victima que sean innecesarios
para la atencion.

Recuerde que la identidad de género y la orientacion sexual son decisiones au-
tonomas de las personas que es su deber respetar, evite aconsejar a la victima
como si este aspecto de su vida fuese una enfermedad o pecado.

Tenga en cuenta que las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas han sido victimas de multiples discriminaciones y formas de vio-
lencia que por su intencionalidad pueden constituir formas de violencia ejem-
plarizante, violencia correctiva o violencia por prejuicio. Por ello, se sugiere
priorizar la hipdtesis de vulneracion de derechos humanos sobre la base de la
discriminacion y la violencia por prejuicio y no reducirlas a crimenes pasionales,
acciones vinculadas al alcoholismo o a la prostitucion, entre otros.




GUIA DEFENSORIAL
para la atencion integral a sobrevivientes de violencia sexual

/.
:;Qué hacer?
Gestion defensorial

La gestion de la Defensotfa del Pueblo comienza con la aplicacion de las rutas. El
punto de inicio de la ruta y los procedimientos que de esta se apliquen dependen de
las caracteristicas de cada caso y las necesidades de la victima. Identifique si el he-
cho se devela por primera vez o si ya se ha activado la ruta de atencién intersectorial.

Indague por las instituciones con las que ha tenido contacto la victima y las acciones
realizadas por estas instituciones de las que ella tiene conocimiento.

=

Requiera y realice seguimiento a las instituciones que desde sus competencias no
han dado respuesta a la victima, o en las que la sobreviviente ha experimentado
barreras de acceso.

Si los hechos son recientes se debe remitir de manera inmediata al CAIVAS, vy si
en el lugar no existe CAIVAS remitir de manera inmediata a URI y/o entidades de
salud.

Cuando se trate de un hecho ocurrido en las Gltimas 72 horas, brinde asesoria a la
victima para la garantia de su derecho a la salud, integridad y la vida. (Atencion
médica de urgencia, prevencion de embarazo y de contagio de ITS-VIH) y tam-
bién frente a las maneras de preservacion de la prueba: 1. Conservar elementos
utilizados en la agresion (armas, cuerdas, objetos contundentes, cabellos y con-
dones). 2. Procurar no banarse, no limpiar heridas, no cambiar ropas, en caso de
hacerlo llevar la ropa en ese estado. 3. Dejar el sitio donde ocurrid la agresion en
el mismo estado (no limpiar, ni lavar).

Cabe agregar que cualquier hecho de violencia sexual, no importa el tiempo que
haya transcurrido, debe recibir atencion de urgencia en los servicios de salud.

Antes de remitir a la victima a otra institucion, conozca las rutas de atencion
para evitar que realice tramites innecesarios o sea dirigida a una entidad que no
tenga las competencias para responder a sus solicitudes. Informele por escrito el
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lugar, el horario de atencion, los documentos que debe llevar y en la medida de
lo posible el nombre de quien la atendera. De ser posible para usted acompanela.
Recuerde que su funcion no se limita a la remision. Es su deber asegurar que la
respuesta sea correcta y efectiva.

Tenga en cuenta que las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas han sido victimas de multiples discriminaciones y formas de vio-
lencia que por su intencionalidad pueden constituir formas de violencia ejem-
plarizante, violencia correctiva o violencia por prejuicio. Por ello, se sugiere
priorizar la hipotesis de vulneracion de derechos humanos sobre la base de la
discriminacion y la violencia por prejuicio y no reducirlas a crimenes pasionales,
acciones vinculadas al alcoholismo o a la prostitucion, entre otros.

Usted debe respetar la autonomia de las personas y su derecho a tomar decisio-
nes. Cada sobreviviente es quien decide tomar alguna o todas las opciones que le
brinden las instituciones durante el proceso de restablecimiento de derechos.

Al abordar un caso no se deben generar nuevos riesgos para las victimas o en caso
que se presenten algunos riesgos o se incrementen los existentes, estos deben ser
minimizados a través de mecanismos de mitigacion y proteccion. Estos mecanis-
mos se detallan en el documento anexo “Ruta de Proteccion”.

Es importante que usted deje registro de todo lo sefialado por la victima, inclui-
dos los aspectos emocionales que observe (situaciones de llanto, de tristeza, de
rabia, entre otros), asi como de las actuaciones adelantadas. Esto evitara que la
victima tenga que repetir su relato y le permitira definir las acciones estatales
concretas frente al caso.

Entréguele a la victima copia de los documentos que usted diligencia, recuerde
que ella tiene derecho contar con ellos (art. 13.1, Ley 1719/14).




Fotografia: Fred Solis, Defensoria det Pueblo.”

. Rutas de atencion a
" _sobrevivientes de
violencia sexual
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8.1. Ruta defensorial

RECEPCION

V4

’

ASESORIA'Y ORIENTACION

Cualquier persona debe recepcionar un caso de violencia sexual,
independientemente de la Delegada o Direccion a la que pertenezca.

Cuando se trate de sujetos de especial proteccion constitucional,
considere las especificidades tematicas de cada Delegada o Direccion,
pero recuerde que debe proporcionar atencion inmediata a las
sobrevivientes de violencia sexual.

Usted debe saber que todas las sobrevivientes tienen derecho a Salud,
Justicia, Proteccion y Asistencia.

Ante estos casos, como funcionario o funcionaria usted debe:

Escuchar el relato o requerimiento de la persona e identificar sus
necesidades de asesoria y orientacion sin profundizar en los hechos,
sin lugar a prejuicios o un trato discriminatorio.

En violencia sexual reciente (72 horas), informe a la sobreviviente que
para la preservacion de la prueba es importante:

« Conservar los elementos usados en la agresion.

 Procurar no banarse, no limpiar las heridas ni lavar la ropa,
preferiblemente guardarla en bolsas de papel.

« Dejar el sitio donde ocurrio la agresion en el mismo estado.

Debe acudir a un servicio de salud para recibir anticoncepcion de
emergencia, prevencion ITS-VIH y atencion integral fisica y mental.

Recuerde que la violencia sexual siempre debe ser atendida como una
urgencia médica.
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INDENTIFICACION DEL SUJETO DE PROTECCION CONSTITUCIONAL

Si se trata de una
victima del
conflicto armado

Si se trata de
mujeres indigenas,
Rrom, afrocolom-

Si se trata de una
mujer adulta

Si se trata de un
nifo, nifa o
adolescente

« Articular con la
Delegada para la
Infancia, la
Juventud y
Adulto Mayor
para asesoria y
acompanamiento.

e Informar, oficiar o

Articular con la
Delegada para los
Derechos de las
Mujeres y Asuntos
de Género

conducir a Defensoria de
Familia (ICBF), Comisaria de
familia, Inspeccion de Policia o

Personeria.

« Ver ruta ruta defensorial para la
proteccion y exigibilidad de los
derechos de ninos, nifas y
adolescentes victimas de

Violencia Sexual

YYVY Y

bianas, negras,
raizales o
palenqueras

Articular con la

Delegada de
Grupos Etnicos y
tener en cuenta
que existe un
marco normativo
y pautas diferen-
ciales para la
asesoria y orien-
tacion.

interno

» Diligenciar FUD

e Remitir a UARIV
para valoracion
y registro

 Si NO es incluida
en el RUY,
iniciar recursos
via gubernativa.

Si ya esta incluida
en el R.U.V.
Orientacion y
Asesoria por
parte del equipo
psicojuridico de
victimas

Cuando se evidencie una barrera o falencia en la prestacion del servicio de salud,
comunicarse y articularse con la Delegada para el Derecho a la Salud y la
Seguridad Social.

Remitir a la Fiscalia General de la Nacion, o a entidades con competencia
subsidiaria, para la denuncia, o interponerla de oficio.

Informar sobre el derecho a representacion judicial, si la persona lo solicita,
gestionar asignacion de defensora/or publica/o.

Orientar a la persona sobreviviente frente al proceso de reparacion integral. Ver
Anexo No. 8. Ruta de asistencia y reparacion.




o .
LM 8.4. Ruta Justicia y Paz

del Pueblo

Conocimiento de caso de violencia sexual con ocasion del conflicto armado

Diligenciamiento del Registro de Hechos Atribuibles
a Grupos Organizados al Margen de la Ley.

J

;Tuvo valoracion médico legal?

Etapa de investigacion

Lista de postulados Historia
del postulado en el grupo

J

Version libre

J

Audiencia Preliminar

J

Audiencia de formulacion
de imputacion de cargos

«—

46

>

Etapa de juzgamiento

J

Audiencia Concentrada de
formulacion y aceptacion
de cargos (puede ser colectiva)

J

Incidente de reparacion
integral

-«
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No esta en el marco
Ley 975 de 2005

Valoracion FGN —> Abogado de confianza

Si esta en el marco
Asignacion caso
7 despacho FGN No
SIJJIT

Representante judicial
Defensoria Publica

+

J

~, Audiencia de sentencia

J

Recurso de reposicion,
apelacion, accion
extraordinaria de revision

47



W 8.5.Ruta de proteccion a casos de violencia por fuera

Hechos de violencia sexual

Defensoria

il del conflicto armado

Materia Penal

Investigados por la fiscalia.

Cuando las circunstancias lo
ameriten, se puede solicitar

medidas complementarias o

Solicitud medidas proteccion modificacion de las medidas.

ante Juez de Control de
Garantias

Admite y decreta medidas
de proteccion

|

l |

Medidas propias del Medidas de
proceso penal Proteccion
ley 1257 de 2008

\4
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Cuando los hechos hayan ocurrido en los

—l ultimos 30 dias y sean perpetuados por:

a) Los conyuges o compaieros perma-
nentes, aunque se hubiesen parado o
divorciado;

b) El padre y la madre de familia, aun
cuando no convivan en el mismo

Proceso
administrativo

hogar.
; o c) Quien, no siendo miembro del nicleo
Conocidos por las comisarias familiar, sea encargado del cuidado de
de familia uno o varios miembros de una familia

‘ en su domicilio, residencia o cualquier
lugar en el que se realice la conducta.

Avoca conocimiento y d) Las personas con las que se sostienen
decreta medidas provisio- o hayan sostenido relaciones extra
nales 4 horas después de matrimoniales de caracter permanen-

conocidos los hechos te que se caractericen por una clara e

inequivoca vocacion de estabilidad.

Ley 1959 de 2019

Audiencia de practica de pruebas
y busqueda de solucion.

NO es conciliacion NO termina
con el proceso.

Decreta fallo y medidas
definitivas.

Cuando el agresor incumple
con las medidas otorgadas: ——————>
Incidente de cumplimiento.

Es importante solicitar medidas

complementarias o modificacion de

medidas para garantizar una vida 49
libre de violencias.



8.6. Ruta de proteccién a casos de violencia en el
marco del conflicto armado

Ley 1719 de 2014, Ley 1257 de 2008 y
su Decreto Reglamentario 4799 de 2012.

Hechos de violencia sexual >

|

Existe denuncia penal.

Solicitud a fiscalia Solicitud a Juez de control
de garantias

J l

Programa de proteccion de Admite y decreta medidas
testigos bajo presuncion definitivas en las siguientes
legal de vulnerabilidad 72 horas (Ley 1719/2014
acentuada. art. 22 num. 8)
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e ;Atribuible a actores armados?

No existe denuncia:

Recuerde que la solicitud de ) Ver Ruta no. 8.5 Proteccién

proteccion procede antes fuera del conflicto armado
de la denuncia penal (Ley

1719 de 2014 art. 22 num 6)

l

Solicitud a Fiscalia

|

Programa de proteccion a
testigos

Medida provisional
(Ley 1257/08 art 17 y 18)

Y
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8.7. Tramite ante la UNP

;Quiénes pueden solicitar medidas de proteccion?

Mujeres que reciban amenazas contra su vida, libertad e integridad personas y
que pertenezcan a los siguientes grupos poblacionales:

—» Mujeres victimas del conflicto armado en los términos de la Ley 1448 de
2011, reclamantes de tierras.

—» Dirigentes, lideresas, representantes o activistas de organizaciones de
derechos humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales, campesinas o
pertenecientes a grupos étnicos.

—> Mujeres sindicalistas, periodistas, comunicadoras sociales, mujeres inte-
grantes de la mision médica.

—> Mujeres dirigentes de grupos politicos y grupos de oposicion.

—> Mujeres dirigentes o activistas de organizaciones gremiales.

Nexo de causalidad:

La causa de la amenaza recibida tiene que tener relacion directa con la calidad
de la poblacion que manifiesta o el ejercicio de la actividad que desarrolla.
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;Como realizar la solicitud?

Diligencie el formulario que puede descargar en la pagina web de la
Unidad nacional de proteccion y envié el formulario a una de las
siguientes opciones:

—» Por medio de correo electronico dirigido a:
correspondencia@unp.gov.co

—» De manera fisica a la Carrera 63 # 14-97 en Bogota D.C

—» Personalmente en Atencion al Usuario en la Carrera 63 # 14-97
en Bogota D.C

En los enlaces regionales de la UNP, cuyas direcciones y teléfonos
se encuentran en la pagina web www.unp.gov.co en el enlace de
Atencion al Usuario.

NOTA:

La mujer debe ser informada para que decida si desea que su caso sea
valorado por el CERREM de Mujeres.
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8.8. Ruta de atencion, asistencia y reparacion

ATENCION

Las medidas de AYUDA
HUMANITARIA INMEDIATA por
desplazamiento, estan a cargo de
la Entidad Territorial, desde la
declaracion hasta el registro.
(Art. 108 del Decreto 4800/11).

En emergencia: Responsable UARIYV,
segln evaluacion del grado de
necesidad y urgencia.

De Transicion: Para personas que no
cuentan con subsistencia minima

Para ayuda Humanitaria frente a
hechos diferentes al
desplazamiento forzado, ruta
regulada a través de la resolucion
2349 de 2012 articulo 3y 5
(violencia sexual) y esta a cargo de
la UARIV (ley 1448 de 2011)

Las mujeres desplazadas estan
amparadas por presuncion
constitucional de prorroga
automatica de la ayuda de
emergencia, hasta que se
compruebe la autosuficiencia
Integral y digna (Auto 092/08; art.
109-116 Decreto. 4800/11; art.
64, 65 Ley 1448/11)

ASISTENCIA

« EDUCACION

Basica y Media. Entidades
responsables: Secretarias de
Educacion Municipal y
Departamental. (Art. 91
Decreto. 4800/11; Art. 51 ley
1448/11)

e SALUD

Acciones para la recuperacion
fisica, emocional y psicologica.
Entidades responsables:
Secretarias de Salud Municipal y
Departamental

(Art. 87 Decreto. 4800/11, Art.
52-58, ley 1448/11)

o ASISTENCIA FUNERARIA,
REUNIFICACION FAMILIAR,
IDENTIFICACION, GENERACION DE
INGRESOS.

Entidad responsable: UARIV
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REPARACION INTEGRAL

o Pueden ser individuales, colectivas,
simbolicas, materiales, morales.
(Art. 69, Ley 1448/11, art. 131,
Decreto. 4800/11)

e Restitucion

e Indemnizacion.
Regulada a través de la resolucion 1049
de 2019

Criterios
1. Edad igual o superior a 74 anos.
2. Enfermedad huérfanas, ruinosas,
catastroficas.
3. Personas con discapacidad.

« Rehabilitacién. (A cargo del PAPSIVI,
Programa de asistencia psicosocial
integral a victimas. Ministerio de Salud)

e Verdad y justicia

« Satisfaccion

» Garantias de no repeticion ley 1448/11)

o ASISTENCIA FUNERARIA,,REUNIFICACI()’N
FAMILIAR, IDENTIFICACION, GENERACION

DE INGRESOS.
Entidad responsable: UARIV

GUIA DEFENSORIAL

RUTA DE ASISTENCIA,

ATENCION Y REPARACION

El conflicto armado y el
desplazamiento forzado
causan afectaciones distintas
a las mujeres, por ser
mujeres. Estas afectaciones
en relacion al género deben
ser tenidas en cuenta en la
atencién a las mujeres en
situacion de desplazamiento
y en la adopcion de
prorrogas de la atencién
humanitaria de emergencia.

Las mujeres desplazadas
estan amparadas por una
presuncion constitucional de
vulnerabilidad, que ordena
la atencién prioritaria para
ellas (Auto 092 de 2008).

El principio de buena fe es
un derecho constitucional.
Basta que la victima pruebe
de manera basica el dano
sufrido para que se deban
activar las rutas de atencion
de manera inmediata. (Art.
83 Constitucion. Art. 5 Ley
1448 de 2011), del Decreto
2569 de 2014 Y Resolucion
2349 de 2012 para ayuda
humanitaria en casos
distintos a desplazamiento.

Defensoria
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8.10. Ruta nifios, nifas y adolescentes

1. INICIO
|
2. | 8.
Padre, madre, cuidador, nifio, nifa o adolescente,
ciudadania, ONG, organizaciones civiles, instituciones
publicas, servidores publicos, educadores, hospitales, X
centros médicos, consules, desvinculados de grupos ¢EUNNA per',:en.eci c! NO
armados ilegales, instituciones de proteccion, otros. un grupo etnico? ¢
| Si | @
3. l 9. v
Las acciones deben articularse con la Defensoria
Da a conocer una situacion que se Delegada para los grupos étnicos
puede configurar violencia sexual i ¢
4, ! 10.
Defensoria del Pueblo ?
Dependencias:
« Atencion y tramite de quejas - (ATQ)
. Dgfensorlas delegadas. ;ELNNA es extranjero?
« Directamente a profesionales de las i NO
Defensorias Regionales G
‘ Si
I
5. » Analiza los hechos 1.
« Establece la situacion o motivo de la peticion Se debe remitir a la Autoridad Adminisrativa la
» Determina datos de familiares o cuidadores cual debe informar la situacion a las
« Determina pais de procedencia o residencia de la victima Autoridades Consulares
« Define fecha y lugar de ocurrencia de los hechos
« Identifica factores de riesgo y proteccion
« Establece acciones realizadas por los NNA, familiares,
cuidadores, instituciones y autoridades.
|
6. v 12. ?
¢El hecho ocurrio en las )
Gltimas 72 horas? i NO Remite la situacion a las Autoridades
Tradicionales
si | ° ‘
7. 13. <

i

Se brinda orientacion para la preservacion
de pruebas seglin Ruta de justicia

|
@

¢Las autoridades
tradicionales asumen la i O

proteccion?
Si v
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14.

Articulacion con la Defensoria Delegada para la
infancia, la juventud y el adulto mayor

19. v

Garantia del PARD a través de las siguientes
actuaciones:
a. Verificacion del estado de cumplimiento de derechos
b. Citacion y vinculacion a los padres, familiares,
cuidadores al proceso
c. Practica de pruebas arientada al esclarecimiento de
los hechos
d. Valoracion fisica y psicoldgica del NNA para
determinar la ocurrencia de la violencia sexual
|

15. v

Determina forma de intervencion:
« Asesoria
» Remision de la peticion a instituciones o autoridades
« Asistencia técnica a las Defensorias Regionales

20. v
Seguimiento del caso por parte de la
Defensoria del Pueblo

16. l

¢ ELNNA se encuentra en
condiciones de riesgo o l

vulnerabilidad? NO

Si

21. ?

Los padres o representante
legal del NNA requiere
representacion judicial en
el proceso penal? NO

si Q
|

17. v

Autoridad competente:
» Defensores de familia
» Comisiarios de familia
« Policia
« Inspectores de policia
« Personerias municipales o distritales

22. l

Se remite a Defensoria Publica en la Defensoria
Regional para que le sea asignado un
representante judicial

18. l

La Defensoria del Pueblo requiere a las autoridades
que se garantice a los NNA la vinculacion al Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos

23. v

Abogado asignado a Defensoria Publica
asume la representacion judicial en el
marco del programa 1098/2006

o

v
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