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PRESENTACION

El problema de la violencia familiar y sexual se ha venido agudizando de manera alar-
mante en la vida cotidiana, social y politica de los colombianos. Segtn informacién de las
entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se presenta un
numero significativo de casos en el que las familias viven las consecuencias de la violen-
cia, en especial los nifios, nifias y adolescentes.

Tradicionalmente, la violencia familiar ha sido entendida como un asunto privado; sin
embargo, la frecuencia y los efectos de estas practicas en el &mbito familiar y social, ha
obligado a que se asuma como interés publico y como fenémeno cultural, en el que las
interacciones y las diversas formas de relacionamiento estan permeadas por la resolucién
de conflicto personales y familiares de manera violenta, tras el cual subyace la viola-
cién de los derechos fundamentales de las personas. Hoy en dia se han constituido en
una practica colectiva en la que se vulneran el derecho a la vida, la integridad fisica, la
libertad, la autodeterminacién, asi como también los derechos fundamentales de los
colombianos.

Entre las diversas motivaciones o causas que impulsaron a los nifios, nifias y adolescentes
a vincularse a los grupos armados al margen de la ley, confluyen antecedentes, circuns-
tancias y motivaciones de diferente indole. Desde causas personales como las ansias de
aventura, el deseo de independencia, la busqueda de respeto e identidad y anhelos de
reconocimiento, hasta otros que se podrian llamar mas coyunturales o estructurales como
la pobreza, la violencia politica, la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, la violencia
sexual, el abandono y la orfandad, entre otros.

Por esta razdn, y con el objetivo de prevenir la vinculacién de nifios, nifias y adolescentes
a los grupos armados al margen de la ley, a partir de la causa principal que los lleva a
vincularse —como lo es la violencia intrafamiliar— con el apoyo financiero de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Organizacion Inter-
nacional para las Migraciones (OIM) ha venido apoyando al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) a través de la Politica HAZ PAZ, en la construccién y fortalecimiento
de Planes Departamentales de Convivencia Familiar enfocados a reducir algunas de las
causas de reclutamiento a los grupos al margen de la ley.

En este marco se inscribe también, el apoyo a la construccién e implementacién del
presente Plan Estratégico Interinstitucional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar
de la Politica de HAZ PAZ, se asume la vida familiar como un interés publico en el que el
Estado interviene y garantiza el reconocimiento, ejercicio y restablecimiento de los dere-
chos humanos; condicién fundamental para la consolidacién de una sociedad con alto
nivel de desarrollo socioeconémico en un clima de paz y convivencia social.



El plan es una herramienta de organizacion de la intervencién con un criterio de interinsti-
tucionalidad e intersectorialidad frente a las realidades familiares, lo que obliga a los entes
territoriales y seccionales bajo la coordinacion del ICBF y de la Gobernacién a promover
con los diferentes actores la promocién de factores protectores a la familia, la deteccion
y vigilancia de la violencia familiar y sexual, la atencién con calidad y oportunidad y, final-
mente, el impulso de proceso de capacitacién y formacion permanente a los servidores
publicos de las Instituciones competentes y representantes de las entidades operadoras
de los servicios de atencion integral.

Como resultado de la coordinacién intersectorial con las entidades comprometidas con la
Politica Haz Paz, la Sede Nacional y la Regional de ICBF refuerza el trabajo de participa-
cién y concertacion para formular el presente plan departamental analizando la situacion
de violencia intrafamiliar, sexual y el maltrato infantil referidas por cada uno de los sec-
tores para posteriormente construir estrategias conjuntas de intervencién en los cuatro
componentes de la Politica como son: Prevencién, Deteccién y vigilancia, Atencién y
Transformacion Institucional.

Este documento contiene la matriz de planificacion, que permite dirigir y orientar el pro-
ceso de planeacion anual de las acciones por desarrollar o al fortalecimiento del mismo,
en las instituciones comprometidas con la politica, que apunten al trabajo en coordinacién
interinstitucional y ciudadana, a la potencializacion de los recursos y logro de resultados
sociales coherentes, continuos y efectivos para la familia y la comunidad.
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INTRODUCCION

En el marco del Plan Nacional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar, y convoca-
dos por el ICBF, se han reunido representantes de diferentes entidades publicas y priva-
das que tienen relacion con la tematica, con el propdsito de formular un plan estratégico
interinstitucional para la ciudad de Bucaramanga en Construccién de Paz y Convivencia
Intrafamiliar. El evento se llevo a cabo en las instalaciones de la Fiscalia, los dias 22 y 23
de febrero de 2007.

Esta es la lista de participantes:

NOMBRE ENTIDAD
Ruth Caicedo G. ICBF (CZ. Vélez) Trabajadora social
Maria Lucia Gémez Uribe ICBF (Socorro) Trabajadora social
IVilma Claros Vargas ICBF (Floresta Barrancabermeja) | Trabajadora social
Marfa Eugenia Jaramillo B. Ministerio de la Proteccion Social | Profesional universitario

Coordinadora de gestion y admi-

Claudia Patricia Rojas E. Defensoria del Pueblo

nistrativa
Claudia Bermtdez ICBF Pedagoga
Claudia del Pilar Diaz Cérde- ICBF (CZ. Carlos Lleras R, Trabajadora social
nas Bucaramanga)
ICBF

Marfa Luisa Fuentes (Grupo Haz Paz, Bogotd)

Rogerio Saavedra ICBF (C.Z. Proteccion) Psiclogo

Leonor Mantilla A. Policia Nacional Trabajadora social
Gladys Ortiz ICBF (Bucaramanga) Profesional universitario
Nubia Serrano Rangel ICBF (C.Z. Mdlaga) Trabajadora social

Continta b
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Carmenza Eugenia Bolafio

it ICBF (CZ. San Gil) Trabajadora social
Eddy Méndez ICBF Trabajadora social

: ICBF (CZ. Yariguces, : :
Gloria Larrotta Bamancabermea) Trabajadora social
Carmen Emilia Gutiérrez :3Cu Egé%éé‘g Trabajadora social
Rafael Ortiz OSPS Coordinador ejecutivo
Amath Sandra Milena SSD Psicéloga
Oliveros Tarazona
Ofelia Garcia ICBF - GAT Psicéloga

. FUSADER . .
Gabriel Latorre (Museo del Nunca Jamés) Director pedagégico
Roselly Caceres ICBF (Carlos Lleras)
Sandra Juliana Rueda INML
Veldsquez
Alma Esther Feméndez : al
lguardn INML Trabajadora socia
Latita A Secretaria de Salud de

aura Moreno Bucaramanga

Laura Victoria Santos Chona PGN (Familia)

Sandra Viviana Rincon Sudrez

Fundacién Apoyo a los Scouts

Trabajadora sodial
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1. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Antes de dar comienzo al ejercicio, se les presento y explicd a los participantes la estructura
del Marco légico, en su légica vertical (con las actividades *(1) se generan unos productos
o componentes *(2) de cuya combinacién se espera obtener un valor agregado que
es el objetivo *(3), el cual es una contribucién a una situacién mas amplia que es la
finalidad *(4). En esta ldgica vertical hay que tener en cuenta los supuestos —cuarta
columna—, como condiciones externas que deben darse para que los productos o
componentes, el objetivo y su contribucién a la finalidad, sean posibles) y en su 16-
gica horizontal (cada nivel —~componentes, objetivo y més adelante finalidad— debe
tener sus propios indicadores —segunda columna- y estos sus fuentes de verificacion
—tercera columna-):

Logica horizontal —

FUENTES DE
VERIFICACION

DESCRIPCION INDICADORES

SUPUESTOS

Finalidad (¢para
qué?)

3 Objetivo (iqué?)

Componentes
2 o productos
(écomo?)

Actividades ({con
qué?)

Légica vertical T

Se utilizé, asi mismo, el mecanismo del Metaplan (uso de tarjetas para visualizar en
paneles los aportes de los participantes y tomar decisiones consensuadas), en que la
regla fundamental es no escribir més de una idea en cada tarjeta, pues esto facilita la
clasificacion posterior.

2. ANALISIS DE PROBLEMAS

Se dio comienzo al trabajo con un anélisis de problemas. Es necesario empezar el ejerci-
cio por un andlisis de la situacion, que puede hacerse bajo el aspecto de sélo problemas,
vacios, dificultades y debilidades, pero también y adicionalmente, bajo el aspecto de
fortalezas v potencialidades (pueden utilizarse para ello diversos mecaniamans nor eiem-
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plo el D.O.FA). Es importante evitar en este paso el adelantar soluciones que tendran
posteriormente su lugar.

Para el presente ejercicio se tuvieron en cuenta los cuatro componentes de la politica
publica y, dentro de cada uno de estos, las lineas de accion correspondientes, tal como
aparece en el siguiente cuadro:

COMPONENTES DE LA POLITICA

DETECCION
Y VIGILANCIA

LINEAS DE ACCION
Atencion a las

TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL

PREVENCION

ATENCION

Cambio cultural, | Desarrollo de Formacién del recurso

institucional y mecanismos de de- | personas/familias | humano.
social. teccion temprana | sujetos de violen-

al interior de las cia

instituciones.
Fortalecimien- | Mecanismos de de- | Atencion a agre- | Procesos y

to de factores teccién de compor- | sores.
protectores de | tamientos agresivos
la familia y la o sexualmente
pareja. inapropiados en
nifos y nifas.

procedimientos.

Fortalecimiento | Desarrollo del sis- Atencién al recurso
de factores pro- | tema de vigilancia humano.

tectores en las | intersectorial.
comunidades.

Desarrollo y potencializa-
cion de actitudes.

Para el andlisis de cada uno de esos componentes y lineas de accién se partié de la
siguiente pregunta:

EN BUCARAMANGA, {QUE PROBLEMAS (SITUACIONES CRITICAS, CONFLICTOS,
VACIOS, FALENCIAS, DEBILIDADES) AFRONTAN LA PREVENCION, LA DETECCION Y
VIGILANCIA, LA ATENCION Y LA TRANSFORMACION INSTITUCIONAL, EN RELACION
CON LA CONTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR?

Los participantes, distribuidos en grupos correspondientes a los cuatro grandes compo-
nentes mencionados arriba, hicieron sus aportes en una lluvia de ideas, utilizando tarjetas.
A continuacion, todo lo hecho y analizado en los grupos se puso en comin en una ple-
naria en la que cada grupo presentd lo suyo.
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El siguiente listado da cuenta del resultado de este ejercicio:

PREVENCION

A. FORTALECIMIENTO DE FACTORES
PROTECTORES EN LAS COMUNIDADES

+ Desconocimiento de los derechos.

» Ausencia de espacios ludicos creativos.

* Falta de compromiso.

+ Débiles redes de apoyo comunitario.

+ Se confunde prevencién con atencion.

» Desconocimiento de las obligaciones y los derechos.

» Confusién de los canales de comunicacion.

» Fragil nocién del concepto de derecho y reciprocidad del deber.

« Débiles espacios de formacién y seguimiento sobre convivencia familiar.
« Manejo inadecuado de las relaciones interpersonales vecinales.

B. FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES DE
LA FAMILIAY LA PAREIA

« Consumo de sustancias psicoactivas.

+ Desempleo.

» Esfuerzos aislados para la promocién del buen trato.
« Utilizacion del castigo como solucién.

+ Desconocimiento del desarrollo infantil.

» Desconocimiento de pautas de crianza.

* Inadecuadas pautas de crianza.

* Inequidad en relaciones de género.

* Preocupacién por lo material y lo externo.

* Prevalencia de imaginarios curturales de autoritarismo y verticalidad familiar.
* Delincuencia juvenil.

* Manejo inadecuado de la economia familiar.

« Disfuncionalidad en la comunicacién familiar.

C. CAMBIO CULTURAL, INSTITUCIONAL Y SOCIAL

« Falta de voluntad politica.

« Débil liderazgo en la administracion publica.

« Indolencia.

+ Falta de interés por parte de los encargados de manejar presupuesto en el
desarrollo comunitario.

« Falta de compromiso de los servidores relacionados con el tema.

« Escasos presupuestos publicos y privados.

+ Débiles procesos de articulacion institucional.

* Uso irracional e inadecuado de los servicios publicos.

» Los programas preventivos se ejecutan en situaciones que ya son problemas.

+ No se ejecutan estos programas en poblacion infantil.

« Débil presencia de la academia (universidades).

« Diversos proyectos, muchos objetivos sin que haya validacién legitima.

* Multiplicidad de comités con intereses personales.

* Debilidad en la promocién que hacen los medios de comunicacién.

* Ausencia de investigacion.

« Television estatal criminal.




DETECCION Y VIGILANCIA

A. MECANISMOS DE DETECCION DE COMPORTAMIENTOS

AGRESIVOS O SEXUALMENTE INAPROPIADOS EN NINOS Y NINAS

* Poca credibilidad a nifios y nifas.

+ Sefialamiento de la nifa o nifio frente a su comportamiento.

* Miedo de los adultos para tocar y manejar ciertos temas.

* Falta claridad sobre el manejo de situaciones.

+ Castigo como pauta de crianza.

+ Cultura del sufrimiento.

+ Sexo como tabd.

+ Desconocimiento afectivo.

* Précticas sexuales inadecuadas.

+ Negacion de la familia frente a los comportamientos inadecuados de la nifia o el nifio.

B. DESARROLLO DE MECANISMOS DE DETECCION
TEMPRANA AL INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES

» Falta capacitacién a equipos de salud para deteccién temprana.

+ Cuidadores con poco entrenamiento.

+ Los profesionales que atienden nifios no conocen los signos y los sintomas.

+ Negligencia de los funcionarios en la deteccion de los casos.

+ Poca credibilidad en los funcionarios e instituciones que atienden esta problematica.
+ La formacion académica de los profesionales es débil.

+ Desconocimiento de la ruta de atencion.

* Poca cultura de la denuncia.

C. DESARROLLO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA INTERSECTORIAL

+ Las entidades que atienden casos no reportan al sistema.

+ Los datos que existen se represan en las instituciones.

* Los espacios de analisis intersectorial son débiles.

+ Falta de compromiso de las instituciones para reportar los casos atendidos por ellas.
* Resistencia a la tecnologfa.

+ Sistemas de informacion sectoriales y no intersectoriales.

+ Debilidad en los seguimientos.

+ La ruta de atencion no esta unificada ni seguida por instituciones.

+ No existe la cultura del reporte.

h B
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ATENCION

A. ATENCION A LAS PERSONAS/FAMILIAS SUJETOS DE VIOLENCIA

« No hay respuestas efectivas a nivel de las instituciones.

+ No hay aplicabilidad de la norma-ley en cuanto medida de proteccién de
algunas competencias institucionales.

» Faltan programas que presten apoyo laboral a familias que viven situaciones
de VIF (causa de esto es la pobreza).

+ Desconocimiento de los derechos de la victima.

« Falta informacion a nivel comunitario sobre el proceso de atencién.

» Las familias desconocen los programas sociales.

« Limitacién en la cobertura de atencién.

» No existen espacios para la atencién.

+ No se realiza seguimiento a los casos.

« Coordinacién interinstitucional incipiente.

» Las familias no saben resolver sus conflictos.

* Encubrimiento del delito por la familia.

+ Falta motivacién para recibir la atencién.

« No hay compromiso de las familias en los procesos de orientacion.

* Retiro de denuncias.

» No se abordan los casos con mirada integral.

+ Negligencia institucional.

+ Falta de personal institucional para atencién inmediata.

» No existe el recurso humano institucional.

» Carga laboral.

» Tiempo limitado para realizar la atencién.

« Riesgo psicosocial alto del personal que realiza atencién.

+ Débil atencién a la familia.

B. ATENCION A AGRESORES

+ Poca preparacion profesional para esta atencion.

+ No existe formacién ni capacitacién para atender al agresor.
« Al agresor lo excluimos de la intervencién.

+ No se especifican acciones para este tipo de poblacion.

« Existencia de prejuicios frente al agresor.

* No hay judicializacién para el adulto mayor.

« Integralidad. No hay alternatividad.




TRANSFORMACION INSTTUCIONAL
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A. FORMACION DEL RECURSO HUMANO

» Perfiles no definidos.

* Profesionales sin formacién idénea.

« Existe tecnocentrismo y centralismo.

+ Desconocimiento de la realidad.

* Ausencia de procesos continuos de formacién del recurso humano.

B. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

« Contratos de trabajo inadecuados.

* Rotacién de funcionarios.

* No responden a la problemética.

» Existe confusién sobre acciones y competencias.

+ No existen procesos y procedimientos claros al interior de las instituciones para
dar respuesta a la problemética.

« Fragmentacion de la situacion real.

* Lentos y poco eficaces.

« Dispersion de esfuerzos.

* Dispersion de recursos.

« Dispersién de funciones.

C. DESARROLLO Y POTENCIALIZACION DE ACTITUDES

« Falta de compromiso.

+ Preeminencia de los prejuicios profesionales y disciplinares.
* Atencién deshumanizada.

* Falta capacidad de liderazgo.

+ Concentracion de la informacién.

* No se trabaja en equipo.

+ Actitud resistente al cambio.

* Falta de voluntad politica.

D. ATENCION AL RECURSO HUMANO

* No es tenido en cuenta.

* No se atiende el riesgo psicosocial de los operadores.

» Falta salud ocupacional y bienestar social.

» Remuneracion econémica inequitativa.

* Excesiva concentracion de los recursos de gestion publica en la Politica

de Seguridad Democrética.

BUCARAMANGA - PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR

3. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

Hecho el andlisis anterior, se procedi6 a construir la estructura del plan, tomando
como instrumento el Marco légico que se explicd previamente. Para ello, se asumieron
los cuatro grandes componentes mencionados en el segundo nivel del Marco logico, a
saber:

TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL

DETECCION

PREVENCION '\ e aNCIA

ATENCION

4. OBJETIVO

A continuacion, se pasé a la formulacién del objetivo (tercer nivel del Marco légico), lo
que equivale a preguntarse “¢QUE ES ENTONCES LO QUE QUEREMOS?" y concertar asf
una formulacién del PROPOSITO de toda esta propuesta de estrategia. En efecto, con el
fin de trabajar luego los frentes como productos concretos y las correspondientes activi-
dades, es necesario primero fijar el “norte” o eje de todo el ejercicio, el objetivo. Por eso,
en plenaria, mediante lluvia de ideas en tarjetas y anélisis de los aportes de cada uno, se
hizo el ejercicio de formular dicho objetivo.

La redaccion aparece en tiempo verbal presente (igualmente podria redactarse en pasa-
do) para dar la idea de que se trata de un estado futuro ya conseguido (lo mismo vale
para la redaccion de la finalidad, los productos y para todas las formulaciones de estados
futuros por conseguir); con ello se facilitan las mediciones posteriores por medio de los
indicadores, dado que se espera que a una fecha determinada se pueda afirmar que
tal estado deseado ya es una realidad. Se facilita con ello, igualmente, la articulacién de
medios y fines.

Es muy importante al observar la légica de la metodologia, no escribir en los distintos
niveles mas de una frase gramatical (sujeto, verbo y predicado) y, evitar poner en un
mismo nivel del Marco légico fin y medio. Esto rompe la légica y luego imposibilita la
formulacién de indicadores.

El objetivo debe siempre reflejar un cambio (una transformacién, algo nuevo, una dis-
minucién o un aumento de algo), y ha de referirse a la poblacién a la que se quiere
beneficiar.

La formulacion del objetivo quedé como sigue:

LAS FAMILIAS Y COMUNIDADES
DE BUCARAMANGA CONVIVEN PACIFICAMENTE
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5. COMPONENTES

En seguida, para cada uno de los cuatro componentes mencionados anteriormente, se
formularon sendos logros intermedios. Estos han de ser puntos de llegada, es decir,
medios para generar (en articulacidn con los otros componentes) el objetivo. Deben ser
concretos y medibles o verificables.

Para ello, cada uno de los participantes hizo una propuesta en una tarjeta y en seguida la
llevo a su correspondiente grupo, donde se eligié finalmente la formulacién mds adecua-
da. Posteriormente, en plenaria, se hizo la puesta en comun y validacién de las propues-
tas de los grupos. Los componentes elegidos fueron los siguientes:

Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4
DETECCION TRANSFORMACION

PREVENCION Y VIGILANCIA ATENCION INSTITUCIONAL
Las familias practican | Funciona un sistema Las familias estan Las instituciones operan
factores protectores de deteccién siendo atendidas de eficientemente.
para la convivencia | y vigilancia unificado. manera integral.

pacffica.
6. ACTIVIDADES

Para cada uno de estos componentes o logros intermedios se disefié un conjunto de
actividades (primer nivel del Marco légico), como otros tantos pasos necesarios y globales
para conseguir ese logro intermedio. Para ello, igualmente, cada participante escribié en
una tarjeta una propuesta de actividad para su correspondiente componente y luego se
reunio con su grupo, en el cual, teniendo a la vista la lista de problemas enumerados en
el ejercicio inicial del andlisis de la situacién, acordaron maximo cinco actividades por cada
uno de los componentes. La mayoria de los problemas fue sintéticamente traducida en
propuestas de actividades. Las propuestas de los grupos fueron luego puestas en comun
y validadas en plenaria. Tales actividades se transcriben en la MATRIZ DE PLANIFICACION
que aparece mds adelante, en la segunda parte.

7. FINALIDAD

Para concluir la primera columna del Marco légico, se identificé y formulé la FINALIDAD
(u objetivo superior o general) de la estrategia, respondiendo a la pregunta (PARA QUE?,
¢CON QUE FIN? La finalidad se refiere a un ESTADO GENERAL al cual la estrategia, a tra-
vés del logro del objetivo, quiere contribuir. Para la finalidad cada uno hizo una propuesta
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y luego la discutié en un pequefio grupo, de lo cual salieron tres o cuatro propuestas que
luego se debatieron en plenaria.

La redaccidn final fue la siguiente:

LOGRAR UNA BUCARAMANGA
SEGURA Y EN PAZ

8. INDICADORES

Una vez formulados los objetivos, los resultados o productos y las actividades, se dise-
fiaron los indicadores para el objetivo del plan y para cada uno de los componentes o
productos.

Para el disefio de los indicadores de la matriz de planificacién, hay que tener en cuenta
lo siguiente:

FUNCIONES
* Explicitar
« Verificar

CARACTERISTICAS
» Central

« Plausible

* Objetivo

* Independiente

* (Econémico)

COMPONENTES
+ {Cuando?

« {Qué?

« (Cudl?

« {Quién?

« {Dénde?

« {Cudnto?

Los indicadores fueron formulados por los mismos grupos que trabajaron los distintos com-

ponentes. Luego se pusieron en comun en plenaria. Los indicadores aparecen en la segunda
columna de la matriz de planificacién y sus fuentes de verificacion en la tercera.

9. SUPUESTOS

Puesto que el plan se desarrollard en un entorno que puede condicionar su realizacion, es
necesario prever las condiciones externas no manejables desde el plan mismo, que sean
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necesarias en cada fase de su ejecucion, es decir, las condiciones externas no manejables
que deben darse, una vez realizadas las actividades, para alcanzar los componentes;
una vez logrados los componentes, para conseguir el objetivo; una vez logrado el ob-
jetivo, para que éste contribuya con la finalidad, y por ultimo para que los procesos
generados por esta estrategia sean sostenibles. Los supuestos se colocan en la matriz
siempre en positivo. Para disefiarlos hay que preguntarse sobre cada uno: ¢es importan-
te? Si la respuesta es “no”, se desecha; si la respuesta es “si’, hay que preguntarse ies
probable? Si la respuesta es “si es probable’, entonces se desecha; si la respuesta es
“bastante probable”’, entonces hay que incluirlo; si la respuesta es “no”, hay que pregun-
tarse (se puede modificar la estrategia? Si la respuesta es “si’, entonces se desecha; si la
respuesta es “no", entonces se ha llegado a la conclusién de que se trata de un supuesto
(una condicion externa) letal. O sea, la estrategia en alguno de sus niveles es inviable.

Los supuestos fueron formulados en plenaria, procediendo en la matriz de abajo hacia
arriba, empezando por cada uno de los componentes.

Los supuestos aparecen en la cuarta columna de la matriz de planificacion.

10. PLAN OPERATIVO

El Plan Operativo, como su nombre lo indica, hace operativa la matriz de planificacion.
Mientras que ésta se proyecta, por ejemplo, a cuatro afos, el Plan Operativo se disefia
para un afio, terminado el cual se evallia y se reprograma el del afio siguiente. Se hizo un
Plan Operativo por cada uno de los componentes, de acuerdo con la siguiente matriz:

NOMBRE DEL PLAN:

Componente No. Duracién: de — hasta

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE TIEM-
CLAVE PO

RECURSOS
* Humanos
» Fisicos
« Financieros

MONTOS
SUBACTIVI-
DADES

15
{51l
12
12
12215
2205

1.2.2, etcétera

| 4

BUCARAMANGA - PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL DE C ONSTRU(’.EIQ&J}IEj{\é Y CONVIVENCIA FAMILIAR

Los planes operativos por cada uno de los componentes fueron formulados (en sus cua-
tro primeras columnas) por los mismos grupos anteriores, empezando por el desglose de
cada una de las actividades globales formuladas en la matriz de planificacién.

Es necesario advertir que la quinta columna es meramente un espacio para describir los
recursos que grupo por grupo (actividad mds sus subactividades) se van a requerir (hu-
manos, fisicos y financieros), no una columna contable. Por tanto, es necesario consolidar
luego los recursos (en su descripcién y en su costo), puesto que en los diversos planes
(uno por cada componente), para diferentes subactividades o grupos de subactividades
pueden haberse calculado recursos que pueden ser compartidos por otras subactivida-
des.

Hecha esta consolidacién de recursos y costos, se procede a hacer el presupuesto, en el
cual se especifica por rubros la procedencia de los recursos (por ejemplo, recursos pro-
pios de la entidad ejecutora, recursos del presupuesto nacional, recursos de alguna fuente
de cooperacion internacional, de donaciones, etcétera).

En cuanto a los PLANES DE ACCION, estos tienen el mismo formato del Plan Operativo
pero con la diferencia de que se formulan para mas corto tiempo (meses, un trimestre,
un bimestre, un mes, etcétera) y con mayor detalle de acciones, que en este nivel cons-
tituyen tareas. Pueden hacerse planes de accién por temas (por ejemplo, “capacitacién”),
para lo cual se toman todas las actividades y subactividades que se refieren a ese tema
y con ellas se hace un plan de accién a més corto tiempo y a més detalle, o también por
dependencias, para lo cual se toman todas las actividades y subactividades asignadas a
una dependencia y con ellas se hace un plan de accién con las mismas caracteristicas
dichas.

11. CONCLUSION

El Plan Operativo debe ser revisado en un pequefio equipo, con el fin de compaginar
las fechas de los cuatro grandes componentes. Igualmente, la columna de responsables
ha de ser revisada y ajustada. Las columnas de recursos y montos deben ser completa-
das. Para este proposito, se conformé un equipo de tres entidades que coordinara esta
revision: ICBF, Regional/Ofelia Garcia; Zonal - Roselly Céceres; Secretaria de Salud De-
partamental/Amath Oliveros; Municipal/Laura Moreno; Medicina Legal/Alma Fernandez;
Fundacién Apoyo a los Scouts/Sandra Viviana Rincén; Museo del Nunca Jamés/Gabriel
Latorre.
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BUCARAMANGA - PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR

EVALUACION DEL TALLER

{DE QUE ME SIRVIO?

* Excelente guia. Lo expuesto fue claro y nos servird para ser objetivos en la elaboracién
de proyectos.

* Los asistentes quedaron satisfechos y motivados.

* Felicitarlos y agradecerles por todos los conocimientos transmitidos.

+ Destaco la organizacién para trabajar.

*+ La capacidad de hacerse entender.

* Laresponsabilidad con que se manejo el taller.

* La ludica con que se realizé el mismo.

* Metodologia participativa.

» Contenido conceptual.

« Desempefio del expositor, su conocimiento, organizacion y disciplina.

+ La experiencia, el conocimiento del facilitador de la temética: Dr. Diego Martinez.
+ La metodologia utilizada.

+ Su actitud positiva en el desarrollo del taller.

+ Excelente metodologia.

+ Valiosa la informacién suministrada en cuanto a la elaboracién de un plan.

* Explicaciones claras, concretas, acompafadas de ejemplos que permitieron un muy
buen entendimiento.

+ El conocimiento de Diego.

* El respeto de la opinién de los asistentes por parte de Diego.
* Poder continuar el proceso de aprendizaje.

* La organizacion y desarrollo del ejercicio.

+ La mejor forma de comprender esta metodologia es con ejemplos claros. Excelente la
didéctica de Diego. Gracias.

+ Esdarecié los conceptos de los proyectos desde su estructura.

* Retomd la planeacion desde la base, para realmente poder lograr metas.
+ Mas alla de grandes cifras, obtener resultados de impacto.

* La metodologfa practica que permite aplicar los conocimientos adquiridos.
+ Otra manera de formular planes y proyectos.

« Conocer otra herramienta.

+ Conocer la manera como los organismos internacionales disefian y exigen proyectos.
* Metodologia diddctica.

* Analizar y replantear ideas tradicionales que no conducen a una finalidad.
+ Conocer como se plantea el Marco légico.

+ Excelente capacitacion.
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La metodologia utilizada.

Contenido y claridad en el desarrollo del tema.

Cumplimiento de objetivos.

Clarificacién y adquisicion de nuevos conocimientos.

Dominio del tema por el facilitador.

Excelente el expositor en el dominio del tema, manejo del auditorio, metodologia
dindmica y participativa.

Hubo muy buena participacién de las entidades invitadas.

Apropiacion de una herramienta.

Es una estrategia practica y concreta.

Requiere ser profundizada.

Excelente conocimiento del tema por parte del consultor.

Felicitaciones.

Conocer como debe ser un real proceso de planificacion, aterrizado, coherente y con
impacto.

Manejo del tema.

Excelente método y materiales usados.

Respeto a los participantes.

Buena metodologfa y creatividad.

{QUE HARIA FALTA?

Tiempo corto para la amplitud del tema.

Muy corto el tiempo, lo cual hizo que se trabajaran aspectos muy répidamente.
Mejorar la logistica en cuanto a refrigerios, porque el dia de trabajo es muy largo.
Tiempo corto, refrigerios.

Poco tiempo para dejar un poco mas claros los conceptos.

Faltan las memorias.

Muy extenso el tema para trabajarse en dos dias.

No tener més tiempo para continuar aprendiendo.

Es mejor si se programa con mds anticipacion la actividad.

Més tiempo para desarrollar la metodologia.

Disponer de mayor tiempo para adquirir més conocimientos.

Muy corto el tiempo.

Se requiere de mds tiempo para profundizar mejor el tema.

Ampliar el tiempo para el disefio del plan.
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