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GLOSARIO

Momentos de la Trata de Personas: Dado que la realizacion de la Trata de Personas tiene
las caracteristicas de los denominados delitos continuos que se van ejecutando a lo largo de
un proceso, para una mejor comprension de la dinamica de este crimen, se puede mencionar
gue existen momentos en la Trata de Personas, los cuales estan marcados en la definicion
de los tipos penales de Trata de Personas contenidos en la Ley 4788/12, como los verbos
rectores que determinan la conducta desplegada por los tratantes (captare-trasportare-
trasladare-acogiere o recibiere). Estas acciones son realizadas por los tratantes, a veces, en
diferentes lugares y tiempos; otras, al mismo tiempo, y pueden implicar el cruce de fronteras
de diversos paises o en un solo pais, involucrar a un solo tratante o a diferentes tratantes.

Captacidn: Accién de captar, consiste en atraer a la persona a ser victimizada incorpo-
randola en el proceso de la Trata. Es el primer momento de la Trata de Personas, durante
el mismo, el tratante intenta llamar la atencion de la persona a la que pretende victimi-
zar, a través de propuestas engafiosas y, en algunos casos, a través de acciones violentas.
Cuando las personas a ser victimizadas son nifias, nifios o adolescentes, la captacién puede
conllevar el convencimiento de los padres o encargados del mismo. Generalmente, la cap-
tacion se realiza en el lugar de origen o de residencia de la persona a ser victimizada.

Traslado y Transporte: Accidn de trasladar y transportar, respectivamente. Estas dos ac-
ciones son generalmente utilizadas como sindnimos, si bien una de ellas implica el movi-
miento de la persona victimizada de un lugar a otro, y el transporte conlleva el medio en el
cual se realiza el movimiento de dicha persona. Es considerado como el segundo momento
de la Trata de Personas. El desplazamiento de la persona victimizada es una caracteristica de
la Trata de Personas y puede implicar el traslado interno o internacional, puede conllevar la
necesidad de utilizar medios de transporte de diversa naturaleza, terrestre, aéreo, fluvial.
Generalmente, los tratantes utilizan medios determinados conforme a su modus operandi,
lo cual incluye las rutas utilizadas. Quienes transportan a las personas victimizadas, teniendo
conocimiento de la Trata que se encuentra en desarrollo, son considerados tratantes.

Recepcidon o acogida: Accion y efecto de recibir y acoger, respectivamente. Describe
la accidon de recibir a la persona victimizada o de acogerla en el lugar donde sera explota-
da. Este momento de la Trata es presentado como el momento final en el cual la persona
victimizada llega al lugar de destino donde sera sometida a la explotacién en la actividad
o actividades para las cuales fue llevada. La dindmica de la Trata de Personas, aun cuando
presenta todos estos momentos, generalmente se despliega de modo mas complejo que
lineal y es asi que el destino final de una persona victimizada puede ser provisorio, ya
que luego de un tiempo es trasladada a otro destino, y se la mantiene en constante movi-
miento para impedir que la misma sea localizada y/o rescatada. Asi también puede darse
gue el tratante la mantenga durante un tiempo en un lugar determinado, sometida a una
forma de explotacidn, y luego la traslade a otro lugar, donde finalmente quede en for-
ma definitiva, sometida a la misma forma de explotacién o la ocupe en otra modalidad.
Las formas o modalidades de explotacion de las personas victimizadas son consideradas
fines de la Trata.
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Fines de la Trata de Personas: La Trata de Personas tiene como finalidad ultima el lucro
de los tratantes, sin embargo, este lucro se genera a partir de la explotacion de las personas
victimizadas de diversas formas sefialadas en los tipos penales de Trata de Personas, contem-
plados en la Ley N2 4788/12, que van desde la explotacidon sexual, pasando por el régimen
de servidumbre, matrimonio servil, trabajo o servicio forzado, esclavitud, practicas analogas
a la esclavitud, hasta la extraccién ilicita de 6rganos o tejidos. Las definiciones, acerca del
alcance de estas expresiones que describen las diferentes finalidades de la Trata de Personas,
estan contenidas en el articulo 42 de la Ley N2 4788/12, a la cual se remite para ese efecto el
presente Manual Operativo.

Es importante considerar que estos fines de la Trata de Personas son, generalmente, agru-
pados del siguiente modo: Trata con fines de explotacion sexual, Trata con fines de explotacion
laboral, Trata con fines de extraccion ilicita de érganos. Esta clasificacion serd utilizada en el
presente Manual Operativo, para agrupar las finalidades de Trata, abarcando en cada una de
ellas, las sefialadas en la Ley N2 4788/12, del siguiente modo:

- Trata con fines de explotacion sexual: la explotacién sexual.

- Trata con fines de explotacion laboral: régimen de servidumbre, matrimonio servil,
trabajo o servicio forzado, esclavitud, practicas analogas a la esclavitud, hasta la ex-
traccidn ilicita de érganos o tejidos.

- Trata con fines de extraccion ilicita de érganos: extraccion ilicita de érganos y tejidos.

Durante la Trata, las personas victimizadas pueden ser sometidas a cualquiera de estas moda-
lidades de explotacidn, o a varias de ellas en forma combinada, simultdnea o sucesivamente.

Medios utilizados para la Trata de Personas: Para llevar adelante la Trata de Personas,
los tratantes se valen de determinados medios o recursos, dirigidos a lograr actuar sobre las
personas victimizadas, torciendo su voluntad en base al engafio y otros medios fraudulentos,
o a la fuerza fisica, la violencia psicolégica o emocional. De este modo, someten a la persona
victimizada y la explotan en cualquiera de las modalidades o en varias de ellas.

Los medios mas frecuentes en la Trata de Personas son: el engafio, abuso de poder, coer-
cién, coaccion, amenaza o uso de la fuerza, concesién de pagos o beneficios de otra persona
gue tenga poder sobre la persona victimizada.

Los medios son elementos constitutivos de la definicion del articulo 3 del Protocolo de Pa-
lermo, no asi de la definicion de los tipos penales de Trata de Personas de la Ley N° 4788/12,
donde el tratamiento que reciben es el de agravantes del tipo penal base.!

Trata Interna y Trata Internacional: Otra forma de clasificar la Trata de Personas es la de
Trata Interna y Trata Internacional, tomando en cuenta si los momentos de la Trata de Personas
fueron realizados en el territorio de un solo pais o si involucraron a dos o0 mas paises.

Cuando la persona victimizada es captada, trasladada y recibida en lugares que se en-
cuentran comprendidos en un solo pais, se hace referencia a la Trata Interna. Esta puede

1 Articulo 6, inciso 2, Ley 4788/12 Integral contra la Trata de Personas.
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implicar el desplazamiento de la persona victimizada por una o mds ciudades, de zonas urba-
nas a zonas urbanas, zonas rurales a zonas urbanas, zonas rurales a zonas rurales.

Cuando el desplazamiento de la persona involucra a mds de un pais, se hace referencia
a la Trata Internacional. Este movimiento transfronterizo puede darse en forma irregular, y
conllevar situaciones de trafico de migrantes. Implica, pues el desarraigo social y familiar de
las personas victimizadas.

Persona victimizada: El Manual Operativo utiliza esta expresion para hacer referencia
a la persona perjudicada en forma directa por la Trata, o sea aquélla que soporta la accidon
de los tratantes. La expresidon equivale a la de victima, en el sentido de identificar a quien
se hace referencia, pero se evita utilizar la expresion “victima”, de modo a evitar la carga
estigmatizante de esta palabra que a su vez descarga sobre la persona una condicién que
no es inherente a la misma, sino que se debe a la experiencia que le tocd atravesar como
producto de una suma de factores, tanto de su medio socio - econémico y cultural, que pu-
dieron haberla expuesto especialmente, e incluso victimizarla de otras maneras en forma
previa a la Trata, como de la accién de los tratantes.

La situacion de Trata que vive o vivid la persona victimizada, puede afectar, tanto fisica-
mente, como mental, emocional y patrimonialmente, a la persona victimizada.

Asi mismo, la Trata no sélo afecta a quien recibe los dafios en forma directa sobre su per-
sona, sino también a quienes dependen de la misma o a sus seres queridos mas cercanos,
aquéllos que reciben los efectos de la violencia ocasionada a quien es victimizada en forma
directa. Por eso, se hace referencia a las personas victimizadas en forma directa y a las perso-
nas victimizadas en forma secundaria. La Ley N2 4788/12 define a las victimas y a las victimas
directas y secundarias de la Trata de Personas, a los efectos de determinar el alcance de las
expresiones de personas victimizadas y personas victimizadas en forma directa o secundaria,
el presente Manual Operativo se remite a dichas definiciones de la Ley.

Importa a los fines del abordaje de las personas victimizadas, la comprensién de que toda
victimizacion produce una disminucion del sentimiento de seguridad individual y colectivo,
porque el delito afecta profundamente a la persona victimizada, a su familia y a su comuni-
dad social y cultural. Las personas victimizadas sufren a causa de la accidn delictiva, tanto,
dafos a su persona como a sus pertenencias y a sus relaciones sociales.

La accion del tratante provoca, en las personas victimizadas, violencia, humillacién social,
explotacion. Las personas victimizadas experimentan temor por sus vidas y también por las
de su familia. La Trata genera, en las personas victimizadas, temor, angustia, desconfianza,
desarraigo, inseguridad individual y social. La Trata de Personas viola gravemente los dere-
chos fundamentales de las personas victimizadas.

Nifio, Nifa y Adolescente: Se considera nifio y nifia a toda persona humana, desde la

concepcion hasta los trece afos de edad; mientras, que adolescente a toda persona humana,
desde los catorce afios de edad hasta los diecisiete afos de edad.
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Revictimizacidn: Se recurre a esta expresion para indicar la accién u omisién de los ser-
vicios y profesionales encargados de brindar un servicio o de intervenir, de alguna manera,
en relacién a la persona victimizada por la Trata, que genera nuevas y reiteradas lesiones a la
persona victimizada, tanto de naturaleza fisica, como mental y/o psiquica.

Tratante: Hace referencia a las personas sindicadas, imputadas y procesadas por hechos
de Trata de Personas. El tratante es el sujeto que despliega o realiza la conducta penalizada
como Trata de Personas. Un caso de Trata de Personas puede involucrar la accion de uno o
mas tratantes, cada tratante puede tener niveles diferentes de participacion en el hecho y
puede realizar distintos tipos de acciones. Estos aspectos serdn definidos por la investigacion
penal. Generalmente, por la complejidad de la Trata, participan varios tratantes, la Ley N2
4788/12 menciona la asociacién criminal, y la banda?, como modalidades de organizacion
de los tratantes. El presente Manual Operativo, se remite a las definiciones contenidas en la
mencionada Ley, para asi determinar el alcance de los mismos.

Cooperacidn internacional: Implica las interacciones realizadas por las instituciones com-
petentes, a partir de los acuerdos de cooperacion internacional, que son llevados a cabo para
ejecutar las acciones necesarias para la atencion, proteccién, sancién, persecucion y cuanto
corresponda en el proceso de prevencién, repatriacion, penal y reinsercién de las personas
victimizadas.

2 Articulo 42, incisos 5y 6.
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ABREVIACIONES

CN: Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay.

CODENIs: Consejerias Municipales por los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

La Mesa Interinstitucional: La Mesa Interinstitucional para la Prevencién y el Combate a
la Trata de Personas.

Ley N2 4788/12: Ley N24788/12 Integral, contra la Trata de Personas.

Ley N2 1562/00: Ley N2 1562/00 Orgénica, del Ministerio Publico.

Otras abreviaciones utilizadas:

MP: Ministerio Publico.

MRE: Ministerio de Relaciones Exteriores.

MM: Ministerio de la Mujer.

FGE: Fiscalia General del Estado.

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones.

ONGs: Organizaciones No Gubernamentales.

PAI: Programas de atencion inmediata.

PAM: Programa de atencién mediata.

PI: Plan de atencién inmediata.

PM: Plan de atencién mediata.

PEC: Plan estratégico del caso.

Protocolo de Palermo: Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancio-
nar la Trata de Personas, especialmente de Mujeres y Nifios, que complementa la Conven-
cién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

SNNA: Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia de la Presidencia de la Republica.
UFETESI: Unidad Especializada en la Lucha contra la Trata de Personas y la Explotacion
Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes del Ministerio Publico.
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PROTOCOLO PARA LA CERTIFICACION DE
VICTIMIZACION POR TRATA DE PERSONAS

|. ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

I.1. Nombre del Procedimiento

Certificacion de victimizacion por Trata de Personas.

|I.2. Fundamentos del Procedimiento

La certificacidon de victimizacidon por Trata de Personas, encuentra fundamento en las
disposiciones de la Ley N2 4788/123, y tiene como propdsito activar el procedimiento de
atencién especializada a la persona victimizada, para el acceso de la misma a sus derechos,
beneficios y servicios conforme lo establece dicha Ley.

1.3. Definicion del Procedimiento

La certificacion de victimizacion por Trata de Personas consiste en un procedimiento de
caracter administrativo, breve, gratuito y urgente, llevado adelante por la UFETESI del Minis-
terio Publico, de oficio, a pedido de la persona victimizada o de otras instituciones y organi-
zaciones que hayan identificado a una persona posiblemente victimizada por la Trata.

El objetivo de esta certificacion es ingresar a la persona victimizada al sistema de asisten-
cia especializada para personas victimizadas por la Trata, a los fines de su atencion integral,
proteccidn especial y restituciéon de derechos violados.

La certificacién no constituye prueba para el proceso penal de quienes puedan resultar
penalmente responsables de la Trata, por la cual se ha victimizado a la persona que origina
la solicitud.

Como expresion abreviada del proceso de certificacién de victimizacion por Trata de Per-
sonas se utilizard la expresion: “certificacion”.

3 Articulo 30. De la Identificacion de las victimas de la Trata de Personas. Titulo Il - Proteccion y asistencia a las victimas y testigos
de la Trata de Personas.
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PROTOCOLO PARA LA CERTIFICACION DE VICTIMIZACION POR TRATA DE PERSONAS

|.4. Responsables del Procedimiento
El Procedimiento de certificacidn es implementado de manera indelegable por la Coordi-
nacion de la UFETESI en la lucha contra la Trata de Personas.
1.5. Instituciones y Dependencias afectadas por el Procedimiento

e Ministerio Publico:

- Coordinacion de la UFETESI.

- Direccién Técnica de Apoyo de la UFETESI.

- Fiscales Penales Ordinarios.

- Otras Fiscalias afectadas: Laboral, de la Nifiez y la Adolescencia.
e Ministerio de Relaciones Exteriores.
e Ministerio de la Mujer.
e Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

e Policia Nacional.

e Servicios de atencién directa, tanto publicos como privados de todo el pais, que pu-
dieran entrar en contacto con personas victimizadas por la Trata.

2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE
VICTIMIZACION POR TRATA DE PERSONAS

El procedimiento de certificacidon cuenta con tres momentos: el primero, de identificacion
de la persona posiblemente victimizada por la Trata y solicitud de certificacion; el segundo,
de certificacion provisoria de la condicién de persona victimizada por la Trata; y tercero, de
confirmacidn de la certificacion.

La certificacidn se tramitara y formalizarad con auxilio de los formularios y demds instru-
mentos de apoyo contenidos en el presente Protocolo.

El procedimiento de certificacidn se realizard en forma absolutamente confidencial, res-
guardando en todo momento los datos personales y familiares de la persona posiblemente
victimizada por la Trata, asi como cualquier otra informacion que pudiera exponer la seguri-
dad, intimidad o dignidad de la misma.

Las personas particulares, funcionarios y funcionarias publicas, que trasgredan este cuida-
do, seran pasibles del procesamiento en virtud del articulo 13 de la Ley 4788/12.
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PROTOCOLO PARA LA CERTIFICACION DE VICTIMIZACION POR TRATA DE PERSONAS

Para la certificacion se tendran en cuenta los Derechos, principios y garantias consagra-
dos a las personas victimizadas en la Constitucidon Nacional, la Ley 4788/12 y en el presente
Manual Operativo.

®-©-9

Y Y

Responsables: Servicios de instituciones. Responsables: Coordinacidn de la UFETESI, publicas
y privadas en general.

2.1. Primer momento: La identificacion de personas posiblemente
victimizadas por la Trata y solicitud de certificacion de victimizacion por
Trata

El procedimiento de certificacion se inicia con la identificacidn de una persona posible-
mente victimizada por la Trata. Esta identificacion la puede realizar cualquier institucién u
organizacion, generalmente, de atencidn directa para la provisién de servicios, tales como:
control migratorio, atencién de salud, tramitacién documental, control de condiciones la-
borales, control sanitario, centros educativos, servicios especializados de atencién a nifias,
nifios y adolescentes, asi como: las CODENis, los programas de la SNNA o de organizaciones
no gubernamentales, servicios de atencidn a personas victimizadas por violencia doméstica o
violencia contra la mujer en general, servicios o programas sociales que se despliegan a nivel
comunitario, servicios de asistencia turistica, albergues, entre otros.

Generalmente, esta identificacion se realiza a partir de la observacién de indicadores
de victimizacion por Trata de Personas, previamente definidos. En este sentido, la Ley N2
4788/12 sefiala que la Mesa Interinstitucional elaborara y aprobara las directrices y los pro-
cedimientos nacionales para la identificacion de las victimas de Trata de Personas, en base a
los cuales los funcionarios y profesionales que entren en contacto con posibles victimas de
Trata de Personas, procederan a la identificacién inmediata de las victimas para su remision a
los Organos responsables de la acreditacién de la condicién de victimas de Trata de Personas.
Entre tanto, dichas directrices y procedimientos de identificacidon sean definidas, conforme
lo establece la Ley, el presente protocolo establece directrices de referencia a ser tomadas
en cuenta por los servicios de instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales
para identificar a personas posiblemente victimizadas por la Trata, sin perjuicio de que dichas
instituciones y organizaciones puedan mencionar otros indicadores que a su criterio se agre-
guen a éstos para la identificacidn de las posibles personas victimizadas.
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PROTOCOLO PARA LA CERTIFICACION DE VICTIMIZACION POR TRATA DE PERSONAS

El procedimiento de identificacién de la persona posiblemente victimizada por la Trata,
se realiza basicamente a través de métodos, tales como: la observacion, la entrevista ordi-
naria de los servicios intervinientes, el control documental, el control o inspecciéon médica,
cuando el servicio que identifica es un servicio de salud. Generalmente, estos métodos se
despliegan a partir del surgimiento de signos de alerta en una situacion determinada, y
pueden ser combinados unos con otros conforme al criterio del personal del servicio que
realiza la identificacion, quien deberd tener en cuenta los principios contenidos en este
Manual Operativo, evitando en todo momento la re-victimizacién de la persona posible-
mente victimizada.

2.1.1. La observacion

Consiste, como su nombre lo dice, en observar la presencia de los indicadores de victimi-
zacion sefialados, tanto en la persona victimizada como en las circunstancias que la rodean.
La observacién de uno o mas indicadores que puedan, a criterio del observador/a generar
una duda razonable, son suficientes para presentar la solicitud de certificacién de personas
posiblemente victimizadas por la Trata a la Coordinacién de la UFETESI.

2.1.2. El control documental

La identificacién puede darse como resultado del control de documentacién que realizan
ciertos servicios, tales como: Migraciones, Policia de frontera, Ministerio del Trabajo, Minis-
terio de Salud y Municipalidad en el control sanitario y de locales, Direccion de Identificacién,
entre otros, en estos casos la falta de documentacidn, los documentos posiblemente adulte-
rados, al parecer falsos o de contenidos llamativos o imprecisos, no coincidentes, asi como
la falta de documentacion, generan las sospechas que pueden ameritar, a criterio de quien
identifica, la presentacién de solicitud de certificacidon de personas posiblemente victimiza-
das por la Trata a la Coordinacion de la UFETESI.

2.1.3. La entrevista ordinaria

Muchos servicios, tanto publicos como privados, cuentan con procedimientos que a modo
ordinario realizan entrevistas a sus usuarios para el relevamiento de datos personales u otro
tipo de informacidn, como asi interrogatorios breves para la deteccién de irregularidades,
como podria ser el caso de servicios migratorios, de control de normas laborales o sanitarias,
Policia Nacional, entre otros. Es posible que la sospecha de victimizacién por Trata sea pro-
ducto de este procedimiento de entrevista ordinaria, en este caso el servicio que identifica a
la persona posiblemente victimizada por Trata realizara la presentacién de una solicitud de
certificacion de personas posiblemente victimizadas por la Trata a la Coordinacién de la UFE-
TESI y evitard profundizar la entrevista hacia contenidos relacionados con la situacion vivida
por la persona entrevistada, de modo a evitar re-victimizarla.
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2.1.4. La inspeccion o control médico

Cuando el servicio que identifica a una persona posiblemente victimizada por la Trata es
un servicio de salud, esta identificacion puede ser resultado de la observacién de indicadores
detectables a partir de una inspeccién médica, tales como: signos de abuso sexual o agresion
fisica, o abandono, en caso de nifias, niflos y adolescentes, como también graves accidentes
de trabajo en la Trata, con fines de explotacién laboral. Generalmente, los servicios de salud
cuentan con indicadores especificos para la deteccidn de violencia y abuso sexual, a los que
deberdn sumar los indicadores propios de la Trata de Personas, a fin de decidir presentar la
solicitud de certificacién de personas posiblemente victimizadas por la Trata a la Coordina-
cion de la UFETESI. Ante la duda, siempre se optara por la presuncién a favor de identificar a
la persona como victimizada por la Trata.

Una vez que un servicio publico o privado, identifica a una persona posiblemente victi-
mizada por la Trata a través de los métodos mencionados u otros complementarios, debe
presentar la solicitud de certificacion a la Coordinacién de la UFETESI del Ministerio Publico,
conforme al formulario de solicitud que forma parte de este Protocolo, proveido por la UFE-
TESI a todos los servicios publicos y privados que pudieran entrar en contacto con personas
victimizadas por la Trata, en el territorio nacional, y a los consulados y embajadas paraguayos
en el extranjero.

Dicha solicitud debe ser remitida, en forma especialmente protegida, a la Coordinacién de
la UFETESI del Ministerio Publico, en forma material, por fax o correo electrénico, pudiendo
excepcionalmente relatar via telefénica a la UFETESI la informacidn solicitada en el formula-
rio, en este ultimo caso debera, posteriormente, en un plazo no mayor de 48 horas, remitir
la informacion por medio escrito. Los solicitantes deberdan marcar los indicadores de Trata
de Personas identificados en la situacidn en particular, que se mencionan en el formulario.
Deberan también realizar un breve relato del caso y las circunstancias de la identificacidon. Se
completara un formulario de solicitud por victima o posible victima.

Si la posible persona victimizada ha sido entrevistada por el servicio solicitante, se debe
incluir informe de entrevista. Se tomard especial cuidado en registrar con exactitud los datos
personales disponibles de la persona victimizada, asi como sefales fisicas y diagndsticos de
cualquier naturaleza.

Durante el tiempo que demore la expedicion de la certificacion provisoria, el servicio soli-
citante deberd asistir a la persona victimizada, procurando que la misma se encuentre asisti-
da en sus necesidades bdsicas y sin que, en ningln caso, pueda ser alojada o retenida en un
lugar de privacion de libertad.

Puede suceder que la persona victimizada no se encuentre en el servicio solicitante al mo-
mento de la solicitud, en este caso la Coordinacién de la UFETESI, al expedir la certificacion
provisoria, arbitrard los mecanismos de llegada hasta la persona victimizada para la presta-
cidn de los servicios correspondientes.
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En ese momento, la persona victimizada debe ser informada de la implicancia de la certi-
ficacion y de sus derechos, indicando los pasos a seguir, y quiénes o qué institucion la van a
contactar posteriormente

También, es posible identificar y solicitar la certificacidon de victimizacion por Trata de
Personas para aquellas personas victimizadas en forma secundaria. La solicitud puede pre-
sentarse, al mismo tiempo o con posterioridad a la solicitud correspondiente, a la persona
victimizada, en forma directa.

La identificacidn de las personas victimizadas por la Trata puede darse en cualquier mo-
mento, ya sea durante la captacién de la misma o durante el traslado, asi como también
durante la explotacién en el lugar de destino, siendo este ultimo momento el que habitual-
mente evidencia mas claramente los indicadores de Trata, y por tanto en el que resulta mas
facil identificar a las personas victimizadas. Sin embargo, también es posible realizar la iden-
tificacién durante la captacidn, transporte o traslado. En estos momentos, dada la dificultad
gue presenta la identificacidn, se aplicara ante la duda, la presuncidn de que la persona esta
victimizada por la Trata.

La identificacién de persona posiblemente victimizada por la Trata puede hacer referencia
a personas victimizadas por Trata con fines de explotacidn sexual, laboral o extraccién ilicita
de dorganos, para lo cual se deberd tomar en consideracién la observaciéon de indicadores
especificos para cada una de las modalidades. Para la solicitud de certificacién se sefialaran
los indicadores que hacen a la modalidad especificamente sefalada, esto sin perjuicio de que
puedan senalarse mds de una modalidad, en relacién concreta a una persona victimizada,
como asi también que la modalidad sefialada por el servicio solicitante de la certificacién,
pueda ser modificada o ampliada por la Coordinacién de la UFETESI, en la certificacién provi-
soria o en la confirmacién de certificacion.

2.1.5. Los indicadores de la Trata de Personas

Los indicadores de Trata de Personas son caracteristicas que comunmente se presentan
en relacion a la persona victimizada por la Trata, a los tratantes que la acompaiian o al lugar
en que se encuentran. Estos indicadores son como signos de alerta que deber ser tomados
en consideracién en el momento de identificar a personas posiblemente victimizadas por la
Trata y de informar en relacidn al caso concreto en la solicitud de certificacidn:

Indicadores generales de la Trata de Personas

En la Trata de Personas es posible observar, como minimo, uno o varios de los siguientes
indicadores:

La persona victimizada:

e Cree que tiene que trabajar contra su voluntad.
¢ No puede abandonar su lugar de trabajo.
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e Muestra seiales de que se estan controlando sus movimientos.

Siente que no se pueden ir de donde esta.

e Da muestras de miedo o ansiedad.

Es objeto de violencia o amenazas de violencia contra ella/él sus familiares o sus seres

queridos.

Sufre lesiones que parecen derivadas de un ataque.

Sufre lesiones o incapacidades tipicas de determinados trabajos o medidas de control.

Sufre lesiones que parecen derivadas de la aplicacién de medidas de control.

Desconfia de las autoridades.

Recibe amenazas de que seran entregadas a las autoridades.

Siente temor de revelar su situacidon de inmigracion.

No esta en posesion de sus pasaportes u otros documentos de viaje o de identidad,

porque estos documentos estan en manos de otra persona.

Tiene documentos de identidad o de viaje falsos.

e Se encuentra en un tipo de lugar donde es probable que se explote a las personas.

No esta familiarizada/o con el idioma local.

e No conoce la direccién de su casa o de su trabajo.

Permite que otros hablen por ella/él cuando se les dirige la palabra directamente.

e Actla como si hubiera recibido instrucciones de otra persona.

Estd obligada/o a trabajar en malas condiciones.

Es objeto de castigos, con la excusa de imponerle disciplina.

e Esincapaz de negociar condiciones de trabajo.

Recibe una remuneracién escasa o nula.

No tiene acceso a sus ingresos.

Trabaja demasiadas horas por dia, durante periodos prolongados.

No tiene dias libres.

e Vive en viviendas o lugares que no cumplen con los requisitos minimos de habi-

tabilidad.

No tiene acceso a atencion médica.

e Tiene una interaccion limitada o nula con la red social.

e Tiene un contacto limitado con sus familiares o con personas que no pertenezcan a
su entorno inmediato.

e Esincapaz de comunicarse libremente con otros.

e Dalaimpresion o relata estar obligada/o por deudas.

Se halla en una situacion de dependencia de su explotador/a.

Proviene de un lugar identificado como un lugar de origen de personas victimizadas

por la Trata.

Ha recibido el pago de sus gastos de transporte al pais o lugar de destino, y esta

obligada/o a reembolsar esos gastos trabajando o prestando servicios.

Ha actuado sobre la base de falsas promesas.

Indicadores de Trata de niiias, nifios y adolescentes

En la Trata de nifias, nifos y adolescentes, es posible observar como minimo uno o mas
de los siguientes indicadores:
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La nifia, el nifio y adolescente victimizada/o:

¢ Vive con una familia que no es la suya.

e Viaja en ausencia de un adulto responsable.

¢ No se relaciona con su familia de origen.

¢ No tiene amigos de su misma edad fuera del trabajo.

e No tiene tiempo para jugar.

e Vive separada/o de otros nifios/as y en viviendas que no retnen las condiciones mi-
nimas de habitabilidad.

e Otras personas poseen sus documentos de identidad.

e Come separada/o de otros miembros de la familia con la cual convive.

e Viaja en grupos de personas, que no son sus parientes.

e No tiene acceso a la educacion.

e Usa vestimenta o calzados de tallas diferentes a la suya o comunmente es utilizado
para el trabajo sexual.

Indicadores de Trata con fines de explotacion sexual
A mas de los indicadores generales de Trata de Personas ya sefialados para la Trata en ge-
neral, cuando la persona es victimizada por Trata con fines de explotacidn sexual, es posible

observar como minimo uno o mas de los siguientes indicadores:

La persona victimizada por la Trata:

e Estrasladada de un prostibulo a otro o se la hace trabajar en diversos locales.

e Vasiempre acompafada cuando va y vuelve de prestar servicios sexuales y otras ac-
tividades en la calle.

e Lleva tatuajes u otras marcas que indiquen que son “propiedad” de sus explotadores.

e Trabaja muchas horas y no tiene dias libres, o los tiene escasamente.

e Duerme donde trabaja.

e Vive o viaja en grupos, a veces con otras mujeres/nifias/adolescentes que no hablan
el mismo idioma.

e Tiene muy pocas prendas de vestir.

e Tiene prendas de vestir que son en su mayoria del tipo de las que se llevan en el tra-
bajo sexual.

e No tiene dinero en efectivo propio.

¢ No puede presentar un documento de identidad.

¢ No puede negarse a mantener relaciones sexuales sin proteccion y/o violentas.

e Puede ser multada o sancionadas por el tratante, en forma fisica y/o con multas, por
no acceder a los requerimientos de los clientes.

Indicadores de Trata con fines de explotacion laboral
Ademas de los indicadores generales de Trata de Personas ya sefialados para la Trata en ge-

neral, cuando la persona es victimizada por Trata con fines de explotacién laboral, en sus dife-
rentes modalidades, es posible observar como minimo uno o mas de los siguientes indicadores:
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Trabaja en un lugar fisico en el que se han colocado avisos en idiomas diferentes al
local.

El empleador o gerente a cargo del lugar donde trabaja, no puede presentar los docu-
mentos necesarios para emplear a trabajadores de otros paises.

El empleador o el gerente del lugar donde trabaja, no puede presentar comprobantes
de los salarios pagados a los trabajadores.

En el lugar donde trabaja, el equipo de higiene y seguridad es de mala calidad o inexis-
tente.

En el lugar donde trabaja, la maquinaria utilizada esta disefiada para ser manejada
por nifios, o ha sido modificada con ese fin.

En el lugar donde trabaja se estan violando las leyes laborales o existe presuncion en
este sentido.

Debe pagar sus herramientas, alimentos o alojamiento o estos gastos se estan dedu-
ciendo de su salario.

e Vive en grupos, en el mismo lugar en donde trabaja.

Vive en lugares deteriorados e inadecuados.

No esta vestida adecuadamente para el trabajo que realiza, por ejemplo, puede care-
cer de equipo protector o de prendas de abrigo.

Se le da de comer sdlo las sobras o escasamente.

No tiene permiso suficiente para acudir a sanitarios y otros servicios que requiere en
la jornada de trabajo.

e No tiene acceso a sus ingresos.

No tiene contrato de trabajo.

Tiene un horario de trabajo excesivamente largo.

No puede elegir su lugar de alojamiento.

No sale nunca, o casi nunca, de los locales de trabajo, sin su empleador o su repre-
sentante.

e Estd sujeta a medidas de seguridad destinadas a impedir su salida del local de trabajo.
Es multada, a modo de disciplina.

Es objeto de insultos, abusos, amenazas o violencia.

Indicadores de Trata Internacional

Ademads de los indicadores generales de Trata de Personas ya sefialados, cuando la perso-
na es victimizada por la Trata Internacional es posible observar, como minimo, uno o mds de
los siguientes indicadores:

¢ No lleva consigo los documentos de identidad y/o los boletos de viaje de la posible
victima.

e Es supervisada y controlada de forma minuciosa en todos sus movimientos por otra
persona.

e Lapersona que le acompafia no le permite que conteste directamente a las autorida-
des, cuando éstas le formulan preguntas, contestando en su lugar o interrumpiendo
sus respuestas.

e Los pasajes de la persona que se sospecha le acompafia, son correlativos a los suyos
o fueron emitidos en el mismo lugar, fecha y hora.
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e Los movimientos migratorios del acompafiante denotan que posee gran cantidad de
entradas y salidas del pais, en un corto periodo de tiempo.

e Se muestra asustada y temerosa.

e Se evidencia su desconocimiento de informacion basica de viaje.

e Desconoce detalles de su lugar de destino final.

2.1.6. Flujograma del primer momento
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Responsable: Servicio publico o privado que realiza la identificacién.
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2.1.7. Abordaje de la casuistica en la identificacion

e Cuando la identificacion es realizada por la misma persona victimizada: Cuando la
persona posiblemente victimizada por la Trata se identifique a si misma como tal,
puede solicitar la certificacidon provisoria, llenando la solicitud y presentandola per-
sonalmente o enviandola a la UFETESI. En este caso, la UFETESI se expedird de modo
inmediato, asistiendo a la persona victimizada mientras realiza la tramitacién de la
misma. La persona, posiblemente victimizada, que solicita la certificaciéon no esta obli-
gada a presentar denuncia sobre el caso de Trata de Personas que le afecta, ni sera
condicionada en este sentido para obtener su certificacién.

e Cuando la identificacidn es realizada por la UFETESI: Puede darse que la UFETESI
identifique a una o0 mas personas posiblemente victimizadas por la Trata, en el marco
de una investigacion o procedimiento investigativo, referente a Trata de Personas o a
algun otro delito o crimen. En estos casos los datos del Formulario de solicitud seran
igualmente llenados por los profesionales intervinientes y remitidos a la Coordinacién
de la UFETESI, responsable de la certificacién.

e Cuando la identificacidn es realizada por las otras Fiscalias penales competentes
para la investigacion de la Trata de Personas: Es posible que se identifiquen personas
posiblemente victimizadas por la Trata en el transcurso de otras investigaciones, por
ejemplo, por desaparicién de personas o delitos conexos, tales como: produccidn de
documento de contenido falso, lesion grave, maltrato de nifios, entre otros. En estos
casos, el Fiscal interviniente debera solicitar la certificacidon a la Coordinacién de la
UFETESI, llenando el Formulario correspondiente.

e Cuando la identificacidon es realizada por las instituciones de atencion a personas
victimizadas por la Trata: Si el servicio que identifica a una persona posiblemente
victimizada por la Trata, es un servicio destinado a la atencién de personas mayores
de edad o nifias, nifios y adolescentes victimizados por la misma, corresponderd a
dicho servicio la presentacion de la solicitud de certificacién a la Coordinacion de la
UFETESI, llenando el formulario correspondiente. Entre tanto se expida la certifica-
cion provisoria, se debera asistir a la persona victimizada bajo la presuncién de su
victimizacion por Trata.

e Cuando la identificacion es de nifias, niflos y adolescentes posiblemente victimi-
zadas/os: Si la persona identificada como posiblemente victimizada por Trata fuera
nifia, nino o adolescente, presente en el servicio que identifica o en otro lugar en que
dicho servicio lo estuviera asistiendo, el mismo servicio encargado de la identifica-
cién, debera tomar recaudos especiales para asegurar a la persona y cuidar del nifio,
nifia o adolescente victimizado/a, durante el tiempo que sea necesario para el llenado
y remision de la solicitud de certificacidon, la espera de la certificacién provisoria y
hasta que intervenga la UFETESI.

Cuando un nifo, nifia o adolescente fuera identificado como victimizado en forma
secundaria se deberdn tomar recaudos similares en la medida de lo posible. En ningln
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caso se remitira a los nifios, nifias y adolescentes victimizados, a un lugar de deten-
ciéon o privacion de libertad.

e Cuando la identificacion es de persona victimizada por Trata Internacional: En la Trata
Internacional, las personas de nacionalidad paraguaya victimizadas en el extranjero
son habitualmente identificadas como tales por las instituciones competentes para di-
cho fin en el pais de destino, comunicandose de esta situacion al Ministerio Publico o al
Ministerio de Relaciones Exteriores, ambos del Paraguay. En estos casos, la solicitud de
certificacién es llenada por la institucién paraguaya que recibe la comunicacion de las
autoridades extranjeras y remitida a la Coordinacidn de la UFETESI. Generalmente, la
comunicacion de las autoridades extranjeras a las nacionales se realizan en el momen-
to del retorno de la persona victimizada al Paraguay o con el objeto de la realizacién de
determinadas diligencias investigativas que involucran a la persona victimizada, tales
como: la declaracién de la misma, en el marco de pedido de cooperacién para la inves-
tigaciéon de la Trata. En todos los casos, debera procederse a la certificacion.

Para la identificacion de personas de nacionalidad paraguaya victimizadas por la Trata
en el extranjero y para la consecuente presentacion de la solicitud de certificacidn, los
Consulados y Embajadas del Paraguay, contaran con ejemplares y entrenamiento en
la aplicacion del presente Protocolo, asi como con los formularios de solicitud corres-
pondiente y demas materiales de apoyo.

Cuando la identificacion sea de personas de otras nacionalidades, posiblemente vic-
timizadas por la Trata en el Paraguay, o en transito por el Paraguay con destino a
otro pais, se procedera de conformidad a lo establecido en general en este Protocolo,
debiendo la UFETESI del Ministerio Publico, realizar las acciones de comunicacién y
activacion del intervalo de reflexion previsto en la Ley 4788/12.

Se tendra especial cuidado de disponer de traductores e intérpretes cuando la per-
sona victimizada no conozca el idioma espafiol. En caso que el servicio a cargo de la
identificacién no haya logrado acceder a traductor o intérprete, se informara de estas
circunstancias en la solicitud de certificacién.

2.2. Segundo momento: La certificacion provisoria de persona
posiblemente victimizada por la Trata

2.2.1. Paso 1: Recepcion de la solicitud de certificacion

La solicitud de certificacién de persona posiblemente victimizada por la Trata presen-
tada por el servicio solicitante ante la Coordinacion de la UFETESI, es recibida por el/la
funcionario/a de dicha dependencia fiscal, especialmente designado/a a este efecto a través
de turnos periddicos. Este servicio estara habilitado las 24 horas del dia en la UFETESI.
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Una vez recibida la solicitud de certificacion, el funcionario/a a cargo procederad a verificar
la consignacidn de la informacidn solicitada en el formulario, como asi también la documen-
tacion acompafiada en su caso. Cuando surgiere alguna duda en relacién a la informacién
provista por el solicitante, el funcionario a cargo de la recepcién de la solicitud podrd comu-
nicarse con el solicitante a fin de procurar aclaracidn de las dudas detectadas.

Una vez realizada la verificacién documental correspondiente, el funcionario/a a cargo,
procederd a asentar la recepcién de la solicitud en el registro de ingreso de solicitudes de
caracter confidencial, le asignard un numero y conformara con la misma una carpeta identi-
ficada con el nimero asignado y el nombre del servicio solicitante. Dicha carpeta sera entre-
gada a la Coordinacion de la UFETESI para su estudio, bajo constancia firmada.

2.2.2. Paso 2: Andlisis de la solicitud de certificacion

Una vez recibida la solicitud de certificacion, la Coordinacién de la UFETESI procederd a
analizar la informacidn contenida en la misma, como asi también la informacién acompafiada,
cotejando la situacién planteada en la solicitud con los tipos penales de Trata de Personas
contemplados en la Ley, pudiendo concluir con la expedicion de la certificacidn provisoria de
victimizacién por Trata de Personas, como asi también con el rechazo de la solicitud de certi-
ficacién.

Durante el estudio de la solicitud de certificacién presentada, la Coordinacién de la UFE-
TESI podra solicitar la realizacién de trdmites o de documentacidon que amplie la informacion
disponible, como asi también realizar en forma directa determinados procedimientos con el
mismo fin. Las constancias obtenidas de estos tramites pasaran a archivarse en la carpeta co-
rrespondiente.

Cuando la conclusién del andlisis sea el rechazo de la solicitud, se procedera a identificar
la naturaleza del caso que involucra a la persona victimizada y en consecuencia derivara el
mismo para su atencién a los organismos competentes, comunicando esta decisién al solici-
tante de la certificacion y a la persona victimizada, quien deberd ser informada a través de
los servicios especializados a cargo de la atencidon inmediata, comisionados por la UFETESI
del Ministerio Publico para este efecto.

Asi mismo, si no se detectaran situaciones de victimizacion en el caso contenido en la
solicitud, se realizara la informacién correspondiente al servicio solicitante de la certificacion
con la instruccidn correspondiente.

De las derivaciones realizadas, se dejardn constancias en la carpeta asignada a la solicitud
de certificacion.

Desde la recepcion de la solicitud de certificacion, la Coordinacidn de la UFETESI cuenta

con un plazo maximo de 6 horas para expedirse sobre el rechazo de la misma o la expedicidon
de la certificacion provisoria.
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2.2.3. Paso 3 a: Expedicion de la certificacion provisoria

Cuando como resultado del analisis de la informacién contenida en la solicitud de certifi-
cacioén, la Coordinacién de la UFETESI decida certificar a la persona la condicion de victimiza-
cion por Trata, expedird una certificacion de caracter provisorio.

Dicho caracter provisorio se remite al lapso de tiempo trascurrido entre la dicha certifica-
cion expedida a partir de la presentacién de la solicitud y la confirmacién de la certificacién,
realizada con posterioridad a la primera entrevista mantenida por profesionales de la UFETE-
Sl con la persona victimizada certificada provisoriamente. Este lapso de tiempo no puede ser
mayor de 8 dias, contados a partir de la expedicidn de la certificacidn provisoria.

La expedicidon de la certificacidn provisoria se formalizard por escrito a través de nota
emitida en 5 copias y remitida por la Coordinacion de la UFETESI al servicio solicitante y
a la persona victimizada, a esta Ultima le sera entregada personalmente y explicada por el
servicio a cargo de su asistencia.

En caso que la persona victimizada sea nifia, niflo o adolescente, la comunicacién de la
certificacién serd entregada a su representante legal o tutor especialmente, igualmente se ex-
plicard de modo comprensible para la edad del mismo, la condicién que le ha sido certificada
y los efectos de la misma en términos de asistencia de la que puede beneficiarse.

En el caso de certificacién provisoria a personas de nacionalidad extranjera victimizadas
por Trata en el Paraguay, la certificacidn se realizara en base a los elementos aportados por
los solicitantes de la certificacién y serd comunicada en forma inmediata a la Embajada del
pais de origen de la persona victimizada. Igual procedimiento se realizara con las personas
victimizadas por la Trata en transito por el Paraguay. Dicha certificacion dara inicio a la aten-
cion prevista en la Ley 4788/12 para los extranjeros victimizados por la Trata en el Paraguay.

De todas las actuaciones realizadas durante este paso, asi como de la expedicion de la
certificacion provisoria se dejara constancia en la carpeta asignada a la solicitud correspon-
diente. Copia de esta carpeta serd remitida a la dependencia de la UFETESI, responsable del
registro de casos con fines estadisticos, y a la Direccidn Técnica de Apoyo.

De la certificacion provisoria también se informard a la Coordinacién de la Mesa Interins-
titucional en el Ministerio de Relaciones Exteriores, bajo absoluta confidencialidad y resguar-
do de la informacidn referente a la persona victimizada.

En caso de que la identificacién de la posible victima se haya dado por medio de insti-
tucién ajena a la UFETESI, CODENI, Migraciones, ONGs, Ministerio de la Mujer, etc., la con-
firmacién de la Certificacién Provisoria sera comunicada por la Coordinacion a la Unidad
Fiscal de turno de la UFETESI, de tal manera a dar inicio a una investigacion.
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2.2.4. Paso 3 b: Activacion y coordinacion de la atencion inmediata

Una vez expedida la certificacidon provisoria, la UFETESI activara la asistencia inmediata de
la persona certificada como victimizada por la Trata, coordinando con los servicios compe-
tentes para dicha asistencia:

e Para la atencién de mujeres adultas, la institucidon de referencia para el acompaia-
miento de la atencién inmediata sera el Ministerio de la Mujer.

e Para la atencién de nifios, nifias y adolescentes, la Secretaria Nacional de la Nifiez
y la Adolescencia, sin perjuicio de la participacidon de otras instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil que cuenten con servicios de atencidn a personas
victimizadas por la Trata, siempre bajo coordinacion de la UFETESI.

Para activar la atencién inmediata, la UFETESI definird la institucidon de referencia para la
asistencia a la persona victimizada a la cual remitira una copia de la certificacién provisoria, en
la cual se explicita el pedido de intervencidn a los fines de la asistencia. Igualmente, la Coor-
dinacidn de la Unidad Especializada buscara la comunicacién directa via telefénica o personal
con el servicio activado, con el fin de ampliar la informacién referente al caso abordado y guiar
la intervencion.

Cuando no exista o no se detecte servicio externo que pueda ser activado para la
atencion inmediata a la persona victimizada, o cuando se considere como mejor medida
para la atencidn de la persona victimizada, la Coordinacién de la UFETESI podra disponer
gue la atencidn sea brindada por los profesionales de la Direccidn Técnica de Apoyo de
la UFETESI.

El servicio a cargo de la asistencia inmediata, deberd acercarse hasta la persona vic-
timizada en forma inmediata y con posterioridad a la acreditacién provisoria a fin de
informarle acerca de dicha acreditacion y sus efectos en relacién a servicios disponibles
y derechos especiales a los que puede acceder, asi como los procedimientos para estos
efectos. Igualmente, le informard sobre la tramitacidon pendiente para la obtencién de
la confirmacién de certificacidn y los efectos de ésta. En todo momento se deberdn con-
templar las disposiciones de los articulos 31y 37 de la Ley N2 4788/12 Integral contra la
Trata de Personas.

De todo lo informado y de la asistencia brindada se dejard constancia escrita, la cual sera
remitida a la Coordinaciéon de la UFETESI y archivada en la carpeta de certificacidn, bajo es-
tricta confidencialidad.

Dadas necesidades urgentes y/o especificas en este momento, se podra realizar deriva-

ciones de la victima a instituciones competentes, documentandose debidamente todo el
procedimiento, por escrito.
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2.2.5. Abordaje de la casuistica en la certificacion provisoria

e Cuando se certifique la victimizacién por Trata de niiias, nifios y adolescentes: Una
vez recibida la solicitud de certificacién en relacién a un nifio, nina o adolescente
victimizado/a por Trata, y mientras dure el procedimiento para la expedicion o re-
chazo de la misma, la Coordinacién de la UFETESI se comunicara en forma inmediata
con el servicio solicitante, con el fin de arbitrar los cuidados necesarios durante su
permanencia a cargo de dicho servicio.

Expedida la certificacion provisoria, se tomaran los recaudos pertinentes para garan-
tizar la atencién especializada del nifio, nifia o adolescente a través de la Secretaria
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia y otros servicios preparados para este efecto.

Cuando no sea posible definir la edad del nifio, nifia o adolescente, en la solicitud de
certificacion, se presumird su condicidon de nifio/nifia en relacion a adolescente; y
adolescente, en relacion a adulto.

Cuando no sea posible determinar la identidad o nacionalidad de un nifio, nifia o ado-
lescente, recibida la solicitud se solicitara en forma inmediata la intervencién de la
Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, y del Defensor del Nifio, Nifia y Ado-
lescente.® Todo esto sin perjuicio de la expedicion de la Certificacidén Provisoria corres-
pondiente.

Cuando se trate de nifios, nifias o adolescentes no acompafiados, la Coordinacidon de la
UFETESI, una vez recibida la solicitud dara inmediata intervencién al Defensor del Nifio,
Nifia y Adolescente, con el objeto de que el mismo presente la solicitud de designacién
de tutor para representar los intereses del nifio, nifia o adolescente victimizado.

En los casos de certificacidn provisoria a nifios, nifias y adolescentes, la informacién
acerca de la misma y sus efectos, serd brindada al nifio, nifia o adolescente, en forma
comprensible, por profesionales especializados y en presencia de sus representantes
legales, o de una persona de apoyo, que podria tratarse del psicélogo/a del servicio
especializado o de la UFETESI, en su defecto. Se tendra especial cuidado de contar
con un entorno fisico adecuado para brindar dicha informacién, asi como de los as-
pectos que hacen al resguardo de la confidencialidad.

e Cuando se certifique la victimizacion por Trata de Personas de nacionalidad para-
guaya en el extranjero: Las solicitudes de certificacion de personas de nacionalidad
paraguaya en el extranjero serdn ingresadas de oficio por la UFETESI, que tendra a
su cargo el llenado del formulario de solicitud en base a la informacidn contenida en
el pedido de cooperacién y en los informes que acompafian a la misma. En forma
inmediata, la Coordinacién de la UFETESI expedira la Certificacién, instruyendo a la
Direccion Técnica de Apoyo de la UFETESI para la recepcion y/o asistencia a la persona
victimizada, cuando ésta deba ser recibida en el pais o contactada.

4 Articulo 36, Ley N2 4788/12.
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Cuando se trate de un nifio, nifia y/o adolescente victimizado, se dara intervencion
también a la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, con el fin de acompa-
far a los técnicos de la UFETESI en el abordaje a ser realizado. Igual procedimiento
se realizard en relacion al Ministerio de la Mujer cuando el abordaje sea en relacion a
mujeres victimizadas por la Trata.

En los casos en que sea necesario localizar en el territorio nacional a personas de
nacionalidad paraguaya victimizadas en el extranjero, la Coordinacién de la UFETESI,
recibido el pedido, procedera a arbitrar los mecanismos procesales e investigativos
para la busqueda y localizacién de la persona victimizada, al mismo tiempo de realizar
el procedimiento de acreditacion. Para este fin, remitira el pedido de busqueda y lo-
calizacion a la Fiscalia especializada de turno.

e Cuando se certifique la victimizacién por Trata de Personas de nacionalidad extran-
jera en el Paraguay: Si la persona victimizada fuera de nacionalidad extranjera, identi-
ficada durante el trdnsito o durante la explotacion en el Paraguay, recibida la solicitud
de certificacidn, la Coordinacidn de la UFETESI verificara la necesidad de contar con
traductor o intérprete, arbitrando los medios para proporcionar dicho servicio a la
persona victimizada.

Igualmente, una vez expedida la certificacidn provisoria o rechazada la solicitud con
la derivacidn correspondiente informara de estos hechos a la Embajada o Consulado
del pais de origen de la persona victimizada.

Expedida la certificacion provisoria, y durante la comunicacién de esta decisién a la
persona victimizada, se pondrd especial cuidado en informarle acerca de su status
migratorio y los derechos que le asisten en el pais. En lo posible, la Coordinacién de la
UFETESI priorizara la comisién de los profesionales de la Direccion Técnica de Apoyo,
para la comunicacién y atencidn inmediata de la persona victimizada de nacionalidad
extranjera en el Paraguay. Cuando la persona victimizada sea nifio, nifia o adolescente
se dara intervencién también a la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.
Igual procedimiento se realizara en relacidn al Ministerio de la Mujer, cuando el abor-
daje sea en relacién a mujeres victimizadas por la Trata.

e Cuando se certifique la victimizacion por Trata de Personas que requieran de alber-
gue provisorio: Si durante el andlisis de la informacién proporcionada por el solici-
tante, la Coordinacién de la UFETESI detecta la necesidad de proporcionar albergue
provisorio a la persona victimizada en forma directa, incluyendo a las personas vic-
timizadas en forma secundaria que la acompanan, gestionara de forma inmediata la
disposicion de este servicio, a fin de ofrecerlo a la persona victimizada al momento de
la comunicacién de la certificacion provisoria.

Cuando se trate de un nifio, nina o adolescente victimizado, se solicitara apoyo de

la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, con el fin de obtener albergues
especializados y preparados para la recepcién de personas de estas edades.
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Igualmente, cuando una mujer sea victimizada por la Trata, la Coordinacién de la UFE-
TESI solicitard apoyo del Ministerio de la Mujer para la provisidon de este servicio.

La disponibilidad del servicio de albergue para la persona victimizada serd informa-

da, identificando el albergue de referencia en la comunicacién de la certificacidn
provisoria.
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2.2.6. Flujograma del segqundo momento
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2.3. Tercer momento: La confirmacion de certificacion de persona
posiblemente victimizada por la Trata

Una vez expedida, comunicada y registrada la certificacién provisoria, se inicia de forma
inmediata el proceso de confirmacion de la victimizacidn por la Trata. Las acciones desplega-
das, para la confirmacién de la certificacion provisoria, son impulsadas y estdn a cargo de la
Coordinacion y la Direccién Técnica de Apoyo, ambas de la UFETESI del Ministerio Publico.

La confirmacién de la certificacion provisoria, consiste en la verificacién y ampliacion de la
informacidn obtenida inicialmente en relacion a la persona victimizada y la posible Trata de
Personas, vivida recientemente por la misma a través de la primera entrevista a la persona
victimizada. Para este efecto, la UFETESI, por via de los profesionales de su Direccidn Técnica
de Apoyo, entra en contacto personal y directo con la persona victimizada y posteriormente
evalla los aspectos observados y la informacion obtenida, concluyendo en el sentido de la
confirmacidn de la certificacién provisoria o en su caso, la desestimacion de la certificacion,
y consecuente derivacion o archivo de la solicitud de certificacién.

Los efectos de la confirmacidn de la certificacion son el acceso a la atencién inmediata vy,
posteriormente, a la atencidn mediata de las personas victimizadas. Sin que esta confirma-
cién constituya o pueda ser utilizada como prueba contra los acusados en el proceso penal
que investiga la Trata que afecta a la persona victimizada que ha recibido la misma.

La confirmacion de la certificacién implica la remision de la informacién obtenida duran-
te el proceso de certificacidn, sobre la posible Trata cometida, a la Fiscalia especializada de
Turno, a los fines de la investigacién penal, que serd realizada de oficio y sin necesidad de
denuncia de la persona victimizada por la Trata y de los funcionarios del servicio solicitante
de la certificacién. Todo esto en un marco de absoluta confidencialidad.
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2.3.1. Flujograma del Tercer momento
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2.3.2. Paso 1: La entrevista inicial a la persona posiblemente victimizada
por la Trata

Una vez certificada provisoriamente la victimizacion por la Trata, la UFETESI debe comu-
nicar esta certificacién al servicio solicitante y al mismo tiempo informar de la certificacion
expedida a la persona victimizada, a través del servicio de apoyo activado por la UFETESI para
su asistencia inmediata. Al momento de dicha comunicacidn, se debe informar a la persona
victimizada de los Derechos que le asisten y los servicios a su disposicién para el acceso a
dichos Derechos. Inmediatamente, se debera prestar la asistencia necesaria y consentida a
la persona victimizada.

Estas acciones asistenciales al inicio del abordaje, a la persona victimizada, pueden o
no estar realizadas o acompafiadas por los profesionales de la Direccién Técnica de Apoyo
de la UFETESI, de conformidad a lo dispuesto por la Coordinacion al momento de la expe-
dicion de la certificacidn provisoria, en base a criterios, tales como distancia del lugar de
localizacién de la persona certificada como posiblemente victimizada por la Trata, disponi-
bilidad de servicios especializados de apoyo, entre otros fundamentos librados a la Coordi-
nacién de la UFETESI, la que sera informada de estas acciones por el servicio comisionado.

El procedimiento de certificacién proseguira luego con el impulso de la Coordinacién de
la UFETESI, la que ordenard a la Direccidn Técnica de Apoyo, la realizacién de la entrevista
inicial a la persona victimizada por la Trata, que fuera certificada provisoriamente en la con-
dicién de tal.

Generalmente, esta entrevista inicial constituye la primera entrevista a profundidad que
se realiza a la persona victimizada desde su identificacion como tal, y debe ser llevada ade-
lante en forma exclusiva por profesionales con especializacion en manejo de entrevistas a
personas victimizadas por la Trata, a cargo de la Direccidon Técnica de Apoyo o por Fiscales
especializados, ambos de la UFETESI.

El objetivo de esta entrevista consiste en la verificacién y ampliacion de los datos e infor-
maciones contenidas en la solicitud de certificacidon que fuera remitida por el servicio solici-
tante de la certificacién y que diera fundamento a la certificacién provisoria expedida por la
UFETESI.

Asi mismo, busca conocer la situacidon en que se encuentra la persona victimizada y las
circunstancias del caso de Trata de Personas en el cual resultd victimizada.

La entrevista inicial es de caracter administrativo, si bien la informacion obtenida puede
ser utilizada posteriormente a los fines de la investigacidn final.

Para la realizacion de la entrevista inicial, la Coordinacidn de la UFETESI remitira copia de
la certificacidn provisoria expedida a la Direccién Técnica de Apoyo, con el pedido de realiza-
cién de la entrevista inicial y del informe correspondiente a la misma, que debera ser remiti-
do a la Coordinacién de la UFETESI para su andlisis, en un plazo no mayor de 6 dias, contados
a partir de la fecha de expedicién de la certificacidn provisoria. Este plazo sera prorrogado,
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cuando realizada la primera aproximacion de los profesionales técnicos de la UFETESI veri-
figuen que la persona victimizada no se encuentra en condiciones fisicas, psicoldgicas y/o
emocionales para la entrevista, y que es necesario esperar a que la misma se recupere. Para
esta prorroga, los profesionales técnicos intervinientes, deberan enviar a la Coordinacién de
la UFETESI una solicitud escrita y fundada, sugiriendo el tiempo requerido para la entrevista.
La Coordinacion de la UFETESI, se expedira previo analisis del pedido.

Cuando resulte imposible entrevistar a la persona victimizada, aun con la ampliacién del
plazo, la situacion debe ser verificada a través de una pericia, y concluida la misma se debe
expedir la confirmacién de la certificacion.

No se requerird entrevista inicial con el objeto de confirmar la certificacidn, cuando se
trate de personas de nacionalidad paraguaya, victimizadas por la Trata en el extranjero. En
estos casos, bastard para dicha confirmacién, el acceso a los informes sobre las entrevistas
realizadas a la persona en el pais de destino y por las autoridades competentes en dicho
pais. Las entrevistas que se puedan realizar con la persona victimizada en el extranjero, que
ha sido certificada, serdn al solo efecto del relevamiento de sus necesidades de asistencia,
asistencia propiamente o cualquier trdmite complementario a la investigacion.

Tampoco se requerird de entrevista inicial para la confirmacion de la certificacidn a perso-
nas victimizadas en forma secundaria, ya que las mismas serdn o no confirmadas en base a la
confirmacidn de la persona victimizada en forma directa a la que se encuentran vinculadas.

2.3.2.1 Condiciones para la entrevista inicial

La entrevista debe realizarse siempre por profesionales técnicos o Fiscales especializados
con formacidn para la realizacidn de entrevistas a personas victimizadas por la Trata.

Se debe desarrollar en un ambiente fisico adecuado, en condiciones de privacidad y seguridad.

Se debe evitar la presencia, en la entrevista, de los posibles tratantes de la persona entre-
vistada y de personas relacionadas a éstos, que puedan estar acompafiandola.

La entrevista puede realizarse en mas de un encuentro, al mismo tiempo de otras diligen-
cias de asistencia a las personas victimizadas.

Se debe conocer previamente la informacién contenida en la solicitud de certificacién de
la persona a ser entrevistada, detectdndose y previéndose condiciones previas necesarias
para la entrevista, tales como:

e La presencia de traductores e intérpretes, cuando la persona no conozca el idioma
espanol o cuando deba expresarse a través de lenguaje de sefias.

e La presencia de los representantes legales o tutores, en el caso de las nifias, nifos
y/o adolescente, como asi también de profesionales especializados en el abordaje de
poblacién infantil y adolescente.
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e Asistencia psicolégica o médica de caracter urgente, prevision de albergue.

No revictimizar al nifio, nifia y/o adolescente. La entrevista debera realizarse en un lugar
adecuado y en la maxima confidencialidad.

Es importante considerar que las personas victimizadas por la Trata han sufrido una serie
de episodios traumaticos, durante esta experiencia e incluso con anterioridad a la misma?®, sin
gue posiblemente hayan recibido asistencia profesional, antes del momento en que se produce
su identificacion, y en consecuencia se realiza el abordaje por parte de los profesionales de la
UFETESI.

Estas circunstancias hacen que no sea conveniente esperar que la persona victimizada
considere a los profesionales técnicos intervinientes como “salvadores”, al contario, es pro-
bable que no desee conversar con dichos profesionales o que lo hagan en forma temerosa,
sin entusiasmo y con bastante reserva. También puede suceder que la persona victimizada
acceda a la conversacion con interés y vea con amabilidad a los profesionales intervinientes,
ya que cada persona reacciona de modo diferente, aun ante situaciones similares.

Las entrevista inicial no debe realizarse en forma inmediata a la identificacion de la perso-
na victimizada, a fin de evitar la revictimizacion de la misma y para darle tiempo a descansar,
recuperarse y adquirir mayor seguridad.

El profesional técnico a cargo de la entrevista evitara en todo momento utilizar vocabula-
rio que pudiera ofender a la persona victimizada, interpelarla. No debe dejarse guiar por pre-
juicios, poner en duda la veracidad del relato de la persona victimizada, tratarla sospechosa-
mente, exigirle que colabore o dar sefiales de incredulidad o culpabilizarla por lo acontecido.

Asi mismo, se debe dar por terminada la entrevista en caso necesario y ante situaciones
de crisis de la persona victimizada, otorgarle la asistencia adecuada en forma inmediata.
También, se deben conceder pausas durante las entrevistas y no insistir en cuestiones o as-
pectos que alteran a la persona posiblemente victimizada.

Se debe tomar en consideracién, para la planificacién de la entrevista, que las personas
victimizadas por la Trata, muchas veces sufren de mucha fatiga, lapsus, discrepancias y pérdi-
das parciales de memoria, que pueden hacer variar su relato en diferentes momentos, como
asi también imposibilitarles el recuerdo de detalles centrales o de episodios dentro de la
situacidn de Trata vivida. También, pueden tener arrebatos de agresividad e irracionalidad,
ansiedad y desorientacién. Se debe estabilizar a la persona victimizada en forma previa a la
entrevista.

5 Como es el caso de las personas que han quedado en situacion vulnerable ante la Trata por haber sido victimizadas antes, por
abusos sexuales, maltrato o violencia intrafamiliar, abandono, entre otros.
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2.3.2.2. Proceso general de la entrevista inicial

Recibida la comunicacion de la Coordinacién de la UFETESI, el/la entrevistador/a de
la Direccidon Técnica de Apoyo o el Fiscal especializado en su caso, deberdn planificar por
escrito la entrevista inicial, tomando en cuenta las fases previstas a continuacién®, que
pueden darse en algunos casos al mismo tiempo y sin perjuicio de realizar los ajustes que
considere necesario:

e Planificar y preparar:

La entrevista requiere de preparacion, el personal técnico de la UFETESI enco-
mendado para la entrevista, o el Fiscal especializado, deberd, en forma previa
a la misma, informarse acerca de todas las diligencias ya realizadas en relacién
a la persona victimizada, conocer la informacion referente a dicha persona y su
caso, contenidas en la carpeta de solicitud de certificacidon y en informes de las
asistencias iniciales brindadas. Detectar la necesidad de traductores e intérpretes
y gestionar su participacion en la entrevista. En los casos de Trata Internacional,
contar con informacion bdsica acerca del pais y lugar de proveniencia de la perso-
na victimizada, como asi también de los derechos migratorios que le asisten y los
servicios especializados que podrian apoyarle para el acceso.

En caso de la Trata laboral informarse, en general, acerca de las caracteristicas ha-
bituales de la actividad en la que estaba siendo explotada la persona victimizada.
Gestionar alojamiento, si fuera posible prever que, con posterioridad a la entrevista,
la persona victimizada no podra regresar a lugares que podrian ser conocidos por los
presuntos tratantes. Reconocer en la informacidn disponible acerca de la persona
victimizada y el caso de Trata de Personas que le afecta, los aspectos que requieren
mayor o mejor informacidn a fin de formular las preguntas. Preparar las preguntas
que se necesitan realizar, y buscar la mejor forma de formularlas.

También debe preverse, lugar de entrevistas, alimentos para la persona entrevistada
de ser necesario, seguridad de la persona entrevistada, sistema a ser utilizado para el
registro de la entrevista realizada.

En lo posible, se contara con dos entrevistadores/as por entrevista.
e Entablar relacién y explicar:

El/la entrevistador/a debera comportarse naturalmente durante la entrevista, evi-
tando situaciones de descontrol, dispersidn e inseguridad durante la misma, como asi
también expresiones de ansiedad y molestia o disgusto. Se debe tratar con paciencia,
calma, respeto y sinceridad a la persona victimizada, resguardando su dignidad. Se
debe tratar de explicar a la persona victimizada el sentido y propdsito general de la
entrevista. Al inicio de |a entrevista, el/la entrevistador/a debe presentarse sefialando
sunombre, cargo que desempefia. Igualmente se debe presentar a otras personas

6 En base al modelo internacional de entrevistas a personas victimizadas PEACE (por sus siglas en ingles).
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gue estén presentes en la entrevista, tales como: intérpretes, traductores u otros
entrevistadores.

Se debe informar de la forma en que se registrara la entrevista. Esta fase no debe
iniciarse haciendo referencia al crimen de Trata de Personas que afecta a la persona
entrevistada, esta explicacidon podrd darse mds adelante, pero si debe informarse a la
misma sobre sus derechos. Si es necesario debera explicarse a la persona victimizada
que la entrevista no es debido a que la misma haya realizado algun tipo de delito. El/
la entrevistador/a debe utilizar un lenguaje sencillo y evitar hacer promesas de cual-
quier naturaleza al entrevistado.

e Obtener el relato:

El/la entrevistador/a debera pedir a la persona posiblemente victimizada que realice
con sus propias palabras un relato de la situacion de posible Trata recientemente vivi-
da. El/la entrevistador/a debe manifestar a la persona entrevistada que desconoce lo
gue ocurrid y que le solicita le relate. En esta fase se debe escuchar lo que la persona
victimizada relata y no interrogarla o poner en duda sus dichos. No debe interrum-
pirse a la persona entrevistado/a durante sus pausas. Las preguntas que se realicen
deben ser generales. El/la entrevistador/a debe hacer saber a la persona entrevistada
gue la estd escuchando. Posteriormente, se pueden realizar las preguntas preparadas
y otras que pudieran surgir como resultado del relato libre, siempre en forma sencilla
y de modo no orientativo ni sugerente.

e (Cerrar la entrevista:

El/la entrevistador/a debe realizar el cierre de la entrevista, durante la cual se pue-
den chequear aspectos que el/la entrevistador/a desea comprobar si entendid co-
rrectamente, cuidando no expresar incredulidad. Se debe agradecer el tiempo y es-
fuerzo y preguntar a la persona entrevistada si desea agregar algo mads o realizar
alguna pregunta. Se debe dar informacidn de los procedimientos que se realizaran
a continuacién evitando todo tipo de promesas. Se debe proporcionar a la persona
entrevistada un numero de teléfono de contacto, por si posteriormente le surgiera
otro asunto que desee consultar. Debe proporcionarse a la persona entrevistada in-
formacidn acerca de los servicios que tiene disponible para el acceso a sus derechos.

e Evaluar el contenido:

Concluida la entrevista, el entrevistador o entrevistadora evaluara el resultado obte-
nido de la misma en relacién a los objetivos propuestos, para definir si requerira o no
de una entrevista complementaria. Deberd evaluar también la necesidad de la asis-
tencia urgente a la persona victimizada en algun aspecto especifico, a fin de activar el
sistema de derivacion.
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e Elaborar el informe de entrevista inicial y remitirlo a la Coordinacién de la UFETESI:

Del resultado obtenido en la entrevista inicial, entendiendo ésta como uno o mas
encuentros, el/la entrevistador/a debera realizar un informe y remitirlo a la Coordi-
nacion de la UFETESI para su analisis.

2.3.2.3. Abordaje de situaciones especiales en la entrevista inicial
Cuando la persona victimizada es nifa, nifio o adolescente

Cuando la persona posiblemente victimizada sea un nifio, nifia o adolescente, se ten-
drdn en especial consideracion los principios del presente Manual Operativo y las acciones
realizadas serdn guiadas por la consideracion primordial de su interés superior, y la pro-
teccion especial.

Se debe considerar que las nifas, nifios y adolescentes victimizados por la Trata son por
lo general mas vulnerables que los adultos en la misma condicidon, carecen de experiencia
vital que les permita valorar las conductas anormales o inaceptables y pueden no conocer
las palabras para expresar lo que les ha sucedido. Asi mismo, generalmente, carecen de
lugares seguros y personas responsables con quienes regresar, puede incluso que estén
solos, siendo extranjeros, cuando son rescatados, o que nifas, niflos y adolescentes de
nacionalidad paraguaya, sean rescatados en el extranjero estando solos en dicho lugar. No
siempre es posible ubicar a sus parientes y puede darse que localizando a sus padres, éstos
no quieran que regresen, el nifilo no quiera regresar por haber sufrido abusos de parte de
alguno de ellos o ambos, o no sea conveniente para su seguridad regresarlos por haber
estado sus padres involucrados en el proceso de Trata que lo victimiza. Todas estas situa-
ciones afectan el proceso de entrevista.

Los nifios, nifas y adolescentes no deben ser entrevistados en el lugar donde viven, sea
este un domicilio particular o un refugio, salvo en este Ultimo caso, que cuente con una
sala especial para ello. Tampoco debe entrevistarse al nifo, nifia o adolescente en el lu-
gar de explotacidn o en el lugar en que fue encontrado. El lugar debe ser acogedor y el/la
entrevistador/a debe tomar las previsiones necesarias para trasladar al nifio, nifia o adoles-
cente y a su acompafante al lugar de entrevista, y luego regresarlo/a.

Las entrevistas no deben realizarse hasta que se hayan atendido las necesidades del nifio,
nifia o adolescente, tales como: alimentos, vestimenta, salud y necesidad de dormir.

La duracion de la entrevista y las pausas deben realizarse de conformidad al ritmo del
nifio, nifia o adolescente entrevistado/a. Es posible que la entrevista se realice en varias
sesiones.

Las entrevistas a nifios, nifias y adolescentes seran realizadas por los/as profesionales

psicélogos/as y trabajadores/as sociales de la Direccion Técnica de Apoyo de la UFETESI,
quienes deberan, con la especializacién necesaria para la atencidn a poblacion infantil y ado-
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lescente, tener en cuenta el sexo del nifio, nifia y adolescente, y los/as entrevistadores/as
gue serian mas adecuados.

El/la entrevistador/a deberad acceder previamente a toda la informacion contenida
en la carpeta de solicitud de certificacidon, conocer el nombre del nifio, nifia y adoles-
cente, su lugar de proveniencia y otros aspectos que considere fundamentales antes de
contactarlo/a personalmente. Si se trata de un nifio con discapacidad se debera contar
con especialistas para la entrevista. Igualmente, debera preverse la necesidad de traduc-
tores o intérpretes.

El lenguaje utilizado por el/la entrevistador/a debe ser sencillo y adaptarse a la edad del
nifio, nifia o adolescente, se debe explicar al mismo/a la razon de la entrevista en un lenguaje
apropiado y evitando causarles sustos o angustias en la explicaciéon de lo que esta aconte-
ciendo. El/la entrevistador/a debe ser sincero/a con el nifio, nifia y adolescente y evitar ha-
cerle promesas que no podrd cumplir.

No debe pedirse al nifio, nifia o adolescente victimizado/a que repita un relato que ya se
tiene registrado en la carpeta ni someterlos a un interrogatorio, se deben evitar las pregun-
tas capciosas. El relato debe ser libre, aun cuando sea breve, se debe ser cauteloso/a y evitar
presionar al nifio, nifia o adolescente para contar con detalles el caso.

Al final de la entrevista, se debe preguntar al nifo, nifia o adolescente si quiere preguntar
o decir algo, asi como informarle de las proximas acciones que seran realizadas luego de la
entrevista.

Durante la entrevista se debe dejar el tiempo suficiente y hacer las pausas necesarias,
para que el nifio, nifia o adolescente descanse, también luego de concluir la misma.

2.3.3. Paso 2: Andlisis del informe de entrevista inicial

Una vez recibido, en la coordinacion de la UFETESI, el informe de la entrevista inicial de
una determinada persona victimizada, el/la funcionario/a designado/a en dicha coordinacion
para apoyar los procesos de certificacion, procederd a agregarlo en la carpeta de solicitud
certificacion correspondiente y, posteriormente, dicha Coordinacién evaluara su contenido a
los fines de la confirmacién de la certificacion provisoria expedida.

Una vez evaluado el contenido, la Coordinacion de la UFETESI, confirmara la certificacion
provisoria de la persona victimizada en cuestion, expidiendo la consecuente nota de confir-
macion de certificacion o rechazando la solicitud de certificacién y, en consecuencia, orde-
nando el archivo de la carpeta correspondiente.
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2.3.4. Paso 3 a: Confirmacion de la certificacion de victimizacion por Trata de
personas

Cuando como resultado del analisis del informe de entrevista inicial de la persona posi-
blemente victimizada por la Trata, la coordinacidn de la UFETESI concluya que dicha persona
efectivamente se encuentra en condiciones de victimizacion por Trata, se expedira la corres-
pondiente confirmacidn de la certificacion de la victimizacidn por Trata de Personas.

La confirmacién de la certificacidn de victimizacién por Trata de Personas, en relacién a
una persona determinada, serd realizada por la Coordinacién de la UFETESI via nota expedi-
da, una de las cuales serd archivada en la carpeta de solicitud de certificacion correspondien-
te y debiendo comunicarse también a:

1. La persona afectada o a su representante legal, en el caso de los nifios, nifias y ado-
lescentes. Esto sin perjuicio de que le sea explicada esta confirmaciéon de modo com-
prensible a su edad.

2. El Fiscal de turno de la UFETESI, para la investigacion penal del caso que afecta a la
persona cuya certificacion se confirma, para lo cual se le remitira copia de la carpeta
de solicitud de certificacion correspondiente.

3. Lacoordinacion de la Mesa Interinstitucional, dependiente del Ministerio de Relacio-
nes Exteriores.

4. El servicio social de apoyo a la atencién inmediata, principalmente en el caso de que
se trate de mujer victimizada (Ministerio de la Mujer) o nifia, nifio o adolescente (Se-
cretaria de la Nifiez y la Adolescencia).

5. Aladependencia de la UFETESI responsable del registro de casos con fines estadisticos.

6. A la Direccidén Técnica de Apoyo de la UFETESI, para la elaboracion del Plan de Aten-
cion Inmediata de la Persona Victimizada.

Todo esto con absoluta confidencialidad, dejando constancia de la realizacion de las co-
municaciones mencionadas en la carpeta de solicitud de certificacidon correspondiente.

2.3.5. Paso 3 b: Rechazo de la Certificacion de persona victimizada por la Trata

Si del andlisis del informe de entrevista inicial de una persona victimizada por Trata, la
coordinacién de la UFETESI deduce que dicha persona no ha sido victimizada por la Trata sino
por otros delitos, crimenes o violaciones de derechos, procedera al rechazo de la certifica-
cidn solicitada y consecuente suspensién de la certificacidn provisoria que le fuera expedida.
Asi también, realizard la derivacidn pertinente del caso al sistema de atencién social que
corresponda, para la asistencia a la persona victimizada, y cuando corresponda a la Fiscalia
penal ordinaria, competente para la investigacidn penal. Todo esto por escrito y dejando ex-
presa constancia de las comunicaciones necesarias en la carpeta de solicitud de certificacion
correspondiente. Dicha carpeta serd posteriormente archivada.

Si del andlisis del informe de entrevista inicial de una persona posiblemente victimizada

por Trata, la UFETESI deduce que dicha persona no ha sido victimizada por la Trata ni por
otros crimenes, delitos o violaciones de derechos, procedera al rechazo de la certificacion so-
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licitada y consecuente suspensién de la certificacion provisoria que le fuera expedida. Todo
esto por escrito y dejando expresa constancia de las comunicaciones necesarias en la carpeta
de solicitud de certificacion correspondiente. Dicha carpeta serd posteriormente archivada.

En ambos casos se pondra especial cuidado en la comunicacién de cualquiera de estas
decisiones a la persona que fuera certificada provisoriamente como victimizada por la Tra-
ta, lo que se realizard a través del servicio que se encuentra brindandole asistencia o de los
técnicos de la Direccidn Técnica de Apoyo de la UFETESI, en su caso. Manteniéndose la mas
absoluta confidencialidad.
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3. FLUJOGRAMA DE PROTOCOLO PARA LA CERTIFICACION DE
VICTIMIZACION POR TRATA DE PERSONAS

—_—
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4. FORMULARIOS

4.1. Formulario de Solicitud para la Certificacion de las personas
victimizadas por la Trata de Personas

Formulario de Solicitud para la Certificacion de las personas victimizadas por la Trata de personas
A: Unidad Especializada contra la Trata de personas y la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes
De: (Solicitante)
Fecha:
I. Datos Generales de la persona victimizada por la Trata de Personas

Nombre(s): Apellido(s):
Fecha y lugar de nacimiento: Nacionalidad: Sexo:

M: F: LGBT:
Documentos de Identidad: Estado Civil:

C.I.N°: Pasaporte N°: Otros N°: Casado/a Viudo/a Divorciado/a Soltero/a Unidn Libre

Direccion de ultimo domicilio: Departamento: Localidad:

Barrio:
Nombre de Padres o familiares cercanos: | Personas a cargo:

Nivel Educativo:

Il. Aspectos de la Trata de Personas identificados

Datos sobre el desplazamiento de la persona victimizada por la Trata

Fecha de salida: Ruta: Lugares por los que paso antes de llegar a su destino final - donde ocurrid la explotacion:

Ciudad y pais de origen: Pais/es de transito: Pais de destino:

Motivos del viaje:

Tipo de ofrecimiento recibido: | Trabajo ¢éEn qué?: Matrimonio: | Prostitucion: | Otros:

Trata Internacional: Trata Interna:

Datos sobre los momentos de la Trata:

Captacién: Trasportare/trasladare: Acogida en el lugar de Otros:
destino/explotacion:

Datos sobre los fines de la Trata:

Explotacién sexual Explotacién laboral Esclavitud o cualquier Extraccion ilicita de 6rganos
practica analoga

Trabajo o servicio forzado Matrimonio servil
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Datos sobre los contactos:

¢Esta acompafiado/a por otra persona en el mo-
mento de la identificacion?

Posible vinculo/s, especifique:

Nombres, apellidos, género, edad, nacionalidad, direccién, teléfono

¢Quién lo contactd en su lugar de origen?

Posible/s vinculo/s, especifique:

Nombres, apellidos, género, edad, nacionalidad, direccidn, teléfono

¢Quién lo contactd en su lugar de destino?

Posible/s vinculo/s, especifique:

Nombres, apellidos, género, edad, nacionalidad, direccion, teléfono

Ill. Relato del hecho:

Observaciones personales sobre los hechos:

IV. Proceso de identificacion a partir de:

Observacién: Entrevista: Atencion: Especificar tipo de Lugar de Identificacion
atencion:
V. Datos del solicitante:
Nombre y apellido: N° de teléfono: E-mail:
Institucion: Servicio: Direccidn:
Cargo: Firma: Aclaracion de la firma:
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4.2. Indicadores observados en la presunta persona
victimizada por la Trata

éLa persona victimizada fue sometida a alguna de las siguientes conductas,
durante su etapa de reclutamiento y/o explotacion?

* 5[ - NO - NA: No se aplica - NS: No se sabe

Violencia fisica (S[/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Abuso psicoldgico (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, ¢por quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Abuso sexual (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Amenazas a su persona (S[/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Amenazas de medidas por autoridades | (Si/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que

competentes trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Amenazas a la familia (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Falsas promesas y engafio (S[/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Denegacion de libertad de movimiento (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, ¢por quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Denegacion de libertad de comunicacién | (Si/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, ¢por quién? (Reclutador, persona que

con sus familiares, amigos, conocidos, trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

autoridades

Suministro de drogas (S[/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Suministro de alcohol (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, ¢por quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Denegacion de tratamiento médico (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Denegacion de tratamientos y bebidas (S[/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Retencién del sueldo (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, ¢por quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Retencién de documentos de identidad (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Retencién de documentos de viaje (S[/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Servidumbre por deuda (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, ¢por quién? (Reclutador, persona que
trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Horario de trabajo excesivo (S[/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que

trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

En el caso de haber sido objeto de explotacion con fines de prostitucion (explotacion sexual)

vativos

Denegacion de libertad por rechazar a un | (SI/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, épor quién? (Reclutador, persona que
cliente trasladd, persona receptora. Otros - especifique)
Denegacion de libertad por rechazar cier- | (Si/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, ¢por quién? (Reclutador, persona que
tos actos trasladd, persona receptora. Otros - especifique)
Denegacion de libertad de utilizar preser- | (Si/NO/NA/NS) | En caso afirmativo, ¢por quién? (Reclutador, persona que

trasladd, persona receptora. Otros - especifique)

Si hubo otros medios de control, por favor especifique:
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4.3. Formulario de Certificacion Provisoria

Membrete del Ministerio Publico

CERTIFICACION PROVISORIA PARA LA ATENCION DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR LA TRATA DE PERSONAS

Enlaciudad de......cccecevevvereees, @ 10Scciccicee dias, del mes de.......cccevuuuee del afio....ccveeeeiienee , como FISCAL DE LA
UNIDAD........ESPECIALIZADA EN LA LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y EXPLOTACION SEXUAL EN NNA DEL MINIS-
TERIO PUBLICO acredito como persona victimizada a ................. revreesenennneneen Q€ afios de edad, con N° de

...., residente en las calles
...., con numero de teléfono....

Debiendo apersonarse hasta el lugar de ubicacion de la persona victimizada el profesional del servi-
CHOmereieeir ettt de 1@ inSHEUCION...ccceeeiciiccccceeeee con nimero de teléfono........ccoeeevveerrvccrcnnne

Fiscal
UFETESI de Trata de personas y Explotacion Sexual
Ministerio Publico

4.4. Formulario de Certificacion para la Atencion a personas
victimizadas por laTrata

Causa N°: NOTA.........

OBJETO: CERTIFICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR LA TRATA

El fiscal de tUINO oot esneseeeneeens. D€ 1@ Unidad e, Especializada
en la lucha contra la Trata de Personas y Explotacion Sexual NNA del Ministerio Publico en los autos caratula-
[0 Lo - OO OOV OTOTUPPUVRRRPRRVRRRUR or- 1§ -1 1 || AU OO OE SRR

Habiendo cumplido con los procedimientos que confirman que
de............edad, de estado civil ....... connumero de documento de identidad.
es una persona victimizada por la Trata de Personas.

En cumplimiento expreso de las instrucciones concedidas por la Constitucion Nacional, y en especifico por la ley 4788/12,
TITULO IlI. Proteccidn y asistencia a victimas y testigos de la Trata de personas, en el articulo 30.- DE LA IDENTIFICACION
DE LAS VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS “La mesa interinstitucional para la Prevencion y Combate a la Trata de per-
sonas conformada de acuerdo a lo establecido en el art. 44 y concordantes de la presente Ley, elaborard y aprobard las
directrices y procedimientos nacionales para la identificacion de las victimas de Trata de personas. Los funcionarios y
profesionales que entren en contacto con posibles victimas de Trata de personas, deberdn tener conocimientos de dichas
directrices y procedimientos, y aplicarlos, tanto para la identificacion, como para la remisién inmediata de las victimas a
los érganos de acreditacion de la condicidn de victima de la Trata de personas. La Unidad Fiscal Especializada del Minis-
terio Publico, para la investigacion de los casos de las victimas de la Trata de personas, serd la responsable de expedir la
certificacion que acredite a la victima como tal, la habilite para el acceso a los derechos, beneficios y servicios establecidos
en la presente Ley”, y, la Ley 1562/00 Organica del Ministerio Publico y otras concordantes.

Por lo expresado, esta dependencia del Ministerio Publico solicita a los agentes claves, instituciones y servicios pertinen-
tes el apoyo y la colaboracién inmediata a la mencionada persona, garantizando especialmente los derechos a la intimi-
dad y confidencialidad absoluta sobre la identidad e historia de la persona victimizada por la Trata de personas, asi mis-
mo, el acceso a los servicios en caracter urgente, gratuito, ofreciendo un servicio digno, con calidad y sin discriminacién.

El presente documento es de caracter oficial, de uso exclusivo por la mencionada persona en el territorio .........cccceeenee.e.

Se expide la presente acreditacion, en los dias ....delmes delafio.......

Fiscal
Unidad Especializada en la lucha contra la Trata de Personas y Explotacién Sexual en NNA
Ministerio Publico

Unidad Especializada en la Lucha contra la Trata de Personas y la Explotacién Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes












