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La Linea Gratuita Nacional contra la Trata de Personas es una herramienta
que facilita los procesos de prevencion, asistencia y remision de posibles
casos relacionados con este delito al Centro Operativo Anti-Trata (COAT),
para su evaluacion e investigacion por las correspondientes unidades y
entidades de investigacion y judicializacion. Asi mismo, se ha constituido
en una fuente de informacién importante sobre la dindmica del fendmeno
de la trata de personas en Colombia, permitiendo asi tener un mayor
conocimiento sobre éste en el pais, y lograr la promocion de politicas
pblicas y acciones del Estado que respondan a su dindmica.

La Linea fue creada con el propdsito de brindar la mayor informacion
posible sobre los procesos migratorios intra y transfronterizos,
convirtiéndose asi en uninstrumento de prevencion de trata de personas,
como también en una herramienta que facilite los procesos de asistencia
y remision de posibles casos de trata a las entidades correspondientes
para su investigacion.

GraciasalaoperaciéndelaLinea, durante el 2009 se atendierony orientaron
un total de 7.801 llamadas, por medio de las cuales los operadores dieron
informacion general sobre el delito de la trata de personas, sus modalidades
y dindmica, realizaron recomendaciones para antes y después de viajar,
con el propdsito de prevenir posibles situaciones de trata, y promovieron
una migracion ordenada y regular, evitando asi los riesgos propios de la
migracion. Del total de llamadas recibidas, 124 estaban directamente
relacionadas con la trata de personas, especialmente usuarios solicitando
orientacion sobre ofertas laborales que habian recibido del exterior
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como también personas con propuestas de relaciones
interpersonales con extranjeros. Asi mismo se recibi6
informacidn sobre posibles redes y victimas de trata de
personas en las modalidades de explotacion sexual y
laboral, casos que fueron remitidos a las autoridades
correspondientes.

Con el propdsito de contar con un registro y andlisis de
los datos estadisticos anteriormente mencionados, en
el 2009 se elaboraron cuatro Boletines Informativos
Trimestrales, en coordinacion con el Ministerio del
Interior y de Justicia, sobre la dindmica de la Linea.
En estos documentos se realizé una descripcion y
andlisis de las llamadas recibidas por los operadores,
teniendo en cuenta variables como tipologia, origen
de las llamadas, género y edad de los usuarios.

La presente publicacion es una compilacién de estos
Boletines Informativos, con la cual se pretende
proveer de una informacién actualizada sobre el
delito con estadisticas y casos concretos de la trata
de personas en el pais. Esperamos que de esta forma
puedan contar con una fuente de informacion, que
sirva para orientar acciones y politicas para prevenir
ala poblacién colombiana vulnerable, como también
para asistir a las victimas de este delito.

LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS| PRESENTACION| 3
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En respuesta a la cada vez creciente necesidad de informacidn de la poblacion
Colombiana y gracias a la mayor visibilidad y concientizacion que se ha dado en
la sociedad sobre el fendmeno de trata personas como delito contra el individuo y
violacion a sus derechos bdsicos, el Gobierno colombiano con el apayo de la OIM ha
continuado y continuard prestando el servicio de la Linea Nacional contra la Trata
de Personas, buscando su fortalecimiento durante el 2009.

Siendo este delito uno de los mayores riesqos de la migracién no informada y
noordenada, se ha pretendido por medio de la Linea, brindar la mayor informacion
posible sobre la movilizacidn humana intra y transfronteriza.

Por lo cual, si tienes alguna oferta en la que tengas que abandonar tu ciudad
0 tu pais, informate adecuadamente antes de tomar una decision. Para esto,
comunicate con la Linea 07 8000 52 20 20 en el pais y fuera de Colombia al 57
1 6001035; nuestros agentes especializados estardn atentos a escucharte y a
brindarte la mejor orientacion.

CONTENIDO

ASi OPERA LA LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS
REPORTE DE LLAMADAS
TIPIFICACION DE LAS LLAMADAS RELACIONADAS CON TRATA DE PERSONAS

Grdficos Y Tablas

Gréfica 1. Relacién de llamadas recibidas 2008 — 2009.

Gréfica 2. Distribucidn de llamadas por Departamento.

Gréfica 3. Distribucion de las llamadas internacionales.

Gréfica 4. Distribucidn seguin género.

Gréfica 5. Distribucion de las llamadas relacionadas con Trata de Personas
segun tipologia y género

Tabla 1. Tasas de uso de la linea nacional por departamento de procedencia.
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Asi opera la Linea Gratuita Nacional
contra la

La Linea Nacional contra la Trata de Personas recibe casos
como el de Mario Estrada. En este caso, gracias a la informacion
dada por los usuarios a los agentes, fue posible identificar los

Caso Mario Estrada

la sospecha de la existencia de una red de trata de personas: la
captacion de posibles victimas para ser trasladadas a Espana
y ser explotadas con fines econémicos, especificamente en la

elementos bésicos de la trata de personas; esto permitié inferir |~ modalidad de explotacion de la prostitucién ajena.

Se comunica a la Linea Nacional contra la Trata de Personas el sefior Mario Estrada* desde la ciudad de Cali*, quien nos informa
que tiene conocimiento de las operaciones de una Red de Trata de Personas en la ciudad. Informa que el captador es la Sra.
Viviana Martinez*, quien tiene un negocio de peluqueria en la zona y ofrece trabajo en Esparia a sus clientes, especialmente a
las mujeres jovenes y atractivas y en su mayoria mayores de edad. El sefior Estrada afirma que la sefiora tiene contactos para el
proceso de expedicion de visas y demds documentacion necesaria para poder salir del pais.

En un principio el ofrecimiento laboral es para trabajar en supermercados; sin embargo, menciona que cuando llegan al lugar
de destino las reciben otras personas pertenecientes a la red, quienes les quintan sus documentos y les informan que deben
pagar una deuda de 10.000 euros por los gastos de tiquetes y tramites del viaje, obligdndolas a trabajar en la prostitucién para
lograr el pago de dicha deuda. El Serior Estrada informa que tiene conocimiento sobre las operaciones de esta Red debido a que
su hermana fue victima de la misma. Ella logrd escapar y contactar a su hermano, quien pudo comprarle el tiquete de regreso
a su pais. No obstante, ella no desea realizar ningtn tipo de denuncia. Desde el Call Center se le comenta al sefior Estrada la
importancia de que su hermana realice la denuncia y asi contribuir a la lucha nacional contra la trata de personas. Finalmente el
Sefor Estrada nos comenta que se enterd de la linea gracias a un aviso en la Fiscalia.

*Los nombres de las personas, empresas y lugares a los que se hace mencidn en este reporte fueron modificados por razones
éticas y de sequridad.

LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS|BOLETIN N* 9| 6

REPORTE DE LLAMADAS

La Linea Nacional contra la Trata de Personas ha venido
brindando sus servicios desde el ao 2003. Durante el primer
trimestre del 2009, se atendieron un total de 2.796 llamadas.
Frente al periodo inmediatamente anterior, de Octubre a
Diciembre de 2008, las llamadas recibidas aumentaron en un
44.35% (n = 859 llamadas).

Del total mencionado durante el periodo comprendido
entre los meses de Enero a Marzo, el 1,22% (n = 34) estan
relacionadas a la temdtica de la trata de personas. Asi
mismo, el 49,32% de las llamadas recibidas tienen que ver
con consultas y solicitudes de informacién sobre los procesos
migratorios y facilidades para los mismos que se realizan
principalmente con paises como Estados Unidos, Canadd y
Espafia. Esimportante resaltar el hecho de que en esta tltima
clasificacion de llamadas, la informacion se provee con el fin




de promover una migracion reqular e informada buscando,
entre otras cosas, evitar que la poblacion interesada caiga
victima de redes de trata de personas.

Finalmente, el 49,46% restante corresponde a llamadas
catalogadas como No Clasificadas; es decir, son llamadas en
las que solicitan informacion sobre nimeros telefonicos de
otras entidades, Ilamadas de broma realizadas por nifos,
llamadas equivocadas, llamadas que son desviadas al buzdn
automatico, llamadas para denunciar otro tipo de delitos y
otros asuntos afines.

Con base a lo anterior y analizando la informacion estadistica de
losinformes del 2008, se observa que durante el primer trimestre
de 2009 se rompe la tendencia de caida del nimero de llamadas
que ingresaban a Linea que se venia presentando durante los
ultimos meses del afio anterior. No obstante, esimportante tener
en cuenta que, aunque el nimero de llamadas tuvo un aumento,
la representatividad de la llamadas relacionadas a casos de
Trata de Personas disminuyd en gran proporcién, planteando la
necesidad de desarrollar mejores estrategias de comunicacion,
con el fin de aumentar los niveles de conocimiento de la sociedad
sobre el tema de Trata y visibilizar la Linea como una herramienta
de lucha contra este flagelo.

Grdfico No. 1 Relacion de llamadas recibidas 2008 - 2009
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Geograficamente, las llamadas recibidas por el Call Center
provienen principalmente del interior del pais, con un
porcentaje del 99.43%, mientras que el 0.57% restante a las
llamadas provienen del exterior.

Del total de llamadas nacionales (n=2780), esimportante tener
en cuenta que el 48.92% corresponde a llamadas en las que los

usuarios no suministraron informacion correspondiente a su
ubicacion geografica. Las llamadas restantes se concentraron
en la ciudad de Bogotd (27.75%) y en los departamentos del
Valle del Cauca (6.79%) y Antioquia (6.25%), teniendo los
demds departamentos una representatividad menor al 2%, y
manteniéndose asi la dindmica del trimestre anterior.

LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS|BOLETIN N* 9| 7
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Grdfico No. 2 Distribucion de las llamadas por Departamentos
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Haciendomencidnalatasade usonacional pordepartamento,
calculada por cada 100.000 habitantes, en el siguiente cuadro
se pueden confirmar los datos anteriormente mencionados
sobre el origen nacional de las llamadas, ya que la mayor tasa
de uso de la Linea correspondid a la ciudad de Bogotd D.C., en
la que por cada 100.000 habitantes, de un total de 6.840.116
personas, aproximadamente 11 hacen uso de la linea, un
porcentaje del 0.01% del total de la poblacion. Sequido se
encuentra el departamento del Valle del Cauca, en el que por
cada 100.000 habitantes, de un total de 4.052.535 habitantes,
aproximadamente 4 personas se comunican a la linea, el
0.005% del total de la poblacidn. Sin embargo, la tasa de uso
para el departamento de Antioquia es menor frente a la tasa
para el departamento de Risaralda, que iguala la tasa del
Valle; esto significa que, aunque en Antioquia se realiz6 un
numero de llamadas mayor que en Risaralda, Risaralda tiene
un mayor uso de la linea si se tiene en cuenta la cantidad de
poblacion de estos departamentos.

Tabla 1. Tasa de Uso de la Linea Nacional por Departamento

de Procedencia

DEPARTAMENTO TASADE USO
BogotaD.C. 11.2863583

Valle del Cauca 4.541713476
Risaralda 4.23394083
Antioquia 3.062153264
Santander 2.65605742
Atlantico 1.569600712

Tasa calculada por 100.00 habitantes

Por otro lado, en cuanto al total de llamadas provenientes
del exterior entre los meses de enero y marzo de 2009, se
recibieron 16 llamadas a la Linea Gratuita Nacional contra la
Trata de Personas, las cuales principalmente provinieron de
los Estados Unidos (31.25%) sequido por Canadd y Francia,




con el mismo numero de llamadas (12.50%). Es importante
mencionar que, frente al trimestre inmediatamente anterior,
el ndmero de llamadas internacionales disminuy6 en gran

proporcion: de 34 llamadas recibidas entre los meses de
octubre y diciembre de 2008, se paso a 16 llamadas en este
primer trimestre del afio.

Grdfico No. 3 Distribucion de llamadas Internacionales
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Por otro lado y analizando la variable de género durante
el periodo en relacidn, del total de llamadas recibidas en
el Call Center se puede observar una mayor tendencia del
uso de la linea por parte de las mujeres, con un 34.22%,

frente a los hombres, con un 25.43%. El 40.34% restantes
se catalogan como Ilamadas No Clasificadas, en las cuales
no se tiene informacion del género de la persona usuaria
de la Linea.

Grdfico No. 4 Distribucion de la llamadas segtin género

No Clasificados 41%

Mujeres 34%

Hom bres 25%

LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS|BOLETIN N* 9| 9



LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS|BOLETIN N° 9] 10

Adicionalmente, realizando una lectura de los datos estadisticos
de la Linea sobre el promedio de edades de la poblacién usuaria,
se observa que el mayor nimero de llamadas recibidas son
realizadas por personas que se encuentran en un rango de edad
entre los 20 y 39 afios, con una representatividad del 19.99%
(n =559 llamadas) del total de llamadas; esta es una poblacion
que se caracteriza por ser laboralmente activa, con el mayor
interés en ofertas académicas y laborales. Es importante tener
en cuenta que de las llamadas recibidas, aproximadamente
del 75% no se tiene informacidn sobre la edad de los usuarios.
Sobre los otros rangos de edad, el 3.07% fueron usuarios que
se encontraban entre los 40 y 59 arios de edad, el 1.29% eran
menores de 19 afios y 0.32% tenian mds de 60 afios.

Finalmente, duranteel mesdemarzoseincluyéunanuevavariable
aanalizar, en la cual se determina la fuente de informacién sobre
la Linea Nacional contra la Lucha de la Trata de Personas. En su
mayoria, los usuarios no dieron informacion sobre esta variable,
correspondiendo un 68.36% del total de llamadas. Sin embargo,
de las Ilamadas con las que se cuenta informacién, el 15.62%
afirmd que tuvo conocimiento de Linea por medio de un amigo;
el 7.55% se enterd por medio de medios de comunicacion como
Internet, radio, television y medios escritos; el 4.03% por medio
de campafias en instituciones y entidades pdblicas e instancias

diplomaticas; y el 4.44% restante en universidades y agencias de
viajes, entre otros.

Tipificacion de las llamadas relacionadas con
Trata de Personas

En el periodo de tiempo comprendido entre eneroy marzo de
2009 se recibieron 34 llamadas relacionadas con la tematica
de trata de personas. De éstas, el mayor nimero de llamadas
correspondieran a usuarios a los que se les suministrd
informacion sobre la trata de personas con el propésito de
prevenir posibles casos de trata, representando el 26.47%
(n=9). Esta categoria es sequida por la de los usuarios que
solicitan informacion sobre la legalidad de las empresas
con las se han contactado para estudiar y/o trabajar en el
exterior (20.59%) y por aquellas en la que se clasifican las
llamadas relacionadas a personas que solicitan informacion
general del Programa de Trata de la Organizacion (17.65%).
Es importante resaltar que en las llamadas relacionadas con
la temdtica de trata de personas, las mujeres tienen una
mayor participacion, con un 73%, frente a los hombres, con
un 27%, lo cual se ve reflejado en las categorias mencionadas
anteriormente y en la siquiente grafica:

Grdfico No.5. Distribucion de las llamadas relacionadas con Trata de Personas sequn tipologia y género.
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Sobre la grafica anterior, es importante resaltar el hecho
de que en el mes de enero se recibid un primer caso de
sospecha de red de trdfico de drganos, el cual fue remitido
a la autoridad correspondiente para su verificacion e
investigacion. La extraccion de érganos como modalidad
de Trata de Personas se presenta en el momento en que la
victima es captada y trasladada para la extraccion de uno
0 varios de sus drganos, con fines de explotacion comercial
de esos drganos por parte de los tratantes. En el marco de la

Ley 985 de 2005, se encuentra reglamentada y sancionada
la actividad ilicita mencionada, relacionada dentro de las
modalidades de explotacion de la Trata de Personas “[.. ]
una explotacién de la prostitucion ajena u otras formas
de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados,
la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, la
servidumbre, la explotacion de la mendicidad ajena, el
matrimonio servil, la extraccién de érganos, el turismo
sexual u otras formas de explotacion”.

Ana Maria Rios* de 32 afios de la ciudad de Ibagué* nos comenta que en el momento se encuentra dando ayuda con hospedaje
a Yuri Vargas de 24 arios*, quien se encuentra en avanzado estado de gestacion, tiene dos hijos y no tiene donde vivir. Un dia
escuchd una conversacion telefdnica de Yuri con un “Doctor”, en la que le confirmaba que estaba dispuesta a hacer lo necesario
para mejorar su situacion econémica y preguntaba por los riesgos que podria correr el bebé por la cirugia de extraccion del rifidn.
Ana Maria, escuchando la situacion y preocupada, le prequnté después a Yuri, quien le termind por contar que iba a vender un
rifion a un “Doctor” que habia conocido en una panaderia de su pueblo, quien, escuchando su situacion de pobreza, le propuso
realizarse la cirugia, le ofrecid pagarle la suma de 6.000.000 de pesos, cubrir los gastos del post-operatorio y, finalmente, le dejo
un celular para poder estar en contacto. Aunque Ana Maria traté de indagar mayor informacidn sobre el “Doctor” y la fecha
de cirugia, e intentd convencer a Yuri de no realizdrsela por los riesgos que podria correr el bebé, Yuri se negd a darle mayor
informacion. Ana Maria, al verse en esta situacion y habiendo escuchado sobre la Linea Nacional contra la Trata de Personas por
medio de la Television, decidié comunicarse y comentar el caso. En el Call Center le comentaron a Ana Maria lo importante de
contar con mayor informacion sobre el mismo, ya que el caso era de bastante gravedad y la vida de Yuri podria estar en riesgo.

*Los nombres de las personas, empresas y lugares a los que se hace mencidn en este reporte fueron modificados por razones
éticas y de sequridad.

Finalmente, duranteesteperiododetiempo, lasotrasllamadas
recibidas por los operadores de la Linea y relacionadas con
la temdtica de trata fueron casos que se presentaron de

sospecha de red de trata (n = 3 casos) y victimas de la misma
(n = 2 casos), los cuales fueron remitidos a las autoridades
correspondientes para su investigacion.

Para informacion adicional, contactarse a través del correo electronico iombogotact@iom.int

LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS | BOLETIN N° 9| 11
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Camilo* desaparecid un dia del barrio en donde vivia con su madre y su abuela.
Engariado con la promesa de regalarle dulces, Camilo fue raptado por una pareja
de extrarios que lo llevaron hasta la capital. En la ciudad le quitaron su rapa y lo
obligaron a ponerse una camiseta y pantaldn sucio y roto, y lo llevaron a un cuarto
con otros nifios de su edad. Todos los dias lo dejan con los otros nifios en un semdforo,
en donde debe pedir dinero para cumplir la cuota diaria que le exigen los tratantes
que lo explotan y poder comer. Si no recoge el dinero necesario, no sélo se acuesta sin
comer, sino que también sabe que le espera algtin golpe u otro maltrato fisico.

Todos los dias se presentan historias como la anterior, por eso si tienes
conocimiento de un posible caso de trata de personas INFORMA, o si'tienes alguna
ofertaen la que tengas que abandonar tu ciudad o tu pais INFORMATE. Comunicate
con la Linea 07 8000 52 20 20 en el pais y fuera de Colombia al 57 1 6001035;
nuestros agentes especializados estardn atentos a escucharte y a brindarte la
mejor orientacin. Recuerda que LA PROXIMA VICTIMA PUEDES SER TU.

*Los nombres de las personas, empresas y lugares a los que se hace mencidn en este re-
porte fueron modificados por razones éticas y de sequridad.
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Asi opera la Linea Gratuita Nacional
contra la

La Linea Gratuita Nacional contra la Trata de Personas es una
herramientaquetienecomoobjetivobrindarlamayorinformacion
posible sobre los procesos migratorios intra y transfronterizos,
buscando prevenir a los usuarios de caer victimas de la trata de
personas. Asi mismo, es un instrumento que facilita los procesos
de asistencia y remision de posibles casos de trata a las entidades
encargadas de la atencin e investigacion.

Con el propésito de articular los procesos de investigacion y
asistencia en lo posibles casos de trata de personas recibidos
por medio del Call Center, se construy6 una ruta de remision
que centraliza la informacion en el Centro Operativo Anti Trata

— (OAT, proyecto piloto que surgio como iniciativa del Ministerio
del Interiory de Justicia y de UNODC, con el apoyo de la OIM.

El proceso de remision de los posibles casos de trata que se
reportan en la Linea se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Los operadores del Call Center, que se encuentran
capacitados en la tematica de trata de personas, reciben la
informacion del posible caso y lo remiten a la OIM.

2. El especialista de OIM analiza dicha informacion y,
teniendo en cuenta las caracteristicas determinantes de la
trata de personas, remite el caso al COAT. El COAT realiza la
verificacion de la informacion del caso en coordinacion con
las entidades encargadas de la investigacién. Una vez se
define que se refiere a un caso de trata de personas, éste se
remite a la institucion correspondiente segn sea el caso de
trata interna o trata externa.

Imagen No.1. Ruta de remision de posibles casos de Trata de Personas recibidos por la Linea Gratuita Nacional contra la Trata de Personas.
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Desde el 2008 la OIM ha remitido al COAT 60 posibles casos de
trata de personas, recibidos por medio de la Linea Gratuita
Nacional contra la Trata de Personas. Estos casos se caracterizan
por ser casos de sospecha de victimas de trata o redes de trata
de personas, en las modalidades de explotacién sexual, trabajos
forzados, matrimonio servil y extraccién de 6rganos.

REPORTE DE LLAMADAS

Para el sequndo trimestre del 2009, por medio de la Linea
Nacional contra la Trata de Personas se atendieron un total de
1.595llamadas, de la cuales 32 llamadas (2,01%) se encontraban

relacionadas con la tematica de trata de personas.

Es importante mencionar que en los datos obtenidos en
este periodo frente al trimestre inmediatamente anterior, se
observa que el nivel de llamadas disminuyd en un 75,29%
(n=1.201), como también frente a las llamadas recibidas en
el mismo periodo de tiempo en el 2008. (Grafica No. 1.)

Por esta razdn, se ha planteando la necesidad de desarrollar
una fuerte estrategia de comunicacion, con el fin de
aumentar los niveles de conocimiento de la sociedad sobre
el tema de Trata de Personas y dar una mayor visibilidad a
la Linea como una herramienta de prevencion y orientacion
sobre este flagelo.

Grdfico No.1. Relacién de llamadas recibidas abril a junio 2008 - abril a junio 2009
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Del total de llamadas recibidas durante el periodo
comprendido entre los meses de abril a junio, el 48,90%
(n=780) corresponde a consultas y solicitudes de informacion
sobre los procesos migratorios y facilidades para los mismos,
en paises como Estados Unidos, Canada y Espania, esto con
el fin de facilitar una migracion informada que contribuya a
prevenir posibles casos de trata de personas.

Por otro lado, el 49,09% (n=783) restante corresponde a
llamadas catalogadas como No Clasificadas (llamadas de
broma realizadas por nifios, llamadas equivocadas, llamadas
que son desviadas al buzén autométicoy de las que no existen
los datos basicos necesarios para catalogarlas, llamadas para
denunciar otro tipo de delitos y otros asuntos afines).

LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS|BOLETIN N 10| 15
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Grdfico No.2. Distribucion de las llamadas por Departamentos
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Geogréaficamente, las llamadas recibidas por el Call Center
provienen principalmente del interior del pais, con un
porcentaje del 99,62% (n=1.589), mientras que el 0,38%
(n=6) restante son realizadas desde el exterior. Del total
de llamadas nacionales es importante tener en cuenta que
el 56,14% (n=892) corresponde a llamadas en las que los
usuarios no suministraron informacion especifica sobre su
ubicacion en Colombia.

Las llamadas restantes se concentraron en la ciudad de Bogota
(23,29%) y en los departamentos de Antioquia (5,54%), Valle

del Cauca (529%) y Atlantico (2,58%), teniendo los deméds
departamentos una representatividad menor al 2%.

Con respecto al total de llamadas recibidas del exterior
entre los meses de abril y junio de 2009, éstas también
presentaron una importante reduccion (6) en comparacion
con las reportadas durante los meses de enero y marzo del
presente (16). Estas llamadas provinieron de Canada (50%),
Argentina, Panamd y Estados Unidos, con el mismo ndmero
de llamadas (16,67%).




Grdfico No.3. Llamadas Internacionales
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Con respecto a la variable de género, durante el periodo
reportado se puede observar una mayor tendencia del uso de la
linea por parte de las mujeres con un 30,61%, frente a un 21,06%

por parte de los hombres. El 48,32% restantes se catalogan como
llamadas No Clasificadas, en las cuales no se tienen informacion
del género de la persona usuaria de la Linea.

Grdfico No.4. Distribucion de la llamadas seguin género
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Del andlisis de la edad de la poblacién usuaria de la Linea se
desprende que el mayor nimero de llamadas recibidas son
realizadas por personas que se encuentran en un rango de
edad entre los 20 y 34 afios, con una representatividad del
21,69% (n = 346 llamadas) del total de las llamadas. Este
grupo etdreo se caracteriza por ser laboralmente activo, con
el mayor interés en ofertas académicas y laborales, y en donde

la representacion de género se encuentra particularmente
balanceada. Sobre los otros rangos de edad, el 5,27% fueron
usuarios que se encontraban entre los 35y 50 afios de edad;
el 1,32% eran menores de 19 arios y el 3,38% tenian més de
50 afios. Es importante tener en cuenta que de las llamadas
recibidas, aproximadamente del 68% no se tiene informacidn
sobre la edad de los usuarios.

LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS|BOLETIN N 10| 17
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Tipificacion de las llamadas relacionadas con
Trata de Personas

En cuanto a las llamadas relacionadas con la tematica de
Trata de Personas, entre los meses de abril y junio de 2009, se
recibieron un total de 32 [lamadas.

De éstas, el mayor ndmero correspondieron a las de los usuarios
que solicitaron informacidn sobre la legalidad de las empresas
con las que se han contactado para estudiar y/o trabajar en el
exterior, las cuales representa el 25% (n=8 llamadas).

Grdfico No.5. Distribucidn de las llamadas relacionadas con Trata de Personas sequn tipologia y género.
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Asi mismo, y en cumplimiento de la funcion de la Linea de
orientar e informar sobre la temdtica de trata a la poblacion
en general, se atendieron llamadas en donde se orientd a los
usuarios para prevenir posibles situaciones de trata, como
matrimonio servil o explotacién laboral (n=4 llamadas),
y se les did informacidn correspondiente sobre la labor del
Programa de la OIM contra este delito, y sobre otras entidades
que abordan esta temadtica (n=8 llamadas)

Por otro lado, se atendieron llamadas de casos en los que se
presentaron sospecha de red de trata personas (n=4 casos) y
sospechadevictimas de lamisma (n=1casos), enlas modalidades

de explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes,
prostitucion ajena, explotacion laboral. Es importante mencionar
que por medio de la Linea también se realiza sequimiento a estos
posibles casos de trata recibidos previamente.

Finalmente, analizando las variables de género y ubicacion
geografica, las llamadas recibidas por la Linea y relacionadas
con la temética de trata (n=32 llamadas) son realizadas en
gran proporcion por mujeres, aproximadamente un 78%.
Asi mismo las principales ciudades de donde provienen esas
llamadas son: Bogotd con el 31,25%, sequida por Cali con el
18,75% y Medellin con el 12,50%

Para informacion adicional, contactarse a través del correo electronico iombogotact@iom.int
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¢ALO?, FUI VICTIMA DE TRATA

;Alo?, Buenos dias, mi nombre es... mmm. . .. Camila, Maria
Camila*. Les quiero contar que yo fui victima de trata, fui
explotada sexualmente en Estados Unidos*.

Hace ya varios afios, estando en Bogotd* trabajando, conoci
una Sra. de cémo 40 arios, su nombre era Jimena y me dijo
que podia ser modelo en el exterior, que tenia el rostro y la
aptitud para ello.

No, yo no soy de Bogotd, soy de Bucaramanga, pero me
encontraba en Bogota trabajando. Después de conocer la
agencia, acepté irme de viaje. Jimena me ayudd y acompano
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parasacartodos los papeles necesarios paraviajar, incluyendo
|a visa de turista. ;Quién pago?, en la Agencia conoci al duefio
del lugar, el Sr. Michael Smith, quien se encargo de pagar
todos los gastos: pasajes, pasaporte y visa.

Al llegar a Estados Unidos, no recuerdo el nombre de la
ciudad, pero era bien fria, nos encerraron en un motel, ami'y
varias chicas de otras partes. Nos obligaron a tener relaciones
sexuales con varios hombres que pagaban por horas. No,
nunca nos dieron dinero, escasamente nos daban algo de
comida y ropa para trabajar.

Escapé después de un tiempo y logré informarles a las
autoridades de alld y de aca. Regrese a mi pais y me cambié

de residencia. Tenia miedo de que me encontraran y le
hicieran algo a mi hija que tiene tan solo 10 afos.

Y es por eso que los llamo. Jimena me encontrd y me ha
amenazado varias veces. Me ha dicho que tengo que pagar
|a plata que les debia, por que si no alguien tendré que pagar
por mi. Ya mas de una vez han tratado de raptar a mi nifa.

Tengo mucho miedo. Ahora me la paso de hotel en hotel,
escondiéndome. No se que hacer. Por favor aytidenme.

;Como me enteré de la Linea?, Vila propaganda por television.
Gracias por su ayuda.

*Los nombres de las personas, empresas y lugares a los que se hace men-
cion en este reporte fueron modificados por razones éticas y de sequridad.

LINEA GRATUITA NACIONAL CONTRA LA TRATA
DE PERSONAS 01 8000 52 2020
JULIO - SEPTIEMBRE DE 2009

Duranteeltercertrimestre del 2009 serecibieronyatendieron,
a través de la Linea Nacional contra la Trata de Personas, un
totalde 2.097 llamadas, dela cuales 39 (1,86%) tienenrelacion
con la tematica de trata de personas. Asi mismo del total de
llamadas recibidas, el 52,89% (n=1109) tuvieron que ver con
consultas y solicitudes de informacién sobre los procesos
migratorios que se realizan principalmente a paises como
Estados Unidos, Canadd y Espafa. Por otro lado, el 45,02%
(n=944) restante correspondid a llamadas catalogadas como
No Clasificadas (llamadas de broma, equivocadas, llamadas

que son desviadas al buzon automatico y no existen los
datos bdsicos necesarios para catalogarlas, o llamadas para
denunciar otro tipo de delitos y otros asuntos afines).

Es importante mencionar que desde el mes de enero hasta
el periodo relacionado en este boletin, la dindmica de las
llamadas recibidas por el call center no ha cambiado. Como
se puede observar en el Grafico No. 1, la tendencia ha sido un
porcentaje bajo de llamadas relacionadas directamente con la
trata de personas, predominando aquellas realizadas por los
usuarios para solicitar informacidn sobre procesos migratorios.
Sin embargo por medio de éstas dltimas llamadas se brinda
informacion a los diferentes usuarios con el propdsito de
prevenir situaciones de trata de personas, promoviendo una
migracion, informada, ordenada y regular.




Grdfico No.1. Relacion de llamadas recibidas enero — septiembre 2009

100% 5 e B B - —
80%— ]_[ —
60% — —
40% —
> HHHT
0%
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre
‘ ‘ No Clasificados I I Informacion Procesos Migratorios - Trata de Personas

Por otro otra lado, geograficamente las llamadas recibidas por
el call center provienen principalmente del interior del pais, con
un porcentaje del 99,67% (n=2.090); mientras que el 0,33%
(n=7) restante son realizadas desde el exterior. Del total de
llamadas nacionales es importante mencionar que el 50,48%
(n=1055) corresponde a aquellas en las que los usuarios no
suministraron informacién especifica sobre su ubicacion en
Colombia. Las otras llamadas se concentraron en la ciudad
de Bogotd (24,45%) y en los departamentos de Antioquia
(6,79%), Valle del Cauca (6,94%) y Atlantico (2,15%), teniendo
los demds departamentos una representatividad menor al 2%.
Con respecto al total de llamadas recibidas desde el exterior,
éstas provinieron principalmente de Espafia (42,86%), sequido
por México, Canada, Panama y Estados Unidos.

Teniendo en cuenta variables como género y edad, los
mayores usuarios de la Linea son mujeres con un 31.43%
(n=659), frente al género masculino con un 23.65% (n=496).
En las [lamadas restantes no se pudo identificar esta variable.
Asi mismo, se logrd evidenciar que las personas que mds
utilizan la Linea se encuentran en un rango de edad entre
los 20 y 40 afios (23,23%), con una participacién de género
balanceada. Son personas que se encuentran laboralmente
activas y abiertas a recibir ofertas laborales y académicas.

Sobre los otros rangos de edad, el 4,05% fueron usuarios que
se encontraban entre los 40 y 60 afos de edad; el 1,38% eran
menores de 19 afios y el 0,91% tenian mas de 60 afios. Es
importante tener en cuenta que de las llamadas recibidas,
aproximadamente del 70% no se tiene informacion sobre la
edad de los usuarios.

En cuanto a las llamadas relacionadas con la temdtica de
Trata de Personas, entre los meses de julio y septiembre
de 2009, se recibieron un total de 39. De éstas, el mayor
nimero de llamadas corresponde a las de los usuarios que
solicitan informacién sobre la legalidad de las empresas
con las se han contactado para estudiar y/o trabajar en el
exterior representando el 33.33% (n=13).

Esta categoria es sequida por aquellas en las que se hace
sequimiento a posibles casos de trata de personas con el
17.95% (n=7) y por el grupo de llamadas en las que se
suministra informacién sobre otras entidades relacionadas
conlaluchacontraeldelitodetrata, conunarepresentatividad
del 15.38% (n=6). Asi mismo, se atendieron a usuarios que
informaron sobre posibles casos de victimas de trata en las
modalidades de Explotacién Sexual y Trabajos Forzados.
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Tabla No. 1 Llamadas relacionadas con la Trata de Personas julio — septiembre 2009

LLAMADAS RELACIONADAS CON TRATA

TOTAL %

AMPLIACION
INF POSIBLES 0 1 1 3 0 3
CASOS

3 0 3 6 1 7 17,95%

INF GENERAL DE
OIM 2 0 2 1 1 2

0 1 1 3 2 5 12,82%

INF GENERAL
SOBRELA

TRATA DE 1 1 2 0 0 0
PERSONAS

0 0 0 1 1 2 5,13%

INF TELEFONOS
OTRAS 0 1 1 1 1 2
ENTIDADES

2 1 3 3 3 6 15,38%

LEGALIDAD DE
EMPRESAS 1 0 1 0 1 1

7 4 " 8 5 13 | 33,33%

PREVENCION
POSIBLE CASO 0 0 0 0 0 0
TRATA

1 0 1 1 0 1 2,56%

PREVENCION
MATRIMONIOS 0 1 1 0 0 0
SERVILES

0 0 0 0 1 1 2,56%

PREVENCION
TRABAJOS 1 0 1 0 0 0
FORZADOQS

0 0 0 1 0 1 2,56%

SOSPECHA
VICTIMA DE
TRATA- 0 0 0 0 0 0
EXPLOTACION
SEXUAL

1 0 1 1 0 1 2,56%

SOSPECHA
VICTIMA DE
TRATA - 0 0 0 1 0 1
TRABAJOS
FORZADOS

0 0 0 1 0 1 2,56%

SOSPECHA RED
DETRATA

PROSTITUCION 0 0 0 1 0 1
AJENA

0 0 0 1 0 1 2,56%

Del mismo modo, en respuesta a la funcion de la Linea de
informar sobre la temdtica de latrata de personas ala poblacion
en general y orientar frente a posibles ofertas laborales,
académicas y de relaciones interpersonales, los operadores
del call center atendieron Ilamadas en las que se previno a los
usuarios de posibles situaciones de trata personas.

Por otro lado, analizando la variable de género en el
grupo de llamadas relacionadas con la tematica de trata,
se puede concluir que el mayor nimero de usuarios de la
Linea son personas del género femenino, con el 66,67%
aproximadamente. Y en referencia a la ubicacion geografica,
estas llamadas provienen principalmente de las ciudades de
Bogota (35,89%) y Medellin (28,20%).




Tabla No. 2 Llamadas relacionadas con la Trata de Personas

ubicacidn geogrdfica julio — septiembre 2009

Bogotd 14
Antioquia — Medellin 11
Narifio — Pasto 3
Risaralda — Pereira 3
Valle — Cali 3
Atlantico — Barranquilla 1
Bolivar — (artagena 1
Boyacd — Garagoa 1
(aldas — Manizales 1
(aquetd — Florencia 1
Santander — Bucaramanga 1

Finalmente haciendo mencidn a las fuentes por las cuales los
usuarios de la Linea se enteraron de este instrumento, en su
gran mayoria informaron que habian tenido conocimiento
de la Linea gracias a datos dados por una tercera persona.
Lo anterior sequido por informacién proveniente de las
embajadas y de los medios de comunicacién como radio,
television, internet y medios escritos.

Grdfico No. 2 Llamadas relacionadas con la Trata de Personas Fuente Informacion: Linea contra la Trata julio — septiembre 2009
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DESCENTRALIZACION POLITICA PUBLICA
CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

Principalmente se adelantaron acciones en Cesar, Bogotd,
el Distrito Turistico de Cartagena y el municipio de Tumaco,
para la creacion y firma de los Decretos que dan vida a los
Comités. De este grupo, en el Cesér se llevo a cabo el taller de
formulacion del Plan de Accién del Comité Departamental,
en la ciudad de Valledupar los dias 29 y 30 de septiembre
del presente, documento que se present6 en el Concejo de
Politica Social del departamento.

Por otro lado los Comités de Caldas, Bolivar, Risaralda, Huila
y Santander, se encuentran en proceso de formulacion y
aprobacion de los Planes de Accion 2009 — 2010. Esto con
el apoyo de una Metodologia especialmente disefiada y
aprobada en la formulacion del Plan de Accién 2010 del
Comité de Lucha contra la Trata de Cundinamarca.

Adicionalmente, se respondié a las diferentes solicitudes
realizadas por los Comités de Narifio, Risaralda, Huila, Caldas,
Cundinamarca y Risaralda, en lo referente a:

« Envio de materiales de Prevencion a las diferentes entidades
que hacen parte de los Comités.

« Apoyo y asistencia técnica en talleres de sensibilizacion y

capacitacion sobre la temdtica de la Trata de Personas y
su dindmica a nivel nacional, a funcionarios de diferentes
entidades como: ICBF, Comisarias de Familia, Defensorias de
Pueblo, como también a organizaciones de la sociedad civil.

Finalmente, durante este periodo se realizo la organizacion
logistica y temdtica del Il Encuentro Nacional de Comités
Departamentales que tendrd lugar en Medellin los dias 22
y 23 de octubre.

Para informacion adicional, contactarse a través del correo electronico iombogotact@iom.int
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Caso Myriam Martinez

Ala Linea se comunica la Sra. Myriam Martinez* de la ciudad de Bello — Antioquia*, con el siguiente caso:

Todas las tardes mi hija Camila* de 17 afios, nos colabora en atender nuestro negocio de billar, para que mi esposo y yo podamos
realizar otros trabajos, yo de limpieza en diferentes casas y mi esposo como albaril. Nunca ha habido problemas, sin embargo en
los dltimos dias, mi hija me ha comentado que al billar han venido los mismos tres hombres, dos extranjeros y uno de por aqui
y que le han dicho que es muy bonita. Asi mismo le han propuesto trabajar en el exterior como nifiera y ademds puede estudiar
inglés en sus tiempos libres.

En esas ocasiones también le han mostrado por medio de revistas como serian los lugares donde podria vivir, la cantidad que
dinero que podria ganar. Le comentan que por los tiquetes y papeles para salir del pais no se preocupe, que ellos se harian cargo
de todo y que cuando ella empiece a trabajar podria ir pagando la deuda progresivamente. Finalmente le dieron una direccién
en donde ella debia ir para asistir a una sesion de mayor informacion si estaba interesada.

La verdad no sé que hacer, mi hija esta muy entusiasmada, pero la situacién me preocupa. La verdad no creo que sean personas
fiables. Y como he visto por television casos de trata y me da miedo que le pase algo a mi hija, por eso me comunicd con ustedes
para ver qué puedo hacer.

Desde la Linea le informamos a la Sra. Myriam el concepto de la trata de personas y damos las siguientes recomendaciones:

« Existen diferentes formas de captacién como ofertas laborales, académicas o de matrimonio, en donde las posibles victimas
de trata son engariadas sobre la oferta que se esta realizando y/o las condiciones a las que llega en lugar de destino (no pago,
abuso, maltrato, explotacion, entre otras). Asi mismo puede darse situaciones de rapto en los casos de Trata de Personas.

« Una de las caracteristicas de la trata es que los posibles tratantes se ofrecen a pagar todo los costos de documentacion, visado y
transporte, generando una deuda con la posible victima, lo cual utilizan para explotar a la persona en el lugar destino.

« Sii hay interés por la oferta, es importante verificar la informacion de la empresa, si realmente existe, y verificar si el contacto
trabaja en aquella empresa.

« Todo trdmite para solicitar la documentacidn necesaria para salir del pais y las visas, se debe hacer personalmente en las enti-
dades correspondientes y embajadas.

Dias después nos comunicamos con la Sra. Myriam, quien nos informa que ella y su esposo informaron a las autoridades y en-
frentaron a los tres hombres para conocer sus verdaderas intenciones, quienes no volvieron a aparecer. Agradecieron la ayuda y
la informacion dada.

*Los nombres de las personas, empresas y lugares a los que se hace mencidn en este reporte fueron modificados por razones
éticas y de sequridad.
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En el cuarto trimestre del 2009 se recibieron y atendieron,
a través de la Linea Nacional contra la Trata de Personas,
un total de 1.312 llamadas, de la cuales 28 (2,13%) tienen
relacion con este delito. Asi mismo del total de llamadas
recibidas, el 47,48% (n=623) tuvieron que ver con consultas
y solicitudes de informacion sobre los procesos migratorios
que se realizan principalmente a paises como Estados
Unidos, Canadd y Espaia. Es importante mencionar que por
medio de estas llamadas la Linea promueve una migracion

informada, ordenada y regular, evitando los riesgos propios
de la migracion como la trata de personas.

Del mismo modo, dentro de las llamadas recibidas por la Linea, se
atendieron 5 llamadas en las cuales los usuarios hacian mencion
a diferentes situaciones no relacionadas con el delito de trata,
como la desaparicion de familiares. En estos casos los operadores
informaron a los usuarios los datos de contacto de las entidades
correspondientes. Finalmente las llamadas restantes, el 50,00%
del total (n=656), correspondid a las catalogadas como No
(lasificadas (llamadas de broma, equivocadas, llamadas que
son desviadas al buzén automatico y no existen los datos basicos
necesarios para catalogarlas, o llamadas para denunciar otro tipo
de delitos y otros asuntos afines).

Grdfico No.1. Relacion de llamadas recibidas Trimestre | — Trimestre [V 2009
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Geograficamente las llamadas recibidas por el call center
durante el periodo en estudio, provienen principalmente del
interior del pais, con un porcentaje del 99,85% (n=1.310);
mientras que el 0,15% (n=2) restante son realizadas desde
el exterior. Del total de llamadas nacionales es importante
mencionar que el 56,11% (n=735) corresponde aaquellas en las
que los usuarios no suministraron informacion especifica sobre
su ubicacion en Colombia. Las otras llamadas se concentraron

en la ciudad de Bogota (23,21%) y en los departamentos de
Valle (5,50%), Antioquia (5,42%) y Atlantico (2,52%), teniendo
los demds departamentos una representatividad menor al 2%.
Con respecto al total de llamadas recibidas desde el exterior,
éstas provinieron de Espafia y Canadd.

Teniendoen cuentavariablescomogéneroyedad, losmayores
usuarios de la Linea son mujeres con un 28.35% (n=372),
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frente al género masculino con un 21.72% (n=285). En las
llamadas restantes no se pudo identificar esta variable. Asi
mismo, se logré evidenciar que las personas que mds utilizan
la Linea se encuentran en un rango de edad entre los 20 y
45 anos (23,86%), con una mayor participacion del género
femenino. Son personas que se encuentran laboralmente
activas y abiertas a recibir ofertas laborales, académicas y de
relaciones interpersonales.

Sobre los otros rangos de edad, el 2,59% fueron usuarios que
se encontraban entre los 45 y 65 afios de edad; el 0,84% eran
menores de 19 afios y el 0,30% tenian mds de 65 afios. Es
importante tener en cuenta que de las llamadas recibidas,
aproximadamente del 72% no se tiene informacion sobre la
edad de los usuarios.

En cuanto a las llamadas directamente relacionadas con la
Trata de Personas, entre los meses de octubre y diciembre
de 2009, se recibieron un total de 28. De éstas, el mayor
nimero de llamadas corresponde a las de los usuarios que
solicitan informacion sobre la legalidad de las empresas con
las se han contactado para estudiar y/o trabajar en el exterior
representando el 50.00% (n=14). Asi mismo se orientaron a
usuarios de la Linea con el propdsito de prevenir posibles casos
de trata de personas en las modalidades de Matrimonio Servil
y Explotacion Sexual (n=6, 21,43%), como también se atendi6
tres posibles casos de redes de trata, los cuales fueron remitidos
a las entidades correspondientes para su estudio. Finalmente
por medio de la Linea se recibieron tres llamadas en las que los
operadores suministraron informacion general sobre la OIM y
el Programa de Trata de Personas de la Organizacion.

Tabla No.1. Llamadas Relacionadas con la Trata de Personas octubre — diciembre 2009

LLAMADAS RELACIONADAS CON TRATA

%
AMPLACION
INF POSIBLES 1 0 1 1 0 0 0 0 2 0 2 | 7.14%
CASOS
INF GENERAL DE 1 0 1 0 1 1 0 1 2 1 3| 10.71%
OIM
LEGALIDAD DE
LEGRLIDAD 2 1 3 0 1 8 2 10 10 4 14 | 50.00%
PREVENCION
POSIBLE CASO 1 0 1 1 0 0 0 0 2 0 2 | 7.14%
TRATA
PREVENCION
MATRIMONIOS 0 0 0 2 0 1 0 1 3 0 3| 10.71%
SERVILES
PREVENCION
EXPLOTACION 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1| 3.57%
SEXUAL
SOSPECHA RED
SospEcH 1 0 1 1 0 1 0 1 3 0 3| 10.71%

Analizando la variable de género en el grupo de las llamadas
relacionadas con la tematica de trata, se puede concluir que
el mayor nimero de usuarios de la Linea son personas del
género femenino, con el 82,14% de participacion aproxima-

damente. Y en referencia a la ubicacion geografica, estas lla-
madas provienen principalmente de las ciudades de Bogotd
(35,89%) y Medellin (28,20%).




Tabla No.2. Llamadas relacionadas con la Trata de Personas ubicacién
geogrdfica octubre — diciembre 2009

Bogotd 14
Antioquia — Medellin 6
Valle — Gali 3
(aldas — Chinchind y Manizales 2
Meta — Puerto Gaitdn 3

En mencidn a las fuentes por las cuales los usuarios de la
Linea se enteraron de este instrumento, en su gran mayoria
informaronquehabiantenidoconocimientodelaLineagracias
a datos dados por una tercera persona, ya sea por un amigo o
familiar. Lo anterior sequido por informacidn proveniente de
las embajadas y de los medios de comunicacion como radio,
television, Internet y medios escritos.

Grdfico No.2. Llamadas relacionadas con la Trata de Personas Fuente Informacion Linea contra la Trata octubre — diciembre 2009
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Campana de Prevencion contra la
Trata de Personas “Con la Trata
de Personas No hay Trato”

El pasado 10 de diciembre de 2009, en la ciudad de Bogota,
el Ministerio del Interior y de Justicia, la Unién Europea y
la Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM,
realizaron el lanzamiento la Campania de Prevencion de Trata
de Personas “CON LA TRATA DE PERSONAS NO HAY TRATO".

La campaia busca, a través de testimonios basados en
hechos reales, visibilizar las diversas formas en que muchas
personas son engafiadas hasta finalmente caer victimas de
las organizaciones de tratantes. Teniendo en cuenta las cifras
de victimas de trata de personas, fueron priorizadas cuatro
modalidades de este delito: explotacion sexual, matrimonio
servil, explotacion laboral y mendicidad ajena.

El objetivo principal de la campania es informar a las potenciales
victimas sobre la existencia de este delito, asi mismo sus
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diferentes modalidades. Del mismo modo, la iniciativa busca
promover el uso de la Linea Nacional Gratuita contra la Trata
de Personas 01 8000 52 20 20 como una herramienta tanto
para obtener informacidn y asistencia sobre el delito, como
para informar sobre posibles casos o situaciones sospechosas
que puedan estar indicando la existencia de un caso de trata
de personas.

La campafia tendrd cubrimiento nacional y estara dirigida a
un publico compuesto por hombres y mujeres entre los 12y
35 afos, pertenecientes a estratos del 1 al 4, que segun los
estudios resultan ser las poblaciones de mayor riesgo frente
a la trata de personas.

La campania se compone de diversas piezas escritas, visuales
y auditivas, las cuales se promocionardn por medios de
comunicacion impresos como también por television, radio
e Internet.

Il ENCUENTRO NACIONAL DE COMITES
DEPARTAMENTALES DE LUCHA CONTRA
LA TRATA DE PERSONAS

Los dias 22 y 23 de octubre de 2009 se realizd en la ciudad de
Medellin el Il Encuentro Nacional de Comités Departamentales
de Lucha contra la Trata de Personas, contando con la parti-
cipacion de representantes de 15 Comités Departamentales e
integrantes del Comité Interinstitucional Nacional.

Durante el Encuentro se dieron a conocer los avances en la lucha
de las diferentes regiones contra este delito y se socializaron
las acciones adelantadas y buenas précticas que sobre el tema
han sido implementadas en los departamentos. Se estudiaron
casos tales como el de Risaralda y Cundinamaca, regiones que

de La Trata de Personas es muy facil.
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han avanzado significativamente en la prevencion de la trata;
Narifio, cuyas actividades en asistencia a las victimas son de
resaltar y Antioquia que se destaca por sus grandes adelantos
en la investigacion y judicializacion del delito.

También se analizd la situacion actual de la trata de personas
en el Eje Cafetero, Antioquia, Valle del Cauca y la Costa
Atlantica, regiones altamente vulnerables a este delito, pero
de las cuales no se cuenta con cifras reales del nimero de
victimas, situacion que se presenta a nivel general en todos
los departamentos de Colombia.

Como resultado del Encuentro se identificaron las principales
fortalezas, avances, debilidades y necesidades de los Comités
Departamentales, siendo éstas las siquientes:




FORTALEZAS

Lainclusion de tema de trata
de personas en los planes de
desarrollo departamentales
(Risaralda, Narifio y Meta).

AVANCES

La creacion de Comités
Municipales, con el fin de
descentralizar atn mds la
politica pdblica.

DEBILIDADES

Falta de recursos por parte de las
instituciones que conforman los
Comités para la temdtica de trata
de personas en los departamentos.

NECESIDADES

Mejorar la coordinacion
nacién — territorio a través del
fortalecimiento de los canales
de comunicacion.

La continuidad de las
Secretarias Técnicas, permite
hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos

Creacion de rutas piloto de
asistencia (Narifio y Caldas).

Programacion de actividades en
los planes de accién, dificiles de
cumplir en los periodos propuestos.

Realizar acciones conjuntas
entre el Comité Nacional y los
Comités Departamentales.
(Casos Asistencia).

La implementacion de los planes
de accion formulados.

La elaboracion de diagndsticos
que permiten conocer las
modalidades de trata de personas
y la magnitud del fenémeno en el
departamento. (Antioquia).

No hay periodicidad en las
reuniones de los Comités.

Crear canales de comunicacion
permanentes entre los Comités
con el fin de intercambiar
informacion sobre las actividades
realizadas y los resultados
obtenidos.

El trabajo articulado entre
organizaciones de la sociedad civil
y los Comités departamentales.

Trabajo coordinado para la
desarticulacion de redes de
tratantes. (Antioquia).

Falta de datos estadisticos por
parte de los departamentos.

Gestion por parte de los Comités
departamentales para la
asignacion de recursos al tema
de trata de personas.

Creacion de equipos de trabajo
especializados en el tema de
trata de personas y en temas
migratorios. (Risaralda)

Inclusion de los jueces y
periodistas en capacitaciones
sobre trata de personas.

Falta de acciones concretas en el
eje de cooperacion internacional.

Mayor cumplimiento en la
aprobacidn y presentacion de los
planes de accion por parte de los
Comités Departamentales.

Desarrollo de actividades de
sensibilizacion y prevencion
focalizadas (estudiantes

de colegio, universidades,
funcionarios publicos). (Norte de
Santander, Huila, Cundinamarca,
Risaralda, Narifio).

Difusion de campafias
informativas a través de la emisora
del ejército nacional, entre otros.
(Norte de Santander, Caldas).

Implementacién de proyectos
de prevencion a través de ONG.
(Santander).
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En este sentido, las principales recomendaciones producto
del Il Encuentro Nacional de Comités Departamentales para
la Lucha contra la Trata de Personas fueron las siguientes:

« Informar oportunamente a la Coordinacion de Lucha
contra la Trata de Personas del Ministerio del Interior y de
Justicia y a la OIM el cronograma de reuniones de los Comités
Departamentales, con el fin de atender oportunamente la
solicitud de acompafiamiento a dichos eventos.

« Solicitar oportunamente las fechas de reuniones para
realizar una conferencia virtual a través de la Sala de
Estrategias del M1J.

«Incluirenel Plan de Desarrollo Departamental y/o Municipal
el tema de Trata de Personas a través de los mecanismos
juridicos como Ordenanzas, Decretos o Resoluciones, lo cual
implica ademas incorporar rubros para el cumplimiento de
actividades.

« Articular las actividades de asistencia a las victimas de
trata de personas con el Centro Operativo Antitrata —COAT-.

- Utilizar losinstrumentos de las Gobernaciones y/o Alcaldias
como emisoras propias o de la Policia para atender el eje de
la prevencion.

« Utilizar las artes de la Campania Nacional contra la Trata de
Personas para adecuarlas y replicarlas a nivel departamental
y municipal.

CAPACITACIONES SOCIEDAD CIVILY RAMA
JUDICIAL EN TRATA DE PERSONAS

Durante el trimestre en estudio se realizaron las siguientes
capacitaciones:

- Se desarroll6 el Programa de Fortalecimiento de las
Organizaciones de la sociedad civil en las ciudades de
Pasto, Pereira y Clicuta, contando con la participacion de 34
representante de ONGs de los departamentos de Narifio,
Valle del Cauca, Caquetd, Risaralda, Quindio, Huila Antioquia,
(aldas, Santander y Norte de Santander. Principalmente
el programa se centrd en todo lo referente a la asistencia a
victimas, a la importancia del fortalecimiento de la veeduria
ciudadana y a estrategias de prevencion contra la trata.

« Con el fin de fortalecer las capacidades técnicas de
funcionarios pdblicos que se encuentran involucrados con la
temdtica de trata de personas se disefid un curso presencial
denominado “Judicializacion efectiva del Delito de Trata
de Personas”. A la fecha se han llevado a cabo dos sesiones
en las ciudades de Pasto y Pereira contando con la activa
participacion de 114 funcionarios. Esta actividad se ha venido
desarrollando en coordinacidn con la oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito - UNODC y a nivel local a
contado con la participacidn de los Comités Departamentales
de PastoyRisaralda, asi como de la vinculacién de la academia
especialmente la Universidad Libre seccional Pereira.

« Finalmente, con el objetivo fortalecer la capacidad de los

comunicadores sociales para el cubrimiento periodistico sobre
la tematica de Trata de Personas en los diversos departamentos
de Colombia, se llevaron cabo 6 sesiones de capacitacion a
Periodistas sobre la Tematica de la Trata de Personas, en las
ciudades de Pereira, Cali, Medellin, Pasto, Cartagena y Bogot3,
contando con la asistencia de 171 periodistas en total.
Los temas que se desarrollaron fueron principalmente
generalidades de la trata de personas y la dindmica actual
de este delito en Colombia y ademés se desarrolld un analisis
del cubrimiento periodistico responsable sobre el delito y la
forma adecuada de hacerlo.

Para informacion adicional, contactarse a través del correo electrénico iombogotact@iom.int




REPORTE FINAL DE LAS LLAMADAS ANO 2009

Duranteelafio 2009 los operadores de la Linea GratuitaNacional
contra la Trata de Personas atendieron 7.801 llamadas.

De este total 124 (1.59%) estaban directamente relacionadas
con el delito de la trata de personas, 3.891 (49.88%)
llamadas fueron de usuarios solicitando informacién sobre
los procesos migratorios hacia otros paises con el propdsito
de estudiar y/o trabajar, y 20 (0.26%) fueron llamadas en los
que se informaba a los operadores sobre casos de migrantes
colombianos en situacion de vulnerabilidad, posibles casos
de estafa, denuncias de personas desaparecidas, y otros
casos no relacionados con la trata de personas, pero en
donde los usuarios fueron orientados para comunicarse con
las entidades correspondientes.

Finalmente las llamadas restantes, 3.766 (48.27%), corres-
pondieron a las catalogadas como No Clasificadas (llamadas
de broma, equivocadas, llamadas que son desviadas al bu-
z6n automético y que no existen los datos basicos necesarios
para catalogarlas, o llamadas para denunciar otro tipo de
delitos y otros asuntos afines).

LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS
Con la Trata de Personas NO HAY TRATO.

Relacidn de Llamadas recibidas por la Linea Gratuita Nacional contra
la Trata de Personas 2009

Tipificacion - Modalidad Nﬁg:ﬁarg:se
Ampliacién de Informacion posibles Casos de 20
Trata
Informacidn General sobre Trata de Personas 22
Legalidad de Empresas 43
Prevencidn Casos de Trata de Personas 21
Posible Caso Extraccion de Organos 1
Posible Caso Explotacion Sexual 8
Posible Caso Explotacion Trabajos Forzados
Posible Caso Trata de Personas — Modalidad ND
Total de Llamadas Relacionadas con la Trata de 124
Personas
(aso Migrante Colombiano en situacion de 3
Vulnerabilidad
Estafa 2
Remision a entidades otros casos 12
(asos de Personas Desaparecidas 3

Total Llamadas No Relacionadas con la Trata
de Personas pero remitidas a la Entidad

pondiente
Total de Llamadas sobre Migracion en General

3891
3766

Total de Llamadas No Clasificadas

Total de Llamadas
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Sobre las llamadas directamente relacionadas con la Trata
de Personas, el mayor nimero correspondieron a usuarios
solicitando informacion sobre la legalidad de las empresas
con las que se han contactado para estudiar y/o trabajar en
el exterior. Siguieron los casos en los que se orientaron a las
personas que se comunicaban con la Linea sobre el concepto
de la trata de personas, las diferentes modalidades y las
caracteristicas propias del proceso de captacion por parte de
los tratantes, con el fin de prevenir posible situaciones de trata
en las modalidades de Matrimonio Servil, Explotacion Sexual
y Laboral. Asi mismo se atendieron posibles casos de redes o
victimas de trata, en las modalidades ya mencionadas, como
también se recibié un caso en la modalidad de extraccion
de drganos, siendo todos los anteriores remitidos al Centro
Operativo Anti-Trata (COAT), para su conocimiento, revision,
investigacion y accion. En total se remitieron al COAT 27 casos.

Por otro lado, del total de llamadas en estudio, un 99% de los
usuarios se comunicaron a la Linea desde el interior del pais,
principalmente desde la ciudad de Bogotd (34.96%), sequido
por el departamento de Antioquia (26.02%) y del Valle del
(auca (10.57%). Desde el exterior se recibid una sola llamada
de los Estados Unidos, en la que solicitaban informacion sobre
el Programa de Trata de OIM. Del mismo modo, observando
las variables de género y edad, se concluye que los mayores
usuarios de la Linea fueron mujeres (76.61%) y personas de
diversas edades, principalmente las que se encontraban en

un rango de edad entre los 20 y 30 afos, lo cual se mantuvo
constante durante todo el 2009.

Llamadas Relacionadas con la Trata de Personas Ubicacion Geogrdfica 2009
NUMERO DE

DEPARTAMENTO LLAMADAS %
Bogota 43 34.96
Antioquia 32 26.02
Valle del Cauca 13 10.57
Risaralda 8 6.50
Huila 4 3.25
Atlantico 3 244
(aldas 3 244
Quindio 2 1.63
Narifio 2 1.63
Bolivar 2 1.63
Departamentos con menos del 1%: Boyacd,
Santander, Norte de Santander, Caquetd, Meta 6 488
y Cauca
No Suministra Informacion 5 4.07
TOTAL 100

Finalmente, teniendo en cuenta las fuentes por las cuales los
usuarios de la Linea se enteraron de este instrumento, en su
gran mayoria informaron que habian tenido conocimiento
de la Linea gracias a los medios de comunicacion (radio,
television, medios impresos e Internet), sequido por los datos
dados por terceras personas, instituciones pablicas y cuerpos
diplométicos, como embajadas.
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